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SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE A EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU

tykajici se uplatiiovani smérnice o nekalych obchodnich praktikach

DosaZeni vysoké dirovné ochrany spotrebitele
Budovani davéry ve vniti‘ni trh

1. UVOoD

Smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach' (dale jen ,,smérnice®) byla pfijata
dne 11. kvétna 2005 a jejim cilem bylo napomoci spotiebitelim pii vyuzivani vnitiniho trhu
tim, Ze odstranila regulaéni ptekazky vyplyvajici z rozdilnych vnitrostatnich norem, které
odrazovaly podniky od prodeje a narusovaly duvéru spotiebiteltl pii nakupech v celé EU.

Smérnice predstavuje hlavni obecny soubor pravnich piedpisit EU upravujicich klamavou
reklamu a jiné nekalé praktiky v transakcich mezi podniky a spottebiteli. M4 Siroky rozsah
uplatnéni, ktery se vztahuje na vSechny transakce mezi podniky a spotiebiteli ve vSech
odvétvich. Uplatiuje se v ramci transakce nejen na fazi reklamy a marketingu, ale také ,,...
pred obchodni transakci tykajici se produktu, v jejim pritbéhu a po ni*.

Smérnice zajistuje vysokou uroven ochrany spotiebitele ve vSech odvétvich. Funguje jako
zachranna sit, kterd vypliiuje mezery, které nejsou upraveny jinymi odvétvovymi predpisy
EU. Zajistuje, aby spotiebitelé nebyli uvadéni v omyl ani vystavovani agresivnimu
marketingu a aby jakékoli tvrzeni obchodnika v EU bylo jasné, pfesné a doloZené, a
spotiebitelé se tak mohli informované a smysluplné rozhodovat.

Spolu s dalsimi pravnimi predpisy v oblasti vnitiniho trhu® a ,,natizenim o spolupraci v oblasti
ochrany spotiebitele” o spoluprdci mezi vnitrostatnimi organy pfislusSnymi pro vymahani
dodrzovéani zakonti na ochranu zajmu spotiebitele’ piispiva smérnice o nekalych obchodnich
praktikéch k dosazeni transparentnosti trhu a zabranéni nekalé hospodaiské soutézi v celé EU.
Vsechny clenské staty provedly jeji pravidla do svych vnitrostatnich pravnich predpist.

Toto sdéleni shrnuje hlavni zavéry, které 1ze vyvodit na zakladé pocatecni zkusebni doby pfi
prosazovani smérnice o nekalych obchodnich praktikach, a stanovi, jakych opatieni je
zapotfebi pro maximalizaci pfinosi smérnice k integraci jednotného trhu a ochrané
spotiebitele.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikdch vuci spotfebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 2006/2004.

Viz ¢l. 3 odst. 1 smérnice.

Napt. smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich
aspektech sluzeb informaéni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice
o elektronickém obchodu) asmérnice Evropského parlamentu aRady 2011/83/EU ze dne
25. listopadu 2011 o pravech spotiebitelt.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy piislusSnymi pro vymahani dodrzovani zakonl na ochranu zajmu spotiebitele
(,,nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele*).
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Spole¢nd s timto sd&lenim se zveiejiiuje pracovni dokument utvard Komise® obsahujici
podrobné informace o uplatiiovani smérnice v ¢lenskych statech. Jde o soucast Evropského
programu pro spotiebitele®, jehoZ cilem je maximalizovat &ast spotiebiteli a jistotu na trhu, a
tim posilit dvéeru a rist.

Spotiebitelské vydaje predstavuji 56 % HDP EU a jsou zasadni pro splnéni cile, kterym je
inteligentni a udrZitelny rist podporujici zaclenéni. Jak je uvedeno v Evropském programu
pro spottebitele, podpora spotiebitelské poptavky miize Evropské unii velmi pomoci pfi
ptekondvani krize.

Aby to bylo mozné, je tieba vyuzit potencial jednotného trhu.

Udaje ukazuji, Ze spotiebitelé nakupujici on-line v zemich celé EU maji az 16krat vétsi vybér
zbozi, pricemz ale 60 % spotiebitelii tento zpisob maloobchodnich ndkupl zatim nevyuziva.
V disledku této své zdrzenlivosti spotiebitelé plné nevyuzivaji rozmanitost vybéru a cenové
rozdily, které jednotny trh poskytuje.

Politicka opatieni, kterd zlepsi divéru spotiebitelli v pfeshraniéni nakupovani na internetu,
mohou vyznamné napomoci hospodaiskému ristu v Evropé¢.

2. HODNOCENI PRINOSU SMERNICE
2.1. DosaZeni vysoké trovné ochrany spotiebitele a rovnych podminek pro
obchodniky

Prvni zkuSenosti s provadénim smérnice ukazuji, ze smérnice vyrazné zvysila ochranu
spotiebitele ve vSech Clenskych statech, nebot’ 1épe chrani podniky dodrzujici pravo pred
jejich konkurenty, kteti pravidla nedodrzuji.

Vyhody, které smérnice ptinasi, vyplyvaji zejména ze dvou jejich specifickych vlastnosti,
zejména z jejiho charakteru horizontalni ,,zachranné sité* a jejiho spojeni pravidel zaloZzenych
na zéasadach s ,,Cernou listinou* konkrétnich zédkazi urcitych nekalych praktik.

Pravidla smérnice o nekalych obchodnich praktikach zalozend na zasadach umoznuji
vnitrostditnim orgdniim, aby se pfizplsobily rychle se vyvijejicim vyrobkim, sluzbam a
zpusobim prodeje. Funguji jako univerzalni ustanoveni poskytujici kritéria, ktera lze pouzit s
jistou mirou flexibility k tomu, aby se zabranilo nekalému jednani, na néz se konkrétni zdkazy
nevztahuji.

,Cernd listina“ za vSech okolnosti zakazanych praktik poskytuje vnitrostitnim organtim
ucinny nastroj pro feSeni obvyklych nekalych praktik, jako jsou véabiva reklama, falesné
bezplatné nabidky, skryta reklama a pifimé zaméteni na déti.

Nize jsou uvedeny ptiklady podle smérnice zakazanych praktik.

Lakani spotiebitele do prostor obchodnika nebo na jeho internetové stranky nabizenim
vyrobkii nebo sluZeb, které nemohou byt poskytnuty (,,vdabiva reklama*)

Sabine z Nemecka nalezla v casopise inzerat, kde se nabizela specidlni sleva: ,,Let'te do
Barcelony za pouhé 1 euro!“ Kdyz se ale pokusila rezervovat si let on-line, ceny byly
podstatne vyssi. Kontaktovala tedy oddéleni pro sluzby zakaznikum dané spolecnosti a

Viz pracovni dokument utvari Komise ,,Podrobné informace o uplatiiovani smérnice 2005/29/ES o
nekalych obchodnich praktikach vici spotfebitelim na vnitinim trhu (,smérnice o nekalych obchodnich
praktikach®)“, ktery je pfipojen k tomuto sdéleni.

Viz ,.Evropsky program pro spotiebitele — zvyseni duvéry a podpora ristu*, COM (2012) 225 final,
22.5.2012 — http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/index_cs.htm.
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dozvédeéla se, Ze za snizené sazby byl nabidnut pouze maly pocet sedadel. Vetsina zdakazniku
této nabidky nemohla vyuzit.

Smeérnice o nekalych obchodnich praktikach zakazuje tuto praxi, pri niz se nabizi produkt za
urcitou cenu, aniz by bylo jasné sdeleno, zZe jeho dostupnost miize byt v pomeéru k rozsahu
reklamy a k nabizené cené omezena.

Falesné ,,bezplatné* nabidky

Marit z Estonska obdrzela z internetového obchodu s kosmetickymi vyrobky tento e-mail:
wZavolejte hned a obdrZite ZDARMA darek, znackové slunecni bryle!“. Kdyz zavolala, bylo
Jji sdéleno, zZe je tato nabidka k dispozici pouze pri objednavce vyrobkii v hodnoté 2 000 EUR
nebo vice.

Smeérnice o nekalych obchodnich praktikach brani obchodnikum, aby nespravné oznacovali
vyrobek jako bezplatny, kdyz ve skutecnosti musi spotrebitel vynalozit naklady jiné nez
naklady spojené s reakci na obchodni praktiku nebo platbu za doruceni veci.

Prekazky pri prechodu

Filip se rozhodl zménit pojisteni svého domu a uzavrit vyhodnéjsi smlouvu s novou
spolecnosti. Kdyz zavolal do své pojistovny, bylo mu sdéleno, Ze musi k ukonceni své stavajici
smlouvy vyplnit ruzné formulare. Bohuzel bude trvat pres dva tydny, nez bude pojistovna

schopna (nebo ochotna) potiebné formulare dodat, a telefonistka mu rovnez sdéli, ze vyrizeni
Zadosti muzZe pojistovné trvat az tri mesice. Frustrovany Filip to vzdava. Nevyplati se mu to.

Podle smernice o nekalych obchodnich praktikach nesmi obchodnici ukladat Zadné obtizné
nebo neumérné mimosmluvni prekazky v pripade, zZe chce spotrebitel uplatnit sva smluvni
prava, vcetne prav na vypovezeni smlouvy nebo na prechod na jiny produkt nebo k jinéemu
obchodnikovi.

Piimé nabddani déti

Alaina prekvapilo, kdyz na néj jeho dceru zacala naléhat, aby ji koupil sbirku filmit s jeji
oblibenou literarni postavou. Pochopil, co se stalo, kdyz si vsiml televizni reklamy na vydani
filmu, v niz se uvadelo: ,, Tvoje oblibend kniha je nyni na DVD — iekni tatinkovi, at’ Ti ji
koupi! “

Podle smérnice o nekalych obchodnich praktikach jde o nekalou praktiku, nabada-li prodejce

deti, aby zZadali dospélého o koupi inzerovanych produktii. Tento zdakaz plati pro vsechna
média, vcetné televize, jakoz i pro internetovou reklamu.

Diky smérnici o nekalych obchodnich praktikach byly vnitrostatni kontrolni organy v oblasti
ochrany spottebitele schopny omezit a sankcionovat fadu nekalych obchodnich praktik,
véetné zavdadéjicich environmentdlnich tvrzeni a agresivnich praktik’. Nicméng:

— Zucastnéné strany upozoriiuji, ze navzdory stdvajicimu pravnimu ramci se
ekologicka tvrzeni (napiiklad ,.ekologicky®, ,,biologicky rozlozitelny®, ,,udrzitelny* a
,prirodni®) stale nepouzivaji seridzné¢ a jsou Casto velmi obecnd, vagni a nepiesné
definovand. Sdruzeni spotiebitelll varuji, Ze je kromé toho obtizné ovéfit pravdivost
téchto tvrzeni, zejména v odvétvi energetiky, kosmetickych vyrobki, automobili a
detergenti.

— Nékolik ¢lenskych statth upozoriiuje na agresivni praktiky zamétené na déti, v oblasti
on-line her, jakoZ i1 na star$i osoby. Je tfeba dale pracovat na prosazovani dané

Viz oddil 4 privodniho pracovniho dokumentu utvarii Komise, ktery obsahuje podrobné informace o
uplatiiovani této smérnice, o prosazovani prava.
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smérnice, pokud jde o tyto kategorie zranitelnych spotiebiteld, ktefi jsou v oslabené
pozici. Zejména je s ohledem na postupné starnuti obyvatelstva potieba zajistit, aby
byli zranitelni spotiebitelé chranéni pred riziky, kterda vyplyvaji z dopadi
hospodaiské krize a ze slozitosti digitalnich trhi.

2.2. Budovani divéry ve vnitini trh

Smérnice tim, Ze nahradila rozdilné pravni predpisy ¢lenskych stath o nekalych obchodnich
praktikach jednim souborem pravidel, zjednodusila pravni prostiedi a pomohla odstranit
prekdzky v pteshrani¢nim obchodu.

Rovnéz byla Casto vyuzivana pii feSeni preshrani¢nich pifipadi. Témér 50 % zadosti o
vzajemnou pomoc, které se zpracovavaly prostfednictvim sit€ pro spoluprici v oblasti
ochrany spotiebitele® za poslednich pét let (zadosti o informace, zaznamy a Zadosti o
prosazovani prava), se tykaly poruseni smérnice o nekalych obchodnich praktikdch. Kromé
toho provedla sit’ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele na zaklad¢ ustanoveni
smérnice né€kolik spoleénych dozorovych akci (,,sweeps®) (tykajicich se digitalnich
produktt/sluzeb, internetovych stranek pro prodej letenek, on-line sluzeb pro mobilni
telefony, internetovych stranek pro prodej spottebni elektroniky)’.

Cilem podstatné casti této smérnice je zajistit, aby se informace o hlavnich charakteristikach
vyrobku nebo sluzby, o cené a o klicovych podminkéch spotfebiteliim poskytovaly pravdive,
uplné a véas. Spotiebitelé pak mohou snaze pochopit a porovnat nabidky. M4 to rovnéz ptimy
dopad na marketingové a reklamni techniky, které obchodnici vyvijeji.

Reklama hraje zasadni ulohu ve fungovani jednotného trhu a je hlavnim nastrojem, diky
némuz podniky prodavaji své vyrobky a sluzby pifes hranice. Reklama umoziiuje
spole¢nostem se oteviené odlisit: podporuje to hospodatskou soutéz, snizuji se tak ceny a
zvysuje se kvalita.

Presné a transparentnéjs$i informace u vnitrostatnich a preshrani¢nich nabidek byly rovnéz
identifikovany v nedavno vydaném sdéleni o elektronickém obchodu jako jeden z klicovych
faktort pro zvyseni divéry spotiebitelii a pro podporu prodeje on-line'’.

Diikazy z posledni doby ukazuji, Ze o ndkupy v zahrani¢i mé nyni zajem vice spottebiteli (52
%, +19 %), ktefi jsou ochotni pii nich utratit vice pen¢z (18 %, +5 procentnich bodl), nez v
roce 2006, kdy smérnice jeité nebyla provedena v &lenskych statech''. Smérnice o nekalych
obchodnich praktikdch hrdla svou ulohu pii vytvafeni tohoto otevienéjSitho postoje
evropskych spottebiteld, nebot’ je jednim z hlavnich evropskych legislativnich néastroji
zaméfenych na posileni jejich divéry a povzbuzeni pfeshrani¢niho obchodu. Nicméné je

§ Naftizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele ¢. 2006/2004 vytvorilo ramec, ktery umozni

donucovacim organtim tzce spolupracovat na zastaveni pieshrani¢nich obchodnich praktik porusujicich
pravni predpisy. Pfeshrani¢ni pfipady tykajici se poruseni smérnice o nekalych obchodnich praktikach
se od roku 2007 fesi prostfednictvim sit¢ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele.
Http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm.

Viz pracovni dokument utvar Komise, Umoznit spotiebiteliim vyuzivat elektronického obchodu, ktery
doprovazi sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socialnimu
vyboru a Vyboru regiontl, Soudrzny ramec pro posileni diivéry v jednotny digitalni trh elektronického
obchodu a on-line sluzeb, COM(2011) 942 final, 11.1.2012 -
http://ec.europa.eu/internal_market/elektronicky obchod/communication 2012 _en.htm.

Viz bleskovy prizkum Eurobarometru 332 Postoje spotrebiteli k preshranicnimu obchodu a ochrané
spotrebitele, kvéten 2012, s. 8, http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 332 en.pdf. Roste pocet
spotfebiteltl, 50 %, ochotnych nakupovat zbozi a sluzby s vyuzitim jiného jazyka EU (+ 17 bodl ve
srovnani s rokem 2006). Podil téch, ktefi by zdsadné nebyli ochotni nakupovat v jiném jazyce, se snizil
ze 42 % v roce 2008 na 30 % v roce 2011. Podil Evropani, ktefi tvrdi, ze védi, kde hledat informace a
rady o preshrani¢énim nakupovani, rovnéz vyrazné vzrostl, z 24 % v roce 2006 na 39 % v roce 2011.
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nutno uznat, ze rast preshrani¢niho on-line nakupovani daleko zaostava za ristem domacich
on-line nakupi, z ¢ehoz jasné vyplyva, Ze je tfeba udélat vice.

Financni sluzby a nemovity majetek jsou z divodu své slozitosti a inherentnich vaznych rizik
kritickymi odvétvimi. V téchto oblastech bylo hlaSeno nékolik nekalych praktik, jako je
nedostatek zakladnich informaci ve fazi reklamy a klamavy popis produktd. VétSina
Clenskych statli zavedla vnitrostatni predpisy, které spotiebitelim poskytuji zaruky, jez
posiluji a dopliuji zaruky stanovené ve smérnici o nekalych obchodnich praktikach. Vysledky
Setfeni prokazuji, ze by prozatim nebylo vhodné zrusit moznost, kterou ¢lenskym statim dava
smérnice, aby piekroCily Uroven harmonizace, kterou smérnice v téchto specifickych
odvétvich stanovi'®.

2.3. Piimérené a ucinné prosazovani smérnice
Pravni rdmec smérnice o nekalych obchodnich praktikach se celkové osvédcil jako vhodny
pro posuzovani zadkonnosti novych on-line praktik, které se rozvijeji soubézné s rozvojem

reklamnich technik prodeje, jako jsou porovnavani cen a internetové stranky pro hromadné
rezervace nebo napiiklad v souvislosti s rostoucim zapojenim reklamy do socialnich siti.

Zda se, ze Clenské staty a zuCastnéné subjekty povazuji vnitrostitni prosazovani smérnice
obecné za priméfené a U¢inné, ale varuji, ze nedostatek zdroji, slozitost ¢i délka internich
postuptll a chybéjici odstraSujici sankce ohrozuji jeji fddné provadeni.

V ptipadech preshrani¢nich nekalych obchodnich praktik je pro donucovaci organy skutecnou
vyzvou rychle a G¢inné reagovat. To ma rovnéz dopad na prosazovani pravnich ptedpisi na
preshrani¢ni Urovni, a jak ukazuje vysledek konzultace, projevilo se to v oblasti spravni
spoluprace na zdklad¢ natfizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele.

ZkuSenosti s prosazovanim potvrzuji, ze jeden z hlavnich problémi tykajicich se
ptehledovych ndstroji zdkaznika, a zejména internetovych stranek porovnavajicich ceny,
spociva v tom, ze neni jasné zvetfejnéna totoznost obchodnika provozujiciho stranky a/nebo
skute¢nost, zda maloobchodnici plati za zobrazeni svych vyrobkil a sluzeb (tj. zda je dana
stranka sponzorovana, ¢i nikoli).

Ze zpétné vazby od zcastnénych stran vyplyva, ze povinnost poskytovat jasné a uplné
informace o cendch je Casto zanedbavdna v komer¢nich nabidkach, zejména v odvétvi
cestovniho ruchu a dopravy.

V obou pfipadech zucastnéné strany nepozaduji legislativni opatfeni, ale pfisnéjsi a

wewvr

3. HLAVNI PRIORITY DALSICH OPATRENI

V souladu s tim, co bylo uvedeno v Evropském programu pro spotiebitele a ve sdéleni
Komise o lepim fungovani jednotného trhu'’, piedstavuje lepsi provadéni a prosazovani
stavajicich pravidel ,,rychlou vyhodu* pro rtst a zaméstnanost.

Viz ¢l. 3 odst. 9 smérnice o nekalych obchodnich praktikdch a Studie o uplatiiovani smérnice o
nekalych obchodnich praktikach na financni sluzby a nemovity majetek, uskuteénénd spolecnosti Civic
Consulting jménem Evropské komise, GR pro spravedlnost 2012, k dispozici na adrese:
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document.

1 Viz sdéleni Evropské komise Lepsi sprava pro jednotny trh, KOM(2012) 259/2,
http://ec.europa.eu/internal _market/strategy/docs/governance/20120608-communication-2012-259-
2_en.pdf.
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V této souvislosti hraje smérnice klicovou tlohu a Komise urcila klicové prioritni oblasti pro
uvolnéni rastového potencidlu jednotného trhu: maloobchod (véetné elektronického obchodu),
cestovni ruch a doprava, finanéni sluzby, digitalni hospodafstvi, energetiku a udritelnost'*.

K tomu, aby smérnice zachovavala vysokou Uroven ochrany spotiebitele a bylo mozno vyuzit
jejiho pfinosu pro vnitini trh, je tieba zintenzivnit vnitrostatni prosazovani a posilit
spolupraci pri preshraniénim prosazovani pravnich predpisii. To plati pfedevSim v
ptipadé nekalych praktik objevujicich se soucasné v riznych ¢lenskych statech. V takovych
ptipadech je u€inna koordinace mezi Komisi, vnitrostatnimi organy, organizacemi na ochranu
spotiebitelt a podniky kli¢em k feSeni praktik, které maji celoevropsky dopad'’.

Potieba zintenzivnit prosazovani na pieshranicni i vnitrostatni urovni je vyzvou pro Komisi,
aby hrala dulezitéjsi ulohu, spojila sily s ¢lenskymi staty a podporovala je pii uplatiiovani
smérnice v celé EU. V této souvislosti Komise zvazi, jak mize v souladu se Smlouvami hrat
aktivngjsi roli pfi podpoie soudrzného uplatiovani smérnice, a to zejména ve vztahu k
nekalym praktikdm s pfeshrani¢nim rozmérem, jako jsou naptiklad ty, které se vyskytuji v on-
line prostiedi a které predstavuji pro donucovaci organy spole¢né otazky. Podpora sblizovani
postupll pii provadéni smérnice je klicem k zajisténi rovnych podminek pro hospodaiské
subjekty, zejména kdyz jednaji v preshrani¢nich podminkach, a v koneéném dusledku i k
zajisténi vysoké urovné ochrany spotiebitelil v celé Evrope.

3.1. Zajistit plny soulad vnitrostatnich pravnich predpisii se smérnici

Komise v ramci své ulohy straZkyné smluv bude pokracovat v podrobném sledovani
spravného provadéni a uplatiiovani smérnice ve vSech ¢lenskych statech. Bude kontrolovat
shodu a provadét podrobné prezkumy, aby zjistila, jak pravidla funguji v praxi, a urcila
napravna opatieni, pokud to bude tfeba. Soucasna analyza ukazuje, Ze v nékolika ¢lenskych
statech stale existuji rozdily mezi vnitrostatnimi pravnimi predpisy a smérnici. Utvary Komise
jsou proto v kontaktu s prislusSnymi ¢lenskymi staty. Pokud ¢lensky stat neplni své povinnosti
pii provadéni a prosazovani pravnich predpist, Komise pfijme nezbytna opatfeni na zakladé
¢lanku 258 SFEU.

3.2 Zajistit jednotné a primérené uplatiiovani smérnice v ¢lenskych statech
S cilem zajistit pfiméfené a jednotné uplatiiovani smérnice bude Komise:

o dale rozvijet Pokyny v reakci na piispévky ziskané od vnitrostatnich donucovacich
organti a dalSich zacastnénych stran, vznik novych praktik, véetné prostiedi on-line,
a rozvoj evropské a vnitrostatni judikatury'.

. zdokonalovat, $ifit a aktualizovat databazi smérnice o nekalych obchodnich
praktikach'’.

Viz Evropsky program pro spotiebitele.

Viz doprovodny pracovni dokument Gtvari Komise, ktery obsahuje podrobné informace o uplatiovani
smérnice, oddil 3.3.3, napfiklad ve vztahu k rozhodnuti italského antimonopolniho tGfadu (AGCM)
PS7256 — Comet-Apple Prodotti in Garanzia, Provvedimento n. 23193 ze dne 27. prosince 2011.

Mimo jiné ma Komise v imyslu dale rozvijet své Pokyny pro zavadéjici environmentalni tvrzeni, a to
na zakladé vysledkd konkrétnich studii, které maji byt provedeny v prubcéhu roku 2013, a probihajici
prace na akénim planu pro udrzitelnou spotfebu a vyrobu.

Viz https://webgate.ec.europa.cu/ucp/. Tato databaze je zalozena na rozhodnuti Evropského parlamentu
a Rady ¢. 1926/2006/ES ze dne 18. prosince 2006, kterym se zavadi akéni program SpoleCenstvi v
oblasti spotfebitelské politiky (2007-2013).
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3.3. Posilit spolupraci pri prosazovani prava a spravni spolupraci mezi ¢lenskymi
staty

S ohledem na zpétnou vazbu od Clenskych statti a zacastnénych stran, jakoz i na udaje, které
jsou k dispozici, Komise urcila klicova odvétvi, v nichz byly nalezeny ptipady poskozeni a
promarnénych piilezitosti pro spotiebitele a kde je ristovy potencial jednotného trhu nejvetsi.

V téchto oblastech Komise zah4ji konkrétni iniciativy zamétené na posileni prosazovani prava
v souladu s cili stanovenymi v Evropském programu pro spotiebitele.

Komise prFijme tato opatieni:

» zavede pravidelné tematické workshopy mezi vnitrostatnimi donucovacimi organy a
bude organizovat Skoleni pro donucovact a soudni orgdany

» zvysi ucinnost sité pro spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele a bude naddle
podporovat koordinované kroky p¥i prosazovdni prava (,,sweeps “)

» bude napomocna clenskym statiim pri zajistovani ucinného uplatiiovdani smérnice
prostrednictvim dalsiho rozvoje Pokynit a sdileni osvédcenych postupii s clenskymi
staty

» ve spolupraci s clenskymi staty vyvine ukazatele prosazovdni prava, které budou
specifické pro uplatnovani smérnice o nekalych obchodnich praktikdach a které odhali
nedostatky a selhani, jez si vyzaduji dalsi Setreni a/nebo napravna opatieni.

Tato opatieni se zaméri na tyto klicové odvétvi a oblasti:

» Cestovni ruch a doprava
» Digitalni/on-line trhy
» Environmentalni tvrzeni
» Financni sluzby
» Nemovity majetek
Ve vsech techto odvetvich bude vénovana zvlastni pozornost praktikam, které se zameéruji
na zranitelné spotiebitele, zejména starsi a nezletilé osoby.

34. Sledovat vyvoj na trhu a provadét osvétu

Komise bude pozorn¢ sledovat vyvoj trhu s cilem zajistit, aby regulacni ramec 1 nadale
poskytoval vysokou uroven ochrany spotiebiteld pii jejich domacich i1 pfeshrani¢nich
nakupech.

Zvlastni pozornost bude vénovana vhodnosti pravniho rdmce, pokud jde o jeho schopnost
drzet krok s rychlym vyvojem marketingu a technik prodeje, vyrobkt a sluzeb v on-line svéte.

Vedle posileného prosazovani jsou diilezité osvétové iniciativy, aby byli spotiebitelé schopni
radn¢ uplatiovat sva prava. V roce 2013, jako soucast Evropského roku obcani, bude
zahajena v celé EU osvétova kampan o pravech spotiebitele, véetné smérnice o nekalych
obchodnich praktikach, a to v 0zké spolupraci se vSemi zucastnénymi stranami, vcetné
podniki a sdruzeni spottebiteld.

4. ZAVERY

Smérnice o nekalych obchodnich praktikach se ukazala jako cenny ndstroj pro zvyseni
blahobytu spotiebiteld. ZjednoduSila pravni prostiedi a pomohla odstranit pirekazky
pteshrani¢niho obchodu. Ze zkuSenosti vyplynulo, Ze tento horizontdlni pravni ptedpis,
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zalozeny na zasadach, je uzitecny a pruzny. Zjednodusené pravni prostiedi usnadnuje
podnikiim, aby se zapojily do pfeshrani¢nich ¢innosti, pficemz umoznuje spotiebitelim a
podnikim, aby ve vétsi mife vyuzivali skryty potencial vnitiniho trhu.

Komise se domnivd, Ze by nebylo vhodné v této fazi smérnici ménit, a to mimo jiné proto, ze
zkuSenosti s jejim prosazovanim jsou v Clenskych statech stale jeste¢ Casové omezeny pro tak
rozsahly soubor prévnich ptredpisi. Komise nyni soustfedi svou pozornost na soudrznost
provadéni této smérnice a podnikne konkrétni kroky k zajisténi lepsiho prosazovani prava v
oblastech, které maji klicovy vyznam pro divéru spotiebitell a rist.

CS



	1. ÚVOD
	2. HODNOCENÍ PŘÍNOSU SMĚRNICE
	2.1. Dosažení vysoké úrovně ochrany spotřebitele a rovných podmínek pro obchodníky
	2.2. Budování důvěry ve vnitřní trh
	2.3. Přiměřené a účinné prosazování směrnice

	3. HLAVNÍ PRIORITY DALŠÍCH OPATŘENÍ
	3.1. Zajistit plný soulad vnitrostátních právních předpisů se směrnicí
	3.2. Zajistit jednotné a přiměřené uplatňování směrnice v členských státech
	3.3. Posílit spolupráci při prosazování práva a správní spolupráci mezi členskými státy
	3.4. Sledovat vývoj na trhu a provádět osvětu

	4. ZÁVĚRY

