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1. UVOD — SOUVISLOSTI VZNIKU TETO ZPRAVY

Clanek 33 smémice o audiovizualnich medialnich sluzbach (dale jen ,,SAMS®) vyzyva
Komisi, aby Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodaiskému a socidlnimu
vyboru pravidelné podéavala zpravu o uplatiiovani smérnice. Tato prvni zprava o uplatinovani
SAMS se tyka obdobi let 2009—2010".

Prvni ¢ast zpravy poskytuje zpétny pohled na provadéni smérnice, véetné otazek ohledné
efektivity kvalitativnich pravidel pro reklamu v odvétvi, ve kterém se méni nabidka i reakce
spotiebiteli na reklamu. Pokud toto posouzeni identifikuje prostor pro zlepSeni, neni tim
oslabena intervencni logika SAMS — znamena to vyzvu k pfijeti G¢innéjSich prostiredkd.
Zpréva proto slouzi jako zakladni stavebni kdmen pro posileni védomostni zdkladny k tomuto
ucelu.

Druha cast se zaméfuje na budouci vliv vyznamnych technologickych zmén na regulacni
ramec Vv situaci, kdy se tradi¢ni vysilani rychle sblizuje s internetem.

SAMS ma jako nastroj vnitiniho trhu zajistit volny pohyb audiovizudlnich medialnich sluzeb,

coz odrazi pravo svobody projevu a informaci zakotvené v ¢lanku 11 Listiny zékladnich prav
Evropské unie, a soucasné zajistit ochranu vyznamnych cilt vetejného zajmu.

SAMS stanovi minimalni pozadavky zajistujici rovné podminky pro vSechny a umoziuje
volny pohyb audiovizudlnich medialnich sluzeb v celé Evropé. V nékterych piipadech SAMS
harmonizuje urcité pojmy (napf. reklamni Sot), avSak v jinych piipadech se nedotyka
pravomoci ¢lenskych statlh vymezit zvlastni pozadavky s ohledem na vnitrostatni okolnosti a
tradice (napf. obsah Skodlivy pro nezletilé osoby).

V celkovém pohledu slouzi evropsky regula¢ni ramec pro audiovizudlni medidlni sluzby
obc¢aniim a podnikim dobfte.

Podnikatelim zajist'uje stabilni pravni ramec, ktery poskytovatelé medialnich sluzeb potiebuji
pro pfijimani obchodnich rozhodnuti. Od svého vytvotfeni regulacni rdmec umoznil rast trhu
z malého poctu poskytovatelii sluzeb na soucasnych vice nez 7 500 vysilateli. Rovnéz
umoznil rozvoj a rust sluzeb videa na vyzadani. Piislusné regulacni organy odhaduji, ze v EU
existovalo v lednu 2012 nejméné 650 sluzeb na vyzadani.

V tnoru 2012% byl podet online sluzeb videa na vyzadani® v EU (s vyjimkou opakovaného
vysilani televiznich programt, sluzeb nabizejicich vyhradné zpravy, programt pro dospélé,
filmovych upoutavek, teleshoppingu a znackovych sluzeb, jako je YouTube, Dailymotion a
1Tunes) odhadovan na 251.

Z pohledu obc¢anti se piistup ke kanalim a k vybéru audiovizudlnich sluzeb vyrazné zlepsil.
V roce 2009 se doba sledovani televize témét ve vSech Clenskych statech prodlouzila; denni
primér se pohyboval od 145 minut v Rakousku do 265 minut v Mad’arsku.

Tam, kde to bylo na misté, byl zahrnut i vyvoj v roce 2011.

Evropska audiovizualni observatof.

Celovecerni nebo kratké filmy, katalogy televiznich programi, animované filmy, dokumentérni filmy,
vzdélavani, hudba a archivni materialy.
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Posledni revize smérnice (2005-2007) reagovala na konvergenci vSech audiovizualnich médii
a zahrnula do regula¢niho rdmce sluzby na vyzadani. Aktualnim ukolem je sledovat vyvoj
trhu a nové obchodni modely, a zajistit tak, aby regula¢ni rdmec nadale poskytoval spravné
podminky pro rist a dosazeni cili vetejného zajmu.

V reakci na vyzvu Evropské rady k vypracovani planu pro skutecny digitalni jednotny trh
v Evropé do roku 2015 a v rdmci strategie pro rlst a zaméstnanost Evropa 2020 a jeji stézejni
iniciativy Digitalni agenda pro Evropu zahdji Evropskd komise diskusi o problémech a
ptilezitostech konvergence.

2. UPLATNOVANI SMERNICE

SAMS je nastrojem vnitiniho trhu, ktery kombinuje pravo poskytovat audiovizualni sluzby
s pravem na svobodu projevu a informaci a ochranou vyznamnych cila vetejného zajmu.

Pokud jde o transpozici smérnice, ke konci roku 2011 obdrZzela Komise ozndmeni celkem od
23 ¢lenskych statl, z nichz 20 piedstavovalo plné provedeni. Tti ¢lenské staty budou muset
jesté provést ur¢ité zmény svych pravnich predpisi, aby byly se smérnici v souladu. Opatieni
oznamend dvéma clenskymi staty jsou dosud posuzovana. Ke konci roku 2011 dosud
probihalo sedm fizeni o nesplnéni povinnosti z divodu neoznameni provadécich opatieni.

V roce 2011 Komise adresovala 24 clenskych statim dopisy tykajici se riznych otazek,
v nichz Zadala o informace o stavu provadéni SAMS. V néavaznosti na tuto korespondenci
nasledovala setkani s dotcenymi ¢lenskymi staty.

2.1. Zemé pivodu, volny pohyb a svoboda projevu
(¢lanky 2,3 a 4)

Pravidla vnitfniho trhu ve spojeni s pravem na svobodu projevu a informaci nachazeji
praktické uplatnéni v zdsad¢ tykajici se zem¢ plivodu podle ¢lanku 2 SAMS. Sluzby, které
jsou v souladu s pravnimi predpisy ¢lenského statu, v némz jsou usazeni jejich poskytovatele,
se mohou volné pohybovat po Evropé bez dalsi kontroly ze strany pfijimajiciho ¢lenského
statu.

Tato svoboda pohybu sluzeb vSak neni neomezend. Smérnice stanovi ochranné dolozky, diky
nimz mize pfijimajici zem¢ chranit nejvyznamnéjsi spoleCenské zajmy, jako je ochrana
nezletilych osob a zdkaz podnécovani k nendvisti. V praxi mohou clenské staty piijmout
ochrannd opatieni, pokud televizni vysilani pochazejici z jiného Clenského statu ziejmym,
zdvaznym a hrubym zpiisobem poruSuje ustanoveni smérnice o ochrané¢ nezletilych osob ¢i
podnécovani k nenavisti. Podobné ustanoveni existuje pro sluzby na vyzadani.

Pluralita a svoboda médii predstavuji zdsadni prvky demokratické spolec¢nosti a Listina
zékladnich prav Evropské unie je vyslovné uznava jako soucast prava na svobodu projevu a
informaci. Clenské staty musi tyto zakladni zasady respektovat, zejména pokud vyuzivaji
moznost uplatiiovat podle €l. 4 odst. 1 SAMS piisnéjsi pravidla vici poskytovatelim, ktefi
spadaji do jejich pravomoci. Z téchto tuvah také vychazely diskuse mezi Komisi a
mad’arskymi organy ohledné¢ novych medidlnich pravnich piedpist tykajicich se povinnosti
vyvazeného pokryti a pravidel ohledné urazlivého obsahu. Komise a mad’arské organy se
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rovnéz dohodly na zménach nékterych dalSich ustanoveni, kterd by mohla piedstavovat
poruseni SAMS a/nebo pravidel pro volny pohyb sluzeb a usazovani®.

2.2 Cile verejného zajmu: ochrana nezletilych osob a podnécovini k nenavisti
(¢lanky 6, 12 a 27)

Zakaz podnécovani k nenavisti na zaklad¢ rasy, pohlavi, nabozenského vyznani nebo statni
pfislusnosti je kliCovym cilem vefejného z4jmu prosazovanym smérnici SAMS.
V referenénim obdobi bylo toto ustanoveni uplatnéno vici opakované vysilanému materialu
satelitniho kanalu Al Agsa pod francouzskou jurisdikci, ktery podnécoval k nendvistnému
antisemitismu.

Komise zasahla a francouzsky regulacni orgén natidil francouzskému poskytovateli satelitni
kapacity poskytovateli Eutelsat, aby ukoncil pienos vysilani televize Al Agsa, a ta ukoncila
vysilani takovych programii v Evropé.

2.3. Audiovizualni medialni sluzZby pro vSechny: pristupnost (¢lanek 7)

Ptistupnost audiovizudlnich medialnich sluZzeb pro vSechny obfany EU je dal$im hlavnim
cilem, ktery SAMS sleduje tim, ze vyzaduje postupné zlepSeni piistupu pro osoby se
zrakovym nebo sluchovym postizenim. VSechny ¢lenské staty zavedly pravidla za timto
ucelem. Jejich provadéni vSak odrazi rozmanitost trznich podminek. Zatimco nékteré ¢lenské
staty maji velmi podrobna zékonna nebo samoregulacni pravidla, jiné maji jen velmi obecna

ustanoveni nebo omezuji povinnost zpiistupnéni sluzeb na vefejnopravni vysilani.
2.4. Svoboda projevu: pravo na informace (¢lanky 14 a 15)

S cilem zajistit pravo vefejnosti na informace o uddlostech z4sadniho vyznamu mohou
Clenské staty vypracovat seznam udalosti, kterym ptisuzuji zasadni spoleCensky vyznam.
Seznam udalosti a opatfeni musi byt schvalen Komisi.

FIFA a UEFA podaly k Tribundlu Zzalobu proti rozhodnutim, kterd pftijala Komise
v souvislosti se seznamy udalosti zasadniho vyznamu vypracovanych Belgii a Spojenym
kralovstvim. Zaloba se tykala zahrnuti celého finalového zapasu mistrovstvi svéta FIFA a
mistrovstvi Evropy UEFA do téchto seznamd.

Tribunal uznal moZnost omezeni zdkladnich svobod z nadfazenych divodl vefejného zajmu,
coz v tomto piipadé je pravo vefejnosti na informace jako soucdst svobody projevu a
informaci’.

Tribunal podrobné prozkoumal predlozené¢ diikazy a uznal platnost rozhodnuti Komise o
seznamech udalosti zasadniho spoleCenského vyznamu vypracovanych Belgii a Spojenym
krélovstvim, pokud jde o zahrnuti celého findlového zapasu mistrovstvi svéta FIFA a
mistrovstvi Evropy UEFA.

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/11/6&format=HTML &age
d=0&language=EN&guil_anguage=en.
5 Véci T-385/07, T-55/08 a T-68/08, FIFA/UEFA v. Komise, 17. inora 2011.
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2.5. Kulturni  rozmanitost:  podpora  evropskych a  nezavislych  dél
(¢lanky 13,16 a 17)

Za ucelem podpory kulturni rozmanitosti musi subjekty televizniho vysilani vyhradit vétSinu
svého vysilaciho Casu evropskym dilim. Musi rovnéZ vyhradit nejméné 10 % svého
vysilaciho ¢asu nebo programového rozpoctu pro evropska dila vytvofend nezavislymi
vyrobci. Podobnd povinnost existuje pro sluzby videa na vyzadani. Komise o plnéni téchto
povinnosti podava pravidelné zpravy.

Posledni zprava® ukazuje, Ze se v EU pramérny podil vysilaciho ¢asu pro evropskou tvorbu
zvysil z 62,6 % v roce 2007 na 63,2 % v roce 2008. Mezi roky 2005 a 2008 ziistal stabilni na
uspokojivé urovni. Primérny podil nezavislych dél vysilanych na vSech evropskych kanalech
v roce 2008 ve srovnani s rokem 2007 lehce poklesl (z 35,3 % na 34,9 %). Celkovy trend ve
sttednédobém horizontu (2005-2008) také ukazuje lehce sestupnou tendenci u nezavislych
dél. Dosazené vysledky nicméné svédc¢i o uspokojivém provadeéni ¢lanku 17.

Nékteré Clenské staty zahrnuly do svych vnitrostatnich pravnich predpisii piisnéjsi nebo
dodate¢nd pravidla vyzadujici vyssi podil evropskych dél, nezavislych dél nebo poradi
v Ufednim jazyce piislusné zemé&’. Napiiklad $panélské pravni piedpisy vyzaduji, aby
subjekty televizniho vysilani vyc€lenily ur€ity procentni podil svych provoznich piijmi na
ptedfinancovani evropskych filmd urenych pro kina a televizi; 60 % téchto finan¢nich
prostiedkil je vyhrazeno na vyrobu dél v jednom z ufednich jazykt Spanélska. Tato povinnost
byla napadena u Evropského soudniho dvora®. Soudni dviir potvrdil, Ze &lenské staty mohou
jako soucast své kulturni politiky pfijmout opatieni v zdjmu ochrany a podpory jednoho nebo
nekolika ufednich jazyku.

2.6. Obchodni sdéleni (¢lanky 10, 11 a 19 az 25)

Podil reklamnich Sota a Soth teleshoppingu na televiznim vysilani nesmi presadhnout 12 minut
za hodinu. Uplatiiovani tohoto pravidla zavdalo pfi¢inu k diskusi o pojmu reklamni Sot.
Monitorovani reklam ve Spanélsku upozornilo na pouzivani zvlastnich obchodnich formata
s jednozna¢né reklamnim tucelem, nazyvanych ,,anuncios publicitarios de patrocinio®,
,,microespacios®, , merchandising spots*, ,, telepromotion spots* a ,, morphing spots*, které
podle Spanélskych organt neptfedstavuji reklamni Soty, a pravidlo 12 minut se na né tedy
nevztahuje.

V souladu s postojem Komise Soudni dvir rozhodl, Ze reklamni Sot je jakykoli typ reklamy
vysilané mezi pofady nebo béhem piestavek vysilani, pokud nespadd pod jinou formu
reklamy vyslovné upravenou smérnici SAMS, nebo na zéklad¢ svych zplisobl prezentace
nevyzaduje delsi trvani nez reklamni Soty, pod podminkou, ze uplatnéni omezeni stanovenych
pro uvedené Soty by znamenalo nediivodné znevyhodnéni dotéené formy reklamy’. Jinymi
slovy Soudni dvtr piijal Siroky a jednotny vyklad pojmu ,,reklamni Sot* v souladu s c¢elem
¢lanku 23 SAMS, jimz je ochrana divéka pfed nadmérnym mnozstvim reklamy.

6 KOM(2010) 450.

Viz dokument kontaktniho vyboru
http://ec.europa.eu/comm/avpolicy/reg/tvwf/contact comm/index en.htm.
s Véc C-222/07, UTECA, 5. biezna 2009.

’ Véc C-281/09 Komise v. Spanélsko ze dne 24. listopadu 2011.
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Komise béhem referenéniho obdobi monitorovala reklamu v osmi ¢lenskych statech. V tadé
Clenskych statd je omezeni reklamnich Sotdl na 12 minut pravidelné porusovano. Na zaklad¢
téchto zjisténi byly dotenym clenskym statim zaslany ufedni dopisy; dialog s nimi stéle
probihd. Komise méa v imyslu pokracovat v monitorovani toho, jak ¢lenské staty pravidlo
12 minut dodrzuji, a v piipad& potteby zah4ji Fizeni pro poruseni povinnosti'.

Monitorovani reklamy rovnéz odhalilo fadu problémt v oblasti obchodnich sdé€leni tykajicich
se sponzorovani, vlastni propagace a umisténi produktu. Svéd¢i to o potiebé objasnit pravidla
upravujici rizné formy obchodnich sdé€leni.

Poprvé bylo v pribé¢hu referenéniho obdobi samostatné monitorovano provadéni
kvalitativnich ustanoveni o reklamé. Ptislu$na ustanoveni se vztahuji na reklamu na alkohol,
diskriminaci na zdklad¢ pohlavi a na reklamu zamétenou na nezletilé osoby. Za nejvhodné;jsi
metodiku byla povaZovana obsahova analyza''.

V monitorovanych c¢lenskych statech predstavuje reklama na alkohol 0,8 % az 3 % celkové
reklamni ¢innosti v audiovizudlnich medidlnich sluzbach na zdklad€ celkového poctu Sotd
vysilanych béhem sledovaného obdobi. Pokud jde o uplatiovani pfislusnych ustanoveni
SAMS, bylo zjisténo velmi maélo piipadii jasného poruseni predpisti. Vyznamny podil — vice
nez 50 % — reklamnich Sotli vSak obsahoval prvky, které by mohly souviset s nékterymi
charakteristikami, jez SAMS zakazuje, 1 kdyZ s ohledem na podrobné pozadavky této
smérnice jesté neptedstavuji jednoznaéné poruseni.

Pti provadéni pozadavkit SAMS ohledné reklamy na alkohol zavedlo 22 ¢lenskych stat pro
reklamu na alkohol pongkud piisn&jsi pravidla'?, pokud jde o kanaly, inzerované produkty
nebo vysilaci Cas.

SAMS rovnéz reguluje reklamu zamétenou na déti. Audiovizudlni obchodni sdéleni nesmi
moralné nebo fyzicky ohrozovat nezletilé osoby. To znamend, Ze nesmi: piimo nabadat
nezletilé osoby ke koupi nebo prondjmu vyrobku nebo sluzby vyuzitim jejich nezkusenosti
nebo duvéfivosti; piimo nabadat nezletilé osoby, aby pfesvédcovaly své rodice nebo tieti
osoby k ndkupu inzerované¢ho zbozi nebo sluzeb; vyuzivat zvlastni diveru, kterou maji
nezletilé osoby k rodic¢tim, ucitelim nebo jinym osobam; nebo bezdivodné zobrazovat
nezletilé¢ osoby v nebezpecnych situacich.

Obsahové analyza 100 nej¢astéji vysilanych reklamnich Sot ukézala, Zze ustanoveni smérnice
o ochrané nezletilych v reklamé jsou jen zfidka poruSovéana. Tak jako u reklamy na alkohol
vzhledem k podrobnému znéni ptislusnych ustanoveni SAMS je ptipadl poruSeni malo. Zda
se vSak, Ze v televizni reklam¢ jsou skute¢né Casto pouzivany reklamni techniky zaméfené na
nezletilé osoby.

Pét &lenskych statll zakazuje reklamu v pofadech pro déti. Ctyfi Clenské staty reklamu
v poradech pro déti zakazuji ¢astecné nebo ji omezuji jinak — bud’ na konkrétni vysilaci Casy,

Vysledky predchoziho monitoringu jsou uvedeny ve zpravach o uplatiiovani, dostupnych na adrese:
http://ec.europa.cu/avpolicy/reg/tvwf/implementation/reports/index _en.htm. Do konce roku 2012 budou
pfedmétem monitoringu vSechny ¢lenskeé staty.

Obsahova analyza je vyzkumna technika pro objektivni, systematicky a kvantitativni popis zjevného
obsahu sdéleni. Podrobnosti viz pracovni dokument Gtvart Komise.

Viz dokument kontaktniho vyboru

http://ec.europa.eu/comm/avpolicy/reg/tvwif/contact comm/index_en.htm .
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nebo na urCité produkty — a sedm cClenskych stati zakazuje zobrazovani log sponzort
v pofadech pro d&ti'”.

S ohledem na vyse uvedené se zdd vhodné v roce 2013 aktualizovat interpretacni sdéleni
Komise o nékterych aspektech ustanoveni smérnice o ,televizi bez hranic* tykajicich se
televizni reklamy'®. V této aktualizaci budou zohlednény zkuSenosti ziskané v ramci
platformy pro vyZzivu a fora o alkoholu a zdravi zfizenych EU, jakoZ i prace v oblasti
behavioralni reklamy. Dalsi Setfeni jsou nutnd k posouzeni dopadu obchodnich sdé€leni,
zejména u alkoholickych népoji, na nezletilé osoby, pokud jde o expozici a spotiebitelské
chovani, a u¢innosti omezeni stanovenych smérnici pti dosahovani pozadované ochrany, a to
s ohledem na pomér pifinosti a nadkladii monitorovacich Cinnosti. Komise zahaji nezbytny
vyzkum v roce 2013.

Dalsi otazkou, kterou v oblasti obchodnich sdéleni SAMS fesi, je diskriminace na zékladé
pohlavi, rasy nebo etnického ptvodu, statni prisluSnosti, nabozenského vyznani nebo
pfesvédceni, zdravotniho postizeni, véku nebo sexudlni orientace. Tato diskriminace je
zakazana. Dal$im aspektem diskriminace je systematické spojovani urcité kategorie obyvatel
s konkrétnimi rolemi nebo postoji. U 100 nejcastéji vysilanych reklamnich Soth v osmi
Clenskych statech byla provedena analyza diskriminace na zakladé pohlavi a genderovych
stereotypi. Ve 21 % az 36 % analyzovanych Sotl bylo zji$téno stereotypni zastoupeni roli Zen
a muzl. V nekterych clenskych statech jsou nicméné urcité pozice, profese nebo produkty
spojovany s konkrétnim pohlavim vice neZ v jinych ¢lenskych statech. Zadna ze zkoumanych
zemi neni vici takové stereotypni prezentaci imunni.

Clenské staty a zucastnéné strany vznesly dotaz, zda pieshraniéni vysilani reklam na hazardni
hry spadéd do oblasti koordinovanych smérnici SAMS. Ustanoveni ¢l. 1 odst. 1 pism. h) ma
zahrnovat veskeré formy audiovizualniho obchodniho sdé€leni, definovaného jako ,,obrazova
sekvence se zvukem nebo bez négj, kterd je urcena k ptimé ¢i nepiimé propagaci zbozi, sluzeb
€1 obrazu na vefejnosti fyzické ¢i pravnické osoby vykonavajici hospodaiskou c¢innost®.
SAMS se nicmén¢ na hazardni hry jako takové nevztahuje.

2.7. Samoregulacni iniciativy (€l. 4 odst. 7)

Dalsim vyznamnym prvkem SAMS je odkaz na alternativni zptisoby regulace prostfednictvim
iniciativ samoregulace a spole¢né regulace, zejména v oblasti reklamy. Tyto rezimy musi byt
Siroce pfijimany hlavnimi zi€astnénymi stranami v doty¢nych ¢lenskych statech a musi
zarucovat u¢inné prosazovani. Samoregulacni nebo spoluregulacni systémy existuji ve vSech
Clenskych statech kromé dvou, pifipadné jsou piimo do medidlnich pravnich ptedpisi
za&len&na ustanoveni, ktera takové systémy podporuji".

V souvislosti s reklamou a marketingem pro potraviny urcené¢ détem jsou samoregulacni
postupy podporovany rovné€z na urovni EU prostfednictvim akéni platformy EU pro stravu,
fyzickou aktivitu a zdravi. Tato platforma ziskala vice nez 300 zavazki zi¢astnénych stran'®.
Stejné tak 25 % z vice nez 200 zavazkil piijatych €leny Evropského fora o alkoholu a zdravi

Viz dokument kontaktniho vyboru
http://ec.europa.eu/comm/avpolicy/reg/tvwf/contact comm/index_en.htm.

14 Ut. vést. C 102, 28.4.2004, s. 2, viz ptiloha.

Viz dokument kontaktniho vyboru
http://ec.europa.eu/comm/avpolicy/reg/tvwif/contact comm/index_en.htm .
http://ec.europa.eu/health/nutrition_physical activity/platform/platform db_en.htm.
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predstavuji odpovédna obchodni sdé€leni tykajici se alkoholickych népojii. Samoregulace
marketingu a reklam na alkoholické néapoje se tedy z hlediska medidlnich sluzeb a
zucastnénych Clenskych stati vyrazné zlepsila. V ramci dalsi prace bude tieba urcit, jaky je
ptispévek téchto iniciativ k dosazeni pozadované Urovné ochrany a zda je tfeba zavést
spole¢né definice, aby se posilila jejich u¢innost. Hodnoceni ak¢ni platformy pro stravu,
fyzickou aktivitu a zdravi'’ dosp&lo k zavéru, e iniciativy z(&astndnych stran v oblasti
marketingu a reklamy vykazaly dobry pokrok, ale Ze jejich dopad by mohl byt dale zesilen.
V ramci téchto platforem bude Komise podporovat vypracovani definice pfisnéjs$i hranice
tykajici se véku a divakl pro reklamu a marketing a disledné;jsi nutricni referen¢ni hodnoty
pro viechny spoleénosti. Clenské staty maji kliGovou ulohu pfi vytvafeni ramce pro
samoregulaci vedenou zastupci odvétvi, zejména s ohledem na ucinnou a z hlediska zdrojt
dobfte zabezpecenou spravu kodext a vyfizovani stiznosti.

Ve specifiCtéjsi oblasti audiovizudlnich obchodnich sdéleni v programech pro déti,
propagujicich sladké, tuéné ¢i slané potraviny nebo napoje, musi ¢lenské staty povzbuzovat
poskytovatele audiovizudlnich medialnich sluzeb k vypracovani kodexi chovani, pokud jde o
nevhodné audiovizudlni obchodni sdéleni v poradech pro déti.

3. NEDAVNY TECHNOLOGICKY VYVOJ A ROZSIRENI TRHU AUDIOVIZUALNICH
MEDIALNICH SLUZEB V EVROPE

Nastup televize s internetem nebo hybridni televize, které do modernich televiznich pfijimaci
integruji internet a prvky Webu 2.0, ohlasuje novou etapu konvergence internetu a televize.
Zatimco né&ktefi poskytovatelé nabizeji omezeny pocet aplikaci bez realného pfiistupu
k internetu, jiné nabizeji otevieny pristup k audiovizualnim obsahu na internetu.

Nékolik vyznamnych poskytovatelit z USA pravé zacina nabizet své sluzby v EU a ptichod
téchto novych platforem nepochybné zvysi konkurencni tlak na tvorbu, financovani a prode;j
dél pochazejicich z EU.

Sluzby televize s internetem jsou v soucasnosti v provozu v Némecku a v Italii a v kratké
dobé budou zavedeny ve Francii a ve Spojeném kralovstvi. Vyuziti televize s internetem je
dosud omezené. Prestoze mnoho aktualné¢ prodavanych televizort lze ptipojit k internetu,
pouze 20 az 30 % je skutecné online. Vzhledem k tomu, Ze k rychlej$imu internetu ma piistup
stale vice lidi a ze se zvySuje pocet zafizeni pfipojenych k internetu i1 dostupny obsah, Ize
o¢ekavat, ze vyuziti televize s internetem béhem né¢kolika ptistich let relativné rychle poroste.

Kromé tradicniho televizniho vysilani poskytuji spottebiteliim ptistup ke sluzbam videa na
vyzadani také zafizeni pfipojena k internetu, napiiklad tablety, inteligentni telefony a konzole.
To se dé&je prostiednictvim aplikaci pro smartphony a sluzeb opakovaného vysilani televiznich
programti z hybridnich platforem kombinujicich vysilani a Sirokopasmovy internet
provozovanych samotnymi subjekty televizniho vysilani. Odhaduje se, ze ke konci roku 2011
bylo v evropskych domécnostech 47 miliont aktivnich zatizeni pfipojenych k internetu: jedna
se mimo jiné o televizory pfipojené k internetu, herni konzole, samostatné televizni set-top
boxy, piehrava¢e Blu-ray diskd a set-top boxy pro placenou televizi'®.

17
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http://ec.europa.eu/health/nutrition_physical activity/docs/evaluation frep en.pdf.
IHS Source Digest.
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Prechod k televizi s internetem otevirda vyznamné prilezitosti, stejné¢ jako predstavuje
vyznamné problémy: dosaZeni rovnych podminek pro vSechny, otdzky standardizace, ptistup
k podkladovym platformam, naklady na zménu a ,,uvéznéni* spotfebitelti v urcité technologii,
kontrola nad reklamou a obsahem, dopad na uc¢innost opatieni prosazujicich evropska dila,
otazky prava duSevniho vlastnictvi', ochrana nezletilych osob, ochrana udajo a medialni
gramotnost zranitelnych skupin.

Nasledkem tohoto technologického vyvoje mize byt rozostfeni hranic mezi vysilanim a OTT
poskytovanim audiovizualniho obsahu. Regulaéni rdmec stanoveny smérnici SAMS bude
nutné otestovat ve vztahu ke zplsobim sledovani a poskytovani obsahu, které se stale
vyvijeji. Je tieba zachovat jednotnou troven ochrany v rliznych audiovizualnich medidlnich
prostfedich se soucasnym zohlednénim jejich specifik. Podle nedavnych studii jsou
spotiebitelé pii vyuzivani digitdlniho obsahu vcetné audiovizudlnich médii vyrazné
znevyhodnéni, zejména kvili problémim s piistupem k obsahu, nejasnym nebo chybéjicim
informacim a nizké kvalité obsahu®. Divaci maji také vysoka o&ekavani ohlednd regulace
obsahu televizniho vysilani a souvisejicich sluzeb videa na vyzadani a opakovaného vysilani
televiznich programt®'. V piipadé poskytovani obsahu na vyzadani jiz smérnice ohledng fady
témat poskytuje stejné vysokou uroven ochrany, véetné identifikace poskytovatele sluzeb,
uplného zakazu podnécovani k nendvisti a kvalitativnich standardii pro audiovizualni
obchodni sd¢lent.

Diilezitym prvkem pro postup vpied je troven medialni gramotnosti. Medidlni gramotnost je
schopnost ziskavat pfistup k médiim, chapat a kriticky vyhodnocovat rizné¢ aspekty médii a
medialnich obsahi a komunikovat v riiznych kontextech. V prizkumu provedeném pro
Komisi b&hem referencniho obdobi** bylo zjisténo, Ze 28 % obyvatel EU ma zékladni troven
kritického porozuméni, 41 % stiedné vysokou troveni a 31 % pokrocilou troven.

Vyznamna ¢ast obyvatel (75 az 80 %) ma na audiovizualni medialni sluzby relativné kriticky
nazor a je si védoma existence regulace v této oblasti. Existuji vSak segmenty populace (lidé
nepouzivajici internet, mladi lidé, nizkopiijmové skupiny), v nichz je troven medidlni
gramotnosti a povédomi o regulaci jednozna¢né¢ mnohem nizsi. Pokud jde o mladsi vékové
skupiny a jejich vnimani reklamy, studie dospéla k zavéru, ze v€k je jednim z faktorh
ovlivﬁujicich vnimani reklamy, nikoli V§ak jedin}'/m Reklamni gramotnost poméhé mladym

vvvvvv

vétsSina déti toho obvykle neni schopna.

S ohledem na vySe uvedené je tfeba technologicky vyvoj peclivé sledovat. Pfedbézné diskuze
jiz probéhly s pracovni skupinou regulacnich organti EU v oblasti audiovizualnich medialnich
sluzeb a s kontaktnim vyborem. Dal$i diskuse se zcastnénymi stranami by méla pomoci

Viz také zelena kniha o on-line distribuci audiovizualnich dél, KOM(2011) 427 v konecném znéni.
Europe Economics: Digital Content Services for Consumers: Assessment of Problems Experienced by
Consumers (2011) (Sluzby digitalniho obsahu pro spotfebitele: posouzeni problémd, s nimiz se
spotiebitelé setkali):

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/empirical_report final - 2011-06-15.pdf;

Podrobné vysledky prazkumu:

http //ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/empirical_report final_appendix_9_2011-06-15.pdf.

Ipsos MORI, Protecting Audiences in a Converged World (Ochrana divakl ve svété bez hranic), leden
2012.

Danish Technological Institute a European Association for Viewers’ Interests, Testing and Refining
Criteria to assess Media Literacy levels in Europe (Testovani a zdokonalovani kritérii pro posouzeni
urovné medidlni gramotnosti v Evrop¢), duben 2011.
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formulovat odpovéd’ v podobé evropské politiky, kterda vytvori maximalni mozné piilezitosti
pro obCany a pro evropské odvétvi audiovizudlnich sluzeb a bude feSit tkoly vznikajici
v disledku existence televize s internetem.

Komise v pfiStich mésicich svou analyzu podrobnéji rozpracuje a zahdji SirS§i proces
konzultaci v souvislosti s koncepénim dokumentem pro televizi s internetem.

4. ZAVERY

V celkovém pohledu je evropsky regulacni ramec pro audiovizualni medialni sluzby vyvazeny a
slouzi obfaniim a podnikim dobfe.

Nicméné nékterym bodim je tieba vénovat pozornost, zejména v oblasti audiovizudlnich
obchodnich sdéleni, kde by nckteré otdzky mély byt dale sledovany a hodnoceny s cilem
posilit u¢innost pravidel s ohledem na jejich cil, zejména pokud jde o ochranu nezletilych
osob v riznych audiovizudlnich medidlnich prostfedich. Pldnovand aktualizace
interpretacniho sdéleni o nékterych aspektech ustanoveni smérnice o ,televizi bez hranic*
tykajicich se televizni reklamy objasni konkrétni otazky v této oblasti.

~rw

Bude tfeba vyvinout vétsi usili na podporu a vétsi rozsiteni osvédcenych postupti a kodext
chovani, pokud jde o nevhodna obchodni sd€leni o potravinach s vysokym obsahem tuku, soli
nebo cukru zaméfend na déti. U¢innost téchto kodexii chovani musi byt dale posouzena.

Predpokladany technologicky vyvoj by mohl setfit hranice mezi vysilanim a OTT
poskytovanim audiovizudlniho obsahu. V dusledku toho bude stdvajici regulacni ramec
stanoveny smeérnici SAMS mozna nutné otestovat ve vztahu k meénicim se zplUsoblim
sledovani a poskytovani, se zohlednénim souvisejicich politickych cilii, jako je ochrana
spottebiteld a troven medialni gramotnosti.

Jelikoz mozny dopad na trh a regulacni rdmec neni dosud zcela jasny, mélo by byt provedeno
uplné posouzeni soucCasné a budouci situace. Komise zahdjila otevienou diskuzi se
ziCastnénymi stranami o OTT poskytovani audiovizudlniho obsahu a tuto analyzu
v nadchazejicich meésicich prohloubi s ohledem na koncepéni dokument pro televizi
s internetem.
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