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ZPRAVA KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A RADE

o uplatiiovani a vysledcich nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze
dne 5. ¢ervence 2006 o pravech osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé

1. Uvob

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1107/2006' o pravech osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (dale jen
»hatizeni) bylo pfijato Evropskym parlamentem a Radou dne 5. ervence 2006. Tento
dokument spadd do rdmce politiky boje proti diskriminaci osob se zdravotnim postizenim,
a obecngji s trvalou nebo docasnou omezenou schopnosti pohybu, ktery vede Evropska
komise ve vSech oblastech Zivota obcant.

Vseobecné se soudi, ze kazdy Sesty evropsky obcan trpi zdravotnim postizenim. Nehledé na
toto Cislo ma obecnd tendence starnuti evropské populace za nasledek neustalé zvySovani
poctu cestujicich, ktefi maji zvlastni potfeby ohledné pomoci spojené se zdravotnim
postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu.

Cil nafizeni je jasny: jde o to umoZnit osobam se zdravotnim postiZenim nebo osobam
s omezenou schopnosti pohybu (déale jen ,,0osoby s OSP*), aby mély s ostatnimi obcany
srovnatelné moznosti cestovat letadlem.

Litera a duch nafizeni spocivaji v rovnovaze mezi pozadavky boje proti diskriminaci
a operativnimi pozadavky tim, Ze zavad¢ji obecnou zdsadu nediskriminace, jednak tim, ze
vytvareji fadu povinnosti ohledné poskytovani informaci a pomoci na stran¢ dopravci, jednak
tim, Ze stanovuji mechanismus predbézného ozndmeni o potiebé ze strany OSP a existenci
ptisné vymezenych vyjimek z povinnosti pomoci. Existence a dodrzovani této rovnovahy jsou
jadrem uplatiiovani pravni upravy.

V roce 2009 v ramci provadéni ¢lanku 17 nafizeni zadala Komise dvé studie o provadéni
nafizeni (ES) €. 1107/2006: prvni méla za cil obecné posoudit uplatiiovani nafizeni, druha
byla zaméfena konkrétnéji na rezimy sankci uplatiiované v clenskych statech v ptipadé
poruseni povinnosti obsazenych v jeho znéni. Konecné zpravy o téchto studiich byly
odevzdany v Cervnu a v zafi 2010 a Ize do nich nahlédnout na internetovych strankach
Generalniho Feditelstvi pro mobilitu a dopravu®.

V této zprave nejde o to, abychom znovu podrobné rekapitulovali obsah téchto studii, s nimiz
se Ctenaf muze snadno seznamit, nybrZ o to, abychom po piedlozeni jejich souhrnu z nich
vyvodili disledky pro tcely lepsiho uplatiiovani souc¢asné pravni upravy.

! Ut. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1.
http://ec.europa.eu/dgs/transport/index_en.htm
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2. HLAVNi ZAVERY STUDII

Studie provadéné ohledné uplatiovani nafizeni poskytuji Gplny obraz o soucasném stavu
v Evropské unii.

Pravni ramec stanoveny znénim a hlavni povinnosti pomoci byly v ¢lenskych statech fadné
zavedeny. Redlny stav se tak zménil ve prospéch osob s OSP, coz predstavuje nepopiratelny
uspéch.

Avsak zavadéni téchto novych pravidel zlstavd v jednotlivych c¢lenskych statech, na
jednotlivych letiStich i u jednotlivych dopravcl nerovnomérné. Hlavni obtiZi je nadale jejich
chybéjici harmonizace a nékdy i nelogi¢nosti v jejich vykladu.

2.1. Uspéchy

Fakt, Ze nafizeni vstoupilo v platnost, predstavuje podle obecného minéni nesporny pokrok ve
prospéch osob se zdravotnim postizenim a s omezenou schopnosti pohybu.

Uspé&sné prvky lze shrnout takto:

a) Jednotny ramec. Nafizeni prosadilo minimélni jednotny ramec pouzitelny v celé¢ Unii’.
Dnes je tento jednotny rezim ochrany v Evropé funkéni: diky nému existuje presny seznam
sluzeb pomoci, které musi byt povinn¢ zdarma poskytnuty doty¢nym cestujicim.

b) Jasné rozdéleni ukolii mezi letiSti a dopravcei. Dnes kazdy vi, co ma délat a jak to
provadét véetné financi.

¢) Zrizeni sité specializovanych vnitrostatnich subjekti (neboli National Enforcement
Bodies: dale jen NEB) ve vSech €lenskych statech a skute¢nad spolupriace s Komisi, ale
i s jingmi subjekty® prostfednictvim vymény informaci a spravné praxe.

Prosadila se evropska kultura pomoci osobdm s OSP v letecké dopravé: dnes jsou si vSechny
subjekty védomy této problematiky a zavadeji konkrétni opatieni.

Avsak pfes tyto pozitivni aspekty zjistily organy Komise vyskyt anomalii.
2.2. Obtize

Zpétna vazba, jakoZ i rizné studie uskute¢néné jak Komisi, tak i jinymi organizacemi’
ukazuji, Ze se pfi provadéni nafizeni vyskytuji problémy, které mohou oslabit jeho potencial.

Statisticka data samoziejmé ukazuji, ze ve velké vétSiné piipadi se osobam s OSP dostava
pomoci, na niz maji pravo, a pouze mensi mnozstvi ptipadll vykazuje problémy, piesto musi
byt vyvijeno stalé Gsili, aby se provadéni nafizeni zlepsilo.

Dale i zemé mimo EU, které se fidi evropskou pravni upravou.

Napftiklad pomocna podskupina pro osoby s OSP Evropské konference civilniho letectvi.

CAA review on the implementation of European legislation on the rights of disabled and reduced
mobility passengers in the UK, March 2010; prace pomocného podvyboru CEAC (ECAC) ohledné
osob s OSP; odpovédi na vefejnou konzultaci o pravech leteckych cestujicich organizovanou Komisi
v prvnim pololeti 2010.
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2.2.1. Obtize spojené s povinnostmi letist

Velka ¢ast pomoci osobam s OSP spada do piisobnosti fidicich organt letisté®. Odpovidaji za
celou trasu pruchodu cestujiciho letistni infrastrukturou az k sedadlu na palubé letadla a do
jejich odpovédnosti spada i zachazeni se zavazadly.

a) Kvalita sluzby a jeji prizpusobeni individualnim potfebam osob s OSP jsou obcas
nedostatecné.

Poskytované sluzby pomoci jsou nerovnomérné kvality a nékdy nejsou pfizptisobeny
specifickym potiebam cestujicich, zejména pokud se tykd osob s OSP, jejichz schopnost
pohybu je zcela nebo témér zcela omezena, a odbornd piiprava zaméstnancti neni vzdy
dostatecna.

b) Nutnost zlepsSit poskytovani informaci cestujicim. Poskytovani informaci cestujicim je
casto hodnoceno jako nedostate¢né nebo malo dostupné. Tento prvek, ktery je podstatny pro
radné uplatnovani natizeni, ziistava jednim z vaznych nedostatktl jeho provadéni.

¢) Manipulace s pomickami pro mobilitu

Manipulace s vybavenim pro mobilitu je rovnéz zdrojem znepokojeni. Casto se jedna
o choulostivé a drahé vybaveni, které je pro cestujiciho zivotné dilezité.

2.2.2.  Obtize spojené s povinnostmi leteckych dopravci

a) Omezeni pri rezervaci mist nebo pri nastupu na palubu osobam s OSP z diivodu
bezpeénosti.

Studie 1 vyfizovani stiZznosti ukazuji, Ze hlavni obtiZe pii provadeéni nafizeni leteckymi
dopravci se tykaji odmitnuti rezervace mist nebo odepieni nastupu na palubu osobam s OSP
z ditvodl bezpecnosti.

Tato problematika zahrnuje i situace, kdy dopravci vyzaduji, aby osoby s OSP doprovazela
osoba, ktera je schopna jim za letu poméhat, pficemz Uctuji této druhé osobé letenku v plné
ceng.

Natizeni v ¢l. 4 odst. 1 povoluje dopravcim vyjimku ze zasady nediskriminace, tedy bud’
odmitnout rezervaci ¢i odepfit osobé s OSP nastup na palubu, nebo pozadovat jeji doprovod
dal$i osobou, aby dodrzeli bezpecnostni pozadavky, které stanovi mezinarodni pravni
predpisy, pravni ptfedpisy Spolecenstvi nebo vnitrostatni pravni piedpisy, nebo predpisy
stanovené¢ organem, jenz vydal doty¢nému leteckému dopravei osvédCeni provozovatele
letecké dopravy. Jedna se tedy o piesné vymezenou vyjimku’.

Zda se, ze panuje urcita nejasnost ohledné definice bezpecnostnich kritérii, ktera povoluji
vyjimku ze zdsady nediskriminace. Nutnost dodrzovat bezpecnostni pokyny8 v pripadé
poklesu tlaku, turbulence, nahlého obratu nebo nehody by samoziejmé mohla v urcitych

6 Piiloha I nafizeni (ES) &. 1107/2006.
Cl. 4 odst. 1 nafizeni.

Hlavné umisténi a pouzivani bezpecnostnich pasi, kyslikové masky a zachranné vesty, spé$na evakuace
letadla cestami vyzna¢enymi palubnim personalem.
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pripadech odiivodnit odepieni nastupu na palubu nebo potiebu omezit pocet osob s OSP na
palubé ¢i pozadovat doprovod.

V soucasnosti existuje malo bezpecnostnich piedpisti v oblasti piepravy osob s OSP, které by
byly harmonizovany na trovni Unie. Navic provadéni téchto predpisi spadd nejcastéji do
kompetence vnitrostatnich organti. Kazdy dopravce navrhuje v této oblasti své predpisy, které
schvaluje piisluSny organ, a to podle vlastniho posouzeni rizik.

K tomuto zjisténi je tieba dodat, Ze néktefi dopravci maji tendenci zaménovat pozadavky,
které spadaji do letové bezpecnosti, a problémy, které se tykaji pouze pohodli osob s OSP
(stravovani, pouzivani toalet atd.). Pfitom odepfeni vstupu na palubu z bezpecnostnich
divoda vSak musi byt pfisn€ spojeno s letovou bezpecnosti.

Harmonizace bezpecnostnich piedpisti je slozity ukol a predpokladad spolupraci ptislusnych
vnitrostatnich organti, avSak Komise ma za to, Ze je jiz mozné vytycit jednoduché zasady
k vymezeni vyjimek stanovenych v ¢l. 4 odst. 1 pism. a) a ¢l. 4 odst. 2, tedy:

— Jakakoli vyjimka zaloZend na bezpecnostnim divodu, ktery odivodiuje odmitnuti
rezervace nebo prepravy nebo pozadavek na doprovod, by se méla opirat o jednu ¢i vice
pravné zavaznych norem’ v oblasti letecké bezpecnosti, a nikoli o pouhd doporugeni nebo
o obchodni politiku dopravcei.

— V ptipad¢ odepieni piepravy by mély byt cestujicimu sdéleny ptesné divody a odkaz na
z&vaznou pravni normu, o niz se odepreni opira.

— Vnitrostatni organy by mély pfesn¢ definovat a zvefejnit bezpecnostni pozadavky, na
jejichz zakladé lze odeptit prepravu, aby tyto postupy mohly byt 1épe pochopeny
a postupn¢ harmonizovany.

Dutivody, které by mohly odtivodnit odepfeni ptepravy, by mély byt pfisné a pfimo spojeny
s letovou bezpecnosti a vychazet z téchto zasad:

— Neschopnost porozumét bezpecnostnim pokynim posadky, neschopnost samostatné
provadét bezpecnostni tikony (pfipoutat se, rozepnout bezpecnostni pés, uchopit a nasadit
si kyslikovou masku nebo zachrannou vestu); neschopnost spolupracovat, byt i v omezené
mife, pfi vlastni evakuaci; neschopnost zajistit si nezbytnou zdravotni péc¢i nebo Iékaiské
oSetfeni béhem letu.

— Kromé toho by omezeni poctu osob s OSP na palub¢, pfizplisobeny vlastnostem letadla,
nemé&l byt niz§i nez polet zdravych cestujicich'® schopnych pomahat osobam s OSP

V EU jsou zavazné normy obsazeny v EU OPS (Operational Standards) (nafizeni Rady (EHS)
¢.3922/1991 ze dne 31. prosince 1991). Toto nafizeni popisuje spolecné technické normy a spravni
postupy pouzitelné pro obchodni leteckou dopravu véetné bezpecnostnich predpisii pro piepravu osob
s OSP (viz napt. OPS 1.260, s. 34, nebo dodatek 1 k OPS 1.1045, bod 8.2.2.). Mize se jednat rovnéz
o vnitrostatni predpisy: naptiklad pro Spojené kralovstvi Code of practice s. 38, pro Némecko obézniky
LBA (LBA Circulars) s. 36, pro Belgii obéznik ¢. CIR/OPS-04 z prosince 2006, ktery zvetejnilo
DGTA, Centre communication Nord.

Za zdravého cestujiciho je podle ICAO (Doc 7192 Training manual Part E-1) tieba povazovat osoby
urcené cleny posadky k pomoci pri veseni neodkladnych situaci, napriklad pri otevirdni dveri nebo
pomoci jinym cestujicim pri evakuaci letadla.
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v pfipadé nouzové evakuace . Na tomto zakladé je uvedené omezeni odhadovano
nckterymi orgdny na polovinu poctu zdravych cestujicich, ktefi jsou pfitomni za daného
letu.

b) Problémy tykajici se pomoci na palubé. Objevuji se rovnéz obtize s provadénim
u problému pomoci v pribéhu letu, zejména u povinnosti doprovodu na toalety, jez je
dopravciim déna. Tato povinnost je jasn¢ uvedena v ptiloze Il natizeni a letecti dopravei musi
ucinit vSe, aby ji dodrzeli v souladu s bezpe¢nostnimi normami, a to i véetné toho, Ze
prizplisobi zafizeni a odborné ptipravi palubni personal.

¢) Problémy tykajici se vybaveni pro mobilitu. Definice vybaveni pro mobilitu, které¢ musi
byt pfepravovano bezplatng, vedla k rozdilnému vykladu. Nékterym cestujicim bylo odepteno
pravo na bezplatnou prepravu nékterého vybaveni z divodu, Ze toto vybaveni neni pfimo
nutné k cesté, béhem niz byla podana zaddost o pomoc.

Pravo na cestovani tak, jak je odrazi prvni bod odiivodnéni natizeni (zdsady nediskriminace
arovného zachazeni), by se nemélo omezovat na fyzicky tkon piepravy, nybrz by mélo
zahrnovat také cil cesty, coz u této kategorie cestujicich s sebou nese, ze budou mit
k dispozici vybaveni pro mobilitu a zdravotni pomicky nezbytné pro jejich aktivitu, a to
i v dobé po ukonceni letu.

d) Problémy tykajici se poskytovani informaci osobam s OSP. Casto se totiz se zd4, Ze
osoby s OSP jsou dosud nedostatecné informovany o svych pravech, at’ uz to je pfi rezervaci,
nebo v piipad€ odepteni nastupu na palubu.

Litera a duch nafizeni vSak predpokladaji, Ze osoby s OSP budou pted svou zadosti
o rezervaci informovany o svych pravech a vyjimkach, aby se mohly rozhodnout k rezervaci a
k zadosti o pomoc s plnou znalosti véci.

2.2.3.  Obtize spojené s povinnostmi vnitrostdtnich organii povérenych provadenim narizeni

Byly zjistény obtize ohledné jednotného vykladu nafizeni, jakoz i pii vyfizovani stiznosti
cestujicich a pfi pfijimani a provadéni sank¢nich opatieni.

Pokud jde o jednotny vyklad nafizeni, Komise zajistuje od r. 2006 organizaci schizi
prislusnych vnitrostatnich organti, v jejichz prtibéhu se projednavaji mozné rozdily ve
vykladu. Zapisy z téchto schlizi jsou uvefejnény na internetovych strankdch Generéalniho
feditelstvi pro mobilitu a dopravu.

Mezi ¢lenskymi staty existuji velké rozdily: n€které organy se projevuji velmi aktivné jak pfi
informovani vefejnosti o jejich pravech a pti dohlizeni nad provadénim nafizeni, tak pii
Setfeni stiznosti. Jiné pouze reaguji na podnéty.

Dalsi obtizi je nedostatecné sladéni jejich Cinnosti: dopravci se proto mohli nutné setkavat
s rozdilnym vykladem znéni v jednotlivych ¢lenskych statech.

Co se tyce sank¢nich rezimi, vyznacuji se svou neobycejnou rozdilnosti. Nékteré rezimy jsou
spravniho charakteru, jiné soudniho charakteru, dalsi dokonce trestniho charakteru.

H Viz JAA Temporary Guidance Leaflet TGL N°44.
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Lhuty k vyfizeni stiznosti jsou mimoiadné odlisné: od n€kolika tydnti do Sesti mésici. Tento
stav Skodi celkové ucinnosti systému. Mira podrobnosti a G¢innost rozhodnuti NEB, jakoZz
ijejich praktické dusledky pro cestujici jsou také velmi odlisné v jednotlivych ¢lenskych
statech,

2.2.4.  Ostatni zjistené obtize
2.2.4.1. Neshody ohledné castky a zplisobu jejiho vypoctu a ulozeni

V nékterych clenskych statech doslo k neshoddm mezi dopravci a letiSti ohledné vyse
a zpusobu vypoctu zvlastniho poplatku stanoveného v ¢lanku 8§ natizeni.

Znacéné rozdily, které se tykaji ¢astky tohoto poplatku, byly pozorovany u jednotlivych letist,
aniz by byly vzdy jasn¢ odiivodnény.

2.2.4.2. Obtize s vykladem nékterych dilezitych definic

Byly zjistény obtize s vykladem nékterych definic natizeni. Napiiklad byla vznesena otdzka
k samotné definici osob s omezenou schopnosti pohybu, zda do jejiho ramce jsou zahrnuty
téhotné Zeny, osoby s nadvahou nebo déti nizkého véku. V téchto nejistych situacich, kdy
nejsou vzdy mozné univerzalni, presné a jednoduché odpovédi, se musi uplatnit obecné
zasady vykladu: v daném piipadé¢ se nafizeni nevztahuje pouze na samotné osoby s télesnym
postizenim, ale roz$ifuje svou ochranu i na osoby s omezenou schopnosti pohybu z divodu
jejich véku nebo z jakékoli jiné znevyhodiiujici p¥iciny'%.

Proto pokud neexistuji vyslovné vyjimky, neni mozné vyloucit z ptisobnosti nafizeni situace
spojené s détmi, jejichz v€k by mél za nésledek omezeni samostatného pohybu pfi cesté
letadlem. Z tohoto divodu by dospéla osoba, ktera cestuje sama s né¢kolika détmi nizkého
veku, mohla prdvem pozadovat pomoc, kterd odpovida skutecnym okolnostem jeji cesty.

Rovnéz takovy stav nadvahy, ktery by mél za nasledek citelné omezeni schopnosti pohybu
cestujiciho, nemuze byt a priori vyloucen z pisobnosti nafizeni.

Tyto ptiklady dokazuji nutnost zvazovat ptipad od pfipadu a mit na zieteli obecny cil boje
proti diskriminaci obsazeny v pfedpisu. Provozovatelé by se neméli obavat Siroké plisobnosti
definic, protoze jsou chranéni proti zneuziti zdsadou proporcionality pomoci ke sledovanému
cili, totiZ, Ze je cestujici schopen z(&astnit se letu, na ktery ma rezervaci'.

2.2.4.3. Pieprava a poskytovani medicinalniho kysliku

Pfeprava a poskytovani medicindlniho kysliku jsou pfedmétem velmi rozdilnych rezimu
u jednotlivych dopravetl a vyvolavaji nejistotu a velkou nespokojenost u doty¢nych
cestujicich.

Nafizeni ve svém soucasném znéni neumoziuje prosadit jedno feSeni, avSak problém
poskytovani medicindlniho kysliku na palubé musi byt rychle vyieSen, nebot’ soucasny stav
neni uspokojivy: bud’ totiz vylucuje cestujici, ktefi k zivotu potiebuji medicindlni kyslik, z

12 CL. 2 pism. a) nafizeni.

13 Clanek 7 natizeni.
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pristupu k letecké dopravé, nebo je vystavuje nejistoté ohledné jejich prepravnich podminek a
nakladi.

Pteprava a poskytovani medicinalniho kysliku musi byt v Evropské unii harmonizovany
s ptihlédnutim k pravim cestujicich, k bezpecnostnim ptedpisim letecké dopravy
a k omezenim leteckych dopravct.

Kyslik, ktery je povazovan za lékaiské vybaveni, a proto je podle nafizeni'® piepravovan
bezplatné, podléha soucasné predpisim o nebezpecnych latkach a z tohoto diivodu jej nékteré
spole¢nosti zakazuji na palubé a radéji poskytuji svlij vlastni kyslik. Tyto spolecnosti pak
uplatiiuji vlastni cenovou politiku za to, co povazuji za poskytovani sluzby, a ta se pohybuje
od bezplatného poskytovani po uctovani mnohdy vysokych castek.

Komise méla opakované prilezitost vyjadfit se v odpovédich na parlamentni otazky
a na petice k tomuto tématu, a s politovanim konstatovala takto vznikly protichidny stav'.

2.2.4.4. Vseobecné informace poskytované osobam s OSP

Komise vyviji v soucasné dobé znacné usili, aby informovala vefejnost o jejich pravech
prostfednictvim svych internetovych stranek a v pravidelnych prispévecich ve sdélovacich
prostfedcich. Konkrétné dne 29. €ervna tohoto roku zahdjila Komise rozsdhlou informacni
kam;l)?ﬁ (,, Vase prava cestujicich na dosah ruky ) v evropském méftitku, kterd bude trvat dva
roky .

Tato kampan realizovana prostfednictvim distribuce informac¢nich brozur, plakati na mistech,
kudy casto prochéazeji cestujici, spusSténi internetovych stranek vénovanych pravim
cestujicich'’, piispévka v tisku a v audiovizualnich sd&lovacich prostfedcich méa za cil
vypéstovat u ob¢anti povédomi o jejich pravech a podpofit je v jejich vyuzivani.

Na toto usili se musi zaméfit vSechny zucastnéné strany, zejména vnitrostatni organy ve vsech
¢lenskych statech. Komise bude podporovat mistni informacni akce pfimo pted vetejnosti.

2.2.4.5. Zvyseni Gcinnosti pfedbézného oznameni

Co se tyce predbéZzného oznameni, je toto v soucasnosti nedostatecné a malo ucinné: bude se
uvazovat o technickych a pravnich prostiedcich, které tento stav zlepsi.

Zakladnim hlediskem ke zlepSeni miry pfedb&éznych oznameni, jez dnes dosahuje 40 %, je
stanovit, aby cestujici byli soustavné informovani o pomoci, kterou jim lze poskytnout,
a o0 nutnosti, ze maji oznamit piedem své potieby ohledné¢ pomoci.

cesty. Déje se tak odbornou ptipravou subjekt v sektoru, ktery by mél upozoriovat cestujici
na jejich prava a povinnosti spojené s nafizenim. Zminka pfipominajici tyto skute¢nosti by
mohla byt systematicky uvadéna na letenkach, objednavkach a/nebo fakturach.

Ptiloha II, druhy odstavec.

15 Viz napiiklad: odpovéd’ ze dne 25. bfezna 2010 na petici ¢. 1438/2009, kterou predlozil David Buckle,
a odpovéd’ Komise ze dne 25. bfezna 2010. Odpovédi na pisemné otazky E-3760/09, E-5076/09, E-
5586/09 a E-2962/10.

Viz http://ec.europa.eu/transport/index_en.htm

Viz http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights
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Tato zprava na zaklad¢ souhrnného piehledu ohledné uplatiiovani natfizeni (ES) ¢. 1107/2006
a jeho prednosti a nedostatkli hodla nastinit navrhy smétujici ke zlepSeni jeho provadéni.

3. ZAVERY A NAVRHY DO BUDOUCNOSTI

Uplatiiovani natizeni se jevi vcelku jako uspokojivé a vyznacuje se pokracujicim zlepSovanim
pii provadéni ptes urCité zavazné rozdily u subjekti a u clenskych stati anavzdory
skute¢nosti, Ze jeho znéni neni jesté vefejnosti dostatecné znamo.

Ackoli nutnost poskytovat pomoc osobdm s OSP je dnes uznavana v celé Evropské unii,
nedospéli jsme dosud k ¢innému a harmonizovanému provadéni, které by bylo konkrétnim
znakem existence skute¢ného spolecného prostoru v této oblasti.

Zbyva tedy nadale pokracovat v usili: navrzené sméry ke zlepSovani, které je nutno
propracovat za aktivni spoluprace vSech zucastnénych stran (mezinarodnich organizaci,
zejména Evropské konference civilniho letectvi, vnitrostatnich organii, organti zastupujicich
osoby s OSP, letist’, leteckych dopravci, subdodavatelt atd.) maji ctizadost umoznit dosazeni
tohoto cile.

Prvni, vcelku pozitivni, bilance provadéni natizeni umoznuje v této etapé upustit od nutnosti
revidovat legislativu. Zavedeny pravni ramec je totiz pomérn€ novy a jevi se jako dostatecné
pruzny, aby pfijal nezbytna zlepseni, aniz by bylo ucelné v této etapé podstupovat legislativni
proces.

Komise si tedy pieje navrhnout ve své roli koordinatora a dohledu, ktera ji prislusi, nékolik
sméri zlepSeni uvnitt stavajiciho ramece.

Prvni smér: Jednotny vyklad nafizeni

e Komise navrhne formalizovat existenci sit¢ NEB v podobé expertni skupiny téchto
vnitrostatnich provadécich organi.

e Komise projedna v této skupiné hlavni sméry tykajici se vykladu nafizeni, hlavni sméry,
které schvali v podobé pracovniho dokumentu, aby dosdhla co mozna nejjednotnéjsiho
vykladu ustanoveni natizeni.

e Komise zajisti, Ze se zaméii zvlastni Gsili na realizaci spolecného vykladu bezpecnostnich
pozadavkt, které mohou byt zakladem k odmitnuti rezervace nebo k odepieni nastupu na
palubu. Komise bude jednat ve spolupraci s Evropskou agenturou pro bezpecnost letectvi
(EASA).

e Komise bude dbat na to, aby byl vytvofen a zvefejnén sjednoceny seznam divodi, které
mohou slouzit jako zaklad k odmitnuti pfepravy osob s OSP nebo k povinnosti jejich
doprovodu béhem letu, tento seznam bude spolecny pro vSechny ¢lenské staty.

Druhy smér: Zlepseni praktického uplatiiovani pravni Gpravy
e Komise bude ve spoluprdci se zucastnénymi stranami, zejména spotiebitelskymi

organizacemi (napiiklad Evropskymi spotiebitelskymi centry), dbat na to, aby byla
soustavn¢ uplatiiovana skutecna politika informovani vefejnosti dotené nafizenim,
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zejména osob, které se nepovazuji za zdravotné postizené, ale na které se presto definice
osob s OSP vztahuje.

e Komise podpofi realizaci programi odborné piipravy ve spoluprici s organizacemi
zastupujicimi osoby s OSP, aby napomohla zlepSeni sluzeb a sméfovala k GcinnéjSimu
provadéni evropskych piedpisti v této véci.

e Komise navrhne expertni skuping z vnitrostatnich provadécich organt pfijeti opatieni, aby
podpoftila zaddosti o oznameni pomoci uz v etap¢ rezervace pomoci systému vystaveni
dokladu.

Treti smér: Posileni dohledu a u¢innosti sank¢nich rezimii ze strany vnitrostatnich organt.

e Komise projednd s regulacni skupinou moznost ziizeni spolecné databaze, kterd by
sledovala vyfizovani stiznosti a spravni a soudni rozhodnuti, jez se tykaji provadéni
nafizeni.

e Komise rovnéz hodla rovnéz vypracovat akéni plan, harmonizovany na evropské tirovni,
ktery by podrobné popsal Cinnosti, jez by vnitrostatni organy mély zacit realizovat
(pravidelné audity subjektt, inspekce na misté atd.).

e Komise bude podporovat letecké spole¢nosti tim, Ze jmenuje pracovnika odpovédného za
feSeni sporl, pfitomného na misté a s pravomoci bezprostiedné rozhodnout, aby doslo
k urovnani sporu s cestujicim.

e Komise projednd s NEB mozZnost zvetejnéni seznamu uloZenych sankci a dotenych
subjektl, aby posilila odrazujici charakter sank¢niho rezimu.

Ctvrty smér: Projednani otazky medicindlniho kysliku

Komise podpofi jednani o dobrovolném zavazku vSech stran, ktery se tyka otazky vyuzivani
medicinalniho kysliku na palubg. Nestane-li se tak, Komise bude uvazovat o pfijeti obecného
sméru postupu bud v podobé nezdvazného aktu, nebo, ukaze-li se to jako vhodné,
definovanim zavaznych pravidel.

Dalsi feseni by se méla zaméfit zv1aste na tii zakladni skutec¢nosti:

— Osvédceni nékterych vybaveni pro leteckou piepravu, kterd budou pfijata na palubu za
podminky, ze se dodrzi stanovena kritéria pro jejich pouzivani.

— Stanoveni maximalni jednotné sazby pro poskytovani kysliku na palubé platné v celé
Evropské unii.

— Poskytnuti jasné a presné informace cestujicim, pokud jde o podminky poskytovani
medicindlniho kysliku na palubé.
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