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Stanovisko Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru ke sdéleni Komise Evropskému
parlamentu, Radé, Evropskému hospodifskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionit Otevieny
internet a neutralita siti v Evropé

KOM(2011) 222 v koneiném znéni
(2012/C 24/31)

Zpravodaj: pan PEGADO LIZ

Dne 19. dubna 2011 se Evropska komise, v souladu s ¢ldnkem 304 Smlouvy o fungovani Evropské unie,
rozhodla konzultovat Evropsky hospodafsky a socidlni vybor ve véci

sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionti —
Otevieny internet a neutralita siti v Evropé

KOM(2011) 222 v kone¢ném znéni.

Specializovand sekce Doprava, energetika, infrastruktura a informac¢ni spolecnost, kterou Vybor povéfil
piipravou podkladii na toto téma, pfijala stanovisko dne 7. fijna 2011.

Na 475. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 26. a 27. fijna 2011 (jedndni dne 26. fijna), pfijal
Evropsky hospodatsky a socidlni vybor nasledujici stanovisko 151 hlasy pro, zZddny hlas nebyl proti a 1 ¢len

se zdrzel hlasovdni.

1. Zavéry a doporuceni

1.1  Myslenka otevieného internetu a neutrality siti, tzv.
Jinternetové svobody*, je klicova pro jakoukoli regulaci uréenou
k zarucen{ svobody pii vyuzivani internetu jakozto komunikac-
niho prostiedku.

1.2 ZaruCeni otevieného internetu a neutralita siti jsou
témata, jeZ byla v nékolika ddlezitych dokumentech uzndna
jako zdsadni politicky cil na Grovni EU a jez byla obzvlasté
zminéna coby polticky cil v Digitdlni agendé, jednom
z nejvyznamngéjsich pilitt strategie Evropa 2020.

1.3 EHSV proto vitd sdéleni Komise, jehoz smyslem je
sledovat dopad vyvoje trhu a technického vyvoje na internetové
svobody. Nicméné sdéleni nespliiuje opravnénd ocekavani
EHSV.

1.4 Komise uzndvd, Ze jsou jisté situace, které by mohly vést
k poruseni téchto zdsad, oviem namisto toho, aby pfijala
ochranné kroky, zastdva vyckavaci piistup.

1.5  Vzhledem k vysoké dilezitosti této otazky pro hospodai-
skou a socidlni budoucnost Evropy EHSV darazné doporucuje,
aby zdsady otevieného internetu a neutrality siti byly co moznd
nejdifve formédlné zakotveny v pravu EU, pficemz je tieba mit
neustdle na paméti technologicky vyvoj (soucasnou situaci) na
tomto poli.

1.6 Dale EHSV véfi, Ze nyni je ta spravnd doba k definovani
zdsad, jez by zarudily otevieny a neutrdlni internet, a Vybor
doporucuje soubor zdsad, které by podle jeho nazoru mély
byt pfijaty, jak se uvadi v odstavci 7.12.

1.7 EHSV rovnéz véi, Ze tyto zdsady jsou prvofadé pro
budouci rozvoj internetu jakoZto ndstroje pro lepsi vykon
obcanskych prév zakotvenych v Listiné zdkladnich prav EU
a nezbytné podminky pro splnéni cili stanovenych na svétovém
summitu o informacni spole¢nosti v Zenevé (2003) a v Tunisu
(2005).

1.8 EHSV je toho ndzoru, zZe bezprostfedni kroky v této
oblasti budou rozhodujici pro plnéni cild strategie Evropa
2020, provadéni Digitdlni agendy a dalsi pokrok pii budovani
vnitfniho trhu, a vitd neddvné vefejné vyroky komisate Kroese
v tomto smyslu.

1.9 Vybor proto zdda, aby Evropsky parlament a clenské
staty zaujaly proaktivni pfistup k ochrané internetovych svobod,
a pfedpoklddd, Ze Komise bude podle toho jednat.

2. Shrnuti, povaha a obsah sdéleni Komise

2.1  Sdéleni je politicky dokument, ktery znamend splnéni
zdvazku, jejz Evropskd komise pfijala ve svém prohldseni
u piilezitosti balicku opatfeni k reformé telekomunikaci (1)
piijatého v roce 2009 a podle néjz by Komise méla ,sledovat
dopad vyvoje na trhu a technického vyvoje na internetové
svobody, pfi¢emz do konce roku 2010 poda Evropskému parla-
mentu a Radé zprdvu, zda jsou zapotiebi dodate¢né pokyny*.

2.1.1 Ve zminéném prohléseni Komise stanovila svijj pevny
a jednoznacny zévazek ,zachovat otevienost a neutralitu inter-
netu a v plné mife zohlednit amysl spoluzdkonodércti zakotvit
nyni neutralitu sit¢ jako cil politiky a regula¢ni zdsadu, kterou
by mély prosazovat vnitrostatni regulaéni orgdny“.

() Uf. vést. L 337, 18.12.2009.
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2.2 Meéli bychom piipomenout, Ze v Digitalni agendé pro
Evropu Komise ozndmila, Ze ,bude také pozorné sledovat
provadéni novych legislativnich  opatfeni o oteviené
a neutrdlni povaze internetu” (?).

2.3 Sdéleni popisuje vefejnou konzultaci a prizkumy, jez
Komise provedla v roce 2010 (}), a rovnéz spole¢ny summit
uspofddany Komisi a Parlamentem 11. listopadu 2010 (*).

2.4 Komise ucinila zdvér, ze v soucasné dobé by se nemély
podnikat Zddné kroky, protoZe neni dost ndznakt k tomu, aby
v této fazi doporudila, Ze jsou tfeba dalsi pravni pfedpisy.

241 Béhem konzultaci nékolik zacastnénych stran
i Sdruzeni evropskych regula¢nich orgdnti v oblasti elektronic-
kych komunikaci (BEREC) uvedlo, Ze néktefi poskytovatelé

internetovych sluzeb omezuji rychlost ¢i blokuji urcity druh
provozu nebo si za ng uctuji diskriminujici ceny (°).

2.42  Nicméné Komise doufd, ze pravidla tykajici se
smluv (°), transparentnosti (), zmény poskytovatele nebo opera-
tora () a kvality sluzeb (%), kterd jsou souddsti revidovaného
rdimce elektronickych komunikaci EU, by méla pfispét
k vytvafeni konkurenceschopnych vysledki.

2.43  Kromé toho je Komise toho ndzoru, Ze by se mélo
vyckat, az budou tato ustanoveni provedena, a posoudit, jak
budou fungovat v praxi (19).

2.5  Sdéleni vyslovné nedefinuje klicové terminy, nebot je lze
vykladat podle evropského prava. Ve skutenosti se v ném
uvadi, ze ,definice ,neutrality sit’ nebyla stanovena“.

() KOM(2010) 245 v kone¢ném znéni ze dne 26.8.2010.

() http://ec.europa.euf/information_society/policy/ecomm/libraty/public
_consult/net_neutrality/index_en.htm.

(*) http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/libraty/public
_consult/net_neutrality/index_en.htm.

(°) Omezovdni rychlosti (throttling, tj. Skrceni): Poskytovatel interneto-
vych sluzeb muiize zmensit $itku pasma, aby umyslné sniZil rychlost
sluzby pro soukromého uzivatele pro urcité druhy provozu. BEREC
informovalo, Ze néktefi poskytovatelé ve Francii, Recku, Madarsku,
Litvé, Polsku a ve Spojeném krédlovstvi omezuji rychlost (tzv. thrott-
ling) sdileni soubor peer-to-peer (P2P) nebo audiovizudlniho
pfenosu prostfednictvim internetu (tzv. video streaming). Blokovani:
Firma poskytovatele internetovych sluzeb mize dmyslné zablokovat
IP adresy konkrétnich webovych stranek, aby zamezila zdkaznikiim
internetovych sluzeb pFistup ke specifickym aplikacim a sluzbdm.
BEREC informoval, Ze néktefi mobilni operdtofi v Rakousku,
Némecku, Itdlii, Nizozemsku, Portugalsku a Rumunsku blokuji
hlasové sluzby pres internetovy protokol (Voice over Internet Protocol
— VoIP) v mobilnich sitich, nebo za tyto sluzby tctovali zvldstni
poplatek.

(®) CL. 20 odst. 1 pism. b) smérnice o univerzdlni sluzbé ve znéni
pozménéném smérnici o pravech ob¢ant 2009/136/ES.

() CL 21 odst. 3 pismena c) a d) smérnice o univerzdlni sluzbé ve
znéni pozménéném smérnici o pravech obcanit 2009/136/ES.

(]) Odstavec 47 smérnice o pravech obcant 2009/136/ES.

() Cl 22 odst. 3 smérnice o univerzlni sluzbé ve znén{ pozménéném
smérnici o pravech obcanti 2009/136/ES.

(1% Dne 19. cervence 2011 Komise zahdjila soudni fizeni proti 20
Clenskym stdtlim, jez neprovedly revidovany rdmec do vnitrostat-
niho préva.

2.5.1 Namisto toho spojuje oba pojmy a shrnuje privni
postoj EU k obéma odkazem na ¢l. 8 odst. 4 pism. g) rdmcové
smérnice, ktery uklddd vnitrostitnim regulatnim orgdntim
povinnost  zajistit, aby koncovi wuzivatelé méli piistup
k informacim, méli moznost §ifit informace a pouzivat podle
svého vybéru aplikace a sluzby (s vyhradou platnych pravnich
piedpist) ().

2.6 Komise se zdvérem zavazuje zvefejnit vysledky dalsiho
vySetfovani sdruzeni BEREC ohledné postupli poskytovateld
internetovych sluzeb, jez by mohly narufovat hospodaiskou
soutéZ a byt proti zdsaddm otevieného a neutrélntho internetu.
Pokud to vyznamné a pretrvavajici problémy opodstatni
a Komise usoudi, Ze je tieba dalsi regulace, navrhne Radg,
jaké kroky by mohly byt tieba.

3. O &em je vlastné fe&?

3.1  Neschopnost vyslovné definovat hlavni pojmy, o nichz
se jednd, predstavuje zdvazny problém. Bez definice nelze jasné
piedklddat argumenty ani vydavat jasné pokyny pro trh
a regulacni orgdny, pokud jde o zamysleny dosah evropskych
pravnich pfedpisii pro tuto oblast.

3.2 Otevieny internet

3.2.1  Otevieny internet je pojem, ktery pochdzi z dob
pocatkl internetu a vytvofeni celosvétové sité (World Wide
Web), jez zpfistupnila obsah vefejného internetu vSem lidem
na svété s internetovym pfipojenim.

3.2.2  Otevfeny internet je zdsada, podle nizZ se mohou uziva-
telé svobodné pfipojit k vefejnému internetu, aniz by byli
omezovani vlddami ¢i poskytovateli internetovych sluzeb,
pokud jde o obsah, stranky, platformy, druh zafizeni, jez
mohou byt pfipojena, a zptisoby piipustné komunikace.

3.2.3  Je ,otevieny“, protoze vyuziva volné, vefejné piistupné
standardy, jez mtze kdokoli pouzit pro tvorbu webovych
stranek, aplikaci a sluzeb, a protoze zachdzi se viemi druhy
provozu vice méné stejné.

3.2.4  Jakmile jste pfipojeni k vefejnému internetu, nemusite
jiz zddat povoleni ani zvlast platit poskytovatelim interneto-
vych sluzeb za to, Ze se miZete spojit s ostatnimi uZivateli
on-line. Pokud vytvofite inovativni novou sluzbu, nemusite
zadat o povoleni sdilet ji se svétem.

3.2.5 Tato svoboda komunikovat a inovovat je pfi¢inou
neobycejného tspéchu internetu.

(") Smérnice 2002/21 ve znéni smérnice 2009/140/ES ze dne
25. listopadu 2009 (UF. vést. L 337, 18.12.2009).
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3.2.6 Ve skutecnosti uz dnes velkd &ast vefejného internetu
neni ,oteviend“. Web je naddle otevieny, ale aplikace, které
pouzivime v nasich chytrych telefonech, na strankdch socidlnich
sitf, k nimz se pfipojujeme, a placeny obsah, ktery si kupujeme,
jsou soucdsti uzavieného internetu, ktery je pfistupny pouze
prostiednictvim  rozhrani chranénych vlastnickymi pravy
a rozhrani pro programovani aplikaci (API — Application
Programming Interface) (12).

3.2.6.1  Rostouci pocet zemi (1%), spole¢nosti (1)
a provozovateltl siti ('*) z politickych, technologickych ¢i
obchodnich dtvodd omezuje piistup k vefejnému internetu
nebo méni zptsob jeho fungovani.

3.2.7  Nicméné koncepce otevieného internetu je diivodem,
pro¢ internet podporuje ekonomickou inovaci, demokratickou
tcast, svobodu slova a on-line vzdélavani po celém svété. Jde
o zivotné nezbytny koncept pro naSe hodnoty, jakymi jsou
svoboda, rovnost a lidskd prdva, zakotvené v Listiné zdkladnich
prav EU.

3.2.8  Aniz by byla zdsada otevieného internetu vyslovné
zminéna, vénuji se ji ¢l. 1 odst. 3a a ¢l. 8 odst. 4 pism. g)
ramcové smérnice o elektronickych komunikacich a rovnéz
odstavec 28 smérnice o pravech obcanti 2009/136/ES.

3.3 Neutralita siti

3.3.1  Zdsada neutrality siti vychdzi z koncepce otevieného
internetu. Zatimco otevieny internet se tykd otevienych stan-
dardti a svobody pfipojit se k internetu a pouzivat ho, neutralita
siti souvisi s obchodnim zachdzenim s internetovymi zdkazniky
ze strany poskytovateld internetovych sluzeb. Snazi se ochra-
fiovat prava spotiebiteld ve shodé se zdsadou otevieného inter-
netu, tedy tak, aby nedochizelo k nerozumnym obchodnim
zdsahiim ze strany poskytovatele pripojeni k siti.

3.3.2  Zisada neutrality siti znamend, Ze spolecnosti, jez
poskytuji internetové sluzby, by mély zachdzet se vSemi zdroji

('?) Rozhrani pro programovani aplikaci (API) je programovy kod
vlozeny mezi dva programy tak, aby se mohly vzdjemné propojit
a spolupracovat.

,Velky cinsky firewall jiz podrobuje piisné kontrole internetové
odkazy ke zbytku svéta, monitoruje provoz a znepiistupniuje
mnoho stranek a sluzeb. Dalsi zemé, véetné Irdnu, Kuby, Satdské
Arédbie a Vietnamu, se zachovaly podobné a dalsi vlddy zpisiuji
kontroly toho, co lidé mohou vidét a délat na internetu.
,UZivatelé mobilnich zafizeni od firmy Apple maji k internetovym
sluzbdm piistup prostfednictvim malych softwarovych aplikaci,
které si lze stdhnout, spiSe nez prostfednictvim webového prohli-
ZeCe. Tim, ze Apple diktuje, které aplikace jsou na jeho zafizenich
povoleny, se stal urcitym filtrem. JelikoZ se tyto aplikace rozsitily
i do ostatnich mobilnich zaf{zeni, a dokonce i do automobilt
a televizordi, ostatni firmy tak ucini rovnéz.“ Economist, 2.9.2010.
Poskytovatelé internetovych sluzeb a provozovatelé telekomunikac-
nich siti, kteff hledaji nové zdroje zisku, pouzivaji technologie, které
na jejich sitich odlisné zachdzeji s rtiznymi druhy internetového
provozu, aby mohli Gctovat piiplatky nebo zhorsit, ¢i dokonce
zablokovat jisté sluzby.
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podobnych internetovych dat stejné a nezachazet z obchodnich
dtvodir odlisné s riznymi typy provozu.

3.3.2.1  Jde o zdsadu, podle niz by uzivatelé internetu méli
mit kontrolu nad tim, jaky obsah sleduji a jaké aplikace na
internetu pouZivaji; poskytovateliim internetovych sluzeb by
nemélo byt umoznéno pouzivat svou obchodni silu k tomu,
aby zachdzeli odlisné s konkurenénimi aplikacemi ¢i obsahem.

3.3.2.2 Tato zdsada mizZe byt slucitelnd s opatfenimi na
fizeni provozu, pokud tato opatfeni nebudou diskriminacni,
budou transparentni pro spotfebitele a pfjata ve snaze
o legitimni kvalitu cild sluzby. Opatfeni na fizeni provozu
vSak nesmi vytvdfet pobidky pro zpomaleni rozvoje sité
s cillem actovat vyssi ceny v dusledku nedostatku zdroji.

3.3.3  Argumentem této zdsady je, Ze trh s ptipojenim by mél
byt pravné oddélen od trhu s obsahem a aplikacemi. To
znamend, Ze spolecnosti, jeZz provozuji svoji ¢innost na obou
trzich, musi nélezité oddélovat fizeni téchto trhd.

3.3.4  Av3ak tato zdsada by mohla byt ohrozena ('¢). Posky-
tovatelé internetovych sluzeb by mohli vyuzivat svou infrastruk-
turu k blokovéni internetovych aplikaci a obsahu (napf. inter-
netovych stranek, sluzeb, protokolti), a to zejména konkurenc-
nich, nebo ménit své obchodni modely tak, ze snizi kvalitu
a rozsah pristupu pro nékteré uzivatele. Takové zmény obchod-
nich modeld by mohly vést k nespravedlivé cenové diskriminaci
a diskriminaci v kvalité sluzeb.

3.4 Predchozi stanoviska EHSV

3.4.1 EHSV v nékolika stanoviscich zaujal jasny postoj ve
prospéch téchto dvou zdsad a opfel jej zejména o svobodu
a lidska prava; ochranu ddaji a ochranu soukromi; demokracii
a spolupraci pfi Fzenf; zaclenéni a posileni postaveni; inovace
a hospodaisky rtst (7).

(%) Ve své reakci na vefejnou konzultaci ze strany EK zahdjenou dne
30. Cervna 2010 BEREC vyjmenoval tii hlavni oZzehavd témata
souvisejici s dalsim vyvojem: 1) prostor pro riizné stanoveni cen
prostiednictvim vyuZiti technik, jako je hloubkova inspekce pakett,
v kombinaci s ekonomickymi pobidkami a potencidlem pro verti-
kélni fuze by pfivodily dasledky oslabujici hospodafskou soutéz; 2)
mozny vznik dlouhodobych negativnich dopadt na internetovou
ekonomiku (na inovace, svobodu slova atp.); 3) zmateni/poskozeni
spotiebitele z diivodu nedostate¢né transparentnosti.

(V) Viz stanovisko CESE 984/2008 k sitim elektronickych komunikaci
(TEN/327-329 ze dne 29. kvétna 2008), zpravodaj: pan Herndndez
Bataller, zejména odstavce 1.1., 1.2.7 a 4.4; stanovisko CESE
1915/2008 Piistup k vysokorychlostnimu internetu pro vsechny
— tvahy o vyvoji rozsahu univerzdlni sluzby v elektronickych
komunikacich (TEN/353 ze dne 3. prosince 2008), zpravodaj:
pan Hencks, zejména odstavec 1.5; stanovisko CESE 1628/2010
k Digitdlni agendé pro Evropu (TEN/426 ze dne 13. prosince
2010), zpravodaj: pan McDonogh, zejména odstavce 1.6, 1.9
a 4.5; stanovisko CESE 525/2011 k Aktu o jednotném trhu
(INT/548 ze dne 15. biezna 2011), zpravodajové: pani Federspiel,
pan Siecker, pan Voles; a zejména neddvné stanovisko CESE
669/2011 Posileni digitdlni gramotnosti, elektronickych dovednosti
a zaclenéni do informacni spolecnosti (TEN/453), zpravodajka: pani
Batut.
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3.4.2  Zejména ve svém stanovisku CESE 362/2011 jiz EHSV
uvedl, Ze ,za krajné dalezitou pro budoucnost internetovych
sluzeb v Evropé povazuje Vybor zdsadu neutrality sité. (%)

4. Ekonomika na pozadi zdsad - vazby na strategii Evropa
2020 a Digitdlni agendu

4.1 Digitdlni ekonomika

4.1.1  V ramci stéZejni iniciativy Digitdlni agenda ('%) usiluje
strategie Evropa 2020 (%) o pakovy efekt ohromného ristového
potencialu internetu a digitdlni ekonomiky.

4.1.2 K internetu jsou v soucasnosti pfipojeny 2 miliardy lidi
a kazdy rok je v rdmci elektronického obchodovani pievedeno
témét 5,5 bilionu eur. Spotieba a vydaje souvisejici s internetem
jsou nyni vy$si nez v zemédélstvi ¢i energetice a v zemich
s vy$${ mirou penetrace internetu to za poslednich pét let
piispélo k riistu HDP 21 procenty (2!).

413 Neddvnd studie téméf 5000 malych a stfednich
podnikd od McKinsey (*?) zjistila, Ze podniky, které jsou silné
zastoupeny na webu, rostou dvakrat rychleji nez podniky, které
jsou na internetu piftomny minimdlné nebo vibec. TaktéZ
vytvafeji vice nez dvojndsobny pocet pracovnich mist nez
ostatni.

414 K tomu, aby byla tato silnd hnaci sila ristu
a transformace co moznd nejlépe ziirocena, je tieba vyvinout
co nejvétsi asili zaméfené na maximélni zpFistupnéni internetu,
maximdlni svobodu pi#i jeho vyzivini a minimalizaci ndkladd
s nim spojenych pro spotiebitele a podniky.

4.2 Malé a stiedni podniky, inovace, zaméstnanost a riist

4.2.1  Strategie Evropa 2020 se vyrazné zaméfuje zejména na
zlepSeni podnikatelského prostfedi malych a stfednich podnik,
na sniZeni transak¢nich ndkladd, podniceni inovaci malych
a stfednich podnikii a povzbuzeni zacinajicich podnikd.

4.2.2  Jakékoli politika, jez upusti od zdsad otevieného inter-
netu a neutrality siti ve prospéch velkych provozovatelt siti na
tkor 23 miliond evropskych malych a stfednich podnikt (2%
a spotfebiteld, uskodi schopnosti Evropy pfeménit ekonomiku
a spolecnost, coz je smyslem strategie Evropa 2020.

(*®) Viz stanovisko CESE 362/2011 Prvni program politiky rddiového
spektra a evropské Sirokopasmové sité (TEN/434-435).

(") Digitdlni agenda pro Evropu, KOM(2010) 245 v kone¢ném znéni.

(29 KOM (2010) 2020 v kone¢ném znéni.

(%) McKinsey Global Institute. Internet matters: The Net's sweeping
impact on growth, jobs, and prosperity, kvéten 2011.

() McKinsey Global Institute. Internet matters: The Net's sweeping
impact on growth, jobs, and prosperity, kvéten 2011. http://www.
mckinsey.com/mgi/publications/internet_matters/pdfs/MGI_
internet_matters_full_report.pdf.

(**) Eurostat (Eurostat Yearbook 2010, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
portal/page/portal/publications/eurostat_yearbook_2010).

4.3 Vnitini trh a spravedlivd hospodd¥skd soutéz

4.3.1  Otevieny internet a neutralita siti, jez by zarucily spra-
vedlivou hospodéiskou soutéz a povzbudily inovace, jsou
rovnéz zdsadami, které jsou nezbytné pro dokonceni silného
jednotného digitélntho trhu (24).

5. Néktefi provozovatelé siti se stavi proti zisadé neutra-
lity siti

5.1  Neéktef{ provozovatelé siti lobbuji u svych ndrodnich
vldd, Komise a EP, aby jim pomohly zvysit jejich podil piijma
z internetu (*°). Argumentuji tim, Ze pokud nebudou moci
vytvofit nové zdroje pijmt z doddvdni obsahu, nebudou
schopni  unést kapitdlové investice, jeZ jsou tfeba
k poskytovani vysokorychlostniho internetu, jaky Evropa potfe-
buje (%9).

5.1.1  Nektefi provozovatelé siti v soukromém vlastnictvi,
ktefi soutézi na trhu s internetovym pfipojenim a usiluji
o kritkodobé vynosy z investic, investuji do této oblasti
v soucasnosti velmi opatrné, nebot se jim tento obchod nezdd
dostate¢né ziskovy, zejména v piipadé okrajovych regiond.

5.2 Nicméné za pomoci investiéni podpory Evropy pro
poskytovani vysokorychlostniho pfipojeni (*7) a atraktivni miry
ristu poptdvky po Sirokopdsmovém pripojeni vstupuji novi
poskytovatelé infrastruktury na trh s pfipojenim. S rozvojem
konkurenénéjstho trhu Sirokopdsmové infrastruktury v Evropé
md na dostupnost 3ifky pasma a na cenu jeho poskytovani
rovnéz pozitivni dopad rozvoj novych technologii pro pozemni
i bezdritové Sirokopdsmové piipojeni. Probihaji napiiklad
rozsdhlé projekty poskytovani vysokorychlostniho internetu,
zejména ve venkovskych oblastech, s vyuzitim digitdlni divi-
dendy z piechodu z analogového vysildni na digitalni.

(**) Uvadi se to jak ve sdéleni Na cesté k Aktu o jednotném trhu — Pro
vysoce konkureceschopné socidlné trzni hospodéfstvi — 50 ndvrhi
pro lepsi spolecnou préci, podnikdni a obchod (KOM(2010) 608
v kone¢ném znéni/2 ze dne 11. listopadu 2010), tak ve sdélenf
Dvandct ndstroji k podniceni hospodéfského ristu a posileni
davéry — ,Spolecné pro novy rist“ (KOM(2011) 206 v kone¢ném
znéni ze dne 13. dubna 2011), odstavec 2.7.

(®) Ctyfi nejvétsi evropsti poskytovatelé internetovych sluzeb -
Deutsche Telekom, France Telecom, Telecom Italia a Telefénica —
si objednali studii, jez je méla podpofit. A.T. Kearney, 2010: A
Viable Future Model for the Internet.
Nejvétsi poskytovatelé internetovych sluzeb uvddéji, ze pokud by
modernizovali své sité tak, aby vyhovovaly odhadované poptdvce
po Sirokopdsmovém pfipojeni v roce 2014, a neméli zddny dalsi
pifjem, jejich kapitdlovy obrat by poklesl o 3 procentni body
pfiblizné na 9 procent. A.T. Kearney, 2010. A Viable Future Model
for the Internet.

Viz KOM(2010) 471 v kone¢ném znéni (prvni program politiky

radiového spektra), KOM(2010) 472 v kone¢ném znéni (Evropské

Sirokopdsmové sité: investice do digitdlniho ristu) a 2010/572/EU

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUrServ.do?uri=0J:L:2010

:251:0035:0048:CS:PDF - doporuceni Komise o regulovaném

piistupu k pfistupovym sitim nové generace (NGA); viz také Srov-

névaci prehled Digitdlni agendy (SEC(2011) 708 final z 31. kvétna

2011).

(26

(27


http://www.mckinsey.com/mgi/publications/internet_matters/pdfs/MGI_internet_matters_full_report.pdf
http://www.mckinsey.com/mgi/publications/internet_matters/pdfs/MGI_internet_matters_full_report.pdf
http://www.mckinsey.com/mgi/publications/internet_matters/pdfs/MGI_internet_matters_full_report.pdf
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/publications/eurostat_yearbook_2010
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/publications/eurostat_yearbook_2010
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:251:0035:0048:CS:PDF
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5.3 Problémem je, ze ndvrhy nékterych poskytovateli inter-
netovych sluzeb na zménu obchodnich modelt tim, Ze se
odmitne zdsada neutrality siti, zvy$ ndklady na obsah
a sluzby na internetu, nebo omezi otevienost internetu.

5.3.1 Pokud bude zdsada neutrality skutené narusena,
ziskaji poskytovatelé internetovych sluzeb moznost ,zdanit,
omezovat rychlost nebo blokovat internetovy provoz mezi
zdkazniky a poskytovateli sluzeb, coz bude znamenat zvyseni
ndkladt na internetové sluzby v Evropé, které uskodi inovaci,
rastu, zaméstnanosti i strategii Evropa 2020.

5.3.2  Taktéz by to ohrozilo splnéni cilii svétového summitu
o informacni spole¢nosti (WSIS) stanovenych v Zenevé (2003)
a v Tunisu (2005) v souladu s rozvojovymi cili tisicileti (%%).

6. KPN () zpusobila vznik zikona o neutralité siti
v Nizozemsku

6.1 Ve sdéleni Komise ze dne 19. dubna se uvadi, Ze ve
prospéch zaruceni ochrany zdsady neutrality siti formou novych
pravnich pfedpisti zatim nehovoii dostatek dikaz o zdsazich
provozovateld do internetového provozu ve snaze docilit
obchodnich vyhod.

6.2  Avsak poté, 10. kvétna, nizozemsky poskytovatel inter-
netovych sluzeb KPN (3% ozndmil, Ze od ¢cervence planuje
Gctovat zdkaznikim zvldstni piiplatek za pfistup k nékterym
internetovym aplikacim, jako jsou VoIP (Skype) a aplikace
WhatsApp pro chytré telefony, kterd nahrazuje SMS.

6.2.1  Ukézalo se, Ze KPN stejné jako jini poskytovatelé inter-
netovych sluzeb pouzivd technologii nazvanou hloubkova
inspekce pakett (DPI — deep packet inspection) (3!) k analyze inter-
netového provozu svych zdkaznikt a chystd se ctovat piiplatek
za hovory po VolP, provoz pfes WhatsApp a jakykoli dalsf
obsah, ktery chce zakazat, nebo z néjz hodld profitovat.

6.2.2  Protoze bylo v jejich strategickém zdjmu ignorovat
zdsadu neutrality siti a protoZe pravni predpisy nestanovuji
zadnou povinnost respektovat tuto zdsadu, KPN oteviené vyhla-
Sovala sviij tmysl zacit ,zdafiovat® urité typy internetového
provozu.

(*%) Viz Monitoring the WISIS Targets — A mid-term review (World
Telecommunication/ICT Development Report 2010, ITU, Zeneva, 2010).

(*%) KPN je nizozemskd telekomunikaéni spolecnost se zdjmy v mnoha
evropskych zemich. Je to nejvétsi poskytovatel internetovych sluzeb
v Nizozemsku, ktery v roce 2010 dosdhl pFjmi ve vysi 13,4 mld
eur a zisku 1,8 mld eur.

(*°) Viz zdznam z akce nazvané KPN Investor Day: Group Strategy
dostupny na http:/[pulse.companywebcast.nl/playerv1_0/default.
aspx?id=12193&bb=true&swf=true.

(*!) Hloubkovd inspekce paketti (DPI) je technika vyuZzivand poskytova-
teli internetu k podrobnému zkoumdni balicka dat v okamziku, kdy
prochézeji inspekénim bodem. Hloubkova inspekce pakett (a filtro-
vani) umoziiuje pokrocilé fizeni provozu na siti, pokrocily uziva-
telsky servis a pokrocilé zabezpecovaci funkei stejné jako vytézo-
véan{ internetovych tdajti, odposlech, cenzuru apod.

6.3  Zvetejnéni krokd KPN a jejich budoucich dmysla zptso-
bilo v Nizozemsku politickou boufi, jez vyustila dne 22. ¢ervna
k predlozeni ndvrhu prvnich evropskych zdkond na ochranu
zdsad otevieného internetu a neutrality siti v dolni komote
nizozemského parlamentu.

6.4  Vyjeveni timysld KPN jednozna¢né dokazalo, ze néktefi
provozovatelé siti nechdpou ustanoveni revidovaného ramce
elektronickych komunikaci ani predpisy o hospodaiské soutézi
EU jako vdzné minénou ochranu zdsady neutrality siti.

7. Méla by EU pfijmout néjaké kroky, nebo md zatim
vyckat?

7.1 Ve svém sdéleni Komise zastdvd vyckdvaci piistup.

7.2 Ve sdéleni se uvadi, ze provedeni revidovaného regulac-
niho rdmce do vnitrostitniho prava by mélo poskytnout dosta-
tecnou ochranu zdsady otevieného internetu. A pokud by
néktery provozovatel porusil zdkon, vnitrostitni regulacni
orgdny maji jasné pravomoci k tomu, aby rozhodné zasahly.

7.3 Nicméné podle sdéleni neni potieba prosazovat zdsadu
neutrality siti. Namisto toho Komise tvrdi, Ze konkuren¢ni trh
Sirokopdsmového  piipojeni doprovdzeny  transparentnosti
a ustanovenimi, jez spotiebitelim zajisti v revidovaném rdmci
moznost zmény, by mél byt dostacujici.

7.4 Ze sdéleni vyplyvd, Zze by bylo lepsi vyckat a zjistit, zda
stdvajici zdkony a konkuren¢ni podminky budou ndleZitou
ochranou zdsady neutrality siti; Ze provaddéni ad hoc prévnich
piedpistt v této dobé by mohlo naopak negativné zasdhnout
rozvoj evropské internetové ekonomiky tim, Ze by odrazovalo
od investic, nebo zabrafiovalo vzniku dalsich inovativnich
obchodnich modeld.

7.5  Zastanci vyckdvaciho piistupu poukazuji na konkurenéni
trth Evropy v oblasti sluzeb poskytovatelii internetu a tvrdi, Ze
kdyby provozovatelé siti zavedli diskrimina¢ni cenovou politiku
pro doddvani obsahu, nespokojeni zdkaznici by pfesli k jinému
poskytovateli internetovych sluzeb.

7.5.1  Tento argument vSak podceniuje skute¢né obtize, jimz
mnoho zdkaznikt Celi, kdyz chtéji zménit poskytovatele inter-
netovych sluzeb (*2), a také jak zakefné by mohl pisobit
spole¢ny postup nejvétsich poskytovatelii internetovych sluzeb,
kdyby se vsichni rozhodli zpoplatnit doddvani nékterych druhd
obsahu.

(*) V piehledu zmén poskytovatelii internetu ve Spojeném kralovstvi,
ktery vydal (10. zai{ 2010) Ufad pro komunikace (Ofcom), se uvadj,
ze kdyby zakaznici Sirokopdsmovych sluzeb méli moznost zmény,
45 % z nich by to povazovalo za ,pili§ nepifjemné®, a ze zékaznici
pravdépodobné k jinému poskytovateli neptejdou, pokud pouze
jeden ¢i dva druhy jejich pouzivani internetu bude zakdzdn ¢
piedrazen:  http:/[stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/
consumer-switching/summary/switching.pdf.
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7.6 Az 61 % domdcnosti v Evropé, které maji v soucasné
dobé piistup k internetu, nyni kupuje internetové pfipojeni
jako soucdst balicku internetového pfipojeni, telefonnich sluzeb
a televizniho vysildni. Navic 92 % domdcnosti s balicky sluzeb
zatim nezménilo poskytovatele, ackoli 36 % z nich o tom
uvazovalo (*3). Je jasné, Zze chytrymi marketinkovymi postupy
nartstd sila poskytovatelti internetovych sluzeb na trhu, coz
mé nepfiznivy vliv na chovini spotfebiteld, co se tyce vile po
zméné — chytry marketink oslabuje silu spottebitele. Inteligentn{
marketink umozni poskytovatelim internetovych sluzeb vyuzit
svého postaveni k tomu, aby jim prosly postupy odporujici
zdsadé neutrality siti, a méli tedy nadmérné zisky a soucasné
tim oslabili hospodaiskou soutéz a inovace — pokud jim v tom
nezabran{ pravni predpisy.

7.7  Posouzeni U¢innosti novych pravidel pro elektronické
komunikace bude kazdopddné trvat velmi dlouho.

7.7.1  Vzhledem k tomu, jak dlouho muZe trvat, nez dojde
k rozhodnuti pfijmout regulatni opatfeni, nez bude sepsdno
a nabude u¢innosti ve vSech 27 zemich EU, a vzhledem
k rychlosti, s jakou poskytovatelé internetovych sluzeb zjevné
sméfuji k zavedeni novych obchodnich modeld, maze byt neut-
ralita siti bezpfedmétnou myslenkou jesté drive, nez bude jaké-
koli regulacni opatfeni sepsdno.

7.8  EHSV doporucuje odlisny proaktivni pfistup zaloZeny
hlavné na zdsadich prevence a obezfetnosti popsanych
v pfedchozim stanovisku k tématu Proaktivni pravni piistup:
krok kupfedu ke zlepSeni pravni Gpravy na drovni EU (34
a vitd neddvné vefejné vyroky komisafe Kroese, jez zjevné
tento piistup podporuji.

7.9  Podle tohoto piistupu by zdsady otevieného internetu
a neutrality siti mély byt jasné definoviny a zakotveny
v evropskych prévnich pfedpisech jako podpora obcanskych
prav definovanych v Listiné zakladnich prév EU.

7.10 Komise by méla vypracovat zdsady otevieného
a neutrdlniho internetu po citlivém zvaZeni riznych formulaci
a konzultaci vech zacastnénych stran a zohlednit pfitom tech-
nologicky vyvoj (souasnou situaci) na tomto poli.

7.11  Trebaze zdsada otevieného internetu je vice méné
odpovidajicim  zptsobem pokryta prdvnimi predpisy EU,
konkrétné ¢l. 1 odst. 3a a ¢l. 8 odst. 4 pism. g) ramcové
smérnice o  elektronickych ~ komunikacich (**)  spolu
s odstavcem 28 smérnice o pravech obc¢ant (3%), mohla by byt
formulovana explicitnéji a jednoznac¢né. Specifickd zdsada neut-
rality siti v§ak neni v pravnich predpisech EU definovdna a nenf
ani pokryta zddnou kombinaci ustanoveni.

(*3) Tyto statistické tdaje pochdzeji z prizkumu zaméfeného na druhy
elektronické komunikace v domdcnostech. Pochdzeji ze zvldstniho
prazkumu Eurobarometru ¢. 362, ¢ervenec 2011, http://ec.europa.euf
public_opinion/archives/ebs/ebs_362_en.pdf.

(*%) Uf. vést. C 175, 28.7.2009, s. 26.

(**) Smérnice 2002/21/ES ve znéni smérnice 2009/140/ES ze dne
25. listopadu 2009 (Uf. vést. L 337, 18.12.2009).

(%) 2009/136]ES.

7.12  Podle ndzoru Vyboru by definice zdsad — zaloZend
zejména na prezkumu zdsad obsazenych v norskych pokynech
pro neutralitu internetu (*’), na odpovédi Evropské organizace
spottebitelt (BEUC) na konzultaci EK k neutralité siti (>), na
usneseni o neutralité siti transatlantického dialogu mezi spotie-
biteli (TACD) (**) a na neddvno pfijatém nizozemském
zdkoné (*°) — méla obsahovat pfinejmensim ndsledujici prvky:

i. Svoboda a kvalita pfistupu k internetu

Evropska komise by méla schvilit spole¢nou normu EU pro
,miniméln{ Groven sluzby” v souladu se zdsadami obecného
zajmu a méla by zajistit, aby se jeji dodrzovdni ucinné
sledovalo.

ii. Z4dnd diskriminace mezi réiznymi proudy (streams) interne-
tového provozu

Obecné by mélo platit, Ze nesmi byt ¢inén rozdil mezi
zptisoby, jakymi se naklddd s jednotlivymi datovymi proudy,
at uz podle typu obsahu, sluzby, aplikace, zafizeni ¢i adresy
pocatku & cile datového proudu. To plati pro viechny body
v siti véetné propojovacich mist.

Z této zasady mohou byt umoznény vyjimky, pokud budou
v souladu s pokyny stanovenymi v doporucen iii.

iii. Mechanismy pro dohled nad #{zenim internetového provozu

Navrhnout vyjimky ze zdsad stanovenych v ndvrzich i. a ii,
aviak omezit jakékoli odchylky od téchto vyjimek, a to kdyz
poskytovatelé internetovych sluzeb pouzivaji mechanismy
pro fizeni provozu k zajisténi kvality pfistupu k internetu,
pii¢emz spliuji obecné zdsady tykajici se relevance, pfimé-
fenosti, tc¢innosti, nediskriminovani mezi rznymi tGcastniky
a transparentnosti.

(*’) Pokyny pro internetovou neutralitu, 2009: http://www.npt.no/
ikbViewer/Content/109604/Guidelines%20for%20network%20
neutrality.pdf.

Spotiebitelé by méli mit privo na:

1. internetové piipojeni o takové rychlosti a spolehlivosti, jaké byly
inzerovany;

2. internetové piipojeni, jez jim umozni:

a) odesilat a pfijimat obsahovou ndpli dle svého vybéru;

b) pouzivat sluzby a spoustét aplikace dle svého vybéry;

c) ptipojovat hardware a pouZivat software dle svého vybéru,
ktery neposkozuje sit;

3. internetové pFipojeni jez nediskriminuje Zddné aplikace, sluzby ¢i
obsah, nebo nediskriminuje na zdkladé adresy odesilatele ¢i
piijemce;

4. konkurenci mezi poskytovateli pfipojeni k siti, aplikaci, sluzeb
a obsahu;

5. informaci o tom, jaké zptsoby fizeni provozu na siti pouZivaji
jejich poskytovatelé pripojeni (http://ec.europa.eu/information_
society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/net_neutrality/
comments/08industry_social_consumer_orgs_ngos_etc/beuc.
pdf).

(*°) Usneseni TACD z dubna 2010 (dokument ¢&.: INFOSOC 42-09).

(*%) Neoficidlni pfeklad: https://[www.bof.nl/2011/06/15/net-neutrality-

in-the-netherlands-state-of-play/.
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iv.

Rizené sluzby

Pro zachovéni schopnosti viech aktérii inovovat musi byt provozovatelé elektronickych komunikaci
schopni prodévat vedle pfistupu k internetu i ,fzené sluzby“, pod podminkou, zZe fizend sluzba nede-
graduje kvalitu pfistupu k internetu pod urcitou uspokojivou hranici a Ze prodévajici jednaji v souladu
s platnymi piedpisy o hospodaiské soutézi a zvldstnimi predpisy pro toto odvétvi.

. Posilend transparentnost pro koncové uzivatele a definovand sada standardizovanych informaci

Mély by existovat jasné, pfesné a vypovidajici informace o sluzbéch a aplikacich, k nimz Ize pfistupovat
prostfednictvim poskytovatelt internetovych sluzeb: o jejich kvalit¢ sluzeb, moznych omezenich
a jakychkoli postupech fizeni provozu. EK by méla zarucit transparentnost pro spotiebitele, véetné
jasnych informaci o obchodnich podminkdch, prévu pouzivat jakoukoli zdkonnou aplikaci
a zpusobech, jak zménit poskytovatele. EK by méla podporovat intenzivngjsi dialog a G¢innéjsi mecha-
nismy spole¢né regulace mezi primyslem a vnitrostdtnimi regulainimi orgdny pod zdstitou EK, aby
doslo ke shodé na zasaddch transparentnosti a sadé standardizovanych informaci, jez by platily po celé
EU.

V Bruselu dne 26. fijna 2011.

piedseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru

Staffan NILSSON



