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[II

(Pripravné akty)

EVROPSKY HOSPODARSKY A SOCIALNI VYBOR

474. PLENARNI ZASEDANI VE DNECH 21. A 22. ZARI 2011

Stanovisko Evropského hospodifského a socidlniho vyboru ke sdéleni Komise Evropskému

parlamentu, Radé, Evropskému hospodiiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regioni ,Evropa

jako predni svétovd destinace cestovniho ruchu — novy politicky rdmec pro evropsky cestovni
ruc ““

KOM(2010) 352 v konecném znéni
(2011/C 376/08)

Zpravodaj: pan GKOFAS

Dne 30. ¢ervna 2010 se Komise, v souladu s ¢lankem 304 Smlouvy o fungovani Evropské unie, rozhodla
konzultovat Evropsky hospodéisky a socidlni vybor ve véci

sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionii —
Evropa jako pfedni svétovd destinace cestovniho ruchu — novy politicky rdmec pro evropsky cestovni ruch

KOM(2010) 352 v konecném znéni.

Specializovand sekce Jednotny trh, vyroba a spotieba, kterou Vybor povéfil pifpravou podkladi na toto
téma, pfijala stanovisko dne 30. srpna 2011.

Na 474. plendrnim zasedéni, které se konalo ve dnech 21. a 22. z4if 2011 (jednédni dne 21. z4fi), pfijal
Evropsky hospodéisky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 121 hlasy pro, 14 hlasti bylo proti a 8 ¢lent

se zdrzelo hlasovani.

1. Zavéry a doporuceni

1.1 Vybor oceniuje sdéleni Komise Evropskému parlamentu
Evropa jako piedni svétovd destinace cestovniho ruchu — novy politicky
rdmec pro evropsky cestovni ruch a zddraziiuje, Ze ackoliv ma navrh
nékolik zdvazinych mezer, obsahuje fadu pozitivnich prvkd,
jimz bude tfeba dodat konkrétni podobu, a predklddd nésledu-
jici ndvrhy k posileni a obohaceni této iniciativy.

1.2 Vzhledem k rtznym aktéram (spravy, instituce, subjekty,
socidlni partnefi), Grovnim (mistni, regiondlni, vnitrostatni
a evropskd) a oblastem (doprava, ubytovani, doplitkové nabidky
atd.) odvétvi cestovniho ruchu v Evropé by planované iniciativy
mély zahrnovat viechny aktéry v odvétvi. EHSV za timto
tcelem opakované navrhuje vytvorit evropskou agenturu pro
cestovni ruch, kterd by a¢inné sledovala tdaje podporujici pfed-
lozend opatieni a soustfedovala sili, jez by vedlo smérem ke
globdlni evropské politice cestovniho ruchu, kterd by zohlednila
rozmanitost a pluralitu evropské identity z hlediska cestovniho
ruchu.

1.3 EHSV se domnivd, Ze je tieba poukdzat na ndsledujici
opatieni a ptijmout je s cilem splnit vyzvy pfedloZené ve sdéleni
a vlastni opatfeni v ném obsaZend:

— podporovat vytvofeni evropské platformy ve vSech jazycich
EU, kde by mohli cestovatelé v elektronické podobé sdélovat
své piipominky a dojmy a jejimz cilem by bylo 1épe
hodnotit a vyuzivat produkty, aby bylo mozné acinngji
prilakat turisty a rovnéz vyuzivat nové technologie (elektro-
nické rezervace);

byt zodpovédnd za prizkum, strukturovdni a podporu
provadéni politického rdmce v rznych oblastech
a zdroveil prosazovat priority, jako je propagace turistického
produktu v rdmci Evropy, sluzby a zafizeni v celé Evropé
napf. tim, Ze by motivovala stdvajici orgdny a podniky ke
spoluprdci s cilem zlepsit poskytované sluzby a zatizeni
(harmonogramy);
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— podporovat v EU zlepseni silni¢nich a ddlni¢nich spoja,
zelezni¢nich spojii, leteckych spojti, ale také pobieznich
spoju, spolu s informovdnim a §ifenim novych informaci
na internetu a se zvld$tni pozornosti vénovanou mélo
frekventovanym linkdm;

— povzbuzovat propagaci cestovniho ruchu za Géelem zlepSeni
zdravi a pohody ¢i s terapeutickym cilem, za dcéelem skoleni,
kultury — zejména regiondlnich festival a pfedstaveni (oper-
nich, divadelnich, tane¢nich, koncertnich apod.) a kulturnich
akci, napf. vystav & predndsek nebo také z oenologicko-
gastronomickych, historickych a ndbozenskych divoda,
nebo za tcelem pobytu na venkové ¢ u mofe s tim, Ze
bude zhodnoceno a zachovino kulturni dédictvi
a gastronomie;

— podporovat kvalitu poskytovanych sluzeb prostfednictvim
odborné pfipravy a stdlého zaméstndni;

— motivovat ndrodni vlady k tomu, aby v odvétvi cestovniho
ruchu podporovaly rozvoj malych podniki a mikropodnikd,
které odrdzeji socidlni, environmentdlni, historické a kulturni
tradice mista, kde jsou usazeny, nebo jejich regionu, a to
s lep$im fizenim nabidek ,all inclusive®;

— se zasazovat o to, aby seniofi nebo osoby se zdravotnim
postizenim a se specifickjmi potfebami volili destinace
v ramci Evropy diky tomu, Ze budou zlepSeny infrastruktury
a sluzby, ale také diky lepsi podpoie sluzeb, které jim jsou
poskytovany v EU;

— povzbuzovat podptrnou politiku, jejimz cilem je, aby
letecké spolecnosti propagovaly destinace v rdmci Evropy
tak, aby spotiebitelim nebyly nabizeny za vyssi ceny, nez
destinace mimo EU, ale také usilovat o to, aby tyto destinace
v ramci Evropy mély podporu velkych cestovnich agentur;

— podporovat a propagovat bezpecnost, kterd je jiz oproti
jingm destinacim pro dovolené v EU zajiSténa a je pevnou
soucdsti nabidky cest, pobytu, prav oblanti nebo lékafské
péle, 1éka ¢ nemocni¢ni péce nebo pravniho ramce;

— pfispivat k vypracovani pfesngjsiho systému statistického
sledovani a harmonizace odvétvi cestovniho ruchu a jeho
slozek, aniz by v3ak doslo k ndrtstu administrativni zatéze
(byrokracie) pro podniky a obcany;

— podporovat reklamni kampan ve prospéch destinaci v EU;

— podporovat kvalitu odbornych sluzeb prostiednictvim vzdé-
lavani a stabilni zaméstnanosti.

1.4 Je tfeba, aby na trovni clenskych stati zacala analyza
dopadd zmény klimatu na cestovni ruch, a musi byt pfijata
vhodnd adaptacni opatfeni v souladu s prognézami dopadi
klimatické zmény na konkurenceschopnost.

1.5 Je tieba pokracovat v rozvoji specifickych nabidek
cestovniho ruchu, jako je socidlni, kulturni ¢ gastronomicky
cestovni ruch, agroturistika ¢i cestovni ruch za ucelem sportu,
ze zdravotnich divodi, bezbariérovy cestovni ruch, cestovni
ruch z dovodu dcasti na konferenci ¢i z naboZenskych
pohnutek atd., jako soucdsti evropské politiky zaméfené na
rozmanitost nabidky a pozornost vi¢i novym vznikajicim
trhim.

1.6 EHSV se domniva, Ze projekty na evropské drovni, jako
je napf. Calypso, prokdzaly tcinnost spoluprdce mezi evrop-
skymi institucemi a ostatnimi Grovnémi spravy, socidlnimi part-
nery a subjekty tohoto odvétvi, a mély pozitivni socidlni
a hospodétsky dopad. EHSV vyzyvd Komisi a Evropsky parla-
ment, aby nadale podporovaly zejména z rozpoctového hlediska
rozvoj tohoto druhu iniciativ.

1.7 Je tieba mit na paméti potfebu bezpecnosti, viza vSak
mohou byt zdrojem obtizi pro turisty piijizdéjici ze zemi mimo
prostor Schengenské dmluvy. V nékterych piipadech je to
disledkem nadmérné byrokratickych postupti pouzivanych
v jednotlivych clenskych stitech. Vybor vyzyvd Komisi, aby
piijala specifickd opatfeni pro odstranéni téchto piekazek.

1.8 Vybor vyzyvd ndrodni vlidy, aby vystavily evropské
osvédéeni o odborné piipravé pro profese cestovniho ruchu,
které by bylo uznavdno ve vsech zemich EU. Podle nidzoru
Vyboru je nezbytné, aby vyuka v oblasti cestovniho ruchu
byla nejen uzndvana v celé Unii, ale byla poskytovdna rovnéz
na vysoké drovni, aby byli Skoleni skutecni profesiondlové
v tomto odvétvi, a to v souladu s pokyny Evropské komise
a Evropského stiediska pro rozvoj odborného vzdéldvani
(Cedefop), se zvldstnim dirazem na vysledky uceni a jejich
potvrzeni, ale také se zvy$enim hodnoty studia v oblasti cestov-
niho ruchu diky jeho zaclenéni do univerzitni Grovné vidy
tehdy, kdy je tento pokrok mozny. Strategie Evropa 2020 by
méla pokryvat oblast cestovniho ruchu a vyslovnéji zmifovat
nové dovednosti pro novd pracovni mista a dalsi pldnované
iniciativy, k nimZz patii uzndni odborné zkuSenosti
a informdlntho a neformélntho vzdéldvini, jakoz i dopady,
které by na oblast cestovniho ruchu mélo mit komuniké ze
zaseddni v Bruggich tykajici se odborného vzdéldvani
a piipravy, jez ptijali ministii Skolstvi EU a socidlni partnefi.

1.9 Vybor zdiraziuje, ze neexistuje jediny model v oblasti
cestovntho ruchu, a uzndva, Ze kazdd destinace ma své vlastni
potieby a pfitahuje specifické trzni piilezitosti. Z toho divodu
bude muset rdmec politiky cestovniho ruchu zohlednit tyto
nutné odlisnosti tak, aby byly uzptisobeny dané situaci (v okra-
jovych regionech, na kontinentu, v regionech, pobfeznich oblas-
tech, venkovskych oblastech, na ostrovech, v odlehlych oblas-
tech atd.).

1.10  Cilem je vypracovat, dokoncit a provést strategické
planovani pro spole¢nou evropskou politiku cestovniho ruchu
na drovni regiond, kterd by posilila jeji udrzitelnou konkurence-
schopnost a jeji kvalitu a zajistila vysokou miru ochrany spotfe-
bitelt, pficemz by zdroven dopliovala ¢innost ¢lenskych stdtd.
Vzhledem k rozmanitosti ¢lenskych stitd vSak bude tfeba jim
ulozit, aby kazdy z nich pfedlozil strategické pldnovani své
narodni politiky cestovniho ruchu stanovujici konkrétn{
¢innosti, které maji provést jednotlivé regiony a které pokryvaji
Casovy rozsah nejméné jednoho desetileti.

1.11  Vybor vyzyva ndrodni vlady, aby upravily mistni dané
a vynalozily usili na sniZeni DPH, kterd zatéZuje turistické
produkty socidlnitho charakteru, aby ziskaly na pfitazlivosti,
pficemz vyhledovym dlouhodobym cilem je rozvoj sluzeb
souvisejicich s cestovnim ruchem a usnadnéni jejich dostup-
nosti. Je tieba zajistit existenci mistnich infrastruktur a
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sluzeb, jez budou schopné poskytovat kvalitni sluzby cestov-
niho ruchu, coz pfispéje jak ke zlepSeni kvality Zivota mistnich
obyvatel, tak ke zlepSeni podminek pro turisty.

1.12  EU potiebuje komunikaéni strategii, jeZ zachovd dobry
image Evropy a oblasti cestovniho ruchu a soucasné odstrani
problém $patné reputace.

1.13  Je tfeba piijmout opatfeni za Ucelem odstranéni struk-
turdlni nezaméstnanosti v podnicich cestovniho ruchu z dtvodu
zlepSeni kvality a stability pracovnich mist, jakoz i ziskovosti
podnik.

1.14  Komise bude muset zndsobit Gsili vyvijené na Sifeni
skute¢ného pojeti kvalitniho cestovniho ruchu ve vsech rozmé-
rech, ktery by byl zkuSenosti zahrnujici fyzicky odpocinek
i duSevni vzpruhu pii kontaktu s kulturnimi a spole¢enskymi
mistrovskymi dily. Tato ¢innost bude muset byt napldnovédna na
urovni regiont a jeji propagace a komunikace na regiondlni
a vnitrostatni drovni, ale rovnéZ na drovni EU.

1.15 EHSV wupozoriiuje na to, Ze chybi jasnd zminka
o pravnim rdmci pro spotiebitelskd prava v odvétvi cestovniho
ruchu a rovnéz odivodnéni nepfijatelného odloZeni prezkumu
smérnice 90/314/EHS ze dne 13. cervna 1990, jenz byl
ptivodné ohldsen na konec roku 2010, pozdé&ji v rdmci pracov-
niho programu Komise pldnovin na zalitek roku 2011,
a dodnes nezrealizovan.

1.16  ESHV ocefiuje podnét, ktery dali Komise, Evropsky
parlament a evropsti socidlni partnefi k vytvofeni evropské poli-
tiky cestovniho ruchu. V tomto smyslu se EHSV bude i ddle
angazovat a bude spolupracovat pii dosahovani cilt a hodnot,
které pteddvd ve svych stanoviscich na cesté k evropskému
modelu cestovniho ruchu.

2. Uvod

2.1  Nova politika cestovniho ruchu se zaméfuje na tfi hlavni
cile, které jsou patef{ nového ramce. Tyto cile jsou:

— konkurenceschopnost;

— udrzitelnost;

— propagace cestovniho ruchu.

Pokud se budou tyto tfi pilife opirat o odpovidajici struktury
a zdroje, zajisti pevné zaklady velmi spolehlivé a pfinosné poli-
tiky cestovniho ruchu.

2.2 Komise upfesiiuje fadu vyzev, jimz musi Celit evropsky
cestovni ruch a které se v poslednich letech objevily ¢i vzrostly.
Hlavni vyzvy vSak v probéhu let zistaly tytéz: sozénnost

typickd pro toto odvétvi, skutecnost, ze toto odvétvi neni
uzndno jako dulezitd oblast Cinnosti, kterd se rychle vyviji,
nejisté pracovni podminky zaméstnanctl, prevlddajici struktu-
ralni nezaméstnanost, nedostate¢ny piistup malych a stfednich
podnikd k odpovidajicimu financovéni, které by jim pomohlo
piizpusobit se neustdlym zméndm a vyvoji, stejné jako
inovacim, které v tomto odvétvi probihaji. Komise se musi
témito vyzvami nutné zabyvat. Vybor mnohokrdt ve svych
stanoviscich ~ zdiraznil, Ze je tieba tyto vyzvy feSit,
a vyzdvihnul opatteni, kterd je tieba pfijmout. (1)

2.3 Cestovni ruch je velice dilezitou ¢innosti, jejiz vliv na
rozvoj hospodéistvi, udrzitelny rozvoj a zaméstnanost je
v Evropé zvlasté pozitivni. Pfedstavuje dulezity aspekt Zivota
evropskych obcan.

2.4 Od roku 2008 byla poptivka po sluzbach cestovnich
ruchu negativné ovlivnéna. Pokud si vSak Evropa pieje zachovat
pozici hlavni svétové turistické destinace a vyuzit bohatstvi
a rozmanitost regiond, z nichZz se sklddd, musi vypracovat
spole¢nou politiku cestovniho ruchu.

2.5  Pokud hodld Evropskd komise prosazovat novy rdmec
¢innosti pro posileni konkurenceschopnosti cestovntho ruchu
v EU a jeji schopnosti trvalého ristu, je podle ndzoru Vyboru
tieba, aby upfesnila své ndvrhy a uznala, Ze pro kazdou zemi je
dulezité rozvinout model a dynamiku cestovniho ruchu, které ji
jsou vlastni. Vzhledem k pfeshrani¢ni povaze odvétvi cestov-
niho ruchu je nesporné, Ze je potiebny unijni politicky rdmec,
ktery vSak poskytuje clenskym stitim EU veskery prostor
k tomu, aby mohly vyvijet vlastni vnitrostitni politiky. Je
tieba si uvédomit, Ze uddlost, k niz dojde v urcité ¢asti Evropské
unie, mtize mit disledky na cestovni ruch v jiné zemi EU.

2.6 Napiiklad zemé jizni Evropy nebyly postiZeny uzavienim
evropského letového prostoru vyhldSeného na jafe 2010
z dtivodu mraku sopecného popela, avsak pfesto se zde snizila
aktivita v oblasti cestovniho ruchu kvtili negativnim infor-
macim, jez vyvolaly nepiiznivé klima pro to, aby si tyto zemé
turisté zvolili za svou destinaci.

2.7 Vybor se ddle domniva, Ze politicky rdmec pro evropsky
cestovni ruch musi vychdzet z jasného pravniho rdmce pro
prava a povinnosti viech jeho zicastnénych stran, ktery sdéleni
naprosto opomiji a pro jehoz vymezeni md zvlastni vyznam
piezkum smérnice 90/314/EHS ze dne 13. ervna 1990; ten
byl pavodné ohldsen na konec roku 2010, pozdéji v rdmci
pracovniho programu Komise pldnovdn na zacatek roku 2011
a dodnes nezrealizovan, navzdory tomu, Ze je smérnice
naprosto zastarald a Ze toto zpozdéni ponechdvd spotiebitele
bez ochrany, narusuje jejich divéru, znemoziiuje rozvoj cestov-
niho ruchu a je zdkladnim chybéjicim prvkem pravniho rdmce,
kterym by se zrealizovaly pravomoci, jez Smlouva v této oblasti
nové udéluje EU.

(1) Ui vést. C 32, 5.2.2004, s. 1.
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3. Zvlastni pfipominky

3.1  Evropskd unie musi pfispét a podpofit stanoveni dirazné
politiky pro urychleni ristu a vytvoreni podminek, které posili
piitazlivost ~ Evropy.  Stanoveni  spoletného  planovani
a konkrétnich krokti jiZz nesmi byt v pravomoci Komise
a musi jej uskutecnovat jiny orgdn spolu s politikou, kterd
nebude obsahovat nepfesnosti a opakovat stdle stejné myslenky,
ale zajisti Gcast a status ¢lend vSem zainteresovanym stranim
v oblasti cestovniho ruchu, jako jsou profesni konfederace
a jednotlivé subjekty pusobici v profesich cestovniho ruchu &i
odbory pracovniki z tohoto odvétvi, regiony a turistické infor-
macni kancelafe jednotlivych statd. Dilezitou tlohu by pfi tom
pro podporu evropskych instituci mohla mit evropskd agentura
pro cestovni ruch, kterou EHSV jiz navrhl v pfedchozich stano-
viscich.

3.2 Je zdsadné dulezité, aby Komise, stejné jako ostatni insti-
tuce EU, prosazovala zdsadu tvorby inteligentni legislativy
a vSechny legislativni ndvrhy EU zahrnovaly fddné posouzeni
dopadu navrhovanych opatieni, kterd se dotknou cestovniho
ruchu. Navrhovany akéni rdmec cestovniho ruchu se nezminuje
o potiebé fadného posuzovini dopadu, které by hodnotilo
potencidlni dopad na toto odvétvi a bylo by soucasti kazdého
nové predlozeného legislativntho ndvrhu EU. To je zvlasté
potiebné v fadé piipadd, napiiklad v navrhovaném oznacovéni
potravin nebo legislativé v oblasti prav cestujicich a spotfebiteld.

3.3 Cestovni ruch nesmi byt chdpin jako politika sama
o0 sobé, ale jako horizontdlni tématika, kterou ovliviiuji rizné
jiné politiky pfijaté EU, zvlasté politika dopravy, vzdélavani,
zaméstnanosti, vyzkumu a inovaci, zmény klimatu, jednotného
trhu, bezpecnosti, spotfebiteld atd. Ve skutecnosti se politika
cestovniho ruchu netykd pouze jednoho generalniho feditelstvi
pro podniky, ale musi byt zohlediovdna v rdmci vSech ostat-
nich politik provadénych EU.

3.4  Podpora a rozvoj sluzeb cestovniho ruchu v celé EU
nejsou ve své soucasné podobé dostate¢né koordinovany
a organizovany, a vytvareji tak problémy obcantim, ktef{ chtéji
cestovat. Vykonat cestu po celém tzemi EU s vyuZitim vefej-
nych dopravnich prostiedkd je ndrocné a vyzaduje to zkombi-
novat rizné jizdni fady vlaka, trajektt, autobust atd., takZe neni
mozné zarudit jisty pobyt.

vevs

3.5 Odvétvi cestovniho ruchu &eli stdle silngjsi svétové
konkurenci ze strany nové se rozvijejicich zemi nebo rozvojo-
vych zemi, které pfitahuji stdle vice turistd. Aby Evropa byla
konkurenceschopnd, musi navrhnout udrzitelnou politiku
a zdtraznit své Cetné prednosti, jako je bezpecnost, kterou
zajistuje:

— ve spolecnosti a v Zivotnim prostieds;

— v ramci dopravy a spolehlivého cestovani;

— pfi v8estranné bezpe¢ném pobytu;

— pfi zabezpecenych transakcich, at bankovnich, obchodnich
¢i jinych;

— v otdzkach zdravi a hygienickych predpist;
— v oblasti 1ékatské péce;
— v oblasti policejnich sluzeb a bezpecnosti;

— v moznostech pfistupu a v infrastrukturich pro osoby se
zdravotnim postizenim ¢i osoby se zvldstnimi potiebami;

— v oblasti zdravotni péce;
— v oblasti kvality;

— z hlediska profesionality a kvality pfimych a nepfimych
osobnich sluZeb;

— v oblasti prav obcand.

3.6 Lze Fici, Ze pii cestich v EU jako turisté casto zapomi-
ndme, Ze mame zajistény zdkladni potieby, jako je vsude
dostupna pitnd voda, mozZnost najist se bez toho, aniz bychom
se otravili, a jezdit po silnicich a cestovat bez ochranného
doprovodu. Proto je tfeba propagovat tyto prosté vyhody,
které Unie poskytuje turistim. Zvlasté takové piednosti by
mély byt zdaraziovany, jelikoz doddvaji turistim pocit bezpec-
nosti a nejsou zajistény prakticky v zadné z hlavnich svétovych
turistickych destinaci, ackoli pfedstavuji srovnatelnou vyhodu
pro volbu a propagaci ur¢itého mista pro dovolenou.

3.7  Evropa by se méla rozvijet a posilovat svijj image na
svétovych trzich a podporovat spoluprici s Cinou, Ruskem,
Indii, Brazilif, Japonskem, Spojenymi stdty a stfedomofskymi
zemémi. Aby byl tento proces mozny, bude vsak téeba podné-
covat podnikatelského ducha a inovace, zlepSovat kvalitu
nabidky produktti, aby nase sluzby a zaf{zeni svou drovni odpo-
vidaly tém, které poskytuje mezindrodni konkurence. Je tieba
omezit sezénnost a velké vykyvy poptivky upevnénim
a zpestfenim nabidky sluzeb cestovniho ruchu. EU musi zlepsit
a potvrdit na zdkladé osvédceni o odborné p¥ipravé jednotnych
a platnych na celém svém tzemi profesni dovednosti vSech
osob, které jsou zapojeny do cestovniho ruchu, se zvlastnim
dirazem na vysledky uceni a jejich potvrzeni. Tato spole¢nd
a uznand osvédéeni, jez jsou nezbytnd, budou uZite¢nd jak
pro podniky, tak pro pracovniky v celé EU.

3.8 Soucasné metody shromazdovani a analyzy statistickych
udaji jsou nedostacujici. Nedostatky v nashromdzdénych
udajich vedou k tomu, Ze pfi vypracovdni pokynil jsou piiji-
ména netplnd ¢i chybnd rozhodnuti. V tomto ohledu dokument
zdiraziiuje vyznam lepsiho zpracovani statistik a analyz ve
vztahu k cestovnimu ruchu. Komise tomu piikladd zdsadni
vyznam za Uelem upevnéni zdkladny socioekonomickych
znalosti o cestovnim ruchu na evropské drovni. Strukturovany
sbér statistickych informaci umozni nejen podavat informace
a raciondlné vybirat, ale povzbudi téZ mezioborovou spolupraci
mezi vyzkumnymi pracovniky a vyménu ndzort a zkuSenosti.
Je nezbytné zlepsit statistické metody a jejich vysledky, pticemz
rovnéz plati, Ze sbér téchto dajii nemaze zvysit administrativni
zatéz (byrokracii) pro podniky a obcany.
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3.9  Vice nez polovina ¢lenskych stitd EU pouzivd satelitni
Gcty v oblasti cestovniho ruchu, které se osvédcily jako velice
efektivni ndstroj. Komise by méla hledat moznosti, jak podnitit
zbyvajici zemé a pomoci jim, aby tuto metodu pfijaly, coz by
také poslouzilo ke srovndvacimu hodnoceni podrobnych vykon-
nostnich ddaji. To je nezbytné nutné vzhledem k vyznamnym
zméndm trendtl a vzorct chovani subjektd v cestovnim ruchu,
k nimZ nyni v Evropé dochdzi.

3.10  Pestrost je magickym klicem evropského cestovniho
ruchu. Sirokd skala zkugenosti, jez lze prozit v kazdém evrop-
ském stdté, prispivd k jeho atraktivité pro turisty, kteff si je
vybiraji jako turistickou destinaci. Bohatd paleta jejich kultur-
niho dédictvi, p¥irodniho prostfedi, gastronomie, vin a historie
poskytuje jednotlivym navstévnikim razné vjemy. Zachovani
téchto odlisnosti je dalezité a predstavuje zdsadni argument
propagace Evropy ve svété.

3.11  Vzhledem k tomu, Ze malé a stfedni podniky predsta-
vuji vétsinu podnikti pasobicich v oblasti cestovniho ruchu, je
nutné také vyuzit dynamického piistupu téchto podnikd,
pomoci jim s rozvojem jejich podnikatelské ¢innosti a zaméfit
se na jejich pfispéni k zachovani kulturniho dédictvi a rozvijeni
mistnich komunit. Pravé tyto podniky vstfebavaji zdkladni neza-
méstnanost (ekonomickych migrantt a nekvalifikovanych osob)
a vhodné ji sniZuji tim, Ze zaméstndvaji znacnou cast aktivni
populace, ¢imz navic snizuji socidlni vylouceni. Soukromy
sektor mus{ byt aktivné zapojen do oblasti, jako je propagace
cestovniho ruchu ¢ podpora zaméstnanosti, a dale je tfeba
usnadfiovat vytvareni siti mezi podniky v tomto sektoru.

3.12  Pro politiku cestovniho ruchu je charakteristickd jeji
transverzdlnost. Ma vliv zvlasté na dopravni politiku (prdva
a bezpecnost cestujicich a kvalita dopravy), vefejné podpory,
vnitini trh (svoboda usazovani a svoboda poskytovani sluzeb
souvisejicich s cestovnim ruchem, podpora kvalitnich sluzeb,
rozvoj elektronického obchodu) i dariovou politiku, kterd md
Casto negativni dopad (dailové piekazky dobrého fungovani
vnitintho trhu, dafiové rezimy pro malé a stfedni podniky piso-
bici v tomto odvétvi, daitové dlevy). Tuto oblast je tedy nutné
podporovat specifickou finanéni pomoci a naopak, bude
vhodné, aby se podniky cestovniho ruchu zavizaly, ze budou
investovat, podporovat zaméstnanost a zvysovat ji.

3.13  Vybor je piesvédéen, Ze je tfeba podporovat mecha-
nismus, ktery zlepsi a posili turistické vymény mezi clenskymi
stty a umozni cestovat pfedevsim nékterym skupindm, jako je
mlddez, pro niz by bylo také tieba zkoordinovat skolni prizd-
niny, dile starsi osoby, lidé se snizenou pohyblivosti
a ekonomicky slabé rodiny, a to zejména béhem nizké sezény.
Clenské staty, jejichz hospodéfstvi neni soustfedéno na cestovni
ruch, budou muset podpofit zemé, které jsou v této situaci, a to
tim, Ze budou u svych obcant propagovat destinace v rdmci
Evropy. Evropské letecké spole¢nosti musi pochopit, Ze nepod-
poruji cestovni ruch a vnitini trh, pokud ob¢antim ze severni
Evropy nabizeji letenky do Asie za ceny, které jsou ¢asto vyhod-
n&jsi nez ceny letenek do jihovychodni Evropy.

3.14  Vybor se domniva, Ze je tieba vytvofit spole¢nou speci-
fickou politiku s inovujicimi prvky pro star$i osoby a dichodce,
jejichz podil v populaci by mél v roce 2020 predstavovat 20 %,
osoby se zdravotnim postiZenim a osoby se specifickymi potfe-
bami a sniZenou mobilitou, jejichZ souasny pocet se odhaduje
na 127 miliond, aby bylo mozné vzbudit jejich zdjem posky-
tnutim turistického produktu usitého na miru témto spolecen-
skym kategoriim. Musi byt poskytnuta specifickd odbornd
piiprava zaméfend na naplnéni potieb téchto specifickych
skupin. Vzhledem k tomu, Ze ve spolecnosti jsou skupinu
osob, které v nékterych piipadech maji kupni silu, zdjem
o kulturu a volny ¢as a predstavuji velmi silny potencidl pro
trh, je téeba, aby se EU se soustiedila pfedevs§im na podporu
spolecné politiky, kterd by jim byla urcena a pomohla jim ziskat
prava v oblasti cestovniho ruchu, aby mohly vyuzivat téchto
aktivit, aniZ by pfi tom byly diskriminovdny. Toto zaméfeni
viak musi provdzet také usili soukromého sektoru s cilem
zajistit pouziti vhodné infrastruktury pro poskytovani sluzeb
v této &asti trhu.

3.15  Vybor je presvédcen, Ze je tfeba povzbuzovat mezi-
ndrodni spoluprici, zvldsté na trzich, které jsou pro EU dileZité.
Je tieba vytvofit podminky nutné pro zjednoduseni vydavani
spole¢ného evropského viza s cilem zvysit pocet navstévniki
ze zemi, které nejsou signatdii Schengenské dohody. Turisté
by méli mit moznost cestovat z jedné zemé EU do druhé,
a za timto Uelem bude tieba zjednodusit pravni predpisy
a smérnice.

3.16  Na drovni regiondl je vhodné jako evropsky turisticky
produkt 1épe propagovat kulturni trasy, soucasné kulturni
pamatky, chranéné pfirodni oblasti ¢i ochranu a zhodnoceni
tradi¢nich budov a podnikd, zdravotni turistiku a wellness
nebo turistiku z lékafskych diivodu, vzdélavaci turistiku, oeno-
logicko-gastronomickou, historickou nebo duchovni turistiku,
agroturistiku ¢i turistiku zaméfenou na mofe, a to se zohled-
nénim a zachovanim kulturnich tradic a gastronomie (tradi¢ni
restaurace a podniky pfimo souvisejici s regiondlni historii),
véetné podvodniho kulturnitho dédictvi. Neni vzdy nutné
zvysovat poCet volnych lazek, ale je tieba spiSe investovat do
zlepSeni kvality sluzeb a infrastruktury zafizeni, inovovat
novymi nabidkami, napiiklad v oblasti lazefiskych stiedisek
a relaxacnich center atd. Navrh Komise se ani jednou nezminuje
o tom, jak by bylo mozné konkretizovat vyse uvedené ¢innosti,
ani neuvadi priority a samoziejmé ani pldn, kterym by se mélo
fidit jejich provadéni v jednotlivych stitech se zohlednénim
regiond, aby tyto ¢innosti vytvofily evropskou politiku cestov-
niho ruchu. Nepldnuje se spole¢nd reklamni propagace, i kdyz
by tato iniciativa byla skute¢né nezbytna.

3.17  Vybor souhlasi s vytvofenim zndmky evropské
kulturni dédictvi“ a navrhuje, aby byla rovnéz vytvorena
znamka ,evropské gastronomické dédictvi’, jez by soubézné
s dalsimi akcemi, jako jsou Dny evropského dédictvi a Cena
Evropské unie pro kulturni dédictvi, posuzovala restauracni zafi-
zeni a  pfidélovala jim na  zdkladé  jednotného
a harmonizovaného pfistupu ,hvézdicky“ a certifikace, spolu
s vhodnym vyuZitim raznych ndrodnich a evropskych
programt. Vybor navrhuje harmonizovat systém udélovani
hvézdicek hoteliim v EU a jejich certifikaci. EHSV vybizi Komisi,
aby nadédle porddala Evropské férum cestovniho ruchu jako
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misto pro setkdvdni a analyzu vSech aktérii tohoto odvétvi,
zodpovédnych  osob  z  jednotlivych  stitd, mistnich
a regiondlnich orgdnd a socidlnich aktért, za dcelem podpory
evropské identity cestovniho ruchu, jez zohledni rozmanitost
a pluralitu.

3.18  Ramec také navrhuje vytvorit evropskou znacku kvality
cestovntho ruchu a zndmku Kvalitni turistika® vyzadujici
zvy$eni standardi sluzeb v tomto odvétvi, které je tieba
podpofit. Zndmka kvality vSak musi byt podpofena také odpo-
vidajicimi finanénimi mechanismy pro aktéry v cestovnim
ruchu, aby mohli zlepsit nabidku produktd a investovat do
modernizace zafizeni a standardd sluzeb, odborné p¥ipravy
a rekvalifikace zaméstnanct.

3.19  Vazby, které by mély byt vytvofeny mezi gastronomii,
stravovdnim a cestovnim ruchem, jsou zjevné origindln{
moznosti kvalitni turistické nabidky, jelikoz diky ni se turisté
dostavaji do ptimého kontaktu s gastronomickou kulturou
jednotlivych ¢lenskych statd. Mohou tak posoudit rozdily
mezi riznymi poskytovanymi sluzbami. Stdle vice osob cestuje
po EU s cilem kvalitni stravy. Kuchaiské uméni se tak stava
ndstrojem propagace evropskych potravin a kulindrnich pozitkd.
Je nutné propagovat potraviny a ndpoje, recepty a pozndvaci
cesty za jidlem a vinem a podporovat koordinovanou spolu-
préci, kterd nabiz{ alternativn{ druhy pfidané hodnoty za t¢elem
posileni vazby mezi cestovnim ruchem a stravovanim.

3.20  Odbornd pfiprava pracovnikii v odvétvi cestovniho
ruchu je jisté dilezitou investici pro evropsky cestovni ruch
a zvldsté pro malé a stfedni podniky. Se zavedenim novych
technologii a pracovnich metod vznikla poptivka po speciali-
zovanych zaméstnancich. Rozsifeni programt EU urcenych na
zdokonalovdni a odbornou pfipravu zaméstnancd v oblasti
cestovniho ruchu, které jiz byly zavedeny v jinych odvétvich,
je vitanym krokem, jenz usnadni pfizptsobeni technologickému
pokroku, ktery se v tomto sektoru prosazuje. Je tieba vytvorit
evropské osvédéeni o odborné piipravé, které by bylo zaloZeno
na vysledcich uceni, spocivalo by ve spolecnych povinnych
kritériich a bylo by mozné jej vyuzivat svobodné a nezdvisle
diky potvrzovani na ndrodni ¢ mistni Grovni, pfiemz by
zdroven odkazovalo na rdmce, které existuji pro osvédéeni
o odborné piipravé na drovni jednotlivych stitd. Odvétvi
cestovniho ruchu by mélo povinné poskytovat zaméstnanciim
skoleni s osvédéenim o odborné piipravé. Pro odbornou
piipravu v odvétvi cestovniho ruchu povazuje EHSV za dulezity
podnét komuniké ze zaseddni v Bruggich tykajici se odborného
vzdélavani a ptipravy v EU. Bude-li odvétvi cestovniho ruchu
nabizet stdlé a vysoce kvalitni pracovni podminky, stane se
velice pfitazlivym.

3.21  Projekt odborné piipravy a rozvijeni zptsobt chovéani
budou muset povinné zahrnovat uleni cizich jazykd pro
pracovniky v odvétvi cestovniho ruchu se zohlednénim kultur-
nich specifik. Zdroven je tieba zfidit vyddvini osvédéeni
o odborné pripravé odpovidajici pokynim Evropské komise
a Evropského stfediska pro rozvoj odborného vzdélavani
(Cedefop). Zvlastni pozornost bude tfeba vénovat profesim
cestovniho ruchu, které piimo souviseji s kulturnim dédictvim,
jako jsou turisti¢ti pravodci, ktefi budou muset mit diplom
a prokédzat schopnost prosazovat kvalitu tohoto dédictvi, jelikoz

budou mit osvédéeni vydané mistnimi orgdny, budou znat
pamatky daného regionu, kde hodlaji pracovat, coz plati i pro
zaméstndni na dobu docasnou, a budou mit nezbytnou znalost
jazyka, jimz se zde mluvi, stejné jako osob, jez budou provadét,
jak je pro obdobi pfed rokem 1975 stanoveno v normé CEN
(EN 13809 z roku 2003) a jak od té doby rovnéz stanovily
smérnice 75/368ES a 92/51[ES. Souvisejici osvédceni se musi
tykat vSech odvétvi profesi cestovniho ruchu, napf. ¢iSnikd,
kuchai, kulturnich referentd a obecné vSech osob, které jsou
ve styku s turisty.

3.22  Vybor je piesvédéen o tom, Ze bude tieba ndlezité
zohlednit skutecnost, Ze strategie ,all inclusive®, kterou
v mnoha C¢lenskych stitech fada podnikd zavedla, nakonec
dosdhla naprosto opacnych vysledki, nez se ocekdvalo. Je
bohuzel zcela ziejmé, Ze model klubd ,all inclusive
a rozséhlych hotelovych zafizeni zhorsil problémy, s nimiz se
stfetdvaji malé a stfedni podniky pisobici v oblastech, jez jsou
v jejich blizkosti.

3.23  Tvrdé podminky, v nichz probihd hospodafskd soutéz
mezi velkymi zahraniénimi cestovnimi agenturami na strané
jedné a na strané druhé hotely, které se snazi zaplnit svd zafi-
zen{ na zdkladé nabidky ,all inclusive®, zptsobily zhorSeni
kvality poskytovanych sluzeb, pficemz jednim z dasledkd je,
ze nékteré turistické oblasti si v zahrani¢i ziskaly $patnou
povést. Vlivem tohoto tlaku jsou malé a stfedni podniky nuceny
poskytovat sluzby za ceny niZsi, nez jsou jejich naklady, coz
vede k ukonéeni jejich ¢innosti ¢i ke krizovym situacim v téchto
podnicich.

3.24  Nesmime kategoricky odmitat systém ,all inclusive®,
jelikoz je mozné, Ze odpovidd jisté ¢dsti poptdvky v tomto
odvétvi, musi vSak podléhat jako ostatni produkty v oblasti
cestovniho ruchu pravnim predpisim a spravedlivé hospodaiské
soutézi s jinymi nabidkami a byt kontrolovdn a uplatiiovin na
zakladé vlastnich prostiedkd a bez vefejné podpory. Prijmy
z cestovniho ruchu musi byt co nejvice rozdélovany, aby se
okoli v sousedstvi luxusnich hotelt rozvijelo. Navstévnik musi
mit moznost volby, kolik utrat{ v hotelu a mimo n¢j. Jednd se
vSak o jeden z mdla trznich segmentd, ktery zaznamenal riist
navzdory poklesu, ke kterému doslo béhem poslednich let
v tradiénim cestovnim ruchu. Neni mozné ustupovat od poza-
davkd na kvalitu, ale je dalezité ocenit, Ze existuji celd stfediska
cestovniho ruchu, kterd béhem let tspésné rozvijela podnikani
v této Casti trhu. Je podstatné formulovat jasnou definici trhu
yall inclusive®, kterd by popisovala kvalitni produkt a vyloucila
by produkty a sluzby pokleslé kvality, které se nabizeji pod
rouskou akei typu ,all inclusive.

3.25 Sezobnnost cestovniho ruchu, kterd vyplyvd
z turistické poptavky piili§ soustfedéné na Cervenec a srpen,
brzdi moznosti rozvoje tohoto odvétvi a brani Sifeni jejich
uc¢inktt v celé ekonomice, takze ovliviiuje tok pijma
a zpusobuje, Ze stavajici zafizeni a zaméstnanci nejsou vyuzi-
vani optimdlnim zptsobem. Opatfeni zaméfend na zaméstna-
telnost pracovniki a ziskovost infrastruktur mimo hlavni
sezbnu  napomohou  vytvofit  potencidl  aktivnéjsich
a produktivngsich lidskych zdrojii, pificemz koordinace
s cilem vyuzit infrastruktury pro jisté kategorie obyvatel nebo
Skoly i v obdobich s minimdlni ndvs$tévnosti povede ke zfetel-
nému prodlouzeni turistické sezény se vSemi vyhodami, jez
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z toho vyplynou. Jednim z hlavnich zptsobi, jak lze docilit
zmirnén{ sezénnosti, by bylo lépe casové rozlozit dovolenou
zaméstnanct prostfednictvim vhodnych pobidek. Vétsi vyuziti
stavajicich turistickych infrastruktur i pracovnikdi mimo hlavni
sezénu by podnikim umoznilo lépe vyuzit jejich zaf{zeni
a zvysit produktivitu diky stabilngjsi a podnikavéjsi pracovni
sile. EHSV hodnoti pozitivné, Ze iniciativa ,Calypso“ byla
prvnim krokem timto smérem, a vybizi Evropskou komisi
a  Evropsky  parlament, aby  podporovaly  zejména
z rozpoctového hlediska rozvoj této iniciativy z déivodu jejtho
socidlntho dopadu a dopadu na odvétvi evropského cestovniho
ruchu.

3.26  Vybor soudi, Ze cestovni ruch pfedstavuje zdsadni para-
metr pro Zivotni prostiedi a Ze je oprdvnéné jej chrénit
a propagovat. Neni¢i pamdtky, nevycerpavd zdroje ani nenaru-
Suje pHrodni procesy, vyzaduje vsak pFiméfené pldnovani
a provadéni vhodné politiky cestovniho ruchu. Je to pravé
cestovni ruch, diky kterému vesly ve zndmost a byly zhodno-
ceny celé Ctvrti, jimz se dfive lidé spiSe vyhybali, jako napiiklad
londynské ¢&tvrt Docklands nebo moiské pobiezi v Barceloné
v okoli pfistavu, mdme-li uvést alesponn dva pfipady, a diky nim
ziskaly praci miliony osob v Evropské unii.

3.27  Dlouhodobgji je vyzva zmény klimatu Komisi spravné
identifikovédna jako pfi¢ina podstatné restrukturalizace typickych
vzorci v oblasti cestovniho ruchu a ubytovani. Subjekty
v tomto odvétvi jiz zaznamendvaji pfiznacny posun smérem
k zelenym postuptim v cestovnim ruchu, ktery se projevuje
v tom, jak jsou produkty v cestovnim ruchu vyvijeny, nabizeny
v bali¢cich a uplatiiovdny na trhu. Je tieba, aby na trovni ¢len-
skych stati zacala analyza dopadti zmény klimatu na cestovni
ruch, a musi byt pfijata vhodnd adaptacni opatfeni v souladu
s prognézami dopadt klimatické zmény na konkurenceschop-
nost.

3.28  Kroky, které Komise hodld uskutecnit za dcelem
zpestien{ turistickych produktii, zohlediuji dynamiku, jiz se
vyznaluje cestovni ruch, ktery pfedstavuje odvétvi citlivé reagu-
jici na osoby a jejich rozmanité pozadavky. Podpora original-
nich typl cestovniho ruchu systematictéj$i propagaci auto-
maticky povede k lepsimu zhodnoceni pfirozenych mistnich
charakteristickych prvkid a komparativnich vyhod jednotlivych
regiontl.

V Bruselu dne 21. zaff 2011.

3.29  EU musi téZ reagovat na problémy tykajici se socidlni
oblasti, tzemni soudrznosti a jejtho zachovani.

3.30  Opatieni pro rozsdhlejsi vyuziti finan¢nich zdroji
v EU ve prospéch turistického rozvoje uvolni potencidl tohoto
odvétvi tim, Ze poskytnou prioritu regiontm, které jsou posti-
zeny deindustrializaci hospodéistvi a jsou perspektivni
z hlediska cestovniho ruchu.

3.31  Moisky a pobfezni cestovni ruch méd zdsadni vyznam
jakozto katalyzator hospodaiského rozvoje. Bude tieba zavést
opatfeni na podporu rozvoje tohoto typu cestovniho ruchu
v ramci integrované ndmoini politiky EU. Pro mnoho pobfez-
nich oblasti pfedstavuje hospodaiska diverzifikace zaméfend na
cestovni ruch prioritu, nebot pokles hospodafskych aktivit
spojenych zejména s rybolovem, stavbou lodi, zemédélstvim
¢ tézebnim primyslem vedl v téchto oblastech ke snizeni
pijmt a zvySeni nezaméstnanosti. Podniky v oblasti cestovniho
ruchu, zvlasté malé podniky a mikropodniky, Casto pisobi na
pobfezi ¢i v podobnych turistickych oblastech, a proto maji
nejen podnikatelsky a socidlni rozmér, ale také dlouhodobou
historickou tradici, kterd v nékterych clenskych stitech EU
Casto trva déle nez pul stoleti a pro obyvatelstvo téchto oblasti
rovnéz predstavuje skute¢ny kulturni odkaz. Proto je tieba
dodrzovat nafizeni EU a soustfedit se na zachovani kulturntho
dédictvi, kvality a historie kazdého mista, kde tyto rodinné
podniky vznikly, a je oprdvnéné navrhnout nékteré iniciativy,
jejichz cilem je chranit je tam, kde existuji.

3.32  EU musi vénovat pozornost informacim $ifenym
o Clenskych stitech, nebotf tyto informace vytvéfeji
u piipadnych turistd ze tetich zemi negativni pfedstavu
a nejistotu, zda je vhodné tyto zemé navstivit, coz ma velmi
Skodlivé dopady na propagaci jejich cestovniho ruchu. Je
vhodné, aby Unie ziidila specificky tym pro fizeni krizové
komunikace v  oblasti  evropského  cestovnitho ruchu
a stanovila, aby kazdd zemé, jez by v ném byla zastoupena,
musela zfidit a provozovat podobny dtvar.

3.33  Evropska politika a politiky jednotlivych sttt v oblasti
cestovniho ruchu budou muset zohlediiovat viechny struktu-
ralni zmény, pfijimat opatfeni proti strukturdlni nezaméstna-
nosti a také zajisfovat Gc¢inné rozdélovani investic do tohoto
odvétvi.

predseda

Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
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