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Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru k tématu Sluzby obecného zijmu nutné
k feSeni krize (stanovisko z vlastni iniciativy)

(2011/C 48/14)

Zpravodaj: pan HENCKS

Dne 18. brezna 2010 se Evropsky hospodafsky a socidlni vybor, v souladu s ¢l. 29 odst. 2 jednaciho fadu,
rozhodl vypracovat stanovisko z vlastn{ iniciativy k tématu

Sluzby obecného zdjmu nutné k feseni krize.

Specializovand sekce Doprava, energetika, infrastruktura a informacéni spolecnost, kterou Vybor povéfil
piipravou podkladii na toto téma, piijala stanovisko dne 6. za#{ 2010.

Na 465. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 15. a 16. zdii 2010 (jedndn{ dne 15. z4i{ 2010),
piijal Evropsky hospodafsky a socidlni vybor nasledujici stanovisko 119 hlasy pro, 11 hlast bylo proti a 4

clenové se zdrzeli hlasovani.

1. Uvod

1.1 Neddvnd finan¢ni a nasledné hospodatska krize, ackoli
postihuje clenské stity v razné mife, bude mit dlouhodobé
socidlni dopady, které se projevuji narGistem nezaméstnanosti,
nejistoty, vylouceni a chudoby a v soucasné dobé se jiz dotykaji
kazdého Sestého Evropana.

1.2 Témé 80 miliont osob, tedy 16 % obyvatel Evropské
unie, Zije pod prahem rizika chudoby a ¢eli velkym obtizim pfi
ziskdni zaméstndni, bydleni nebo pfispévki a pi pfistupu
k zdkladnim sluzbdm, zvlast¢ v oblasti zdravotni péce
a socidlnich sluzeb. Znevyhodnéné skupiny (postizené osoby,
piistéhovalci) jsou a budou téZce postihnuty zejména tim, Ze
se zpochybriuje pokrok dosazeny v poslednich dvou desetiletich
v oblasti socidlni integrace a zapojeni do zaméstndni.

1.3 Vzristajici pocet piipadd ndsili, problémy v okrajovych
¢tvrtich, $ifeni zloc¢innosti, chuligdnstvi i do jisté miry mensi
solidarita rovnéz svéd¢i o tom, Ze finanéni a hospodafska
krize se stala krizi socidlni.

1.4 Mirné hospoddiské oziveni neni k zamezeni této socidlni
krize dostate¢né. Hor3i je, Zze na zdkladé zkuSenosti
z piedchozich krizi (1993-1996 a 2002-2004) Ize ocekdvat,
ze socidlni dopady se budou projevovat jesté dlouho po oZiveni
ekonomiky.

1.5  Z davodu prohloubeni chudoby a socidlnitho vylouceni
bude stile vétsi poptivka po socidlnich sluzbach, zvldsté
v oblasti zdravi, bydleni, vzdéldvani, energetiky, dopravy
a komunikacnich prostredkd.

2. Uloha sluzeb obecného zdjmu v obdobi krize

2.1  Tato krize potvrdila, Ze existence modernich a ti¢innych
sluzeb obecného zdjmu je faktorem ekonomické stabilizace
s vice nez 500000 podniky (stitnimi, soukromymi

a smiSenymi), které poskytuji sluzby obecného zdjmu, zamést-
névaji 64 miliont osob (vice nez 30 % pracovnich mist v EU)
a poskytuji vice nez 26 % HDP Unie (Studie ,Mapping of the
public services* vydand Evropskym stfediskem podnikd
s vefejnou ucasti a podnikii obecného ekonomického zdjmu
v kvétnu 2010).

2.2 Sluzby obecného zdjmu rovnéz tlumi nejvice negativni
socidlni a tizemni dopady, ale i environmentalni dopady, jelikoz
se zaklddaji na cilech zaméfenych na zaruceni piistupu kazdého
obyvatele k zdsadnim statkim a sluzbdm a zdkladnim pravim.
Jsou klicovym prvkem podpory tzemni, socidlni a hospoddaiské
soudrznosti a udrzitelného rozvoje.

2.3 Prabéhem casu clenské stity v ramci evropské integrace,
jménem spole¢ného ¢i obecného zdjmu a v mnoha riznych
podobdach a s riznymi zplisoby organizace stanovily pro sluzby
obecného zdjmu zvlastni pravidla, dopliujici spole¢né privo
hospodéiské soutéze a trznich pravidel, které by mély byt pravi-
delné nové vymezoviny nebo podrobovény pfezkumu, zejména
v ramci Lisabonské smlouvy.

2.4V souladu s jejich dlohou pilife evropského socialniho
modelu a trzniho socidlniho hospodéfstvi budou sluzby obec-
ného zdjmu muset prostfednictvim vzdjemného ptisobeni
a zacleilovani hospodaiského a socidlnitho pokroku:

— zaruCit prdvo kazdého obyvatele na pfistup k zdkladnim
statkim ¢i sluzbdm;

— zajistit hospodaiskou, socidlni, tizemni a kulturni soudrz-
nost;
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— dohlizet na socidlni spravedlnost a zaclefiovani do spole¢-
nosti, budovat solidaritu mezi tizemnimi celky, generacemi
nebo socidlnimi kategoriemi, podporovat obecny zdjem
spole¢nosti;

— zarudit rovné zachdzeni se vSemi obcany a obyvateli;

— vytvafet podminky pro trvale udrzitelny rozvoj.

2.5  Krize ukdzala, Ze trzni mechanismy samy o sobé nejsou
schopny zaru¢it univerzdlni pfistup vSech obcand k témto
praviim, a zdsah statu je tedy nyni nejen vSeobecné akceptovan,
ale doporucuje se na mezindrodni Grovni.

3. Riziko rozpoctovych omezeni v dobé krize

3.1V dutsledku finan¢ni a hospodatské krize je pro nékteré
staty stdle obtizné&jsi docilit vyrovnaného rozpoctu, coz muze
ohrozit jejich schopnost splnit povinnosti obecného zdjmu.

3.2 Finan¢ni prostiedky, které ¢lenské staty vénuji na sluzby
obecného zdjmu, jsou tedy vystaveny velkému tlaku, ackoliv
schopnost ¢elit rostouci poptdvce po téchto sluzbach se
v jednotlivych statech zna¢né lisi.

3.3 Hrozi, Ze kvali témto rozpotovym omezenim bude
sniZeno poskytovéani sluzeb a socidlnich vyhod, budou omezeny
systémy socidlni ochrany a dévek, coz bude mit dalekosahlé
nasledky pro nejzranitelnéjsi osoby a bude to na tkor pokroku,
kterého bylo dosud dosazeno ve sniZovani chudoby, nerovnosti
a zlepSeni socidlni soudrznosti.

3.4 Zda se nezbytné, aby Komise zaujala postoj k potiebdm
financovani, a to nikoli pouze v kritkodobém casovém hori-
zontu a vyluéné z hlediska konkurenceschopnosti (statni
dotace), ale za déelem zajisténi financéni udrZitelnosti sluzeb
obecného zdjmu a splnéni jejich dkolu, jak to vyzaduje Lisa-
bonskd smlouva.

3.5 Je tedy dilezité, aby clenské stity s pomoci Evropské
unie upravily své rozpocty, aby zachovaly ¢ rozsifily sluzby
obecného zdjmu a mohly ac¢inné Celit problémim, které
s sebou nese socialni krize.

3.6 EHSV schvaluje, Ze Komise podpofila systémy odborné
piipravy clenskych stitd tim, Ze moznosti spolufinancovani
z Evropského socidlniho fondu ucinila pruzngjsi. Za tcelem

zlepSeni socidlntho rozméru hospodaistvi clenskych statd
s cilem sniZit socidlni nerovnosti a stabilizovat hospodaiskou
situaci by mél byt vice vyuzivan fond socidlni soudrznosti.

4. Uloha Evropské unie

41 V souladu se zdsadou subsidiarity a jak je darazné
uvedeno v Lisabonské smlouvé, kazdy clensky stdt musi mit
v souvislosti se socidlni a ob¢anskou ¢innosti a na jejim zdkladé
moznost svobodné definovat, organizovat a financovat sluzby,
které odpovidaji obecnému zdjmu a zdkladnim potiebdm.

4.2 Vsechny sluzby obecného zdjmu, at se jednd
o hospodatské sluzby ¢i nikoli, se svou povahou a svym
posldnim podileji na plnéni cild Evropské unie. Jednd se
zejména o stdlé zlepSovani blahobytu obcanti, zaruceni jejich
prav a podminky jejich uplatiiovani.

43  To vede k tomu, Ze Unie, jeZ odpovidd za realizaci
téchto cild, md rovnéz odpovédnost ohledné ndstrojii prova-
déni.

4.4 Unie musi proto dbat na to a pfispivat k tomu, aby pfi
dodrzovéani zdsad subsidiarity a proporcionality a v rdmci
pravomoci sdilené s ¢lenskymi stity existovaly acinné, fyzicky
a cenové dostupné a kvalitni sluzby obecného zdjmu pro
vSechny.

4.5  Skute¢nost, ze clenské stity maji zdsadni pravomoc
vymezit sluzby obecného zdjmu, nic neubird na pravomoci
EU vymezit sluzby obecného hospodéiského zdjmu na evropské
trovni, pokud se to zdd pro plnéni ciltt Unie nezbytné.

4.6 EHSV se proto v riznych stanoviscich zasazoval o to,
aby instituce EU, aniz by pfedjimaly status provozovateld,
uznaly existenci a nezbytnost unijnich sluzeb obecného zdjmu
v oblastech, kde ¢innost EU umoziiuje G¢innéjsi plnéni, nez
kdyby kazdy clensky stat jednal samostatné. V této souvislosti
EHSV navrhl, aby byly vypracoviny studie o proveditelnosti
evropské energetické sluzby obecného zdjmu.

5. Povinnosti vefejné a univerzdlni sluzby

5.1 I kdyz ma byt pfistup ke sluzbdm obecného hospodéi-
ského zdjmu zajisfovan z &asti trznimi silami a volnou soutéZi,
¢lanek 14 Smlouvy o fungovéani Evropské unie uklddd Unii
a Clenskym statim, aby v rdmci svych pravomoci dbaly na to,
aby tyto sluzby fungovaly v souladu s jejich posldnim.
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5.2 Aby pouhé uplatnéni trznich pravidel nevedlo provozo-
vatele k tomu, aby se soustiedili vylu¢né na vynosné sluzby na
tikor sluzeb, které nejsou vyhodné, na tizemni celky, které jsou
husté obydlené, na tkor izolovanych ¢i problematickych oblasti,
na platebné zpiisobilé spotiebitele na tkor rovného zachazeni,
se na unijni trovni pii liberalizaci sitovych odvétvi (telekomu-
nikace, energetika, doprava, postovni sluzby) objevily dva nové
koncepty: koncept povinnosti vefejné a univerzalni sluzby.

5.3  Tyto dva koncepty se dopliuji, jelikoz jejich cilem je
poskytnout uzivatelim sluzeb fadu zdruk: vice & méné Siroky
soubor sluzeb, které musi byt poskytovany na celém tzemi
Unie v souladu s normami kvality a za dostupné ceny,
v odvétvich, které byly oznaceny jako univerzalni sluzba (tele-
komunikace, postovni sluzby, elektfina). Jednd se o specifické
aspekty, které Unie nebo stity mohou zarucit a jez se mohou
tykat nikoli pouze sluzeb uzivatelim (véetné ochrany spotiebi-
teld), ale také otdzek bezpecnosti véetné zdsobovéni, nezdvislosti
Unie, dlouhodobého pldnovani investic, ochrany Zivotniho
prostiedi atd., co se tyce povinnosti vefejné sluzby. V obou
piipadech existuje moznost porusit pravidla hospodarské
soutéze, pokud provadéni téchto pravidel brani vyse uvedenym
poskytovanym sluzbdm.

5.4  Pojem univerzdlniho pfistupu za dostupnych podminek
by mél predstavovat jakysi pilif pravidel spolecnych viem
sluzbam obecného zdjmu v Evropské unii, ktery by ptedstavoval
minimélni povinnosti, jez musi ¢lenské stity a orgdny mistni
samospravy dodrzovat, které vSak nesmi omezovat jejich
poslani obecného zdjmu, ale musi jej rozvijet a ucinit
z financovéni téchto sluzeb prioritu.

5.5 Pojem univerzdlntho pfistupu se tedy netykd vyluéné
moznosti kazdého clenského stitu zarucit poskytovéani dalsich
prvka sluzeb obecného zdjmu, jez by piesahovaly minimalni
normy, zvlasté co se tyce povinnosti vetejné sluzby.

6. Nutnd opatfeni

6.1 S Lisabonskou smlouvou Unie zacala prosazovat dyna-
miku zdkladnich prav a zaruku jejich provadéni, kterd by méla
byt pilifem spole¢nych zdsad regulace vice zaméfené na spolec-
nost prostfednictvim konkrétniho uplatiiovani vSech priv (a
nikoli pouze pfistupu ke sluzbdm obecného hospodaiského
zdjmu), které Listina zdkladni prdv Evropské unie pfizndva
v§em evropskym obc¢anim.

6.2 Univerzdlni privo na pistup ke sluzbdm obecného
zdjmu se tedy nemiZe omezovat pouze na poskytovani sluzeb
sitovych odvétvi, ale musi zahrnovat vSe, co je nezbytné
k dastojnému Zivotu, k socidlni vazbé a k zaruceni zdkladnich
prav.

6.3 Je proto tfeba na jedné strané prozkoumat, zda
v kontextu soucasné krize a v souladu s aspektem udrzitelnosti
jsou nyni platnd ustanoveni (telekomunikace, postovni sluzby,
elektiina) dostate¢nd pro to, aby se zabranilo snizovéani kvality

poskytovanych sluzeb a $ifeni takovych jevti, jako je vylouceni
ze spole¢nosti, socialni rozdily a chudoba. Na druhé strané je
tieba zjistit, zda by se nemély vysokd troveni kvality, bezpecnosti
a cenové dostupnosti, rovné zachdzeni a podpora univerzdlniho
pristupu a prdv uzivatelii, které byly stanoveny jako zdsady Unie
v protokolu ¢. 26 piipojeném k Lisabonské smlouvé, tykat
novych oblasti.

6.4  Je nepopiratelné, Ze ob¢ané si preji vice jistoty v profesni
drize a vétsi bezpetnost z divodu rizika nezaméstnanosti
a chudoby, vice rovnosti v pfistupu k celozivotnimu vzdélani
a odborné pripravé, socidlnim sluzbdm, lepsi ochrané ekolo-
gické stability ve velkém méfitku pro soucasnou a budouci
generaci.

6.5 Timto zptsobem by bylo mozné koncipovat univerzalni
pravo na pfistup:

— k bankovnimu t¢tu a ke zpusobtim platby;

— k dostupnym avéram pomoci mikrotvéra ¢i statnich zaruk;

— k dastojnému bydlent;

— k pé¢i poskytované doma;

— k mobilitég;

— k socidlnim sluzbdm;

— ke specifickym opatfenim pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim atd.;

— k energii;

— k bezpe¢nému piistupu k digitdlnim technologiim.

6.6  Aktudlni stav krize, stejné jako hleddni nejucinngjsich
zpusobti jejtho feSeni a zdroven provadéni Lisabonské smlouvy
(clanek 14 SFEU, Listina zdkladnich prav Evropské unie,
protokol €. 26) musi pfimét instituce EU k tomu, aby pfezkou-
maly, posoudily a aktualizovaly postaveni a tlohu sluzeb obec-
ného zdjmu v tomto kontextu.

6.7  EHSV navrhuje, aby byla spolu se vSemi zainteresova-
nymi subjekty a obcanskou spole¢nosti zahdjena reflexe
o potencidlni uZite¢nosti novych ,povinnosti vefejné sluzby*
i novych sluzeb obecného zdjmu s cilem fesit krizi a propojit
a sladit vSechny tfi rozméry soudrznosti, tedy jeji hospodafsky,
socidlni a dzemni rozmér, které byly doposud piili§ izolované,
a navrhnout opatfeni umoziujici vyvaZeny rozvoj.
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6.8 'V této souvislosti se EHSV zasazuje o vypracovani zpravy sluzby v rdmci boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni
o podpore univerzalniho piistupu k pravu Evropské unie a ke a obecnédji strategie Evropa 2020, jakoz i za tcelem podpory
sluzbdm obecného zdjmu a o stanoveni novych cili pro tyto udrzitelného rozvoje a ekologického hospodaistvi.

V Bruselu dne 15. z4i{ 2010.

predseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
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