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KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI

V Bruselu dne 18.2.2009
KOM(2009) 64 v kone¢ném znéni

SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

Zavérecné hodnoceni

provadéni viceletého programu Spolecenstvi na podporu
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SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

Zavérecné hodnoceni
provadéni viceletého programu Spolecenstvi na podporu
bezpecnéjsiho pouzZivani internetu a novych onlinovych technologii

UVOD

internet (Safer Internet Plus) (2005-2008), dale ve sdéleni oznaovanému jako
»program®).

Cilem programu, jak je uvedeno v rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady', bylo
zejména ve vztahu k détem, a bojovat proti nezdkonnému obsahu a proti obsahu,
ktery je kone¢nym uzivatelem nechtény.

Program byl urcen na dobu ctyf let, od 1. ledna 2005 do 31. prosince 2008,
s referen¢nim rozpoctem 45 milionti EUR.

Provadéni programu probihalo prostfednictvim ¢tyf hlavnich sméra ¢innosti:
— boj proti nezakonnému obsahu;

— potirani nechténého a Skodlivého obsahu;

wewvr

— osvéta.

Srovnanim s ptredchazejicim ak¢énim planem pro bezpecnéjsi internet byl program
roz§ifen na onlinové technologie, véetné obsahii mobilnich a Sirokopasmovych
sluzeb, onlinové hry, vzajemny piimy elektronicky pienos soubort a v§echny formy
komunikace vredlném case, jako napt. diskusni stranky (,,chat*) a okamzité
zprostiedkovani zprav, a to zejména s cilem zlepSit ochranu déti a nezletilych.
Program se zabyval Sirokou oblasti nezdkonného a Skodlivého obsahu a zptsobi
chovani, véetné rasismu a nasili.

Hlavnim mechanismem provadéni programu bylo spolufinancovani projektd
vybranych na zakladé verejnych vyzev k predkladani navrhli. Tento postup vyustil
v fadu projektd zaloZzenych vramci jednotlivych smért cinnosti, dopliovanych
piipadné nefinancovanymi ¢innostmi.

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 854/2005/ES ze dne 11. kvétna 2005, vyhlaSené
v UF. vést. L 149, 11.6.2005, s. 1.
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Program spolufinancuje sit’ osvétovych center INSAFE (evropska sit’ pro bezpecnost
internetu), kterd uskuteciiuje osvétové akce uréené détem, rodinam a skoldm, a linky
pomoci, kam mohou déti adresovat své obavy tykajici se pouzivani onlinovych
technologii, a sit’ horkych linek INHOPE, kam mohou uZivatelé internetu hlasit
nezékonny obsah’.

Program dale podporuje tematické sité, které spojuji rlizné zainteresované strany,
jako jsou vyzkumni pracovnici, nevladni organizace a donucovaci organy pro
usnadnéni dialogu a vyménu osvédcenych postupt, cilené projekty donucovacich
organt zamétené na analyzu nezdkonného materidlu a osvétové projekty o pouzivani
internetu détmi, rodi¢i a pachateli protipravniho jednani. Projekt EU Kids Online
poskytuje nové informace o zkuSenostech déti a rodi¢d sriziky a bezpecnosti
a nastupnicky projekt se bude zabyvat nedostatkem identifikovanych srovnatelnych
udaji. Druhy projekt zlepsi na zakladé kvalitativniho prizkumu kriminality
dospé&lych informovanost o sexualnim zneuZivani déti ve spojeni s internetem”.

Pod zastitou programu byly uskutecnény dva prizkumy Eurobarometru zaméfené na
zkoumani postoje ob¢anti EU k nezdkonnému a Skodlivému obsahu a jejich znalost
toho, jak se chranit; dalsi prizkum se uskute¢ni béhem podzimu 2008.

Komise navic vypracovala studii U¢innosti filtracniho softwaru. Jednim z vysledki
avroce 2008 se jej ucCastnilo 56 zemi. V zajmu posileni samoregulace zahgjila
Komise dialog se zastupci odvétvi a obcCanskou spolecnosti. Odvetvi mobilnich
mladistvymi a détmi. Kazdoro¢ni Forum pro bezpecnéjsi internet je uznavanym
kontaktnim mistem, kde vSechny zc¢astnéné strany diskutuji o aktudlnich tématech.

Podle ¢lanku 5 rozhodnuti o programu piedlozi Komise na konci programu
Evropskému parlamentu a Rad¢ zavéreCnou hodnotici zpravu o vysledcich
dosazenych pii provadéni programu.

Hodnoceni provedl v obdobi od kvétna do cervence 2008 sbor tii nezavislych
odborniki* v uzké spolupraci s dotéenymi utvary Komise’.

CILE HODNOCENI

V ramci hodnoceni se posuzovaly tyto konkrétni aspekty: vyznam cilii programu,
priority a prosttedky provadéni, ucinnost programu, jeho vysledky, dopady a jeho
udrzitelnost a doplitkovost s ostatnimi iniciativami v ramci a vné¢ Evropské unie,
jakoz 1 s vnitrostatnimi iniciativami.

Zapocteme-li projekty, které jsou ve stadiu pfipravy, bude do konce roku ve 25 ¢lenskych statech, na
Islandu a v Norsku zfizeno 27 osvétovych center, 21 linek pomoci a 24 horkych linek.

Uplny  seznam  projekti  spolufinancovanych  programem je kdispozici na  strince
http://ec.euroapa.eu/saferinternet.

Odbornici byli jmenovani na zakladé omezeného vybérového fizeni zahajeného na jate 2008.

Oddéleni C3 a E6 generalniho feditelstvi pro informacni spolecnost.
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VYSLEDKY HODNOCENI

Hodnotitel¢ dospéli k zavéru, Zze program dosahl cill stanovenych v piivodnim
rozhodnuti o programu a vnaslednych ro¢nich pracovnich programech.
Prostiednictvim fady opatieni ptispél ke zvySeni bezpecnosti internetu a me¢l znacny
dopad a vliv. Zpétnd vazba zucastnénych stran jasné ukazuje, Ze program vysoce
ocefiuji, zejména moznosti sdileni znalosti, které poskytuje, a diraz, ktery klade na
pokracovani této ¢innosti.

Konkrétni zavéry jsou:

Komisi se podafilo upravit priority programu tak, aby reagovaly na ménici se
vyzvy a potieby, a v rdmci programu se podafilo zajistit, aby byla témata a opatfeni
pfiméfena dynamickému spolecenskému a technologickému prostredi, ve kterém
program probihal.

Rovnéz v oblasti geografického rozsahu reagoval program vcas a ucinn€. Program
neprodlené reagoval na rychly geograficky riist EU a zahrnul do svych ¢innosti nové
Clenské staty.

Program ma velky vyznam rovnéz diky tomu, ze se v posledni dobé soustfedi na
konzultace s détmi a mladistvymi a zajistuje, aby jejich prava a nazory mély ve
vSech aspektech programu prednost.

Rizeni programu bylo ¢inné a uéelné. Témét ve viech ¢lenskych statech existuji
horké linky a osvétova centra, bylo zfizeno mnoho tematickych siti a pokracuji prace
na technickych feSenich v oblastech, jako je rozpoznavéani obrazu. Pfesnou tc¢innost
vramci SirSich cili programu vSak lze jen stézi vycislit a k zajisténi uc¢innosti
a dopadu financovanych cinnosti bude nezbytné shromdzdit a analyzovat vice
meéfitelnych tdaji o naslednych iniciativach.

Program dosahuje zna¢nych uspéchii. Otazka bezpecného internetu se diky nému
stala jednou z priorit tviirct politik v celé Evropé 1 mimo ni a rovnéz hnaci silou
¢innosti presahujicich evropsky kontext. ZkuSenosti ziskané bchem programu
a osvédCené postupy jsou uzitecné a podnétné i pro jiné zemée, které fesi podobné
problémy. Siroké mezinarodni slozeni &lenit INHOPE je rovnéz diikazem postaveni
programu v ramci $irsi internetové komunity.

Mnohé ziucastnéné strany vysoce ocenuji piilezitost vytvareni siti, které program
piinesl, a zdlraziuji skutecnost, Zze program umoznuje spolupraci odvétvi, kterd by
jinak sily nespojila, napiiklad pfednich poskytovateli telekomunikacnich sluzeb
a nevladnich organizaci.

Rozsiteni téchto dvou siti prakticky na celou Evropu, jakoz i za jeji hranice je
nespornym uspéchem. Sit' INSAFE se rozrostla z 21 zemi v roce 2006 na 34 zemi
v roce 2008. Sit' INHOPE zaznamenala podobny rist, v prubéhu trvani programu se
pripojilo 13 ¢lenit, ¢imz dosédhla celkového poctu 33 Clent.

Dalsi uspéch se tyka rozsahu, v jakém program podpofil shromazd'ovani a analyzu
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Uspéchii bylo dosazeno i v oblasti posilovani dialogu v rdmci jednotlivych odvétvi
amezi nimi a piipodpofe odvétvi mobilni telefonie v jeho usili zavést U¢inné
samoregulacni mechanismy na ochranu nezletilych.
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internetu — udalost, ktera rok od roku ptitahuje vyssi pocet zucastnénych z rostouciho
poctu zemi, je stale vice mezinarodné¢ zaméfena a tisk a média ji vénuji velkou
pozornost.

Z hlediska dopadu programu je vyznamnym faktorem jeho vyrazného uspéchu
jednotny pristup a poselstvi v ramci celé Evropy.

Viditelnost programu by vSak bylo moZzné zlepsit prostiednictvim vétsi onlinové
a offlinové tucasti a propagace. Vys$si soudrznost pii etablovani programu jako
znacky by pomohla podpofit jeho identitu a diivéryhodnost v rdmei riiznych odvétvi,
zemi a regiond.

UdrZitelnost programu je solidni. Je vSak dulezité sledovat fungovani siti a zajistit
tak, ze pouzivany model zlstane nadale nejvhodnéj§im feSenim. Zejména pozadavek,
aby horké linky, osvétova centra a linky pomoci vytvorily kombinované uzly na
vnitrostatni irovni a dosahly tak vyssi ucinnosti a ucelnosti, vede k otazce, zda by se
tyto dvé sité mély spojit do jediné organizace, ktera bude koordinovat ¢innosti v celé
Evropé.

Program doplituje mnohé iniciativy v ramci i mimo EU, jakoZ i vnitrostatni
iniciativy vétSiny clenskych statli, zejména v oblasti boje proti nezdkonnému
obsahu, podpory medialni gramotnosti a zajistovani prav deti.

Zucastnéné strany kladou jednoznaény diiraz na vyznam programu jako katalyzatoru
mezinarodni a vnitrostdtni angazovanosti. Tam, kde se na vnitrostatni rovni
nevyvijelo zadné usili, pomohl program zaradit pfislusné problémy na potad jednani
a piivedl zicastnéné strany k jednomu stolu. V zemich, jejichZz organizace se jiz
témito problémy zacaly zabyvat, program pomohl pii koordinaci postupu a dodal
davéryhodnost organizacim, které by jinak jen stézi ziskavaly pozornost
vnitrostatnich organii a pramyslu.

DOPORUCENI VYPLYVAJICI Z HODNOCENI

Hodnotici zprava predkladd fadu doporuceni, kterd by se pii budouci praci méla
zohlednit:

1. Préava a soukromi déti, mladistvych a ostatnich opravnénych uZzivatell internetu
je tfeba chrénit a podporovat v rdmci veskerych ¢innosti programu. Zapojeni
mladych lidi do koncipovani, navrhovani a dosahovani feSeni by se mélo
zintenzivnit.

2. Na vnitrostatni trovni by méla vSechna piislusnd odvétvi nadale usilovat
o aktivni podporu a zapojeni do programu a jednotlivych projektd. To by se
mélo projevit ve vytvareni siti na evropské urovni, které budou spojovat rizné
zastupce a zucCastnéné strany.
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3. Spoluprace se tfetimi zem&mi na politické i provozni Grovni jak v Evrop¢, tak
imimo ni by méla mit nejvyssi prioritu, zejména s ohledem na zjistovani,
vyhledavani a vymyceni nezakonnych obrazi znazoriujicich zneuzivani déti.

4.  Mezi riznymi iniciativami EU, které maji spole¢né zajmy nebo potencial pro
komunikace a spolupréce, aby bylo mozné najit nové oblasti synergie a inovace
a zlepsit uc¢innost jednotlivych programd.

5. Budouci feSeni by méla i naddle brat v uvahu vnitrostatni, kulturni, lingvistické
a socidlné-demografické faktory, zejména v piipadé novych, kandidatskych
a pristupujicich zemi, aby byla opatfeni pfimétfena a ucinna.

6.  Technicka znalostni zdkladna programu by se méla dale posilovat, aby se
udrzela vysoka troveinl soucasnych znalosti a diivéryhodnosti.

a existovala opatfeni k zajiSténi kvality internich a partnerskych internetovych
stranek a dalSich zdroji. Tisk a ostatni média v celé Evropé by se méla
pouzivat aktivnéji.

8. Mc¢ly by byt zavedeny dalsi Cinnosti ke zlepSeni znalosti ve dvou hlavnich
oblastech: problematické, riskantni a trestné chovani déti a mladistvych na
internetu; divody trendd, které urcila sit’ INHOPE v souvislosti s nezdkonnym
obsahem.

9.  Ulohy téchto dvou siti (INHOPE a INSAFE) by se mély pfezkoumat, aby se
zajistilo, ze poskytuji nejvhodn€jsi mechanismy pro koordinaci prace
vnitrostatnich center. Méla by se zvazit moznost sloucit tyto dvé sité a tak jeste
vice zdaraznit kombinované ¢innosti horkych linek, osvétovych center a linek
pomoci, a reagovat tak piiméfené na pldnované rozsifeni rozsahu programu
o internetovou Sikanu a grooming.

10. Jednou zpriorit by mélo byt zviditeliovani horkych linek, o kterych je
vefejnost jesté stale malo informovana. Pozornost vyzaduje 1 zviditelnéni linek
pomoci, aby méli obané¢ Evropy vhodna kontaktni mista a aby se prace
horkych linek dopliovala o témata SirSiho charakteru.

11. Program by mohl aktivnéji zapojovat primysl. Prioritu by mélo mit vytvofeni
spolecného kodexu postupit vSech poskytovatelli internetovych sluzeb v celé
Evropé podle vzoru ramcové dohody, kterou podepsali operatoii mobilnich siti.

PRIPOMINKY A ZAVERY KOMISE

Komise bere plné na védomi vysledky zavérecného hodnoceni programu
a doporuceni zohledni pii provadéni navazujiciho programu. Vysledky dosazené
v oblastech uvedenych v doporucenich budou posileny.

Na zaklad¢ svych reakci na hodnotici zpravu vyzyva Komise Evropsky parlament,
Radu, Evropsky hospodaisky a socidlni vybor a Vybor regioni, aby:
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vzaly na védomi, ze program byl uspé$né proveden,;

podpofily Komisi v jejim usili o zviditelnéni programu pro bezpecnéjsi internet
a nadale podporovaly vefejnou diskusi o otazkach bezpecnéjsiho internetu.
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