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Dne 6. prosince 2007 pani Margot Wallstromova, mistoptedsedkyné Evropské komise a komisaika pro insti-
tuciondlni vztahy a komunikalni strategii, a pan Glinter Verheugen, mistopfedseda Evropské komise
a komisat pro podnikdni a prumysl, pozddali Evropsky hospodatsky a socidlni vybor o vypracovani
prazkumného stanoviska k tématu

Vyjvoj podnikatelskych sluzeb v Evropé.

Specializovand sekce Jednotny trh, vyroba a spotteba, kterou Vybor povéfil pfipravou podkladd na toto
téma, pfijala stanovisko dne 11. ¢ervna 2008. Zpravodajem byl pan CALLEJA.

Na 446. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 9. a 10. Cervence 2008 (jedndni dne 9. Cervence),
piijal Evropsky hospodaisky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 135 hlasy pro, 2 hlasy byly proti

a 12 &ent se zdrzelo hlasovéni.

1. Uvod

1.1 Pani Margot Wallstromovd, mistopfedsedkyné Evropské
komise a komisatka pro instituciondlni vztahy a komunikac¢ni
strategii, a pan Giinter Verheugen, mistopfedseda Evropské
komise a komisaf pro podnikdni a primysl, pozddali EHSV
o vypracovani prizkumného stanoviska o podnikatelskych sluz-

vvvvv

viska (1), které se sluzbami

a prumyslem.

zabyvalo  podnikatelskymi

1.1.1  Tato studie by méla mit na paméti velky vyznam, ktery
Evropskd komise pfipisuje lisabonské agendé pro zachovani
a zvySovani konkurenceschopnosti evropského primyslu
fizenim procesu zmén v souladu s Evropskou strategii pro
udrzitelny rozvoj a na socidlni trovni podporovanim vystupo-
vani reprezentativnich socidlnich partnerd pfi jedndnich na
piislu$né drovni.

1.1.2  Dosazen{ téchto cild musi jit ruku v ruce se zjednodu-
$enim regula¢niho rdmce pro primysl, coz je politickd priorita,
ktera tvoii jeden z hlavnich boda pramyslové politiky Komise.

1.1.3  Tato pramyslovd politika je navic charakterizovina
integrovanym pfistupem, ktery zohlediiuje potieby rtznych
odvétvi.

2. Shrnuti zévéri a doporuceni
2.1 Uzndni vyznamu odvétvi sluzeb pro hospoddisky a socidlni rozvoj

EHSV se domnivd, Ze je naléhavé nutnd vyznamnd zména
a rozsifeni zaméfeni na sluzby, které uz by nemély byt povazo-
véany za pouhy doplnék vyrobniho odvétvi. Spolecnost prochdzi
vyraznymi zménami a sluzby jsou jejich ustfednim bodem.
Evropskd komise proto musi tento vyvoj uznat a prikladat mu
vets vyznam.

() Uk vést. C 318,23.12.2006, s. 26 (CCMI/035).

2.2 Priorita ¢innosti

Vzhledem k tomu, Ze v oblastech politiky vztahujicich se
k podnikatelskym sluzbdm existuje Siroké spektrum moznych
¢innosti, je mimofadné dalezité stanovit jejich prioritu. Je nalé-
havé nutné dosdhnout pokroku v oblasti 10 hlavnich cil lisa-
bonského programu Spolecenstvi na obdobi let 2008-2010. Tyto cile
totiZz pfimo ¢ nepfimo ovliviiuji budouci rozvoj sluzeb. Ve
stanovisku EHSV by tyto priority mély byt sefazeny ndsledovné:

— Cinnost v oblasti politik podnikatelskyjch sluzeb a skupina na
vysoké tirovni. Doporucuje se zfidit skupinu na vysoké trovni
pro podnikatelské sluzby, kterd by provedla podrobnéjsi
analyzu daného odvétvi, provéfila stivajici politiky s cilem
podnikatelské sluzby, a navrhnout konkrétni politické kroky
k feSeni nejvyznamnéjich rozdili a potieb. Zvldstni pozor-
nost je tieba vénovat velké rozmanitosti riiznych pododvétvi
podnikatelskych sluzeb s cilem zjistit, kterd z nich si zaslouzi
nejvétsi pozornost ze strany politiky a na jaké tirovni (regio-
ndlni, ndrodni, EU) jsou tyto politické kroky odiivodnéné.

— Politiky trhu prdce v oblasti podnikatelskych sluzeb. Ze socidlniho
hlediska je nutnd hloubkovd analyza problémi na trovni
odvétvi, jez vznikly v dusledku novych typ zaméstnani,
k nimz vedly interakce mezi podnikatelskymi sluzbami
a vyrobnim odvétvim. Tato analyza musi zahrnovat vzdéla-
véani, odbornou pfipravu, celozivotni uceni i podminky
zaméstnavani pracovnikil, vCetné osob zapojenych do
procesti outsourcingu. Pro dosazeni tohoto cile je tfeba
podporovat socidlni dialog na drovni odvétvi. V této souvis-
losti je tieba vypracovat agendu, kterd by se vénovala speci-
fickjm zméndm v pracovnich podminkich a v pracovnich
piilezitostech, které jsou dusledkem strukturdlnich zmén
ovliviyjicich odvétvi podnikatelskych sluzeb.

— Podnikatelské sluzby v inovacnich politikdch. Mél by se inten-
zivné podporovat vyzkum a vyvoj a inovaini programy
a Cinnosti pro inovace sluzeb. Vice pozornosti si zaslouZzi
takové oblasti jako organizacni inovace, podnikatelské sluzby
ndro¢né na znalosti a fizeni inovaci.
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— Tvorba norem pro oblast podnikatelskych sluzeb. Podniky by
mély byt vybizeny k tomu, aby po podrobnych konzultacich
s uzivateli podnikatelskych sluzeb pomohly prostrednictvim
samoregulace vytvofit normy. Pro $ifeni vysledkd dspésnych
inovaci je dalezitd podpora Evropského vyboru pro normali-
zaci (CEN) a jeho partnerti (oteviend platforma), zejména
prostiednictvim rychlého dosazeni neformalniho konsenzu.

— Podpora védy o sluzbdch jako nové discipliny ve vzdélavani
a odborné piipravé.

— Vnitini trh a regulace ovlivitjici podnikatelské sluzby. EHSV
stanovil fadu oblasti, jimiz je tfeba se zabyvat s cilem dospét
ke zjednoduseni, objasnéni a sniZeni regula¢ni zdtéze samo-
zfejmé bez toho, Ze by se sniZily existujici zdvazky v oblasti
hygieny, bezpe¢nosti pifi praci a zastoupeni pracovniki.
Mimo jiné je zdiraziiovino, Ze neprobéhlo posouzeni
dopadu smérnice o sluzbich vénované podnikatelskym
sluzbdm a Ze tato oblast si zaslouzi znacné sili zejména
poté, co smérnice bude provedena do vnitrostatnich prav-
nich pfedpisti. Soucasti by mélo byt i stanoveni moznych
dalsich  kroki tykajicich se oteviengjstho obchodu
a hospodéiské soutéZe na roz§ifeném vnitinim trhu EU.

— Dalsi zlepSeni ve statistice podnikatelskych sluzeb. Doporucuje se
intenzivnéj§i spoluprice ze strany clenskych stdtd, kterd by
zajistila lepsi statistiku podnikatelskych sluzeb a zejména
lepsi informace o jejich vykonnosti a vlivu na hospodafstvi
Clenskych stdtd — jednd se o ndstroj nezbytny pro pfislusné
vlady, pokud tomuto odvétvi maji pomoci rozvinout jeho
potencidl. Neddvné tpravy kapitoly 74 NACE stile nejsou
dostate¢né, aby poskytly nezbytné podrobné tdaje nutné
pro ziskani spolehlivych dat o podnikatelskych sluzbach.

3. Obecné pfipominky

3.1 Souvislosti. Ve stanovisku EHSV z vlastn{ iniciativy (CCMI/
035) pfijatém v zdfi 2006 bylo navrzeno, aby se podnikatel-
skym sluzbdm vénovala vét§{ pozornost, nebot prispivaji
k vykonnosti evropskych vyrobnich odvétvi. Uvedené stanovisko
objasnilo interakce mezi sluzbami a vyrobou a dopad na
socidlni a hospoddfskou vykonnost z hlediska zaméstnanosti,
produktivity a konkurenceschopnosti. Tyto aspekty byly
vychozim bodem pro tuto ndslednou ¢innost a dal$i analyzu
podnikatelskych sluzeb. Bylo by vhodné zacit toto stanovisko
definovanim podnikatelskych sluzeb jako souboru ¢innosti
v oblasti sluzeb, které tim, Ze jsou pouZiviny jako vstupy na
drovni meziproduktti, ovliviiuji kvalitu a d¢innost vyrobnich
¢innosti doplnénim ¢ nahrazenim internich funkci v oblasti
sluzeb (Rubalcaba a Kox, 2007). Tato definice do jisté miry
odpovidd NACE rev. 1 (kddy 72-74) a nové verzi NACE (kody
69-74, 77-78, 80-82) a slouceni riznych kategorii sluzeb.
Podnikatelské sluzby se déli na dvé hlavni kategorie:

— Podnikatelské sluzby ndro¢né na znalosti (napf. pocitacové
a IT sluzby, poradenstvi v oblasti managementu, Gcetnictvi,
dafiové a pravni poradenstvi, marketing a prizkumy vefej-

ného minéni, technické sluzby a inZenyrstvi, persondlni
sluzby, odborné vzdélavani a ndbor zaméstnanctl).

— Provozni podnikatelské sluzby (napf. bezpecnostni sluzby,
tklidové sluzby, administrativa a vedeni dcetnich knih,
nébor pracovnikti na pfechodnou dobu, call centra, pieklady
a tlumoceni).

Cilem tohoto stanoviska je pomoci tomuto odvétvi ziskat vétsi
uzndni, umoznit mu vyvoj bez piekdzek a pomoci evropskym
ekonomikdm v jejich Gsili stit se konkurenceschopnéjsimi
na celosvétovém trhu.

3.2 Vyznam sluZeb a podnikatelskych sluzeb. Sluzby zaujimaji
stale vétsi misto v myslich obc¢ant, odbornikd, spole¢nosti,
regiont a zemi. Sluzby do zna¢né miry dominuji nové poptavce
a nabidce hospoddfskych a socidlnich systémi. Ackoli jsou
sluzby soucdsti vétsiny aspektd hospodafského a socidlniho
Zivota, mnohé ¢innosti nejsou ve statistikich zachyceny. Tradi¢ni
rozdéleni podle vyrobnich odvétvi, ackoli je netiplné a skryva
silné vzdjemné vztahy v rdmci hospodaiskych odvétvi, ndm
umoziuje odhadnout vyznam hlavnich hospodatskych ¢innosti.
Vyznam sluzeb jako hospodatského odvétvi v Evropé stéle
roste, jeho podil na celkové zaméstnanosti (ve vysi 70 %) je
mensi nez ve Spojenych stitech (80 %) a v&t3i nez v Japonsku
(67 %). Ve vech téchto tiech oblastech konkrétné pododvétvi
podnikatelskych sluzeb roste velmi dynamickym tempem, coz
vede k podobnému nériistu podilu na celkové zaméstnanosti.
Podniky, pro néz je poskytovani podnikatelskych sluzeb hlavni
¢innosti, pfedstavuji 10-12 % celkové zaméstnanosti a pfidané
hodnoty. Pokud bychom uvazovali také podnikatelské sluzby
poskytované jako sekunddrni &innost, odpovidajici procento
zaméstnanosti by bylo mnohem vét§i. V Evropé patiily v roce
2004 k zemim zaujimajicim nejvyssi piicky v oblasti podnika-
telskych sluzeb zemé Beneluxu, Spojené kralovstvi, Francie
a Némecko. V obdobi let 1995-2004 nékteré zemé jako mj.
Madarsko, Polsko, Rakousko, Loty$sko a Malta pomérné
vyznamné rozsifily sva odvétvi podnikatelskych sluzeb. Z toho
lze usuzovat na urcity proces sbliZovani mezi nékterymi zemémi
EU. V téchto zemich byla zkoumédna pouze zaméstnanost
ve spole¢nostech, jejichz hlavni ¢innosti jsou podnikatelské
sluzby. Vétsinu téchto spole¢nosti tvoif malé a stfedni podniky.

3.3 Posouzeni wyvoje. EHSV nyni znovu posoudil situaci
zafi 2006 a s uspokojenim konstatoval, jak vzrostl vyznam
podnikatelskych sluzeb ve vyrobé v souvislosti s rozhodnutimi
Komise.

— Sdéleni Prezkum pramyslové politiky v poloviné obdobi.
Prispévek ke strategii EU pro rist a zaméstnanost (3), které
bylo vyddno az po vypracovani vySe uvedeného stanoviska
EHSV, podporuje ¢innost, jejimz pfedmétem je provéfeni
a analyza konkurenceschopnosti odvétvi sluzeb a jejich
dopad na konkurenceschopnost pramyslu. V piipadé
nutnosti by mélo byt provedeno dalsi monitorovani odvétvi.
Vysledkem by bylo zjisténi viech piekdzek brénicich ve

() KOM(2007) 374 ze dne 4. ¢ervence 2007.
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zvySeni konkurenceschopnosti a odstranéni moznych selhdni
trthu, coZ by mohlo odtivodnit opatfeni na feSeni specific-
kych problému v priimyslovych odvétvich ajnebo v odvétvich
sluzeb. Tato podrobnd analyza Evropské komise probihd
letos a koncem roku by méla pfinést vysledky.

— V Cervenci 2007 byl zvefejnén pracovni dokument dtvart
Komise s ndzvem Towards a European strategy in support of
Innovation in services: Challenges and key issues for future
actions (}) (Smérem k evropské strategii na podporu inovaci
ve sluzbach: Vyzvy a klicové otdzky tykajici se budouci
¢innosti), v tnoru 2008 byla zavedena evropskd platforma
pro sluzby souvisejici s podnikdnim a pfipravuje se sdéleni
o inovacich v oblasti sluzeb (ocekdvané koncem roku 2008).
To v§e muze byt dilezitym krokem ke skute¢nému zaclenéni
sluzeb do inovacnich politik EU.

— Pfijeti smérnice o sluzbich na vnitinim trhu (*), kterd musi
byt provedena nejpozdéji do 28. prosince 2009, bude
vyznamnym zlomem v dosaZeni skutecného vnitintho trhu
sluzeb za predpokladu, Ze ustanoveni smérnice budou
provedena do vnitrostitnich pravnich predpisti ¢lenskych
stitd a bude zajisténo, Ze se uplatiiuje pracovni pravo
a prislusné kolektivni smlouvy zemé, kde je sluzba poskyto-
vana. Podniky i spottebitelé budou moci plné vyuzivat piile-
zitosti, které nabizi. Tato smérnice by zdroveit méla stimu-
lovat fungovani trhu podnikatelskych sluzeb usnadnénim
obchodu a investic mezi zemémi EU a poskytnutim novych
piilezitosti pro vyrobni spoletnosti, aby si vybiraly vétsi
mnozstvi sluzeb nebo sluzby lepsi ¢i levngjsi. Nové konku-
renéni vyhody ve vyuZzivani podnikatelskych sluzeb by mély
vést k vy$si zaméstnanosti, lep$i produktivité a véts{ hospo-
daiské vykonnosti.

3.4 Podpiirné cinnosti ve prospéch podnikatelskych sluZeb. Kromé
telskych sluzeb v primyslovych a inovaénich politikdch
a potencidlnich vedlejsich efektd smérnice o vnitinim trhu
existuji jiné ¢innosti Komise, které nepiimo podporuji dlohu
podnikatelskych sluzeb ve vyrobé:

— Eurostat nyn{ provedl pfezkum klasifikace NACE s cilem
shromézdit vice dat vztahujicich se k oblasti sluzeb.

— Iniciativa Enterprise Europe Network na podporu podnikani
a ristu podniktt v EU byla vytvofena propojenim siti evrop-
skych informacnich center a center pro pfenos inovaci
a poskytuje podnikateltim vice nez 500 kontaktnich mist (%).
To by mélo pomoci malym a stfednim podnikiim, tedy velké
vétsiné poskytovatelt podnikatelskych sluzeb.

— Od roku 2005 Evropskd komise vyddvd ndvrhy na zjedno-
duseni a snizeni byrokracie. Neddvné ndvrhy vydané v roce

(*) SEK(2007) 1059 ze dne 27. Cervence 2007.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123ES ze dne 12. pro-
since 2006.

() Tiskova zprdvaIP[08/192 ze dne 7. Gnora 2008.

2008 se vztahuji ke zrychlenym opatfenim (%). Jednd se
o dobrou zprivu pro malé a stfedni podniky, na néz
vzhledem k jejich velikosti tato obrovskd administrativn
zatéz doléhd obzvlasté nepiiznive.

— Byl projedndn dokument Komise s ndzvem K obecnym
zdsaddm flexikurity: vétsi pocet a vyssi kvalita pracovnich
mist prostiednictvim flexibility a jistoty () a v socidlnim
dialogu vedeném socidlnimi partnery bylo dosazeno urcitého
pokroku. To by mélo usnadnit celoevropské provadéni této
koncepce s tpravami odpovidajicimi riznym podminkdm
kazdého clenského stitu. V dynamickych podnikatelskych
sluzbach muaze byt flexikurita vyjednand socidlnimi partnery
uzite¢nd, pokud jsou zdroven podporovany lepsi a kvalitni
pracovni piilezitosti. Mé-li EU tispé$né reagovat na tlak
globalizace, mélo by dojit k zapojeni socidlnich partnert.

— Byl zvefejnén dokument Komise s ndzvem Cesta ke zvySeni
pfinosu normalizace pro inovaci v Evropé (), ktery vedle
dalsich iniciativ prosazuje zrychleni spoluprice primyslu
a jinych zainteresovanych stran pfi tvorbé, provadéni
a pouzivani norem podporujicich inovace ve vztahu
k udrzitelné pramyslové politice.

3.5  Nejdulezitgjsi potieby  odvétvi  podnikatelskjch  sluZeb.
Navzdory pokroku, kterého bylo v ¢innostech souvisejicich se
sluzbami v soucasné dobé dosazeno, je tieba zvaZit nejvyznam-
ngjsi rozdily a potieby. Stavajici evropsky politicky rdmec silné
strani vyrobnimu odvétvi, ackoli sluzby jsou zdaleka nejvétsim
segmentem hospodafstvi a prispivaji k ristu ve vech aspektech
hospodéiského a socidlniho Zivota.

3.5.1  Vétsina horizontalnich a odvétvovych iniciativ v rdmci
pramyslové politiky EU na ndrodni Grovni i na Grovni EU se
zaméfuje na vyrobni odvétvi bez ohledu na podstatnou
podpirnou tlohu, kterou v ném hraji podnikatelské sluzby.
Proto je naléhavé nutné vytvofit vyvdZenou politiku EU, kterd
nepodcenuje vyznam podnikatelskych sluzeb pro celosvétovou
konkurenceschopnost samotné evropské vyroby a pro hospo-
dafstvi jako celek. Horizontalni politiky zabyvajici se jakymkoli
hospodéiskym odvétvim museji byt skute¢né horizontalni
a reagovat na potieby firem a pracovnikl v novém hospodafstvi
zaloZeném na sluzbach, kde jsou pramyslovd odvétvi a odvétvi
sluzeb neoddélitelné spjata, vytvafenim novych piilezZitosti pro
evropské hospodafstvi na celosvétovém trhu v pfimém disledku
jejich vzdjemné soucinnosti. Mnohé politické iniciativy EU
tvofici pramyslovou politiku se musi pfizplsobit sluzbdm
a vztahovat se na né. K témto iniciativim pati{ napf. plné
Gcinny vnitini trh sluzeb, mezindrodni obchod, pravidla pro
stitni podporu, trh préce, socidlni opatieni, odbornd p¥iprava

() Memo/08/152 ze dne 10. biezna 2008.
(') KOM(2007) 359 v konecném znéni.
(*) KOM (2008) 133 v kone¢ném znéni ze dne 11. bfezna 2008.
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a regiondlni politika, vyzkum a vyvoj, inovace, normalizace,
podnikdni a lepsi statistika a informace, pficemz v pfipadé
potieby museji brat v dvahu specifické potfeby sluzeb. To by
nemélo vytvaret dojem, zZe viechny politiky by se mély verti-
kdlné zaméfit na sluzby. Mélo by to znamenat spiSe to, Ze by se
mél provétit dopad vsech téchto politik na sluzby a v pfipadé
potieby by se méla ucinit konkrétni opatfeni.

3.5.2  Nékteré vyznamné potfeby existuji v ndsledujicich ob-
lastech:

— Podnikatelské sluzby v priimyslovych politikdch. Po neddvném
zaclenéni podnikatelskych sluzeb a probihajicim provéfovani
by se v&tsi pozornost méla vénovat konkrétnim podminkdm,
za kterych je vyuZivani sluzeb pfinosné pro vykonnost
pramyslu, napf. vyznamu sluzeb pro konkurenceschopnost
pramyslu a pro produktivitu z ekonomického hlediska. Mé-li
Evropa celit celosvétové hospodafské soutézi, musi inve-
stovat do inovaci, znalosti, designu, logistiky, marketingu
a dalsich podnikatelskych sluzeb, jinymi slovy do celého
globélniho hodnotového Fetézce.

— Podnikatelské sluzby v politikdch zaméstnanosti a  odborné
pfipravy. Vétsina povolani se nachdzi v oblasti sluzeb a tak to
bude i naddle. (Politikové by neméli zapominat, ze 20 %
vstuptl na trovni meziproduktd ve vyrobnim odvétvi md
ptivod v oblasti sluzeb.) Potencidlni dopad celosvétového
sourcingu/off shoringu u pracovnich mist v oblasti sluzeb
(podle studie OECD z roku 2006 az 30 %) proto clenské
staty nuti podporovat vhodné dovednosti a kvalifikace, které
jejich primyslu umozni Celit celosvétové hospodatské
soutézi.

— Podnikatelské sluzby v politikdch inovace a produktivity. Podporo-
vani inovaci v oblasti sluzeb je nezbytné pro posileni konku-
renceschopnosti primyslu prostfednictvim faktora kvality.
Inovace v oblasti sluzeb maji vyznamny pozitivni dopad na
kvalitu, zaméstnanost a interakce se zdkazniky. Podnikatelské
sluzby mohou zdroven poskytnout kvalitni pracovni piilezi-
tosti v dobrych pracovnich podminkdch a prostfedi ndro¢né
na znalosti; v takovych piipadech pracovnici pfispivaji
k tomu, aby inovace v oblasti sluzeb byly mozné a tspésné.
Podnikim to maze pomoci ziskat lep$i postaveni
v hospodaiské soutézi a pracovnikiim zase vytvofit nové
pracovni piileZitosti. Vyhody inovaci v oblasti sluzeb by se
mély zaméfit na feSeni stagnujici miry ristu produktivity
v podnikatelskych sluzbach. Nizkd mira rGstu produktivity
stile ptevladd ve vétsiné zem, i kdyZ problémy statistického
méfeni podceniuji piinos podnikatelskych sluzeb pro celkovy
ndrGst produktivity.

— Podnikatelské sluzby a vnitini trh. Ukolem je vytvofit evropsky
trth sluzeb, a umoznit tak EU hrat rozhodujici dlohu
v procesu globalizace tim, Ze zohledni vSechny podminky
ovliviiujici trhy a konkurenceschopnost. Je tieba provést
zvla$tni monitorovani provedeni smérnice o sluzbach
v ¢lenskych stitech a dopadii na podnikatelské sluzby.

— Podnikatelské sluzby a regiony. Mnoho regiond disponuje
chabymi dotacemi podnikatelskych sluzeb, nebot ty se casto
soustiedi v oblastech velkych mést a v oblastech s vysokymi
pijmy. Na regiondlni drovni je dulezité podporovat
a stimulovat poptdvku i nabidku podnikatelskych sluzeb
a maximalné vyuZzivat stavajicich siti, které mohou zvysit
soucinnost mezi riiznymi mistnimi subjekty.

— Podnikatelské sluzby a dalsi souvisejici politiky. Existuji dva typy
politik souvisejicich s podnikatelskymi sluzbami: pfevdzné
regulacni politiky (vnitini trh, hospoddfskd soutéz, zlep3o-
véani pravni dpravy, zadavani vefejnych zakdzek) a prevdzné
neregula¢ni (inovace, dovednosti, kvalita a zaméstnanost,
normy, podnikdni a malé a stfedni podniky, regiondlni poli-
tiky, znalosti a statistika). Zvldstni pozornost by se méla
vénovat tloze norem, statistice a nové discipliné — védé
o sluzbéch.

3.6 Vzdjemné piisobeni mezi cinnostmi v oblasti podnikatelskych
sluzeb a cilenymi politikami. Ze zkuSenosti vyplyva, jaké vzdjemné
ptsobeni by mohly vyvolat prvni komplexni cinnosti a jak
intenzivni rozvoj by mohly umoznit s cilem &elit budoucim
vyzvam. Méla by se zohlednit soucinnost a vzdjemné ptsobeni
mezi riznymi typy politik.

3.7  Pii tvorbé konkrétnich politik EU na podporu fungovani
podnikatelskych sluzeb je zapotiebi ekonomické odivodnéni, jak
neddvno ukdzali pinové Kox a Rubalcaba (Business services in
European Economic Growth — Podnikatelské sluzby v evropském
hospoddiském riistu, 2007). Na podporu svych argumentt
vétsinou zdiraziovali trzni a systémové selhdni jako informac¢ni
asymetrii a externality.

3.8  Lisabonskd agenda 2008-2010. Politiky souvisejici
s podnikatelskymi sluzbami by mohly byt uzite¢né v kontextu
Navrhu lisabonského programu Spolecenstvi 2008-2010 (KOM
(2007) 804 v konecném znéni). Vétsina z 10 klicovych cild, jez
by mély byt splnény do roku 2010, pfimo ¢i nepfimo ovliviiuje
sluzby.

3.8.1 Komise do poloviny roku 2008 navrhne obnovenou
socidlni agendu a pomdize fedit rozdily v dovednostech.
U vétsiny podnikatelskych sluzeb, které jsou velmi ndro¢né na
pracovni sily, existuji vyznamné nedostatky a potfeby. Ve svém
stanovisku k tématu Pracovni pfileZitosti pro prioritni skupiny
(Lisabonska strategie) (°) EHSV konstatoval, Ze ambiciéznich lisa-
bonskych cild v oblasti zaméstnanosti bylo dosazeno pouze
v omezené mife a Ze mnohé nové pracovni piileZitosti, které
byly v uplynulych letech vytvofeny, jsou ¢dste¢né tvazky, a to
zejména v piipadé Zen. Star§i pracovnici nadile Celi zna¢nému
nedostatku odpovidajicich volnych pracovnich mist a pfedevsim
mladi lidé vétsinou nachdzeji atypické (nestandardni) pracovni
poméry, v nékterych pipadech bez tadnych pravnich
a socidlnich zdruk. Stanovisko EHSV zdiiraznilo, Ze v kontextu
flexikurity by méla existovat vysokd mira socidlni jistoty, aktivni
politiky trhu préce, vzdéldvani, doplitkové vzdélavani a odbornd
pfiprava.

() Uk vést. C 256,27.10.2007, s. 93 (SOC[251).
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3.8.2  Komise v pribéhu tohoto roku pfedlozila ndvrhy na
spolecnou pfistéhovaleckou politiku. Ta miize ovlivnit piiliv
zahrani¢nich pracovnikli s vysokou kvalifikaci do odvétvi, jako
jsou podnikatelské sluzby ndro¢né na znalosti, a méné kvalifiko-
vanych lidi na prici napf. v tklidovych ¢i bezpe¢nostnich sluz-
bach.

3.8.3  Spolecenstvi se chystd pfijmout akt o drobném
podnikdni, ktery by rozvinul ristovy potencidl malych
a stfednich podnikt v pribéhu celého jejich Zzivotniho cyklu.
Podnikatelské sluzby jsou odvétvim s nejvy3si mérou zahajovani
a ukoncovani Cinnosti, takZe se zdd byt na misté vénovat
zvlastni pozornost novym malym a stfednim podnikiim. Ve
svém stanovisku k tématu Potencidl podniksi, zejména malych
a stfednich podnikd () EHSV podpofil 1épe zaméfené
a moderngjsi integrované hlavni sméry pro riist a zameéstnanost
na obdobi let 2008-2010 tykajici se malych a stfednich
podnikd. Malé a stfedni podniky budou mit nejpozdéji do roku
2012 také prospéch ze sniZeni administrativni zatéZe EU o 25 %.

3.8.4  Spolecenstvi posili jednotny trh a hospodifskou
soutéZ v oblasti sluzeb. Totéz vyse uvedené stanovisko EHSV —
INT/324 - vyjadfuje znepokojeni nad nedokonéenym
jednotnym trhem, zejména nad pomalym provddénim smérnic
¢lenskymi stdty, administrativni z4t€zi a nad nedostate¢nou
mobilitou pracovnich sil. Pro malé a stfedni podniky jsou to
obrovské prekdzky, které musi prekondvat.

3.8.5  Spolecenstvi dd vzniknout paté svobodé& (volny pohyb
znalosti) a vytvoif skutecny evropsky vyzkumny prostor. V této
lisabonské priorité mohou podnikatelské sluzby ndro¢né na
znalosti sehrat urcitou tlohu.

3.8.6  Spolecenstvi zlepsi rdimcové podminky pro inovace.
EHSV rovnéz vypracoval stanovisko k tématu Investice do
znalost{ a inovace (). To se zaméfilo zejména na to, Ze je
nutné, aby si Evropa udrZela ndskok ve vyzkumu, technolo-
gickém rozvoji a inovacich; Ze je nutnd vét${ mira financovani
z rozpoctu EU, zlepSeni vzdélavacich zafizeni a obecné zvyseni
standarddi; zdroven je zapotiebi: spolecenské prostiedi oteviené
pokroku a inovacim; vytvofeni nezbytnych podminek a pfijet{
rozhodnuti, kterd v investorech vzbudi dostate¢nou divéru
a optimismus pro to, aby svij kapitdl vlozili do nového podni-
kani v Evrop& zvySovini povédomi o zdsadnim vyznamu
zdkladniho vyzkumu a v§tépovdni podnikatelského ducha tém,
ktef{ jsou vstiicni vi¢i inovacim a ochotni riskovat; a piijeti
urCité miry netspéchu a ztrdt, které riskovani nevyhnutelné
piind$i. EHSV se zabyval také pravnim a spolecenskym
prostiedim pro inova¢ni podnikéni a trh vstiicny viici inovacim.

3.8.7  Spolecenstvi bude podporovat priimyslovou politiku
zaméfenou na udrZitelngjsi vyrobu a spotiebu. Uloha environ-
mentdlnich podnikatelskych sluzeb v pramyslové politice maze
byt souddsti této priority.

3.8.8  Spolecenstvi povede bilaterdlni jedndni s klicovymi
obchodnimi partnery s cilem najit nové p¥ileZitosti pro mezi-

(1) Uk vést. C 256,27.10.2007, 5. 8 (INT/324).
(") Uf.vést. C 256, 27.10.2007,s. 17 (INT/325).

ndrodni obchod a investice a vytvofit spolecny prostor regu-
la¢nich opatfeni a norem.

4, Stanoveni prioritnich &nnosti na podporu podnikatel-
skych sluzeb

Vzhledem k rozsahu politiky v oblasti podnikatelskych sluzeb je
zapotfebi stanovit prioritu jednotlivych ¢innosti. Podle ndzoru
EHSV by priority mély byt sefazeny ndsledovné:

4.1 Priorita 1: Evropskd komise by méla v souvislosti
s politikou podnikdni a pramyslovou politikou zfidit skupinu na
vysoké drovni pro podnikatelské sluzby s cilem zajistit, aby poli-
tické kroky ve vétsi mife zohlednovaly provazanost sluzeb
s primyslem a hospodéiskou ¢innosti jako celkem. Mezi hlavni
cile této skupiny na vysoké trovni by mohlo patfit:

— Prohloubeni analyzy potfeb podnikatelskych sluzeb, véetné
potfeb ruznych a velmi rozmanitych pododvétvi v rdmci
podnikatelskych sluzeb;

— Prozkoumdni stavajicich politik, jeZ maji na podnikatelské
sluzby vliv, a navrZeni konkrétnich politickych opatfeni na
odpovidajici Grovni (regionalni, vnitrostatni ¢i EU);

— Doporuceni strategickych cilii, kterych by mélo byt dosa-
zeno v ramci jedndni WTO o Vseobecné dohodé o obchodu
se sluzbami (GATS) s dfirazem na opatieni, kterd by
umoznila MSP v oblasti sluzeb poskytovat své sluiby
v zahranicf;

— UrCeni a seskupeni stran zicastnénych na této politice
v oblastech, kde je jejich zastoupeni velmi omezené
a roztfisténé;

— Zfizeni Evropského stiediska pro sledovani podnikatelskych
sluzeb, které by sledovalo vysledky opatfeni zavedenych pro-
stfednictvim politickych krokii EU a propagovalo osvédcené
postupy. Cleny tohoto stfediska by méli byt zastupci EHSV,
odbort, sdruzeni podnikateld a odborniki na podnikatelské
sluzby.

4.2 Priorita 2: Je zapotiebi podpofit socidlni dialog véno-

vany specificky odvétvi podnikatelskych sluzeb s cilem projednat

a formulovat doporuceni ohledné:

— novych pracovnich piileZitosti,

— celozivotniho vzdélavani,

— tkolti v oblasti outsourcingu a off shoringu,

— stanoveni nedostatku kvalifikovanych pracovnika,

— préce na &asteCny uvazek a prace na délku (teleworking),

— moznosti flexikurity v oblasti podnikatelskych sluzeb (timto
tématem se jiz obecné zabyval EHSV ve svém neddvném

stanovisku — SOC/[283),

— nedostatku pracovniki v podnikatelskych sluzbich naroc-
nych na znalosti a tlohy pfistéhovalectvi,

— mobility.
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Proveditelnost a wc¢innost socidlniho dialogu zaméfeného na
odvétvi (mj. uzndni dohod, organiza¢ni podpora) bude zdviset
na uréeni a uznani reprezentativnich evropskych svazti zamést-
nancti a zaméstnavateld.

4.3 Priorita 3: Vyzkum, vyvoj a inovace v oblasti sluzeb:

— analyza zplsobt inovace v oblasti podnikatelskych sluzeb
a jejich dopady na produktivitu a socidlni a hospodafsky
rust,

— dloha podnikatelskych sluzeb ndro¢nych na znalosti pfi
rozvoji inovace sluzeb,

— vztah mezi rozvojem IKT a inovaci sluzeb,

— prozkoumdni programil pro vyzkum, vyvoj a inovace s cilem
posoudit stav podnikatelskych sluzeb,

— vyuziti postupti §tthlé vyroby v oblasti sluzeb,

— vyznam inovace sluzeb a jinych moznych politickych
opatfeni pro sluzby ndroéné na znalosti na regiondlni
drovni. Vyuziti inovacnich politk na podporu nabidky
a poptavky po podnikatelskych sluzbach.

4.4  Priorita 4: Tvorba norem. Normy v oblasti sluzeb se
rozvijeji pomalu. Obecné jsou zdvislé na poptdvce. Na strané
poskytovateld  podnikatelskych sluzeb existuji = strukturdlni
problémy. Ve vétsiné piipadt jde o malé podniky, které v jejich
zemi nezastfeSuje zadna zastupitelskd organizace, a to se odrazi
také na evropské trovni, kde tato kategorie neni dostate¢né
zastoupend v zadné z evropskych organizaci. Jedinym
zpusobem, jak tuto situaci zlepsit, je tedy podnitit uZivatele, aby
vyjadiili své pozadavky. Trh s podnikatelskymi sluzbami muze
jasnymi normami v této oblasti mnoho ziskat. Vypracovani
norem muze byt uzitetné také pro:

— doplnéni, ¢i dokonce nahrazeni regulace;
— zlep3eni kvality a podporu hospodaiské soutéze;

— omezeni asymetrickych informaci (ve prospéch jak poskyto-
vatele, tak i uzivatele) na trhu, ktery neni dostatecné transpa-
rentnf;

— zajiSténi porovnatelnosti v situaci, kdy mé uZivatel na vybér
z nékolika nabidek a musi se mezi nimi rozhodnout;

— rozsahlejsi Sifeni vysledkti programt pro vyzkum, vyvoj
a inovace, a tim pddem podporu inovace za Géelem zvySeni
kvality sluzeb;

— sniZeni poctu spord tim, Ze se vyjasni prava a povinnosti
poskytovateld sluzeb a uzivateld;

— zabranéni socidlnim konfliktim diky tomu, Ze poskytovatelé
sluzeb a uzivatelé budou dodrzovat pracovni pravo, a v
piipadé potieby prostiednictvim kolektivniho vyjedndvani
na piislusné trovni;

— umoznén{ urcitych dspor z rozsahu v piipadé malych
podnikd, které poskytuji podobné sluzby v raznych ¢len-
skych stitech EU, coz by vedlo k omezeni piekazek, které
bréani trzni integraci;

— rozvoj fungujictho vyvozniho odvétvi a pomoc pii vefejnych
zakazkach a subdodavkach sluzeb.

4.5 Priorita 5: Dalsi zlepSeni statistiky podnikatelskych
sluzeb. Politickd opatfeni zdvisi na analyze aktudlnich trendg,
které je mozné vyvodit pouze z jasnych a smysluplnych statistik.
Zjevné nedostate¢né uspokojivy rist produktivity ve srovnani
s USA muze byt ¢dste¢né zptsoben nespolehlivymi statistikami
vypracovanymi na zdkladé metodiky pouzivané k méfeni vykon-
nosti vyroby. K tomu, aby statistiky o podnikatelskych sluzbach
mély jesté vétsi vypovidajici hodnotu, je zapotfebi nejen rozhod-
nuti Eurostatu, ale také spoluprdce ze strany vldd jednotlivych
statti, aby zménily své metody sbéru statistickych tdaji. Zvlastni
pozornost by méla byt vénovina posouzeni tilohy podnikatel-
skych sluzeb v rdmci ostatnich odvétvi primyslu a sluzeb.

4.6  Priorita 6: Véda o sluzbach.

Véda o sluzbich (neboli Service Science, Management and Engi-
neering, SSME) je nové vznikajici disciplina, kterd pokryva
rozmanité a nejednotné pistupy ke sluzbdm: ekonomiku sluzeb,
Hzeni sluzeb, marketing sluzeb, inZenyrstvi sluzeb aj. Vyzkumni
pracovnici a podnikatelé v oblasti sluzeb uzndvaji, Ze je zapo-
tiebi podpofit a 1épe provazat viechny tyto oblasti. InZenyrstvi
sluzeb je dobrym piikladem v rdmci védy o sluzbich. Je to
zvldstni technickd disciplina, kterd se zabyvd systematickym
rozvojem a navrhovdnim produktd sluzeb pomoci vhodnych
modell, metod a ndstrojii. Ackoli inZenyrstvi sluzeb zahrnuje
i aspekty Fizen{ provozu sluzeb, je zaméfeno pfedeviim na vyvoj
novych produkti sluzeb. InZenyrstvi sluzeb se soucasné zabyva
i navrhovidnim vyvojovych systémd, jinymi slovy otdzkami
spojenymi se sluzbami v oblasti obecného fizeni vyzkumu,
vyvoje a inovaci. Integrované piistupy k inZenyrstvi, zahrnujici
komplexni inZenyrstvi fyzického zbozi, programového vybaveni
a sluzeb, se stanou béZnym jevem.

Zékladni vyzkum novych modeld, metod a ndstroji podnikdni
védu o sluzbich vyznamné podpofi. Rostouci harmonizace
norem v oblasti sluzeb pak stimuluje specializaci a efektivni
vyvoj novych sluzeb ('2).

InZenyrstvi sluzeb je jednou z maéla oblasti v sektoru sluzeb,
kterd je podstatné utvifena evropskym vyzkumem. Pro zacho-
véani vedouci dlohy v této oblasti v budoucnosti je zdsadni uzsi
zaclefiovani do mezindrodnich siti a systematicky rozvoj nezé-
vislé komunity inZenyrstvi sluzeb (*3).

(") InZenyrstvi sluzeb — metodicky rozvoj novych produkti sluzeb, od
Hanse-Jorga Bullingera, Klause-Petera Fahnricha, Thomase Meirena.

(") Thomas Meiren, Institut pro pramyslové inZenyrstvi Fraunhofer, Stutt-
gart, Némecko.
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4.7  Priorita 7: Vnitini trh a regulace podnikatelskych sluzeb — PrekdzZky brdnici poskytovdni sluzeb v riiznych clenskych stdtech.
Profesni sdruzeni zaujala obranny postoj a pfijala interni
pfedpisy, které brani provozovatelim z jinych c¢lenskych

SniZeni a zjednoduseni regulacni zdtéZe. Existuje nékolik omezuji- statdi, aby v dané zemi vykondvali svou ¢innost.

cich faktorti, které ztézuji ¢innost podniki v oblasti podnikatel-
skych sluzeb a hati jejich Gsili zvysit svou produktivitu a hledat
podnikatelské prilezitosti v ostatnich clenskych stitech. K nim
patii problémy souvisejici s pracovni mobilitou a uzndvinim
kvalifikaci. Objem a slozitost pfedpisti se v poslednich letech
zvysily, a tim se zvysila také zatéz malych poskytovateld sluzeb.
Nejdﬁleiltéjgf bOdy, na néz je Zapotfebi se Zaméﬁt, jSOUZ J— Uzndvdnf kval[ﬁkacf Lhﬁta pro provedenf smeérnice
2005/36/ES ze dne 7. zaf 2005 o uzndvani odbornych
kvalifikaci vyprsela 20. fjna 2007. Doslo tak k nahrazeni

— Vysildni vysoce kvalifikovanych pracovnikii. Vysilani pracovnikdi
do jiného c¢lenského stitu, a to i v piipadé vysoce kvalifiko-
vanych pracovnich mist, je velmi komplikované. P pfiji-
méni opatfeni v této oblasti miZe byt voditkem stanovisko
EHSV k vysildni pracovnikd (*4).

— Zakldddni a prevod podnikii. Cas a penize potiebné na zalo-

zeni nového podniku nebo pfevod vlastnictvi existujiciho
podniku jsou nad sily a moznosti MSP.

Prekdzky brdnici vyvozu sluZeb. Prostfedky potiebné ke zjisténi,
které pfedpisy upravuji danou oblast podnikédni, a ndklady
na poradenstvi jsou pro MSP, které by rddy své sluzby vyva-
zely, piili§ vysoké. Je zapotiebi pokracovat v mezindrodnich
obchodnich jedndnich, aby byly odstranény zbytené
piekdzky, které brani evropskym poskytovatelim sluzeb
v piistupu na vnéjsi trhy s podnikatelskymi sluzbami. Stdva-
jici databdze o pristupu na trh, kterou vypracovala Evropskd
komise, by méla pomoci zjistit takovéto prekazky.

Omezeni interdisciplindrni spoluprdce. Existuji prekdzky branici
vstupu poskytovateld odbornych sluzeb, jez mohou byt
odstranény vstupem v platnost smérnice o sluzbach.

Nedostatecné provedeni pravnich predpisii EU a odliSnd pravni
tprava v jednotlivych ¢lenskych statech. I kdyZz pravni pted-
pisy nejsou piimo v rozporu s vnitinim trhem, vyrazné
rozdily mezi stity EU brzdi integraci trhu.

Vetejné zakdzky a prdvni predpisy upravujici hospodafskou

soutéZ soukromych a statnich podnika p#i vefejnych zakdz-
kach.

V Bruselu dne 9. cervence 2008

patndcti predchdzejicich smérnic v oblasti uzndvani odbor-
nych kvalifikaci. Nyn{ by tedy mélo byt dosazeno skutecné
celkové modernizace systému Spolecenstvi, ktery podporuje
tth EU pro podnikatelské sluzby pomoci flexibilnéjstho
a automatického uznéavani kvalifikaci. Do té doby je systém
pro vyménu informaci o vnitinim trhu (Internal Market
Information System — IMI), ktery navrhla Evropskd komise,
povaZovan za prakticky ndstroj pro to, aby si orgdny
a zaméstnavatelé v jednotlivych clenskych stitech mohli
v jedné centrdlni databazi ovéfit dany orgdn (na regiondlni ¢
narodni Grovni v kazdém ¢lenském stété), ktery je opravnén
vydavat potvrzeni o zpusobilosti a kvalifikacich a ovéfovat
pravost téchto potvrzent.

Provedeni smérnice o sluzbdch. Sektorovd analyza by podnika-
telskym sluzbdm pomohla co nejlépe vyuzit nové regulaéni
prostiedi, zejména zji§téni petrvavajicich ptekdzek béhem
a po proveden{ smérnice o sluzbach. Tato otdzka bude pfed-
métem piezkoumdni, jez zaéne v roce 2010 a jehoZ cilem
bude posoudit, do jaké miry je tato smérnice provedena,
a podrobné sledovat, jakym zptsobem toto provadéni
probihd. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana dopadu
na ekonomiku podnikatelskych sluzeb. Systémy pro vyménu
informaci o vnitinim trhu mohou poskytovat uZzite¢né infor-
mace pro sledovani a budouci sniZeni rozdilti mezi jednot-
livymi staty.

pfedseda

Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru

Dimitris DIMITRIADIS

(") Viz CESE 995/2008 ze dne 29. kvétna 2008 (SOC/282), UF. vést.

C224,30.8.2008,s. 95.
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PRILOHA

ke stanovisku Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru

Nisledujici text stanoviska specializované sekce byl upraven podle pozménovactho ndvrhu pfijatého shromdazdénim,
obdrzel vsak vice nez ¢tvrtinu odevzdanych hlast:

Odstavec 2.2 - 2. odrdzka:

,— Politiky trhu prdce v oblasti podnikatelskych sluZeb. Ze socidlniho hlediska je nutnd hloubkovd analyza problémii na iirovni
odvétvi, jez vznikly v diisledku novych typii zaméstndni, k nimz vedly interakce mezi podnikatelskymi sluzbami a vyrobnim
odvétvim. Tato analyza musi zahrnovat vzdéldvdni, odbornou piipravu, celoZivotni uceni i podminky zaméstndvdni pracov-
nikil, véetné osob zapojenych do procesii outsourcingu. Pro dosaZeni tohoto cile je tieba rozsiFit agendu pro socidlni dialog
tak, aby se mohla vénovat specifickim zméndm v pracovnich podminkdch a v pracovnich piileZitostech, které jsou diisledkem
strukturdlnich zmén ovliviwjicich podnikatelské sluzby.*

Vysledek hlasovdni:

87 hlasti pro, 35 proti a 13 ¢lent se zdrzelo hlasovani.



