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SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, A EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU
PROVADENI PARTNERSTVi PRO RUST A ZAMESTNANOST:UCINIT Z EVROPY
CENTRUM EXCELENCEV OBLASTI SOCIALNI ODPOVEDNOSTI PODNIKU

1. Uvob

Socialni odpovédnost podniki (CSR) je koncepce, podle které podniky zaclenuji socialni
otazky a otazky tykajici se Zivotniho prostfedi do podnikatelské Cinnosti a do vztahil se
zG&astnénymi subjekty na bazi dobrovolnosti'. Tyka se podnikil, které se rozhodnou piekrogit
ramec svych minimalnich pravnich zavazkl a povinnosti vyplyvajicich z kolektivnich smluv,
aby se vénovaly potfebam spolecnosti. Prostiednictvim socialni odpovédnosti mohou podniky
bez ohledu na jejich velikost a ve spolupraci se zacastnénymi subjekty pomoci odstranit
rozpory mezi hospodaiskymi, socialnimi a environmentalnimi cili. Jako takova se koncepce
socialni odpovédnosti podnikil stala velmi duilezita jak ve svétovém méftitku, tak i v rdmci EU
a tvofi soucast debaty o globalizaci, konkurenceschopnosti a udrzitelnosti. V Evrop¢ odrazi
podpora socialni odpovédnosti podnikii potfebu branit spolecné hodnoty a zvysit smysl pro
solidaritu a soudrZnost.

Od konce studené valky ziskalo téméf vSude ve svété prevahu trzni hospodafstvi. Prestoze
otevielo nové obchodni moznosti, vytvofilo v zajmu socidlni stability a blahobytu modernich
demokratickych spolecnosti také odpovidajici potfebu sebeomezovani a mobilizace ze strany
podnikatelské komunity. Navic se prioritou evropského programu nyni v EU stava zlepSeni
pravni Upravy a podpora podnikatelské kultury, coz Komise potvrdila ve své vyro¢ni zpravé o
pokroku dosaZeném ve strategii pro riist a zamé&stnanost za rok 2006°. Komise se angaZuje
v podpote konkurenceschopnosti evropského hospodaistvi v souvislosti s obnovenym
lisabonskym partnerstvim pro rist a zaméstnanost. Evropskou podnikatelskou komunitu
naopak vyzyva, aby se vetejné zavazala k podpote udrzitelného rozvoje, hospodatského riistu
a veétsSimu poctu lepSich pracovnich mist a aby zintenzivnila své usili v ramci socialni
odpovédnosti podnikili, véetné spoluprace s ostatnimi zic€astnénymi stranami. Vice nez kdy
predtim potfebuje Evropa aktivni podnikatele, pozitivni pfistup k podnikédni a davéru ve
vztahu k podnikiim. Evropa potiebuje takové ,,vetejné klima“, v némz budou podnikatelé
ocenovani nejen kvili svym vysokym ziskiim, ale také proto, ze pfipadné pfispéji k feSeni
urcitych socidlnich problému.*

Proto je zamérem Komise poskytnout otazce socidlni odpovédnosti podnikt vétsi politickou
viditelnost, uznat to, co jiz evropské podniky v této oblasti ucinily, a povzbudit je k dalsi
aktivité. Vzhledem k tomu, Ze v oblasti socialni odpovédnosti podniki se jednd o dobrovolné
chovani, ptistup zahrnujici dodate¢né zdvazky a administrativni pozadavky na obchodni rizika
by byl kontraproduktivni a v rozporu se zadsadami lepsi pravni upravy. S védomim toho, ze
v otdzce socialni odpovédnosti podnikll jsou hlavnimi aktéry podniky, se Komise rozhodla, ze
svych cili mize nejlépe dosahnout pomoci uzsi spoluprace s evropskymi podniky, a proto
oznamuje, ze podpoii zalozeni ,,Evropské aliance pro socidlni odpovédnost podnika®,
koncepce zalozené na prispévcich podniki aktivnich pfi podpoie socidlni odpoveédnosti
podnikii. Aliance mé otevienou povahu a evropské podniky vSech velikosti jsou pfizvany, aby

! KOM(2001) 366 v kone&ném znéni
2 KOM(2006) 30 v koneéném znéni
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vyjadfily svou podporu. Jedna se o politické zastieSeni novych nebo stavajicich iniciativ
velkych spolecnosti, malych a stfednich podnikii a dalSich zicastnénych subjektii v oblasti
socidlni odpovédnosti podnikl. Aliance neni pravnim nastrojem a nemd byt podepsana
podniky, Komisi nebo jakymkoli vefejnym organem. Jedna se politicky proces, ktery by mél
vést k SirSimu pfijimani socialni odpovédnosti podnikl mezi evropskymi podniky.

Podpora nové aliance by méla byt chdpana jako klicova soucast SirSiho partnerstvi, které chce
Komise rozvijet se vSemi zucastnénymi stranami zapojenymi do socidlni odpovédnosti
podnikt. Pii predkladani tohoto sd€leni Komise Cerpala z nékolika let vefejnych debat a
konzultaci se zcastnénymi stranami, predevSim v souvislosti s Evropskym férem mnoha
zucastnénych stran o socialni odpovédnosti firem, které piedlozilo svou zpravu v roce 2004.
Komise i nadale povazuje za nanejvys duilezity dialog se v§emi zucastnénymi subjekty a mezi
nimi a navrhuje pokracovat pravidelné v jednanich féora mnoha zacastnénych stran za Gcelem
prabézného prezkoumani pokroku dosazeného v oblasti socidlni odpovédnosti podnikd v EU.

2. SOCIALNi ODPOVEDNOST PODNIKU NA PODPORU UDRZITELNEHO RUSTU A VICE A
LEPSICH PRACOVNICH PRILEZITOSTI

Udrzitelny rist a vice a lepSich pracovnich pftilezitosti jsou dva problémy, kterym musi nyni
EU Ccelit vreakci na globdlni konkurenci a starnouci populaci, aby zajistila nd§ model
evropské spolecnosti zalozeny na rovnych prilezitostech, vysoké kvalité zivota, socidlnim
zaClenéni a zdravém Zivotnim prostfedi. Proto Komise pozadovala novy zacatek lisabonské
agendy prostfednictvim spusténi partnerstvi pro rist a zaméstnanost v unoru 2005 a obnoveni
strategie udrzitelného rastu v prosinci 2005. Proto také na svém neformalnim setkéni
v Hampton Court v fijnu 2005 vyzvaly hlavy stati nebo vlad k inovativni reakci s cilem
vyfesit otazku konkurenceschopnosti a zaroven chranit evropské hodnoty.

Revidovana lisabonska strategie podporuje rist a zaméstnanost zpusobem, jez je plné
v souladu s udrzitelnym rozvojem, ktery je stale preklenujicim dlouhodobym cilem Evropské
unie. Podniky, jakozto motory hospodarského ridstu, vytvareni pracovnich prilezitosti a
inovaci, jsou kli¢ovymi €initeli pfi plnéni lisabonskych cili a cilt udrzitelného rozvoje.

Evropa pottebuje podnikani, aby mohla délat to, co umi nejlépe: zajistovat produkty a sluzby,
které ptidaji hodnotu spolecnosti, a rozvijet podnikatelského ducha a tvofivost smérem
k hodnotam a vytvareni pracovnich mist. Evropa vSak nepotiebuje jen podnikéni, ale socialné
odpovédné podnikéni, které nese svij dil odpovédnosti za stav evropskych zélezitosti. Ve
svém prispévku k jarnimu zasedani Rady v bfeznu 2005 Komise uznala, Ze socidlni
odpovédnost podnikl ,,muzZe vyrazné prispet k udrZitelnému rozvoji a zaroven podporit
inovacni potencial Evropy i jeji konkurenceschopnost. V Socialni agend&* Komise
oznamila, Ze ve spolupréaci s ¢lenskymi staty a zucastnénymi stranami ptedlozi iniciativy,
jejichz cilem bude dale podporovat rozvoj a transparentnost socialni odpovédnosti podnikt. V
revidované strategii udritelného rozvoje’ Komise vyzvala ,predni obchodni predstavitele a
jiné klicové zucastnéné strany Evropy, aby se spolecné s vedoucimi politickymi predstaviteli
zapojili do naléhavého promysleni strednedobych a dlouhodobych politik potiebnych pro
udrzitelnost a predlozili obsahlé obchodni odpoveédi, které budou presahovat stavajici
zakonné minimalni pozadavky.*

3 KOM(2005) 24 v koneéném znéni
4 KOM(2005) 33 v koneéném znéni
> KOM(2005) 658 v kone&ném znéni
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V breznu 2005 Evropska rada zdaraznila, ze ,za ucelem podpory investic a vytvoreni
pritazlivych podminek pro podniky a pracujici musi Evropskd unie dokoncit vytvoreni svého
vyvinout sviij smysl pro socialni odpovednost.” V integrovanych hlavnich smérech pro rtst a
zaméstnanost (2005-8) Rada doporucila, ze by Clenské staty mély ,,povzbuzovat podniky pri
rozvijeni jejich firemni spolecenské odpovednosti.* Evropsky parlament se vyznamné zapojil
do d?baty o socialni odpovédnosti podnikii, zejména ve svych usnesenich zroku 2002° a
2003".

V této souvislosti Komise zrevidovala praci, kterd byla vykonana v otdzce socidlni
odpovédnosti podnikii na trovni EU, aby sviij pfistup sladila s prioritami a pracovnimi
metodami strategie pro rust a zaméstnanost. Komise vefi, ze potencidl podniki mize byt a
m¢él by byt Iépe vyuzit na podporu udrzitelné¢ho rozvoje a strategie pro rist a zaméstnanost. V
duchu své vyro¢ni zpravy o pokroku v oblasti ristu a zaméstnanosti za rok 2006 a v souladu
s prioritnimi oblastmi této zpravy vyzyva Komise evropské podniky, aby ,,zatadily vyssi
rychlost a zesilily svlij zévazek k socidlni dopovédnosti podniki. Komise hodlad timto
zpusobem vytvofit piiznivéjsi prostredi pro vSechny aktéry v oblasti socialni odpovédnosti
podnikl a se vSemi zainteresovanymi stranami prozkoumat potencial socialni odpovédnosti
podnikt s cilem piispét k rozvoji evropskych spolecnosti.

Postupy spojené se socialni odpoveédnosti podnikl nejsou vselék a nelze od nich samotnych
ocekavat, ze by mohly mit takové vysledky. Nenahrazuji vefejnou politiku, ale mohou ptispéct
k celé radé¢ cilt verejnych politik, jako napt.:

— integrovanéjsi trhy prace a vyssi urovein socidlniho zaclenéni, kdyz podniky aktivné
hledaji nové zaméstnance z fad znevyhodnénych skupin;

- investice do rozvoje dovednosti, celozivotniho vzdélavani a zaméstnatelnosti, které
jsou zapotiebi k udrzeni konkurenceschopnosti v globalnim hospodaistvi zalozeném
na znalostech a k vyrovnani se se starnutim obyvatelstva v aktivnim véku v Evropé;

— zlepSeni vetejného zdravi jako vysledek dobrovolnych iniciativ podniki v oblastech
jako napft. uvadéni na trh a oznac¢ovani potravin a netoxickych chemickych latek;

— lepsi vysledky v oblasti inovaci, zvIasté pak s ohledem na inovace, které se zabyvaji
spoleCenskymi problémy, jako vysledek intenzivnéj$i spoluprace s externimi
zuCastnénymi stranami a vytvofeni pracovniho prostfedi, které inovace vice
podporuje;

— raciondlnéj$i vyuzivani ptirodnich zdroji a niz§i uroven znelisténi, zvlasté¢ diky
investicim do ekologicky zaméfenych inovaci a dobrovolnému piijeti systému fizeni
z hlediska Zivotniho prostfedi a oznac¢ovani;

- pozitivnéjsi obraz podnikani a podnikatelli ve spolecnosti, ktery by mohl pomoci
vytvoftit ptiznivéjsi ptistup k podnikani;

— vetsi dodrzovani lidskych prav, ochrany Zivotniho prostedi a zakladnich pracovnich
norem, zvlasté v rozvojovych zemich;

6 P5_TA(2002)0278
7 P5_TA(2003)0200
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— snizovani chudoby a pokrok smérem k rozvojovym cilim tisicileti.

3. UCINIT Z EVROPY CENTRUM EXCELENCE V OBLASTI SOCIALNI ODPOVEDNOSTI
PODNIKU

Od chvile, kdy v bfeznu 2000 Evropska rada v Lisabonu apelovala na podniky a jejich smysl
pro socialni odpovédnost, byl v oblasti socidlni odpovédnosti podnikli dosazen velky pokrok.
Diilezitymi mezniky v tomto procesu byla Zelena kniha® z roku 2001, sdéleni z roku 2002° a
ziizeni féra mnoha zacastnénych stran o socidlni odpovédnosti podniktt EU(Férum CSR).

Forum CSR svedlo dohromady zastupce obchodu, odborti a obCanské spolecnosti, pficemz
Komise hrala ndgpomocnou tlohu. Komise vita praci fora a jeho zdvérecnou zpravu z ¢ervna
2004 a souhlasi se zacastnénymi stranami, ze pokud budou v plné miie provedena doporuceni
této zpravy piislusnymi aktéry, pomohou pokroku v oblasti sociadlni odpovédnosti podnikti
v Evropé€ 1 na svété. Forum uspélo pii dosazeni urcité miry konsenzu mezi ucastniky, ale také
odhalilo vyznamné rozdily v ndzorech obchodnich a neobchodnich zGcastnénych stran.
Spolecné evropské chapéani toho, co socidlni odpovédnost podniki znamend, vyplynulo
z toho, jak Komise definuje socidlni odpovédnost podnikd, tj. jako koncepci, podle které
podniky zaclenuji socidlni otazky a otdazky tykajici se zivotniho prostredi do podnikatelské
cinnosti a do vztahu se zucastnenymi subjekty na bazi dobrovolnosti. Férum CSR tuto definici
potvrdilo, pficemz dale zkoumalo jeji rozsah a hranice. Forum také dosahlo konsenzu o
potiebé dalSich Cinnosti zvySujicich povédomi a vytvarejicich schopnosti. Nebylo vSak
dosazeno konsenzu v otazkach, jako jsou napi. pozadavky, aby spole¢nosti podavaly zpravy,
nebo potieba evropskych norem pro socidlni odpovédnost podnikd.

Povédomi o socialni odpoveédnosti podnikii, jeji pochopeni a piijimani se béhem nékolika
poslednich let zlepS$ilo, ¢aste¢né v disledku Féra CSR a jinych ¢innosti podporovanych
Komisi. Zaroven iniciativy zastupcti obchodu a jinych zucastnénych stran posunuly kupiedu
rozvoj socialni odpovédnosti podnikti v Evropé i ve svéteé . Socidlni dialog, pfedevSim na
odvétvové urovni, se osveédCil jako uéinny zpisob podpory iniciativ v oblasti socidlni
odpovédnosti podnikli a pifi rozvoji osvédCenych postupit v uvedené oblasti hréaly
konstruktivni roli také evropské rady zaméstnanct.

Nicméné piijeti, provadeni a strategické zaclenéni socidlni odpovédnosti podnikil evropskymi
podniky by mélo byt dale zlepSovano. Role zaméstnanct a jejich zastupti a odborovych
organizaci v rozvoji a provadéni postupli spojenych se socialni odpovédnosti podnikii by mélo
byt dale posilovana. Externi zicastnéné strany, véetné nevladnich organizaci, spotiebitelli a
investort, by mély hrat silnéjsi roli pfi podnécovani a ocenovani odpovédného obchodniho
chovani. Vetejné organy na vSech urovnich by mély dale zlepsit soudrznost svych politik na
podporu udrzitelného rozvoje, hospodatského ristu a vytvareni pracovnich piilezitosti.

Vize EU o dlouhodobé prosperité, solidarit¢ a bezpecnosti zasahuje také do mezinarodni
sféry. Komise si je védoma vazby mezi pfijetim socialni odpovédnosti podnikd v EU a na
mezinarodni urovni a véii, ze evropské spolecnosti by se mély chovat odpovédné, v souladu
s evropskymi hodnotami a mezindrodné odsouhlasenymi normami a standardy, at’ uz ptusobi
kdekoli.

8 KOM(2001) 366 v kone&ném znéni
’ KOM(2002) 347 v kone¢ném znéni
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Komise uvazuje, jak nejlépe dat novy impuls k tomu, aby se Evropa stala centrem excelence
v oblasti socialni odpovédnosti podnikl. Zvézila zavérecnou zpravu Fora CSR 1 stanoviska
zucCastnénych stran, kterd ve zpravé nejsou vyjadiena. Problémem je najit novy pfistup, ktery
by inspiroval vice podnikl k zapojeni do socidlni odpoveédnosti podniki, nebot’ jsou to prave

NS4

4. EVROPSKA ALIANCE PRO SOCIALNI ODPOVEDNOST PODNIKU

Komise proto podporuje zalozeni Evropské aliance pro socialni odpovédnost podnik, ktera je
popsana v dokumentu, ktery je pfipojen k tomuto sd€leni. Jedna se o politické zastfeSeni
novych nebo stavajicich iniciativ velkych spole¢nosti, malych a stfednich podnikt a dalSich
zucastnénych subjektl v oblasti socidlni odpoveédnosti podnikd.

Aliance ma otevienou povahu a evropské podniky vSech velikosti jsou pfizvany, aby
dobrovoln¢ vyjadiily svou podporu. Aliance neni pravnim nastrojem a nema byt podepsana
podniky, Komisi nebo jakymkoli vefejnym organem. Neexistuji zddné formalni pozadavky na
vyjadieni podpory alianci a Evropska komise si nebude vést zaznamy o tom, které spolecnosti
ji podporuji. Komise se zapoji do €innosti aliance tim, ze bude dale propagovat socidlni
odpovédnost podnikli v souladu sbody v kapitole 5 tohoto sd€leni. Pro Komisi z toho
nevyplyvaji zddné nové finanéni zavazky.

Komise ocekava, ze aliance bude mit vyznamny vliv na piistup evropskych podnika
k socidlni odpovédnosti a na jejich pozitivni zdvazky k socidlnim otazkdm a otdzkdm
zivotniho prostiedi. M¢la by vytvaret nova partnerstvi a nové prilezitosti pro zacastnéné
strany v jejich snaze podporovat socidlni odpovédnost podnikli, a je proto prostredkem
mobilizace zdroji a kapacit evropskych podnikli a jejich zucastnénych stran. Dobrovolny
zavazek evropskych podniklt vici alianci a podplrna role Komise v ramci jeji politiky a
nastrojii, kde to lze, posili rozvoj socialni odpovédnosti podnikti v ramci EU a v ciziné.
Vysledky aliance by mély byt chdpany jako dobrovolny piispévek obchodu k dosazeni cilt
obnovené lisabonské strategie a revidované strategie udrzitelného rozvoje. Tyto vysledky
vSak budou také zdviset na zapojeni zucastnénych stran, které jsou vybizeny k plnému
vyuzivani ptilezitosti, které aliance nabizi.

Aby se zvysila transparentnost, viditelnost a divéryhodnost postupii spojenych se socialni
odpovédnosti podnikid, Komise vyzyva podniky, které podporuji alianci, aby daly informace o
socialni odpovédnosti podnikil k dispozici vSem zaastnénym strandm, véetné spotiebiteld,
investorl a Siroké vetejnosti. Zvlasté velké spolecnosti by se mély snazit prezentovat strategie
a iniciativy v oblasti socidlni odpovédnosti podnikil a jejich vysledky nebo osvédcené postupy
zpisobem, ktery je vefejnosti snadno dostupny. Mimo to bude Komise i nadale podporovat
zucCastnéné strany v rozvijeni jejich kapacity k ur€eni a vyhodnoceni postupli spojenych se
socialni odpovédnosti podnikd.

Komise chépe, Ze bez aktivni podpory a konstruktivni kritiky neobchodnich zainteresovanych
stran se oblast socialni odpovédnosti podnikid nebude rozvijet. Podpora aliance ze strany
Komise nenahrazuje dal§i dialog se zOcastnénymi stranami. Komise se bude i nadile
angazovat pii usnadnovani takového dialogu, vcetné pravidelnych jednani féra mnoha
zucCastnénych stran za Gcelem piezkumu.
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5. NAVRHOVANE AKCE K PODPORE DALSIHO PRIJETI POSTUPU SPOJENYCH SE
SOCIALNI ODPOVEDNOSTI PODNIKU

Pti dal$im prosazovani socialni odpovédnosti podnikti Komise zdiirazni tyto aspekty:

— ZvySeni povédomi a vyména osvédcenych postupii. Komise bude nadale zvySovat
povédomi o socialni odpovédnosti podnikl a bude podporovat vyménu osvédéenych
postupd, jak se bude otazka socidlni odpovédnosti podnikl déale vyvijet, s dirazem
na malé a stfedni podniky a na ¢lenské staty, v nichZ je socialni odpovédnost podniki
méné¢ znamym konceptem, stejné jako v piistupujicich a kandidatskych zemich.
Bude tak cinit v posileném partnerstvi s podniky a vSemi piisluSnymi za¢astnénymi
stranami, v¢etn¢ vnitrostatnich a regiondlnich orgéanti. Komise bude dale podporovat
dobrovolné environmentélni nastroje, jako napt. systémy fizeni z hlediska Zivotniho
prostiedi a systém ekoznacek. Samoziejmé budou podporovany i dalsi iniciativy,
které obCany upozorni na socialni a environmentalni problémy, ale také na dopad
jejich spotiebnich a investi¢nich rozhodnuti.

— Podpora iniciativ mnoha zicastnénych stran. Zapojeni zucastnénych stran
posiluje u€innost iniciativ v oblasti socidlni odpovédnosti podnikii a to je divod, proc¢
bude Komise organizovat pravidelnd jednani foéra mnoha zucastnénych stran za
ucelem prezkumu. Aby posilila povédomi o socialni odpovédnosti podniki a dale
zvysila davéryhodnost této koncepce, bude Komise pokracovat v propagaci a
podpofe iniciativ v oblasti socidlni odpovédnosti podniki pochazejicich od
zucCastnénych stran, v€etné socialnich partner a nevladnich organizaci, a zvlasté na
odvétvové trovni. Vhodnym piikladem takové iniciativy je Evropské platforma pro
vyzivu. Dal§im dalezitym mechanismem v tomto ohledu jsou vybory pro odvétvovy
socialni dialog.

— Spoluprace s ¢lenskymi staty. V Evropé existuje Siroky konsenzus ohledn¢ definice
socialni odpovédnosti podniki, ackoli jeji presnd povaha a charakteristika se
v riznych narodnich a kulturnich souvislostech 1i§i. Krom¢ toho maji ¢lenské staty
k dispozici Sirokou Skalu ndstroji na podporu socialni odpovédnosti podnikd.
Spoluprace s ¢lenskymi staty a pfistupujicimi zemémi, zvlasté prostfednictvim
skupiny vnitrostatnich zastupcti na vysoké tirovni zabyvajici se socialni odpovédnosti
podnikii, je proto dilezitym aspektem politiky Komise v oblasti socialni
odpovédnosti podniktl. V ¢lenskych statech miize byt vhodnou trovni pro akce na
podporu socialni odpovédnosti podnikli uroven regiondlni, zvlasté¢ pokud jde o malé
a stfedni podniky.

— Informace pro spotfiebitele a transparentnost. Spotiebitelé hraji vyznamnou roli
v poskytovani podnétli pro odpovédnou produkci a odpovédné obchodni chovani.
Ocekava se od nich, Ze provedou kriticky vybér a podpoti dobré produkty a dobré
spoleCnosti. V soucasnosti ma spotiebitel nedostatek jasnych informaci o ptisobenim
zbozi a sluzeb na socidlni oblast a zivotni prostiedi, vcetné¢ informaci o
dodavatelském fetézci. Komise zkonzultuje vSechny pfislusné zacastnéné strany a
posoudi potfebu dalSich dobrovolnych ¢innosti scilem dosdhnout cili
transparentnosti a ziskat informace pro spotiebitele, vcetné¢ informaci spojenych
s otazkami vetejného zdravi.

— Vyzkum. Existuje potieba vice interdisciplinarniho vyzkumu o socidlni
odpovédnosti podnikli, zvlasté¢ o: vazbach mezi socidlni odpovédnosti podniki,
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konkurenceschopnosti a udrzitelnym rozvojem na makro- a mezo-tirovni; u¢innosti
socidlni odpovédnosti podnikli pfi plnéni socialnich a environmentélnich cili; a
otazkach jako inovace, sprava a fizeni spolecnosti, vztahy mezi zaméstnanci a
zaméstnavateli a dodavatelsky fetézec. Socialni odpovédnost podnikti tak, jak je
praktikovdna v malych a stfednich podnicich, je dilezitym ndmétem vyzkumu sama
o sobé¢, ale m¢la by se také patficné odrazit v jinych oblastech vyzkumu socialni
odpovédnosti podnikli. Kromé toho si podrobnéjsi zkoumani zaslouzi také socidlni
dopady zivotniho cyklu procest, produktii a sluzeb. Na zadklad¢ Ctyi vyzkumnych
projektti v oblasti socidlni odpovédnosti podnikd financovanych ze Sestého
ramcového programu pro vyzkum Komise posoudi moznosti podpofit dal§i vyzkum
o socialni odpovédnosti podnikii v ramci nadchazejiciho sedmého ramcového
programu.

Vzdélavani. Aby se socialni odpovédnost podnikii stala béZznou obchodni praxi, je
tteba, aby budouci podnikatelé, predni predstavitelé obchodu, manaZzeti spolecnosti a
zameéstnanci ziskali spravné znalosti a dovednosti. Socialni odpoveédnost podniki je
rovnez otazkou celozivotniho vzdélavani. Komise podnécuje obchodni Skoly, vysoké
Skoly a dal$i vzd¢lavaci instituce, aby do vzdélavani zaclenili socialni odpovédnost
podnikt jako prafezovou otazku, zvlast¢ do osnov pro budouci manazery a
postgradudlni studenty.

Malé a stiedni podniky Kolektivni dopad socidlni odpovédnosti podnikd, jak je
praktikovdna malymi a stfednimi podniky, je velmi dalezity, pokud ma byt potencial
socidlni odpovédnosti podnikli pfispivajici k rastu, zaméstnanosti a udrzitelnému
rozvoji v Evropé plné vyuzit. Komise uznava, ze pro posileni socialni odpovédnosti
podniklt mezi malymi a stfednimi je tfeba zvlastni piistup. Takovy piistup vyzaduje
vyjadfit vEétsi uzndni tomu, co malé a stiedni podniky jiz v oblasti socialni
odpovédnosti podniktt d¢laji. Také si zadd aktivni spolupraci hlavnich
zprosttedkujicich organizaci pro malé a stfedni podniky a poskytovatelli podpory.
Komise usnadni vyménu zkuSenosti na téma jak nejlépe prosadit socialni
odpovédnost podnikil mezi malymi a stfednimi podniky v Evrop¢.

Mezinarodni rozmér socialni odpovédnosti podnikii. Komise bude pokracovat
v globalni podpote socidlni odpovédnosti podnikil s cilem maximalizovat piispévek
podnikti k dosazeni rozvojovych cili milénia OSN. Tripartitni deklarace MOP o
zasadach pro nadnarodni spoleCnosti a socialni politiku, Smérnice OECD pro
nadnarodni spolecnosti a Global Compact OSN, stejn¢ jako dalsi referencni néstroje
a iniciativy poskytuji mezinirodni standardy pro odpovédné obchodni chovéni.
Komise se zavazala podporovat povédomi o téchto nastrojich a jejich provadéni a
bude spolupracovat s dal§imi vladami a zuCastnénymi stranami na zvySeni jejich
ucinnosti.

Komise bude pokracovat ve své vedouci uloze pfi mezindrodnim prosazovani
environmentalnich norem. Cilem Komise je posilit rozmér udrzitelného rozvoje
v bilaterdlnich obchodnich jedndnich a usilovat o prosazeni zdkladnich pracovnich
norem Vv bilateralnich dohodach. Komise podpofi zaclenéni ustanoveni na podporu
mezindrodné uznavanych nastrojii socialni odpovédnosti podnikli a bude se snazit
prosadit otazky tykajici se socialni odpoveédnosti podniki v bilateralnim dialogu
mezi stranami. Komise se také zavéazala pouzit obchodni pobidky jako prostiedek
k prosazovani hlavnich mezinarodnich lidskych / pracovnich prav, ochrany zZivotniho
prostiedi a zésad fadné spravy véci vetejnych, zejména prostfednictvim nového
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,»vseobecného systému preferenci plus®, ktery vstoupil v platnost dne 1. ledna 2006.
Komise posili svou spolupraci s MOP, aby podpofila praci za slusnych podminek,
vcetné spoluprace prostiednictvim pilotniho projektu o obchodu a ukazatelich slusné
prace v rozvojovych zemich. Komise také v prubéhu roku 2006 piedlozi sdéleni o
praci ve sluSnych podminkéch.

Komise s partnerskymi zemémi a ptislusSnymi zicastnénymi stranami projednd, jak
podpofit socidlni odpoveédnost podnikli v rdmci dohody z Cotonou a nové strategie
pro Afriku'® a navrhne, aby byla tato otizka projednana na obchodnim féru EU-
Afrika na podzim roku 2006.

Komise bude sledovat dalsi diilezité mezinarodni procesy, jako napt. praci zvlastniho
zmocnénce OSN pro lidské prava a nadnarodni spolecnosti a jiné obchodni podniky,
mozny vyvoj ISO normy pro socialni odpovédnost a odvétvové iniciativy jako
systém certifikace kimberleyského procesu pro surové diamanty.

6. ZAVER: POTREBA PARTNERSTVI MEZI VSEMI ZUCASTNENYMI STRANAMI

Komise pevné véfi, ze socialni odpovédnost podnikli se tyka kazdého Evropana, protoze
piedstavuje urcity aspekt evropského socidlniho modelu. Socialni odpovédnost podnikii mtze
ptispét k udrzitelnému rozvoji, pfiCemz zvySuje inovativni potencidl Evropy a jeji
konkurenceschopnost, ¢imz také pfispiva k zaméstnatelnosti a vytvafeni pracovnich
ptilezitosti. Dal§i podpora socialni odpovédnosti podnikli je dilezitd pro nové partnerstvi
rustu a zaméstnanosti stejn¢ jako pro provadeéni cila udrzitelného rozvoje. Komise vyzyva
vSechny zic€astnéné strany, aby pfispély k provadéni této ambiciézni nové iniciativy. Komise
nabizi uzké partnerstvi s Clenskymi staty, ptredstaviteli obchodu (prostiednictvim aliance
popsané v pfiloze) a vSemi zuCastnénymi stranami, abychom ucinili Evropu centrem
excelence v oblasti socialni odpovédnosti podniktli, protoze socidlni odpovédnost podnikii
odrazi zadkladni hodnoty samotné EU. V ndvaznosti na debatu vramci féra mnoha
zucastnénych stran Komise za rok ptehodnoti vyvoj socialni odpoveédnosti podnikl v Evropé¢.

10 KOM(2005) 489 v kone&ném znéni
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PRILOHA
UCINIT Z EVROPY CENTRUM EXCELENCE V OBLASTI SOCIALNI ODPOVEDNOSTI PODNIKU:
EVROPSKA ALIANCE PRO SOCIALNI ODPOVEDNOST PODNIKU

SOCIALNI ODPOVEDNOST PODNIKU SE TYKA NAS VSECH

Socialni odpovédnost podnikli (CSR) je dlilezitd, protoze odrazi zakladni hodnoty spolecnosti,
v niz si prejeme zit. Je dilezitd pro jednotlivé spole¢nosti, malé 1 velké, které mohou
prostfednictvim inovativnich produktii a sluzeb, novych dovednosti a zapojeni zucastnénych
stran zlepSit svlij hospodarsky, environmentdlni a socidlni vykon v kratkodobém i
dlouhodobém horizontu. Je diilezita pro ty, kdo pracuji ve spolecnostech a pro spolecnosti,
jimz mizZe pomoci vytvorit pracovni prostiedi, které vice odménuje a inspiruje. Je dilezita pro
ty, kdo od spole¢nosti nakupuji, pro spotiebitele, ktefi vénuji stale vice pozornosti socidlnim a
environmentalnim posudkim produkti a sluzeb, jez si kupuji. Je dllezitd pro mistni
komunity, kde spole¢nosti plisobi, které chtéji védét, ze ziji mezi organizacemi, které sdili
jejich hodnoty a obavy. Je dulezitd pro investory, ktefi jsou piesvédceni, ze je tieba
podporovat odpovédné obchodni chovani. Je diilezitd pro lidi v ostatnich ¢astech svéta, kteti
ocekavaji, ze evropské spolecnosti se budou chovat v souladu s evropskymi a mezinadrodnimi
hodnotami a zasadami. A je dilezita pro naSe déti a budouci generace, které oc¢ekavaji, ze
budou zit ve svéteé, ktery si vazi lidi a ptirody.

USILI O UDRZITELNE TRZNi HOSPODARSTVi

Silny zavazek podnikatelli k socidlni odpovédnosti podniki, jakoz 1 celkova podptirnéd role
vetejnych organli smérem k socialni odpovédnosti podnikii se béhem poslednich 15 let staly
zvlasté dilezité, co se tyce prispévku k dodrzovani lidskych prav a k pravnimu statu, stejné
jako k udrzitelnému fungovani demokracie a trzniho hospodarstvi, at’ uz v mistnim, narodnim,
evropském nebo globalnim méfitku. Aby ptedstavovalo uspésSny ekonomicky model,
potiebuje trzni hospodafstvi stavét na nekterych zékladnich predpokladech: na jedné strané na
ucinném a soudrzném legislativnim regulacnim rdmci, na strané¢ druhé na sebeomezeni a
sebekontrole, stejné¢ jako na proaktivnim prostfedi pro inovace a podnikani, poctivosti a
divéte, coz jsou vSechno nezbytné prvky, které spoji vysokou uroven hospodaiského
uspéchu, ochrany zivotniho prostfedi, socidlni soudrznosti a blahobytu. Proto vedouci
podniky v Evropé vice nez kdy jindy prochézeji procesem hledéani, uceni a inovaci, co se tyce
jejich spravy, fizeni, dialogu sinvestory a vyvoje produktl, ¢imz &ini podnikovou a
produktovou odpovédnost pfirozenou soucasti jejich kazdodenni obchodni praxe a
konkurenceschopnosti. Malé spolecnosti, jakozto kliovy aktér rGstu a zaméstnanosti
v Evrop¢, mohou nabidnout stejné jako velké spole¢nosti, pokud jde o odpovédnost podnik, i
kdyZ casto uplatiiuji v ramci socidlni odpovédnosti podnikii méné formdlni a intuitivné;jsi
pristup. V kontextu globalizace a s ni spojenych strukturdlnich zmén ¢ini spolecnosti tyto
zmény v ocekdvani, ze ostatni zi€astnéné strany také ucini zavazek a pomohou jim nést podil
rizika a vyuzit ptilezitosti souvisejicich s odpovédnosti a inovaci. Dialog se zucastnénymi
stranami pomdha spolecnostem pifedchizet socidlnim a environmentdlnim problémim a
vyrovnavat se s nimi. Tyto problémy mohou ovlivnit budouci konkurenceschopnost.
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EVROPSKA ALIANCE PRO SOCIALNI ODPOVEDNOST PODNIKU

V této souvislosti Evropska komise poskytuje podporu ¢leniim obchodni komunity, ktefi
pokladaji zéklady evropské aliance pro socidlni odpovédnost podnikil. Jedna se o otevienou
alianci pro podniky, které sdileji stejnou snahu: ucinit Evropu centrem excelence v oblasti
socialni odpovédnosti podnikii na podporu konkuren¢niho a udrzitelného podnikového a
trzniho hospodarstvi. Zakladem této iniciativy je partnerstvi. Toto partnerstvi je zalozeno na
dohodé¢, ze priority evropské strategie pro riist a zaméstnanost plné odpovidaji vyzvam na
zvyseni globalni konkurence, demografickym trendiim a udrzitelné budoucnosti.

Spusténi této strategie je stejné kliCové pro zajisténi udrzitelného ristu v Evropé jako
evropsky zpusob Zivota. Aliance je vystavéna na pochopeni toho, ze socialni odpovédnost
podnikd mize ptispét k udrzitelnému rozvoji, zatimco bude zvySovat inovativni potencial
Evropy a jeji konkurenceschopnost, ¢imz také piispéje k zaméstnatelnosti a vytvareni
pracovnich pfilezitosti. Aliance usiluje o podporu socidlni odpovédnosti podnikd jako
obchodni pfilezitosti, kterd pro podniky i pro spole¢nost vytvaii oboustrann¢ vyhodnou
situaci, a uznava, ze socidlni odpovédnost podnikii je dobrovolnym podnikatelskym
pristupem, ktery odrazi rozmanitost podnikatelského sektoru v Evropé. Zatimco v ramci
socidlni odpovédnosti podnikit jsou hlavnimi aktéry podniky, vefejné orgdny na mistni,
narodni a evropské urovni hraji pfi jejim prosazovéani podptrnou tlohu. Iniciativa aliance
stavi na pfedchazejicich diskuzich se zastupci podnikatelii a z¢astnénymi stranami. ZvIaste si
bere ponauceni z evropského fora mnoha zucastnénych stran o socidlni odpovédnosti
podniki, zésadni iniciativé usnadnéné Evropskou komisi. Férum poskytlo platformu pro
evropské zastupce podnikti, zaméstnavatell, odbora a organizaci obCanské spolecnosti, aby se
spojili v inovativnim procesu uceni a dialogu a aby se dohodli na doporu¢enich pro G¢inné&;jsi
postupy v oblasti socidlni odpovédnosti podnikli a jejich vétsSi vyuzivani. Bude také tézit
z evropské kampané na podporu socidlni odpovédnosti podnikii mezi malymi a stfednimi
podniky a mnozstvi dalSich iniciativ organizovanych zastupci podnikatelti a zaméstnavatelt.
Dalsim klicovym motorem této aliance je evropsky pldn pro podnikatele v oblasti socialni
odpovédnosti podnikt - 2010, v niz piedni spole¢nosti a obchodni sité stanovily své vize a
priority pro konkurenceschopny a udrzitelny podnik z evropské perspektivy.

Aliance svym partnerim pfipravuje zaklady pro prosazovani socialni odpovédnosti podnikt
v budoucnosti. Vyviji se kolem téchto tii oblasti ¢innosti:

e zvySovani povédomi a zlepSeni znalosti o socialni odpovédnosti podnikli a podavéani zprav
o svych tspé&sich,

e pomoc pii rozsifovani a rozvoji otevienych koalic spolupréce,

e zajiSténi vhodného prostiedi pro socidlni odpovédnost podnikd.

ZVYSOVANI POVEDOMI A ZLEPSENI ZNALOSTI O SOCIALNI ODPOVEDNOSTI PODNIKU

Aliance prozkouma a podpofi tviir¢i zpiisoby vymeény a Sifeni osvédcenych postupii, iniciativ
a nastrojii socidlni odpovédnosti podnikil s cilem ucinit je vyznamnymi pro podnikatele
v praxi, politické ptedstavitele, spotiebitele, investory a Sirs$i vefejnost na vSech ptislusnych
urovnich v celé Evrop€ a v zahranic¢i. Zvlastni pozornost bude vénovana podpoie socidlni
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odpovédnosti podnikli mezi podniky vSech velikosti, a to zptsobem, ktery 1épe odpovida
skutec¢nosti a sou¢asnym a budoucim problémiim.

Aliance ujistuje, Ze pokud stavi na existujicich iniciativach, je zapotiebi dale podporovat

multidisciplindrni vyzkum v oblasti socialni odpovédnosti podniki na evropské turovni,
zvlasté pak jeji vliv na konkurenceschopnost a udrzitelny rozvoj. UZSi spojeni s univerzitami
a védeckymi odborniky spolu s pokracujicim dialogem a spolupraci s obanskou spolecnosti
jsou v tomto smyslu klicové.

Dilezity ptispévek pro budouci konkurenceschopnost a udrzitelnost Evropy bude zéaviset na
vzdelavani, které v agend€ pro socialni odpovédnost podnikii zaujme hlavni tlohu. Aliance
bude prosazovat zaclenéni socialni odpovédnosti podnikli a témat spojenych s udrzitelnym
rozvojem do tradi¢nich kurzl, do osnov pro budouci manazery a postgraduélni studenty, do
vzdélavani vedoucich pracovnikl a do dalSich vzdélavacich instituci.

POMOC ROZSIROVANI A ROZVOJI OTEVRENYCH KOALIC SPOLUPRACE

S ohledem na Sirokospektrou povahu socialni odpovédnosti podnikii a rozmanitost
evropského a mezinarodniho obchodniho prostoru identifikovali partnefi aliance nékolik
prioritnich oblasti pro ¢innost:

e podpora inovaci a podnikani v udrzitelnych technologiich, produktech a sluzbéach, které se
vztahuji k socialnim potiebam,

e pomoc malym a stfednim podnikiim prosperovat a rist,

e pomoc podnikiim pii zacleiovani socidlnich a environmentdlnich ohledd do jejich
obchodnich operaci, zvlaste téch v dodavatelském fetézci,

e zlepSeni a rozvoj dovednosti pro zaméstnatelnost,

e lepsi reakce na rozmanitost a problém rovnych piilezitosti s ohledem na demografické
zmény a rychlé starnuti evropské populace,

e zlepSeni pracovnich podminek, a to také ve spolupraci s dodavatelskym fetézcem,

e inovace v environmentdlni oblasti se zvlaStnim zaméfenim na zaclenéni ekologické
ucinnosti a energetickych uspor do procesu tvorby produkti a sluzeb,

e posileni proaktivniho dialogu a zapojeni vSech ptislusnych zacastnénych stran,
e dalsi feSeni problému transparentnosti a komunikace, aby nefinan¢ni vykon spolecnosti a
organizaci byl srozumitelnéj$i vSem zOcastnénym strandm a zdroven lépe zaclenén do

jejich finan¢nich vysledka,

e fungovani za hranicemi Evropské unie socidlné a environmentalné¢ odpovédnym
zpusobem, stejné¢ jako spolecnosti funguji v Evropské unii.

Tyto prioritni oblasti budou projedndvany ,,otevienymi koalicemi spoluprace®, které spojuji
spole¢nosti pfipravené fesit tyto problémy formou ,,laboratornich schiizek®, aby prozkoumaly
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a vytvorily spolecné operacni projekty v partnerstvi s ptislusSnymi odborniky a zicastnénymi
stranami a s podporou Evropské komise.

ZAJISTENI VHODNEHO PROSTREDI PRO SOCIALNI ODPOVEDNOST PODNIKU

S novou evropskou strategii pro riist a zaméstnanost a prostfednictvim iniciativy o lepsi
pravni Upravé se Evropska komise a ¢lenské staity EU zavazaly vytvofit a posilit piiznivéjsi
prostiedi pro podniky, v némz mohou podnikatelé a podniky prosperovat a rast.

Mimo to Evropska komise urychli svou politiku podpory dobrovolného a inovativniho Gsili
spolecnosti v oblasti socialni odpovédnosti podnikii prostiednictvim podpory osvédcenych
postuptl a jejich Sifeni v posileném partnerstvi se zastupci podnikatelti a vSemi ptislusnymi
zucastnénymi stranami 1 vnitrostatnimi organy. Toho dosdhne také tim, Ze bude dusledna
v jednotlivych oblastech politiky a zacleni podporu socialni odpovédnosti podniki, kde to
bude vhodné. Aby ve svém spolecném tukolu uspéli, zuzitkuji partneti aliance podobné
aliance vytvofené na narodni Grovni a inspiruji a podpoii stejné iniciativy v zemich, kde je o
n¢ zajem. Aliance podpoii uspoidadani jednani se vSemi zacCastnénymi stranami za ucelem
prezkumu pocinaje rokem 2006, aby byl zhodnocen dosazeny pokrok v souvislosti
s doporuc¢enimi evropského féra mnoha zicastnénych stran o socialni odpoveédnosti podnikl a
s dal$imi trendy, vyvojem a inovacemi v oblasti socidlni odpovédnosti podnik.

ZAVER A DALSI POSTUP

Zavazek, vzajemna divéra a dialog jsou pro uspéch této aliance zZivotné dilezité. Aliance
bude tim, ¢im k dohodnutym iniciativaim a prioritnim oblastem ptisp¢&ji jeji partnefi. Partneti
souhlasi s tim, Ze pro ucely koordinace a komunikace se bude aliance spoléhat na stavajici
obchodem tizené struktury, které se aktivné zapojuji v oblasti socialni odpovédnosti podnikd.
Partnefi aliance souhlasi s provedenim pfezkumu prostfednictvim schizek na vysoké urovni a
také souhlasi se sdélenim vysledkli aliance v souvislosti s evropskou strategii pro rist a
zaméstnanost.

NadesSel cas ucinit Evropu centrem excelence v oblasti socidlni odpovédnosti podnikd.
Aliance byla vytvotena, aby to uskutecnila.
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