C221/8 Utedni véstnik Evropské unie 8.9.2005

Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru k ndvrhu nafizeni Evropského parla-

mentu a Rady o pravech a povinnostech cestujicich v mezindrodni vlakové pfepravé
COM(2004) 143 final — 2004/0049 (COD)
NEREVIDOVANY PREKLAD
(2005/C 221/02)

Rada se dne 28. dubna 2004 rozhodla pozadat Evropsky hospodatsky a socidlni vybor v souladu s ¢lankem

71 Smlouvy o ES o vypracovan{ stanoviska k vySe uvedené véci.

Specializovand sekce ,Doprava, energetika, infrastruktura a informacni spolecnost®, jez byla povérena praci

na tomto tématu, pfijala své stanovisko dne 17. ledna 2005. Zpravodajem byl pan Chagas.

Evropsky hospodéfsky a socidlni vybor schvdlil na svém 414. plendrnim zaseddni (schiizi dne 9. Gnora

2005) 119 hlasy pro a 4 clenové se zdrzeli hlasovani toto stanovisko:
1. Uvod 1.2 Prvni Zeleznini bali¢ek (znimy rovnéz jako infra-

1.1 Tento ndvrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady
o pravech a povinnostech cestujicich v mezindrodni vlakové
piepravé (ddle ,smérnice ke kvalité prepravy cestujicich®) tvoff
soucdst tzv. tfetiho Zelezni¢niho balitku, schvéleného Komisi
dne 3. biezna 2004. Dalsimi sou¢dstmi jsou:

— novela smérnice 91/440/EHS o rozvoji zeleznic Spolecen-
stvi (COM(2004) 139 final);

— névrh smérnice o certifikaci strojvedoucich a vlakového
persondlu (COM(2004) 142 final);

— névrh nafizeni o odpovédnosti dopravce v piipadé
nesplnéni smluvnich povinnosti v ndkladni Zelezni¢ni
dopravé (COM(2004) 144 final);

— sdéleni Komise o dal§i integraci evropského Zelezni¢niho
systému (COM(2004) 140);

— podkladovy material pracovnikii Komise o postupném
otevirani trhu v oblasti sluzeb cestujicim na mezindrodnich
vlakovych spojich (SEC(2004) 236).

strukturn{ bali¢ek) vstoupil v platnost dne 15. bfezna 2001
a mél by byt transponovan do vnitrostdtnich pravnich pfedpisti
do 15. bfezna 2003. Obsahuje nasledujici pravni pfedpisy:

— novelu smérnice 91/440/EHS: mimo jiné zahrnuje nejpoz-
dgji do 15. biezna 2003 trzni pfistup mezindrodni ndkladni
zelezni¢ni doprava k transevropské siti nakladni Zelezni¢ni
dopravy a tplnou liberalizaci mezindrodni ndkladni Zze-
lezni¢ni dopravy, nejpozdéji do 15. biezna 2008; ()

— rozsifen{ pasobnosti licence evropskych Zelezni¢nich opera-
tord (novela smérnice 95/18/ES) (3);

— harmonizaci ustanoveni o alokaci kapacit Zelezni¢ni infra-
struktury a Gctovani poplatkd za infrastrukturu a osvédceni
o bezpecnosti (novela smérnici 95/19/ES) ().

1.3V fjnu 2003 Evropskd komise u Evropského soudniho
dvora (ESD) zazalovala devét ¢lenskych stitd za neozndmeni
promitnuti Prvniho souboru opatfeni k prepravé po Zeleznici
do statni legislativy. V kvétnu 2004 pét zemi stile jesté nedo-
dalo toto oznameni, a dva ¢lenské staty promitly pfislusnd usta-
noveni do svych stdtnich legislativ jenom ¢aste¢né.

(") Smérnice 2001/12/[ES - Uf. vést. L 75, 15.3.2001, s. 1 — EHSV
Stanovisko — UF. vést. C 209, 22.7.1999, s. 22.

() Smérnice ZOOJ/IB/ES — Uf. vést. L 75, 15.3.2001, s. 26 — EHSV
Stanovisko — UF. vést. C 2()9, 22.7.1999,s. 22.

() Smérnice 2001/14/ES — Uf. vést. L 75, 15.3.2001, s. 29 — EHSV
Stanovisko — UF. vést. C 209, 22.7.1999, s. 22.
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1.4 Druhy Zzelezni¢ni bali¢ek byl zvefejnén v Urednim
véstniku evropskych spolecenstvi dne 30. dubna 2004, a do
statni legislativy musi byt promitnut nejpozdéji do 30. dubna
2006. Obsahuje tyto prvky:

— novelu smérnice 91/440/EHS: uspiSit dosazeni volného
trzniho piistupu k mezindrodni Zelezni¢ni ndkladni dopravé
do 1.ledna 2006 a od 1. ledna 2007 (') liberalizovat vnitro-
statni Zelezni¢ni ndkladni dopravu véetné kabotaze;

— smérnici o bezpecnosti Zeleznic Spoledenstvi (%);
— nafizeni zaloZeni Evropské Zelezni¢ni agentury (%);

— novela smérnice o interoperabilité vysokorychlostntho Zze-
lezni¢niho systému (smérnice 96/48/ES) a konvenéniho Ze-
lezni¢niho systému (smérnice 2001/16/ES) (4.

1.5 Prvni a druhy Zelezni¢ni balicek se stal prdvnim
zdkladem vnitfniho trhu v oblasti ndkladni Zelezni¢ni dopravy.
Opatfeni  zahrnuji pfistup na trh, udélovini licenci
a bezpecnostni certifikaci Zelezni¢nich operdtort, pfistup
k infrastruktufe a vypocet piistupovych poplatkl, vytvofeni
pravniho rdmce pro bezpecnost na Zeleznici a opatfeni
k zajisténi technické interoperability Zelezni¢niho systému.

1.6 Tento prdvni rdmec, zavedeny prvnim a druhym Ze-
lezniénim  balickem, vyzaduje podle stanoviska EHSV
k druhému Zelezni¢nimu balicku (°) kompletni restrukturalizaci
sektoru a vytvofeni novych orgdnti a kompetenci.

1.7V tomto ndvrhu Komise doporucuje schvélit pfedpisy,
jez by cestujicim na mezindrodnich vlakovych spojich poskyto-
valy ochranu podobnou té, které se jiz t&si cestujici v letecké
dopravé, jejichz préva jsou v piipadé rezervace vétstho poctu
letenek, nez kolik jich je ve skute¢nosti k dispozici, nebo pfi
zpozdéni odletu nebo piiletu, Iépe ochrafiovana.

2. Névrh Komise
2.1 Odpoveédnost a odskodnéni

2.1.1  Névrh nafizeni upravuje odpovédnost Zelezni¢nich
operdtori pro piipad Umrti nebo zranéni cestujicich nebo
ztraty ¢i poskozeni jejich zavazadel.

(') Smérnice 2004/51/ES — UF. vést. L 164, 30.4.2004, s. 164 — EHSV
Stanovisko — UF. vést. C 61, 14.3.2003, s. 131.

() Smérnice 2004[49[ES — Ur. vést. L 164, 30.4.2004, s. 44 — EHSV
Stanovisko — UF. vést. C 61, 14.3.2003,s. 131.

(*) Smérnice 2004/881[ES — UF. vést. L 164, 30.4.2004, s. 1 — EHSV
Stanovisko — UF. vést. C 61, 14.3.2003,s. 131.

(*) Smérnice 2004/50/ES — UK. vést. L 164, 30.4.2004, s. 114 — EHSV
Stanovisko — Uf. vést. C 61, 14.3.2003, s. 131.

) UF. vést. C 61, 14.3.2003, s. 131.

2.1.2  Minimdlni platby odskodnéni jsou stanoveny u zpoz-
déni (Priloha III); tyto platby se nedotykaji prava cestujiciho na
pfepravu.

Piiloha 11T
50% 100 %
Druh sluzby Trvéni jizdy | odskodnéni odskodnéni
v piipadé v piipadé
Mezindrodni cesty uskute¢- | Do dvou Zpozdéni | Zpozdéni
néné veelku nebo zcdsti hodin vrozsahu | v rozsahu
vysokorychlostni  pldno- 30 az 60 | vice nez 60
vanou Zelezni¢ni sluzbou minut minut
Pres dvé Zpozdéni | Zpozdéni
hodiny vrozsahu | presahujici
60 az 120 | 120 minut
minut
Mezindrodni cesty uskute¢- | Do Ctyf Zpozdéni | Zpozdéni
néné jinymi pldnovanymi hodin vrozsahu | piesahujici
vlakovymi spoji, nez jsou mezi 60 120 minut
vysokorychlostni vlaky a120
minutami
Pres Ctyfi Zpozdéni | Zpozdéni
hodiny v rozsahu | presahujici
120 az 240 minut
240 minut

2.1.3  Navrh nafizeni komplexné upravuje prava cestujicich,
kteti zmeskaji své vlakové spojeni, nebo jejichz vlaky byly
zruSeny, a rovnéZ zachdzeni se zdkazniky v ptipadé zpozdéni
nebo zmeskanych spojeni.

2.2 Dostupnost informaci a prodej jizdenek

2.2.1  Priloha I upravuje minimdln{ informace, jez Zelezni¢ni
operdtofi maji poskytnout pfed nastoupenim cesty, v jejim
prubéhu a po jejim skonceni. V Piiloze II se stanovi minimum
informaci, jez maji byt poskytnuty o jizdenkach.

2.2.2  Zelezni¢ni operitofi musi prodévat jizdenky a/nebo
piimé jizdenky do centrdlnich stanic a okolnich oblasti. Za
timto Gcelem musi spolupracovat nékolik Zelezni¢nich opera-
torti, a ti musi rovnéZ podepsat smlouvy, jimiZ se zajisti prodej
piimych jizdenek. Tyto jizdenky musi byt k dispozici ve vydej-
nach jizdenek, v pfislusnych automatech, nebo musi existovat
moznost jejich objedndni prostiednictvim telefonu nebo inter-
netu. Jestlize jsou vydejny jizdenek zavieny nebo automaty
nefunguji, musi byt mezindrodni jizdenky k dispozici pfimo ve
vlaku. Systémové prodejni automaty musi byt otevieny pro
viechny Zelezni¢ni operdtory, a to k zajisténi informaci
i prodeje jizdenek.

2.2.3  Zelezni¢ni operatofi musi informovat vefejnost o svych
planech pozastavit mezindrodni sluzby.
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2.3 Osoby s omezenou pohyblivosti

2.3.1  Navrhované nafizeni upravuje poskytovani pomoci
lidem s omezenou pohyblivosti v Zelezni¢ni stanici a ve vlaku,
a rovnéZ pii nastupovani a vystupovani z vlaku a pii pfestu-
pech. Potfebu pomoci je tfeba nahldsit 24 hodin pfedem.

2.4 Standardy kvality sluzby a vyfizovdni stiznosti

2.41 Pozaduje se, aby Zelezni¢ni operdtofi stanovili stan-
dardy kvality sluzby (jsou definoviny v Priloze IV), a aby
zavedli systém Fizeni kvality. Dodrzovani kvality se musi
zvefejnit ve vyrocni zprave.

242  Je tfeba zavést proceduru stiznosti, podle niz se zd-
kaznikovi musi odpovéd zaslat v kazdém piipadé v jazyce,
v némZ byla stiZnost vyhotovena. Stiznost lze podat
v kterémkoliv jazyce kterékoliv zemé, jiz mezindrodni vlakovy
spoj projizdi. V kazdém piipadé je pFipustnd anglictina, fran-
couzstina a némcina. To se rovnéz tykd stiznosti, které byly
u vydejny jizdenek podany osobné.

3. Posouzeni navrhu
3.1 Zdkladni pozorovdni

3.1.1  Navrh Komise se zabyvd dvéma oblastmi najednou.
Névrhy tykajici se odpovédnosti operdtori a odskodnéni
v piipadé zpozdéni a zrueni vlakovych spoji, zdravotn{ Gjmy
nebo poskozeni majetku, a rovnéz pomoci osobdm s omezenou
pohyblivosti, maji zhruba stejny rozsah jako nafizeni
o odskodnéni a pomoci cestujicim v pfipadé odepfeni vstupu
na palubu letadla a zrueni nebo velkych zpozdéni letd ().
Tento ndvrh pojedndvd o pravech cestujicich ve druhém
dopravnim sektoru, tj. na Zeleznici.

3.1.2  Druhd oblast zahrnuje oddélenou problematiku. Vyza-
duje se, aby operdtofi navzdjem spolupracovali, aby zajistili, Ze
cestujici obdrzi informace o jizdnich fadech a jizdném a budou
si moci koupit v konkurenénim systému jizdenku
v komplexnim obchodu. Systém zahrnuje spoje mezi centry
a stanicemi v oblasti, v okoli nejbliz§i centrdlni stanice. Tento
ndvrh dzce souvisi s ndvrhem novely smérnice 91/440/EHS
a s liberalizaci mezindrodni piepravy cestujicich.

(") Nafizeni (ES) ¢. 261/2004 Evropského parlamentu a Rady ze dne
11. tnora 2004 o zavedeni spole¢nych pravidel o odskodnéni
a pomoci cestujicim v piipadé odepfeni vstupu na palubu letadla
a zrudeni nebo velkého zpozdéni letti, kterym se rusi nafizeni (EHS)
& 295/91.

3.1.3  Standardy tykajici se informaci o jizdnich Fadech
a jizdném, a s nékolika mélo vyjimkami i o vydeji jizdenek,
jsou splnény v soucasném systému, kde mezindrodni preprava
cestujicich po Zeleznici je provadéna na zdkladé dohod
o spoluprdci, uzavienych mezi Zelezni¢nimi operdtory nebo
mezindrodnimi skupinami.V rdmci systému konkurencnich
podnik je tfeba tato opatfeni udrzet a dile je zlepSovat cestou
regulace nebo legislativy.

3.2 Piisobnost

3.2.1  Navrh se vztahuje na mezindrodni ptepravu cestujicich
po Zeleznici. Ustanoveni se vSak rovnéz vztahuji na spoje
z center do stanic v okolni oblasti.

3.2.2  EHSV zdirazyje, Ze sluzby Zelezni¢nich spojii mohou
byt pfedmétem vefejnych zakdzek.

3.2.3  Pasobnost pfedpisu je vSak omezena zptsobem, jakym
je definovan ,Zelezni¢ni podnik (¢ldnek 2.1). Zahrnuty jsou
pouze podniky, jejichz hlavni obchodni ¢innosti je pfeprava
cestujicich. To by se mohlo vyklddat i tak, Ze Zelezni¢ni
podniky, které zajistuji rovnéz ndkladni prepravu, jsou
z ustanoveni pfedpisu vylouceny. To neni pFijatelné.

3.3 Odpovédnost a odskodnéni

3.3.1 EHSV vitd princip zavedeni evropské legislativy
o odskodriovéni cestujicich v piipadg, Ze sluzby nejsou poskyt-
nuty uspokojivé nebo viibec, a o odpovédnosti Zelezni¢nich
operatort.

3.3.2  Je vak dulezité zajistit, aby zdvaznd legislativa pfistu-
povala k riznym konkurujicim si dopravnim operdtorim
nestranné.

3.3.3  Je ziejmé, Ze odskodnéni cestujicich v mezindrodnich
vlakovych spojich je splatné diive nez v piipadé cestujicich
v letecké pfepravé, a to i pres skute¢nost, Ze pozemni pieprava
po Zeleznici ¢asto zahrnuje delsi jizdy a je s vétsi pravdépodob-
nosti provazena pterusenim.Refundace letenky je u cestujicich
v letecké pfepravé splatnd teprve az v pifpadé pétihodinového
zpozdéni.
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3.3.4  V ptipadé, ze ma vlak zpozdéni, musi se v pfiméfeném
poméru k dobé cekdni cestujicim nabidnout zdarma jidlo
a oblerstveni. V pifpadé letecké piepravy jsou prahovou
podminkou dvé nebo vice hodin.

3.3.5 Pokud jde o zruené lety, odskodnéni se nemusi
vyplatit tam, kde se ke zruseni pfistoupilo pod vlivem ,mimo-
fadnych okolnosti“. Tento divod ke zpro$téni od odpovédnosti
neexistuje v ptipadé prepravy cestujicich po Zeleznici.

3.3.6  Analogicky nafizeni o letecké pfepravé neumoziuje
odskodnéni za ndsledné $kody vzniklé v disledku zpozdéni
nebo zruSeni, zatimco nafizeni o Zelezni¢ni piepravé ano.
Kromé toho navrhované nafizeni nestanovi horni hranici pro
nasledné skody.

3.3.7 Horni mez odpovédnosti je nastavena na rozdilnou
trovenl u piru¢nich zavazadel a ostatnich zavazadel: 1 800,-
EUR u pfiru¢nich zavazadel a 1 300,- EUR u ostatnich zava-
zadel. Vyplyvd to z vysvétlujicho memoranda, které Komise
piipravila na zdkladé rtiznych, avSak srovnatelnych smluv (CIV
v piipadé Zelezni¢niho sektoru a Montrealskd damluva u letecké
pfepravy). Z pohledu cestujicich je vSak tento rozdil nepocho-
pitelny.

3.3.8 Navrhované nafizeni obsahuje rGiznd ustanoveni
o odpovédnosti operdtora ve vztahu ke spotiebiteli, v zavislosti
na tom, zda je ¢i neni operdtor vinen. Operdtor je tedy odpo-
védny za ztratu nebo poskozeni piru¢niho zavazadla cestuji-
ciho pouze v piipadé, Ze je tento operdtor vinen. V ostatnich
piipadech je operator odpovédny bez ohledu na to, zda je &i
nen{ vinen.

3.3.9  Operdtor neni odpovédny za zpozdéni v piipadé, ze
tato zpozdéni byla zavinéna vyjime¢nymi povétrnostnimi
podminkami, pffrodnimi katastrofami, vdle¢nou ¢innosti nebo
terorismem. Operdtor je odpovédny za zpozdéni zpusobend
kteroukoliv jinou pficinou, at jiz je ¢i neni vinen.

3.3.10 ESHV se v pifpadé zpozdéni v kterémkoliv
dopravnim sektoru obecné pfikldni k odpovédnosti bez ohledu
na zavinéni. Nejednd se o otdzku ndhrady za Skody v tom
nejuz$im slova smyslu, ale spiSe o odskodnéni za sluzby, které
nebyly poskytnuty. Spotfebiteli/zdkaznikovi nezdlezi na tom,
zda je operdtor vinen. Navrhovand omezen{ jsou pfiméfend.

3.3.11 Z navrhovaného nafizeni neni jasné, zda cestujici
muize v pipadé zpozdéni zrusit svou cestu a obdrZet plnou

nahradu svého jizdného. Zejména v pfipadé obchodnich cest se
vinou zpozdéni muze takova cesta stat zbytecnou.

3.4 Pomoc osobdm s omezenou pohyblivosti a ostatnim cestujicim

3.41 EHSV vitd ustanoveni o pomoci lidem s omezenou
pohyblivosti.

3.42  Zelezni¢ni opertofi by méli poskytovat dostupné
informace vSem cestujicim — v¢etné lidi se omezenou pohybli-
vosti, jak uvadi c¢lanek 2 odst. 21, tak Ze umisti okna
a informacni okna do patfi¢né vysky, ptipravi texty, jenz budou
napsané vétsim fontem a bude snadné je pfecist.

3.5 Informovdni cestujicich a informace o jizdenkdch

3.,5.1 EHSV vitd ustanoveni o informovanosti cestujicich
pied cestou, v jejim pribéhu a po jejim skonéeni (Pfiloha I).
Zejména v piipadé zpozdéni vede nedostatek informaci pied
cestou a v jejim prabéhu zpravidla ke znacnému roztrpceni
zédkaznika.

3.5.2  Pokud jde o minimum informaci o jizdenkdch (Pfiloha
1), mélo by se uvést, zda a kdy lze jizdenku odevzdat a ocekdvat
refundaci jizdného. S ohledem na znaéné odchylky v systémech
rezervace to cestujicim Casto nenf jasné.

3.5.3  V nafizeni se stanovi (¢lanky 3, 5 a 6),

— ze zelezni¢ni operdtofi ajnebo cestovni kanceldfe (tour-
operdtofi) musi podat informaci o casovych parametrech
cesty, jizdném, prepravé jizdnich kol atd.u vsech sluzeb,
vCetné téch, které poskytuji ostatni operdtofi, ve vSech
prodejnich systémech (vydejny jizdenek, telefon, internet
nebo ostatni systémy, jez mohou byt v budoucnu
dostupné);

— Ze operatofi musi spolupracovat, aby mohli prostiednictvim
vSech prodejnich systémi prodévat piimé jizdenky zd-
kaznikdam.

3.5.4 EHSV v podstaté povazuje za zaddouci, aby se cestu-
jicim nabidly komplexni rezerva¢ni a informacni systémy pro
vSechny sluzby Zelezni¢nich prepravy a sluzby s nimi spojené.

3.5.5  Upozoriuje vSak na zvlastnosti cestovani vlakem:

— zavislost na siti a vzdjemna zavislost mezinarodnich délko-
vych, tuzemskych dalkovych a mistnich sluzeb, véetné tras
vefejné sluzby, které podléhaji jingm smluvnim zavazkiim;
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— vyhody kritkodobych rezervaci (spontdnni cesty), moznost
nastoupit v pribéhu trasy, a v mnoha pfipadech odpadnuti
pozadavku na rezervovani mista;

— jizdenky jsou mezi osobami pfenosné.

3.5.6  PFmo pouzitelné nafizeni nemutze vést k pfiméfenému
opatfeni s ohledem na slozitost, vznikajici z propojeni mezind-
rodnich  Zelezni¢nich ~ osobnich  pfepravnich  sluzeb
s regiondlnimi sluzbami v sit, kterd zahrnuje integraci konkuru-
jicich si planovanych operétorti. Pocet dotéenych Zelezni¢nich
stanic (centra a stanice v jejich okoli) je napfiklad znacny.

3.5.7  Vybor zdtraziuje, Ze u mezindrodnich Zelezni¢nich
osobnich sluzeb jsou jiz tyto standardy v soucasné dobé do
znaéné miry splnény. V systému konkurujicich si podnika je
vSak tieba tato opatfeni zachovat a déle je adekvatni legisla-
tivou zlepSovat.

3.6 Vliv nafizeni na zaméstnance

3.6.1 V ¢ldnku 21 navrhovaného nafizeni se uvadi, Ze Zele-
zni¢ni podniky budou odpovédné za své pracovniky. V ¢lanku
22 se na druhé strané zminuje moznost hromadnych naroka
véetné narokti vic¢i pracovnikiim. Musi byt absolutné jasné, ze
pracovnici Zeleznice nebudou nést odpovédnost za pozadavky
cestujicich nebo jinych tietich stran, aviak Ze zaméstnavatel
bude nadéle odpovédny.

3.6.2  Vysokd ndhrada za zpozdéni ve svém dusledku nepo-
vede Zelezni¢ni operdtory k prijeti vétsich rizik v drovni
bezpecnosti, aby se tak vyhnuli pozadavkim na odskodnéni.
Rovnéz bude vyloueno, aby Zelezni¢ni podniky vyvijely
nadmérny tlak na své zaméstnance s rizikem zanedbdvani doby
urcené praci, fizeni a odpocinku. Kromé toho je nezbytné zajis-
tit, aby ke splnéni pozadavkt na kvalitu byl k dispozici pocetné
postacujici a dobfe skoleny persondl.

3.6.3  Piiloha IV o minimalnich standardech kvality sluzby
musi tedy zahrnovat dovednosti odpovidajicich pracovnikt. To
se vztahuje nejenom na posadky vlakd, ale i na stani¢ni zamést-
nance a pracovniky vyfizujici stiZnosti.

V Bruselu dne 9. inora 2005.

4. Zavéry

4.1  EHSV vitd ndvrh nafizeni o pravech a povinnostech
cestujicich v mezindrodni vlakové pfepravé. Tim se ustanoveni
o ochrané spotiebitele, vztahujici se v soucasnosti pouze na
leteckou piepravu, rozsituji na jiny zptsob piepravy.

4.2 EHSV je proti nerovnému piistupu ke konkurujicim si
zpusobtiim prepravy. Ustanovent, kterd se vztahuji na Zelezni¢ni
sektor, nesméji byt piisngjsi nez ta, kterd se tykaji letecké
pfepravy.

4.3 EHSV se domnivd, Ze existuji moznosti ke zlep3eni nafi-
zeni s ohledem na individudlni ustanoveni o odpovédnosti za
ndsledné skody, stanoveni horni meze odpovédnosti a vylouceni
v piipadé zruseni vlakovych spoju.

44 EHSV je v podstatt naklonén refundaci jizdného
v piipadé, Ze se sluzba neposkytla nebo poskytla nepfiméfeng,
bez ohledu na to, zda byl operdtor vinen, pokud se to vztahuje
na viechny zptsoby pfepravy.

4.5 EHSV podporuje koncept komplexnich informacnich
a rezervanich systémtl, které cestujicim garantuji dobrou
kvalitu sluzby. Ma vsak vyhrady, Ze se tim zabyva totéZ nafi-
zeni 0 odskodnén{ a odpovédnosti.

4.6 EHSV zdiraziuje, Ze zavedeni komplexnich informac-
nich a rezervaénich systém v propojeném systému
s poskytovateli sité v mezindrodni, ndrodni, regiondlni a vefejné
dopravni sluzbé, s dodatecnou komplikaci konkurujicich si
planovanych operdtort, je velice slozité, zejména tehdy, ma-li
byt tento systém dostupny prostfednictvim vSech prodejnich
systémdl.

4.7 Upozoriuje, Ze prezentace legislativy, tykajici se infor-
maci cestujicim a otdzky jizdenek v mezindrodni pfepravé
cestujicich po Zeleznici, by se méla uvazit ve spojeni se zménou
Smérnice 91/440/EHS o liberalizaci mezindrodni vlakové
osobni prepravy.

Predsedkyné
Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru
Anne-Marie SIGMUND



