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Usneseni Rady a zistupcii vlad ¢lenskych stitd zasedajicich v Radé ze dne 21. listopadu 2008 -
,Lepsi zallenéni celoZivotniho poradenstvi do strategii celoZivotniho u¢eni”

(2008/C 319/02)

RADA EVROPSKE UNIE A ZASTUPCI VLAD CLENSKYCH STATU
ZASEDAJICI V RADE:

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

1. Rostouci globalizace obchodnich vymén a prodluzovani
aktivnitho pracovniho véku vyzaduji vice nez kdykoliv jindy
neustdlé pfizpusobovani individudlnich dovednosti, aby se
mohl lépe pfedjimat pfedvidatelny nebo nezbytny vyvoj a tak
se umoznilo zabezpeceni profesni kariéry.

2. Rozsifeni Evropské unie zvySuje moZnosti mobility v oblasti
vzdélavani a odborné piipravy i mobility na pracovnim trhu,
¢imZz vznikd nutnost pfipravovat ob¢any EU k tomu, aby

svoji studijni a profesni dréhu rozvijeli v $irsim zemépisném
ramci.

3. Zivot obcanti se stle castéji vyznacuje nékolika prechody:
zejména mezi Skolskym vzdélavanim a odbornym vzdéla-
vanim a  piipravou,  vysokoskolskym  vzdélavinim
a zaméstnanim nebo mezi zaméstndnim a nezaméstnanosti,
dalsim vzdélavainim nebo odchodem z pracovniho trhu.
Poradenstvi hraje rozhodujici dlohu pfi pFjimani dalezitych
rozhodnuti, kterd musi lidé v priibéhu Zivota ¢init. MGze tak
piispét k vétsi odpovédnosti jednotlived stabilngji fdit svoji
profesni drdhu v rdmci soucasného pracovniho trhu
a dosdhnout lepsi rovnovdhy mezi osobnim Zivotem
a zaméstnanim.

4. Pracovni trh se rovnéZz vyznacuje nepomérem mezi dlouhotr-
vajici nezaméstnanost{ a obtiZnym obsazovanim pracovnich
mist v nékterych odvétvich a poradenstvi pfedstavuje zptisob,
jak lépe reagovat na potieby pracovniho trhu.

5. Socidlni zaclenéni a rovné piilezitosti stdle jesté predstavuji
ddlezité vyzvy pro politiky vzdélavani, odborné piipravy
a zaméstnanosti.

POTVRZUJI:

definici poradenstvi jako souvislého procesu umoznujictho
obcantim vSech vékovych kategorii a v prabéhu celého jejich
zivota vymezit své schopnosti, dovednosti a zdjmy, rozhodovat
se v oblasti vzdélavani, odborné piipravy a zaméstndni a Fidit
svou individudlni dréhu v oblasti vzdélavani a odborné ptipravy,
v prici i v jinych oblastech, kde lze ziskdvat a vyuzivat své
schopnosti a dovednosti. Poradenstvi zahrnuje individudlni
a kolektivni ¢innosti spocivajici v poskytovani informaci,
konzultaci, dovednostnich profilti, prabézné pomoci, vyuky
vedouci k osvojeni dovednosti nutnych k rozhodovéni o profesni
kariéfe a jejimu fizeni.

PRIPOMINAJI, ZE:

1. Usneseni Rady ze dne 28. kvétna 2004 (') o celozivotnim
posilovani politik, systémil a postupti v oblasti poradenstvi
upfesiiuje hlavni cile politiky celoZivotniho poradenstvi pro
vSechny ob¢any Evropské unie.

2. Doporuéeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 18. pro-
since 2006 o klicovych schopnostech pro celoZivotni
uleni () zddraziuje, s odkazem na nékteré klicové schop-
nosti, Ze zpusobilost hledat nabidky vzdélavini a odborné
piipravy i dostupné poradenstvi a pomoc je nezbytnd pro
osobni a profesni rozvoj jednotlivct a jejich socidlni zacle-
néni.

3. Usnesen{ Rady ze dne 15. listopadu 2007 nazvané ,Novymi
dovednostmi k novym povoldnim* () vyzyvd clenské stdty
a Komisi, aby pracovniky pfipravovaly na novd povoldni
znalostni spole¢nosti, a to prostiednictvim sluzeb profesniho
poradenstvi umoziujicich Zadatelim o zaméstndni urcovat
moduly dovednosti nezbytnych k pistupu k novym povo-
ldnim v téch odvétvich, kde je téchto dovednosti nedostatek.

4. Spole¢nd zpriva Rady a Komise na rok 2008 o pokroku
v provadéni pracovniho programu ,Celozivotni uceni jako
zdklad znalosti, kreativity a inovaci“ () pfipomind, Ze je dtile-
7ité vénovat ,zvldstni pozornost celoZivotnimu poradenstvi“,

5. Zavéry Rady ze dne 25. kvétna 2007 o uceleném rdmci
ukazatelll a referen¢nich kritérii pro sledovani pokroku pii
plnéni lisabonskych cild v oblasti vzdéldvini a odborné
piipravy (°) predstavuji dilezity ndstroj pro hodnoceni, jak
jsou uskutecnované cile Lisabonské strategie, a md tudiz
sledovat pokrok c¢lenskych stith tykajici se poradenstvi
v rémci jejich strategie v oblasti celoZivotniho vzdélavani
a odborné piipravy.

6. Doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne
23. dubna 2008 o zavedeni evropského rdmce kvalifikac
pro celozivotni uceni (°) zavadi spole¢ny referen¢ni ramec,
ktery by mél slouzit jako pomtcka k pfevadéni riznych
systému kvalifikac{ a jejich Grovni. Md usnadiiovat mobilitu
aktivné ¢innych pracovnikt a zahrnout poradenstvi do
politik a postupt clenskych sttt v oblasti vzdélavani
a zaméstnanosti.
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. Zavéry Rady ze dne 22. kvétna 2008 o vzdélavani dospé-

lych () pfipominaji ekonomické a socidlni i individudlni
vyhody zvySovani vzdélavini dospélych a zdiraziuji, Zze
vefejné organy maji zfizovat kvalitni informacni a poradenské
systémy, zaloZené na piistupu zaméfeném pfedevsim na jed-
notlivce, a tim spravedlivé dosdhnout jejich vétsi aktivity
a samostatnosti v oblasti vzdélavani a odborné piipravy.

BEROU NA VEDOMI, ZE:

1.

Posledni hodnotici zpravy, zejména zprdva Evropského stie-
diska pro rozvoj odborného vzdélavani (Cedefop) z roku
2008 o provadéni usneseni z roku 2004, zdiraziuji, ze
piestoze bylo dosazeno pokroku, je tfeba vyvinout usili
v oblasti poskytovani kvalitngjsich poradenskych sluzeb,
nabidky rovného pfistupu zaméfeného na snahy a potieby
obcanil, koordinaci a vytvéfeni vztahu mezi nabidkou existu-
jicich sluzeb.

. Vroce 2007 clenské stity vytvofily Evropskou sit pro rozvoj

politiky celozivotniho poradenstvi (ELGPN), kterou tvoif
zastupci viech ¢lenskych stdtd, ktefi se na ni chtéji podilet,
¢imz se mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty zvySuji moznosti
vzdjemného uceni a spoluprice pii rozvoji politik, systéma
a postupt v oblasti celozZivotniho poradenstvi.

. Je tfeba upevnit priority, jejichZ cilem je aktivni provadéni

politiky v oblasti poradenstvi v rdmci ndrodnich strategii
v oblasti celoZivotntho vzdélavani a odborné piipravy. Tyto
priority je poté tfeba realizovat za vyuziti evropskych
néstrojii a pomicek.

VYZYVAJ[ CLENSKE STATY, ABY:

— Posilovaly dlohu celozivotnitho poradenstvi v rdmci ndrod-

nich strategii celoZivotniho uceni v souladu s Lisabonskou
strategii a strategickym rdmcem evropské spoluprice
v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy.

V piipadé potieby piezkoumaly politiky a postupy v oblasti
poradenstvi na vnitrostatni drovni.

S piihlédnutim k situaci a pravnim ptedpisiim daného clen-
ského stitu a s cilem prabéZné pomdhat obcanim pii
zméndch v jejich profesnim Zivoté vyuZivaly ndsledujici
hlavni zdsady (podrobné uvedené v priloze ,Prioritni
oblasti®):

1. Podporovat ziskdvani schopnosti celozivotni profesni
orientace

() Uf. vést. C 140, 06.06.08, s. 10.

2. Usnadnovat vSem obcanim pfistup k poradenskym
sluzbdam

3. Rozvijet zajitovani kvality poradenskych sluzeb

4. Podnécovat koordinaci a spolupraci rtiznych aktérii na
vnitrostatni, regiondlni i mistni drovni.

— V souladu s prioritami ¢lenskych stdtd vyuzivaly prilezitosti,
které nabizi program celoZivotniho uceni a evropské struk-
turdlni fondy.

VYZYVAJi CLENSKE STATY A KOMISI, ABY V RAMCI SVYCH
PRISLUSNYCH PRAVOMOCT:

1. Posilovaly evropskou spoluprici v oblasti celoZivotniho pora-
denstvi, a to zejména prostiednictvim Evropské sité pro
rozvoj politiky celoZivotniho poradenstvi, za podpory
programu celoZivotniho udeni a ve spojeni s Evropskym
stiediskem pro rozvoj odborného vzdélavani (Cedefop).

Zejména aby:

— usnadnily clenskym stdtim vyménu informaci o svych
politikdch, zavedenych postupech a jejich hodnoceni, aby
se mohly vzdjemné inspirovat svymi uspéchy;

— na vnitrostatni 1 evropské drovni zajistily sledovani
provadéni ¢innosti ve Ctyfech prioritnich oblastech stano-
venych v tomto wusneseni, a to prostfednictvim
prizkumd, studii, zprdv, vzdjemného uceni (,peer lear-
ning®), véetné piipadovych studif a celoevropskych konfe-
rencf;

— usilovaly o zajisténi soudrznosti a skloubeni celoZivot-
niho poradenstvi s jednotlivymi oblastmi evropskych
politik a zejména s témi, které se tykaji zaméstnanosti
a socidlniho zaclenénf;

— posoudily, zda by se na celoevropské trovni neméla
vypracovat politika poradenstvi, kterd by byla vice
fakticky podlozend.

2. Poskytovaly ob¢antim a aktérim poradenstvi spolehlivé infor-
madéni zdroje zahrnujici viechny vnitrostatni systémy vzdéla-
véani a odborné piipravy a poradenské sluzby, zejména pro-
stfednictvim sité Euroguidance.

3. V souladu s uvedenymi ¢tyfmi prioritnimi oblastmi tohoto
usneseni podporovaly rozvoj celozivotniho poradenstvi ve
tietich zemich, predev$im prostfednictvim ¢innosti Evropské
nadace odborného vzdélavani.
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PRILOHA

PRIORITNI OBLASTI

PRIORITNI OBLAST 1: PODPOROVAT ZISKAVANI SCHOPNOSTI CELOZIVOTNI PROFESNI ORIENTACE

Schopnost profesné se orientovat je rozhodujici pro to, aby ob¢ané mohli aktivné utvaret svoji profesiondlni drdhu, a to
i v oblasti uceni, odborné p¥ipravy a zaclenéni. Tato schopnost orientovat se, kterou je tieba udrzovat v pribéhu celého
zivota, spociva v klicovych dovednostech, zejména ve ,schopnosti ucit se”, socidlnich a ob¢anskych dovednostech, vcetné
mezikulturnich dovednosti, a smyslu pro iniciativu a podnikavost. Schopnost profesné se orientovat obsahuje, zejména
v prechodném obdobi, tyto soucasti:

— sezndmit se s ekonomickym prostiedim, s podniky a s obory,

— umét se hodnotit, zndt se a byt schopen popsat dovednosti ziskané v rdmci formalniho, informélniho a neformalniho
uceni,

— zndt systémy vzdéldvani a odborné piipravy a ramce kvalifikaci,
PFi pokroku v této oblasti by ¢lenské stity mély, s ohledem na svoji konkrétni situaci, posoudit:

— zafazeni do programt vieobecného, odborného a vysokoskolského vzdélavani ¢innosti uceni a uceni se, které vedou k
rozvoji schopnosti profesné se orientovat,

— piipravu vyucujicich a Skolitelt na provadéni téchto ¢innosti a napomahat jim v plnéni tohoto tkolu,
— jak podnitit zapojeni rodi¢t do oblasti poradenstvi,
— jak vice zapojit organizace obcanské spolecnosti a socidlni partnery,

— jak usnadnit pfistup k informacim o moZznostech vzdélavani a jejich propojeni s konkrétnimi obory a k informacim
o predpoklddanych potiebach dovednosti na konkrétnim tGzemd,

— rozvijeni schopnosti profesni orientace v programech odborné piipravy pro dospélé,

— zahrnut{ poradenstvi do cili 8kolskych i vysokoskolskych zafizeni a zafizeni poskytujicich odborné vzdélavani
a piipravu. Zejména by mélo byt zohlednéno pracovni zafazeni a fungovani pracovniho trhu na mistni, vnitrostdtni
a evropské trovni.

PRIORITNI OBLAST 2: USNADNOVAT VSEM OBCANUM PRISTUP K PORADENSKYM SLUZBAM

Poradenské sluzby jsou sluzbou obecného zdjmu a jako takové musi byt piistupné viem obcantim, bez ohledu na jejich
droven informovanosti a vychozich schopnosti, a musi ptedklddat jasné a vhodné nabidky. Je tieba usilovat o zlep3eni
piistupu nejvice znevyhodnénych obcanti a osob se zvldstnimi potiebami k témto sluzbam.

Pii pokroku v této oblasti by clenské staty mély, s ohledem na svoji konkrétni situaci, posoudit:

— aktivn{ ifen{ povédomi o poradenskych sluzbdch u obcant tim, Ze se zajist{ zviditelnéni téchto sluzeb v§emi moznymi
informac¢nimi a komunikacnimi prostfedky,

— navrZeni jasné sestavené nabidky snadno piistupnych sluzeb vychdzejici z hodnoceni ocekdvini a potfeb obcani

— poskytovani pomoci obéantim pfi schvalovan{ a uzndvani na pracovnim trhu vysledkd jejich formélniho, neformélniho
a informélniho ucent a tak zabezpecit jejich profesni dréhu a zachovat jejich uplatnitelnost, a to zejména v druhé ¢dsti
jejich kariéry,

— jak podporovat volny pfistup k dokumentaénim zdrojim, pomoc pii hleddni, individudlni poradenstvi a pfevzeti
odpovédnosti ze strany instituci.

PRIORITNI OBLAST 3: ROZVIJET ZAJISTOVANI KVALITY PORADENSKYCH SLUZEB

Rozvoj vysoce kvalitnich poradenskych sluzeb je spole¢nym cilem vsech ¢lenskych stati.
PHi pokroku v této oblasti by clenské staty mély, s ohledem na svoji konkrétni situaci, posoudit:

— zvyseni kvality a zajisténi objektivnosti informaci a poradenstvi tykajicich se profesnich moznosti, a to s ohledem na
ocekdvani uzivatelt a redlné podminky na pracovnim trhu,

— jak zajistit, aby podavani informaci, jakoZ i poskytovani poradenstvi a pomoci byly uzptsobeny jednotlivym cilovym
skupindm vefejnosti,

— rozvoj ndstroji pro prognézy tykajici se zaméstnanosti a dovednosti s vyuzitim vnitrostdtnich zdrojt, jakoZ i spole¢-
nych prostiedkt Evropské unie a zejména Evropského strediska pro rozvoj odborného vzdélavani (Cedefop),
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— zpracovéavani informaci tykajicich se nabidky odborné piipravy a fungovani pracovniho trhu na mistni tirovni,

— zvySovéni, a to i pomoci pociteéniho vzdélavani a dalsi odborné piipravy, odbornosti a tirovné pracovnikii poraden-
skych sluzeb a rozvoj jejich schopnosti a dovednosti, zejména v oblasti informovéni, poradenstvi a poskytovdni
pomoci, aby lépe reagovali na potfeby a ocekdvani ob¢ant a politickych ¢initeld,

— méfen{ Gi¢innosti poradenstvi, ve vhodnych piifpadech prostiednictvim mechanismu pro shromazdovani spolehlivych
tidajt, zaméfeného jak na informace o tom, jak jsou uvedené sluzby jejich uZzivateli vnimdany, tak na jejich stfedné-
dobou prospésnost z hlediska téchto uzivateld,

— jak pro poradenské sluzby vytvorit kvalitni normy, které stanovi nabidku sluzeb a zabyvaji se jak jejich cili a vysledky
z hlediska uZivateld, tak pouzivanymi metodami a postupy.

PRIORITNI OBLAST 4: PODNECOVAT KOORDINACI A SPOLUPRACI RUZNYCH AKTERU NA VNITRO-
STATNI, REGIONALN] I MISTN] UROVNI

Poradenstvi je rozdéleno podle skupin uZivatelt: poradenstvi v oblasti skolského a vysokoskolského vzdélani, profesni
poradenstvi pro Zadatele o zaméstnani, pro ucastniky odborného vzdélavani a pro zaméstnance; na zékladé téchto skupin
jsou vytvofeny odlisné systémy. Mezi jednotlivymi oblastmi je tfeba dosdhnout vétsi provdzanosti a soucinnosti tim, Ze se
navaze spoluprdce mezi vefejnymi orgdny na vnitrostdtni i mistni Grovni, podniky, pfislusnymi agenturami, socidlnimi
partnery a mistnimi komunitami s cilem zajistit vét${ a¢innost poradenské sité pro Sirokou vefejnost.

Pii pokroku v této oblasti by ¢clenské stity mély, s ohledem na svoji konkrétni situaci, posoudit:

— rozvoj dlouhodobych vnitrostitnich a regiondlnich mechanismt G¢inné koordinace a spoluprace mezi hlavnimi aktéry
celozivotniho poradenstvi,

— usnadnéni této koordinace a spoluprdce tim, Ze se v rdmci vnitrostitnich strategii celozivotntho uceni a strategi
pracovniho trhu vytvoii kapitola vénovand poradenstvi, a to podle uvaZeni jednotlivych clenskych statd,

— podporu politiky partnerstvi a na mistni drovni vytvoreni sité celoZivotnich poradenskych sluzeb, véetné sdilenych
sluzeb viude tam, kde je to G¢inné, a tim uZivatelim zjednodusit p¥istup k poradenskym sluzbdm,

— rozvoj spolecné kultury, veetné prostfednictvim zajistovani kvality, v rdmci ptislusnych orgdnt na mistni, regiondlni
a celostdtni drovni.




