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DOPORUCENI

DOPORUCENI KOMISE (EU) 2020/648
ze dne 13. kvétna 2020

o poukazech nabizenych cestujicim jako alternativa k vriceni penéz za zrusené souborné cestovni a
pfepravni sluzby a v souvislosti s pandemii COVID-19

EVROPSKA KOMISE,
s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 292 této smlouvy,
vzhledem k témto divodim:

(1)  Dne 30. ledna 2020 prohldsila Svétovd zdravotnickd organizace rozsifeni onemocnéni COVID-19 za ,ohroZeni
vefejného zdravi mezindrodniho vyznamu* a dne 11. bfezna 2020 jej kvalifikovala jako pandemii ('). Nésledny
zdvazny dopad na mezindrodni i domdci cestovani, ktery se dotkl jak podnikdni, tak volnocasovych aktivit, se od
1. bfezna 2020 projevil viude v Evropé i ve zbytku svéta.

(2)  Pandemie COVID-19 méla za ndsledek vnitrostatni zdkazy cestovani, jakoZ i varovani ¢i omezeni na hranicich. Vedlo
to k velkému poctu zrusenych rezervaci a k tomu, Ze mnoho ob¢anti nemohlo cestovat. Soucasna bezprecedentni
celosvétovd cestovni omezeni (?) zpisobila, Ze se cestovdni v Evropé a v mnoha dalsich istech svéta témér
zastavilo. To md vazny dopad na dopravce, pofadatele soubornych sluzeb pro zdjezdy (dile jen ,potadatelé”) a
poskytovatele jinych sluzeb cestovniho ruchu jako soucdst soubornych sluzeb pro zajezdy.

(3)  Mnoho cestujicich zdroven pocitilo hospodéfsky dopad krize a jejich pifjem se snizil v disledku omezeni
hospodatskych ¢innosti, které ma dopad na vyhlidky zaméstnavateld i zaméstnanct ().

(4)  Odvétvi cestovani a cestovniho ruchu v Unii uvadgji sniZeni poétu rezervaci v rozmezi od 60 % do 90 % oproti
stejnému obdobi loniského roku. Pocet zddosti cestujicich o vraceni penéz z divodu zruseni vyrazné piekracuje
pocet novych rezervaci. Podle predbéznych odhadli Asociace evropskych cestovnich kanceldfi a agentur (ECTAA)
muze pandemie COVID-19 zpusobit ztrdtu ve vysi 30 miliard EUR (minus 60 %) v prvnim Ctvrtleti a 46 miliard
EUR (minus 90 %) ve druhém ctvrtleti roku 2020 oproti oc¢ekdvanému obratu na zdkladé predchozich let.

(5)  Dopravci ve viech druzich dopravy Celi prudkému poklesu svého podnikani a téméf Giplnému zastaveni provozu. To
vede ke snizent jejich penéznich tokd v disledku pandemie COVID-19 (¥.

(6)  Podminky a kritéria, za nichz Ize omezujici opatieni zrusit, zavisi do znaéné miry na tidajich, které se v prabéhu casu
vyvijeji, mimo jiné na epidemiologickych tdajich. Z toho vyplyva, Ze jasny harmonogram pro ruseni omezujicich
opattent, které umozni Gplné obnoveni dopravnich sluzeb a cestovniho ruchu, neni dosud k dispozici ().

(") https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/events-as-they-happen

(%) Podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) 96 % destinaci po celém svété uplatiiuje cestovni omezeni (viz UNWTO,
cestovni omezeni souvisejici s COVID-19 — globalni pfezkum pro cestovni ruch, prvni zprava ze dne 16. dubna 2020).

() Ukazatel hospodétského klimatu (ESI) v dubnu 2020 zaznamenal nejsilngjsi mési¢ni pokles v historii ESI (od roku 1985) s propadem
na 67,0 v rdmci eurozény, resp. na 65,8 v rdmci Unie. Ukazatel ocekdvdni tykajici se zaméstnanosti v dubnu 2020 kles] na svou
nejnizsi troven v historii (63,7 v eurozéné a 63,3 v Unii). Viz. https:|[ec.europa.eu/info/business-economy-euro/indicators-statistics|
economic-databases/business-and-consumer-surveys|latest-business-and-consumer-surveys_en

() Napiiklad pfiblizné -90 % v piipadé letového provozu oproti predchozimu roku (zdroj: Eurocontrol), -85 % v piipadé délkové osobni
zelezni¢ni dopravy, —80 % v piipadé regiondlni osobni Zelezni¢ni dopravy (véetné piiméstské), téméf zastaveni v pfipadé mezindrodni
osobni Zelezni¢ni dopravy (zdroj: CER); pfes =90 % u vyletnich a osobnich lodi v poloviné dubna oproti pfedchozimu roku (zdroj:
EMSA).

() Viz spole¢ny evropsky plan ruseni opatfeni proti §ifeni COVID-19 ze dne 15. dubna 2020, https:|[ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/health/coronavirus-response/european-roadmap-lifting-coronavirus-containment-measures_cs
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(7)  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 (%), (ES) ¢. 1371/2007 (), (EU) €. 1177/2010 (%) a (EU)
¢. 1812011 (°) (déle jen ,nafizeni Unie o pravech cestujicich®) stanovi prava cestujicich v piipadé zruseni. V ptipadé
zru$eni ze strany dopravce maji cestujici moznost volby, kterou jim dopravce nabidne, mezi nahradou (vracenim
penéz) a pfesmérovanim ('’). Vzhledem k tomu, Ze pfesmérovéni je za stdvajicich okolnosti stézi uplatnitelné, de
fakto zistdva volba predevsim mezi riznymi moznostmi ndhrady vydajt.

(8)  Nahrada plné ceny piepravniho dokladu je splatnd do 7 dnfi od poddni Zddosti cestujictho v piipadé letecké,
nadmoini a vnitrozemské vodni dopravy, do 14 dnl po ucinéni nabidky nebo obdrzeni zddosti v piipadé
autobusové a autokarové dopravy a do 1 mésice od podani zddosti v piipadé Zelezni¢ni dopravy. Podle pravnich
pfedpist Unie mutze byt ndhrada uskutecnéna formou vrdceni penéz nebo formou poukazu. Ndhrada
prostiednictvim poukazu je viak mozna pouze v piipadé, Ze cestujici souhlasi ().

(9)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 () (ddle jen ,smérnice o soubornych cestovnich
sluzbach®) stanovi, Ze je-li cesta se soubornymi sluzbami zrudena v disledku ,nevyhnutelnych a mimofddnych
okolnosti“, maji cestujici pravo na vracen{ veskerych uskute¢nénych plateb ve prospéch soubornych sluzeb bez
zbyte¢ného prodleni a v kazdém piipadé do 14 dnit po ukonéeni smlouvy. Pofadatel mize v této souvislosti
nabidnout cestujicimu ndhradu ve formé poukazu. Tato moZnost vSak nezbavuje cestujici prava na vraceni penéz.

(10) Podobng, jestlize jsou navrzeny zmény smlouvy o soubornych cestovnich sluzbich (napiiklad odklad) nebo
néhradni souborné sluzby (”’) a uvedené zmény nebo nahradni souborné sluzby vedou k tomu, Ze cestujici pfijme
souborné sluzby nizsi kvality ¢i hodnoty (**) nebo smlouvu ukondi (**), mizZe pofadatel také nabidnout poukaz za
piedpokladu, Ze cestujici nebudou zbaveni prava na vraceni penéz.

(11) Dne 18. bfezna 2020 pfijala Komise pokyny pro vyklad nafizeni EU o pravech cestujicich v souvislosti s vyvojem
situace ndkazy COVID-19 (*%). Komise p¥ipomnéla, Ze cestujici maji moznost volby mezi ndhradou ve formé vraceni
penéz a ndhradou ve formé poukazu.

(12) Dne 19. bfezna 2020 byly na internetovych strankdch Komise (V) zvefejnény neformdlni pokyny k uplatiiovani
smérnice o soubornych cestovnich sluzbdch v souvislosti s COVID-19, které potvrzuji, Ze cestujici md pravo na
vrécen{ veskerych penéz, ale rovnéz uvadi, Ze cestujici mize ptijmout poukaz.

(®) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. dnora 2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla nahrad a
pomoci cestujicim v letecké dopravé v pifpadé odepfeni ndstupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letd a kterym se
zruduje nafizeni (EHS) ¢. 295/91 (UF. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. i{jna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni
pfeprave (Uf. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14).

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 11772010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pfi cestovani po mofi a na
vynitrozemskych vodnich cestich a o zméné naiizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1).

(’) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. tinora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové
dopraveé a o0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 1).

() CL 7 odst. 3 nafizenf (ES) ¢. 261/2004; &l. 16 odst. 1 pism. a) nafizeni (ES) & 1371/2007; ¢l. 18 odst. 1 pism. b) nafizen (EU) ¢. 1177/
2010; ¢l. 19 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) ¢. 181/2011.

(") CL 7 odst. 3 nafizenf (ES) €. 261/2004; &l. 16 odst. 1 pism. a) nafizeni (ES) & 1371/2007; ¢l. 18 odst. 1 pism. b) nafizen (EU) ¢. 1177/
2010; ¢l. 19 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) ¢. 181/2011.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych

cestovnich sluzbéch, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady

2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS (UF. vést. L 326, 11.12.2015,s. 1).

() Viz ¢lanek 11 smérnice o soubornych cestovnich sluzbach.

(" Viz ¢l. 11 odst. 4 smérnice o soubornych cestovnich sluzbach.

() Viz ¢l. 11 odst. 5 smérnice o soubornych cestovnich sluzbach.

() Ut vést. C 891, 18.3.2020, s. 1.

(") https://ec.europa.cufinfo/sites/info/files/coronavirus_info_ptd_19.3.2020.pdf, zvefejnéno na internetové strince Komise vénované

reakci na COVID-19 https://ec.europa.eufinfo/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation_cs
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Cetné pifpady zruseni, k nimz v déisledku pandemie COVID-19 doslo, zpiisobily v odvétvich dopravy a cestovéni
neudrZitelnou situaci v oblasti penéZznich tokd a pFijmt. Problémy pofadatelt s likviditou jsou jesté umocnény tim,
7e musi cestujicim vratit plnou cenu soubornych sluzeb, aniz by sami vzdy vcas obdrzeli ndhradu pfedplacenych
sluzeb, které tvoii ¢ast téchto soubornych sluzeb. To mize de fakto zpiisobit nespravedlivé rozdéleni zatéze mezi
jednotlivé provozovatele v ramci cestovniho ekosystému.

Pokud se pofadatelé nebo dopravci ocitnou v platebni neschopnosti, hrozi, Ze mnoho cestujicich neobdrzi vibec
zddnou ndhradu, nebot jejich ndroky vii¢i pofadateliim a dopravciim nejsou chranény. Stejny problém muzZe nastat,
pokud jde o vztahy mezi podnikatelskymi subjekty, jestlize pofadatelé obdrzi poukaz jako ndhradu za pfedplacené
sluzby od dopravct, kteti se pozdéji ocitnou v platebni neschopnosti.

Zvyseni atraktivity poukazi jako alternativy k vraceni penéz by zvysilo jejich akceptovatelnost ze strany cestujicich.
To by pomohlo zmirnit problémy s likviditou u dopravcti a pofadatelt a v kone¢ném dasledku by mozna zlepsilo
ochranu zajmu cestujicich.

Za timto Gcelem by mély byt poukazy chranény pted platebni neschopnosti dopravce nebo poradatele. Takovad
ochrana by mohla byt zavedena soukromym nebo vefejnym sektorem a méla by byt dostate¢né ¢innd a spolehliva.
Meéla by se vztahovat alespoil na poukazy, které vykazuji vlastnosti popsané v tomto doporuceni.

Tyto vlastnosti by se mély tykat zejména minimdlni doby platnosti, doby, po jejimZ uplynuti maji cestujici v piipadé
poukazi, jejichz doba platnosti je del$i nez minimdlni, ndrok na vraceni penéz, pokud si to pfeji, a podminek vraceni
penéz za poukazy, které nebyly vyuzity. Mély by se rovnéz tykat rozsahu sluzeb, na které lze poukaz pouzit, doby,
béhem niz lze poukaz vyuzit, a pfenosnosti poukazu. Lze rovnéZ uvazovat o dalSich vlastnostech, které by
atraktivitu poukaz déle zvysily.

Vystaveni poukazu soubézné se zpétnym zhétovanim v rdmci systému kreditnich karet by mohlo v kone¢ném
disledku vést ke dvoji ndhradé. Pokud si tedy cestujici zvoli poukaz, mél by dopravce tuto informaci pfedat
pofadateli, cestovni kanceléfi nebo jinému zprosttedkovateli.

Aby byly poukazy pro cestujici atraktivni, mohou ¢lenské staty zvazit ptijeti reZimd na podporu provozovateld v
odvétvich cestovani a dopravy v souladu s pravidly Unie pro stdtni podporu. Mohly by napiiklad pro poukazy zridit
specializované rezimy zdruk vychdzejici pfimo z ¢l. 107 odst. 3 pism. b) Smlouvy. Kromé toho by ¢lenské stity
mohly podpofit provozovatele v odvétvich cestovdni a dopravy poskytnutim podpory de minimis v souladu s
natizenim Komise (EU) ¢. 1407/2013 (*¥).

Clenské staty, které poskytuji podporu provozovateléim v odvétvich cestovani a dopravy s cilem zajistit uspokojeni
ndrokd na vraceni penéz vzniklych v disledku pandemie COVID-19, by mély zarucit, Ze se tyto rezimy budou
vztahovat na vSechny cestujici, na které se vztahuje smérnice o soubornych cestovnich sluzbich nebo ptislusnd
nafizeni Unie o pravech cestujicich, a to bez ohledu na poskytovatele sluzeb.

Pokud jde o piipadné dalsi potfeby v oblasti likvidity u provozovatelti v odvétvich cestovani a dopravy, pfijala
Komise dne 19. bfezna 2020 docasny rdmec pro opatfeni stitni podpory na podporu hospoddfstvi pii stdvajici
krizi COVID-19 (**) na zdkladé ¢l. 107 odst. 3 pism. b) Smlouvy s cilem zmirnit vazné narueni hospodafstvi v
¢lenskych statech. Docasny rdmec byl 3. dubna (%) a 8. kvétna 2020 (*') pozménén tak, aby zahrnoval doplikovad
opatteni podpory.

Docasny ramec se v zdsadé tykd vSech odvétvi a podniki, véetné podnikd v odvétvi dopravy a cestovani, a uzndva, Ze
doprava a cestovani pati{ mezi nejdotéenéjsi odvétvi. Md za cil zmirnit nedostatek likvidity, s nimZ se podniky
potykaji, tim Ze umoziuje napiiklad pfimé granty, danovd zvyhodnéni, stitni zdruky na Gvéry a subvence na
vefejné avéry. K rychlému feSeni naléhavych potieb v oblasti likvidity zejména u malych a stfednich podnikt
mohou ¢lenské staty poskytovat tivéry azZ do nomindlni hodnoty 800 000 EUR na podnik a s nulovym drokem,

Naiizeni Komise (EU) ¢. 1407/2013 ze dne 18. prosince 2013 o pouziti ¢lanki 107 a 108 Smlouvy o fungovani Evropské unie na
podporu de minimis (Uf. vést. L 352, 24.12.2013,s. 1).

Sdéleni Komise — Docasny rdmec pro opatieni stitni podpory na podporu hospodéfstvi pfi stdvajicim sifeni koronavirové ndkazy
COVID-19 (Ut vést. C 911, 20.3.2020, s. 1).

Sdéleni Komise — Zména docasného rdmce pro opatieni stitni podpory na podporu hospodéfstvi pii stdvajicim ifeni koronavirové
nakazy COVID-19 (Uf. vést. C 1121, 4.4.2020, s. 1).

Sdéleni Komise — Zména docasného rdmce pro opatieni statni podpory na podporu hospodafstvi pfi stavajicim $ifeni koronavirové
nakazy (UF. vést. C 164, 13.5.2020, s. 3).
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zaruky za Gvéry pokryvajici 100 % rizika nebo poskytnout kapitdl. Kromé toho do¢asny rimec umoziiuje podporu
pokryvajici potfeby v oblasti likvidity nad rdmec 800 000 EUR na podnik ve formé zdruk a subvenci trokovych
sazeb, na néz se mimo jiné vztahuji podminky stanoveni minimdlnich cen. V této souvislosti mohou ¢lenské staty
rozhodnout o podpofe provozovateltl v odvétvich cestovani a dopravy, aby zajistily uspokojeni ndrokti na vraceni
penéz vzniklych v disledku rozsifeni COVID-19, a zaruily tak ochranu prav cestujicich a rovné zachdzeni s nimi.

Komise v této souvislosti zohledni rozhodnuti o poskytnuti podpory odvétvi letecké dopravy, kterd jiz ¢lenské staty
pfijaly, aby v zdjmu ochrany rovnych podminek na vnitinim trhu zajistila, Ze dopliikovd podpora pro stejné
pifjemce nepovede k nadmérné kompenzaci.

Clenské staty se mohou také rozhodnout, Ze po dpadku dopravce & potadatele pokryji néroky cestujicich na vréceni
penéz. Takové pokryti ndrokd na vrdceni penéz by se vztahovalo pouze na cestujici, nikoli na podniky.
Nepfedstavovalo by proto stitni podporu, a mohlo by tak byt ¢lenskymi stity provedeno bez pfedchoziho
schvaleni ze strany Komise.

Pti koncipovani takovych opattenti je Komise pfipravena poskytnout ¢lenskym stdtiim pomoc a poradenstvi, pokud
jde o otdzky politiky statni podpory.

Clenské stéty a provozovatelé by méli byt vyzvani k tomu, aby zvézili vyuziti rezimd Unie, které jsou k dispozici na
podporu ¢innosti podnikt a jejich potieb v oblasti likvidity.

Aby se t¢inky tohoto doporuceni maximalizovaly, mély by byt o ném vSechny zdcastnéné strany informovény a
vyzvany k jeho provedeni,

PRIJALA TOTO DOPORUCENI:

1.

PREDMET

Toto doporuceni se tykd poukazi, které mohou dopravci nebo poradatelé nabidnout cestujicim jako alternativu k
vraceni penéz, pokud to cestujici dobrovolné akceptuje, a to za téchto okolnosti:

a) v ptipadé zrudeni ze strany dopravce nebo pofadatele, k némuz doslo po 1. bfeznu 2020 z divodi spojenych s
pandemii COVID-19, v souvislosti s témito ustanovenimi:

1) ¢l 8 odst. 1 pism. a) ve spojeni s ¢l. 7 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 261/2004;
2) ¢l. 16 pism. a) ve spojeni s €l. 17 odst. 2 a 3 nafizent (ES) ¢. 1371/2007;
3) ¢l. 19 odst. 1 pism. b) natizeni (EU) ¢. 1177/2010;

4) ¢l. 18 odst. 1 pism. b) nafizeni (EU) ¢. 181/2011;

5) ¢l. 12 odst. 3 a 4 smérnice (EU) 2015/2302;

b) v ptipadé zmén smlouvy ¢i ukonceni, k nimz doslo po 1. bfeznu 2020 z diivodi spojenych s pandemii COVID-19,
v souvislosti s ¢l. 11 odst. 4 a 5 smérnice (EU) 2015/2302.

OCHRANA PRED PLATEBNI NESCHOPNOSTI

Aby se z poukazi stala atraktivni a spolehlivd alternativa k vraceni penéz, méla by se pfinejmensim na poukazy
vykazujici vlastnosti popsané v bodech 3 az 12 vztahovat ochrana pfed platebni neschopnosti dopravce nebo
potadatele, jez bude dostate¢né i¢innd a solidni.



L 151/14 Utedni véstnik Evropské unie 14.5.2020

DOPORUCENE VLASTNOSTI POUKAZU

3. Poukazy by mély mit minimalni dobu platnosti 12 mésica.

S vyhradou bodu 5 by dopravci a potadatelé méli automaticky vratit hodnotu dotéeného poukazu cestujicimu
nejpozdéji 14 dnii po skonceni jeho doby platnosti, jestliZe poukaz nebyl vyuzit. To se rovnéz vztahuje na vraceni
zbyvajici hodnoty dotceného poukazu v ptipadé predchoziho ¢dste¢ného vyuzZiti.

4. Maji-li poukazy dobu platnosti delsi nez 12 mésicti, méli by mit cestujici pravo pozddat o vraceni penéz nejpozdéji 12
mésictl po vystaveni dotéeného poukazu. Kdykoli poté by méli mit stejné pravo, s vyhradou pouZitelnych pravnich
ustanoveni o casovém omezeni.

Dopravci a potadatelé by mohli zvazit moznost zavést vraceni penéz za poukaz kdykoli pfed uplynutim lhaty 12
mésict po vystaveni dotCeného poukazu, jestliZe o to cestujici pozada.

5. Cestujici by méli mit moZnost pouzit poukazy k platbdm pro vSechny nové rezervace provedené pted datem uplynuti
jejich platnosti, a to i v piipadé, kdy je platba u¢inéna ¢i sluzba poskytnuta az po uvedeném datu.

6. Cestujici by méli mit moZnost pouzit poukazy k platbé za jakékoli pfepravni sluzby ¢i souborné cestovni sluzby, které
dopravce nebo poradatel nabizi (*?).

7. Svyhradou disponibility a bez ohledu na jakykoli rozdil v jizdném ¢i cené

— by dopravci méli zajistit, Ze poukazy umozni cestujicim cestovat na stejné trase za stejnych provoznich podminek,
jaké jsou uvedeny v ptivodni rezervaci,

— by pofadatelé méli zajistit, Ze poukazy umozni cestujicim uzavfit smlouvu o soubornych cestovnich sluzbéch se
stejnym druhem sluzeb nebo s rovnocennou kvalitou jako v piipadé ukonéenych soubornych sluzeb.

8. Dopravci a poradatelé by méli zvazit rozsifeni moZnosti vyuziti poukazd pii rezervacich u jinych subjektil tvoficich
Cast stejné skupiny spolecnosti.

9. V ptipadé, Ze byly zruSené pfepravni sluzby ¢i souborné cestovni sluzby zarezervovany prostfednictvim cestovni
kanceldte ¢i jiného zprostredkovatele, by méli dopravci a poradatelé umoznit vyuziti poukazi pro nové rezervace
také prostfednictvim stejné cestovni kancelate ¢i jiného zprostiedkovatele.

10. Poukazy za pfepravni sluzby by mély byt pfenosné na jiného cestujictho bez jakychkoli dalsich nédkladd. Poukazy za
souborné cestovni sluzby by mély byt rovnéz prenosné na jiného cestujictho bez jakychkoli dalsich ndkladd, jestlize
poskytovatelé sluzeb zahrnutych do soubornych sluzeb s timto pfenosem bez jakychkoli dalsich nakladt souhlasi.

11. Aby byly poukazy atraktivnéjsi, mohou pofadatelé a dopravci zvézit vystavovani poukazii s vy$si hodnotou, nez je
¢astka jakychkoli plateb provedenych za pivodné zarezervované souborné cestovni nebo pfepravni sluzby, napf.
prostiednictvim dalsi pausdlni ¢dstky nebo dalsich prvka sluzeb.

12. Na poukazech by méla byt uvedena doba jejich platnosti a veskera prava, kterd se s nimi poji. Mély by byt vystavovany
na trvalém nosici (¥), jako je e-mail nebo papir.

SPOLUPRACE MEZI ZUCASTNENYMI STRANAMI

13. V ptipadg, Ze si cestujici dopravni sluzbu zarezervovali prostfednictvim cestovni kancelafe ¢i jiného zprostiedkovatele
nebo Ze dopravni sluzba tvofila soucdst soubornych cestovnich sluzeb, mél by dopravce informovat cestovni kanceldf,
zprosttedkovatele ¢i pofadatele, jestliZe si cestujici zvoli poukaz.

(*) Pripomind se, Ze prava, kterd jsou povazovana za povinnd podle ¢l. 16 pism. a) ve spojeni s ¢l. 17 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1371/2007 a
¢l. 18 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 1177/2010, se pouziji v kazdém piipadé.

(*) ,Trvalym nosi¢em“ se podle ¢l. 3 bodu 11 smérnice o soubornych cestovnich sluzbich rozumi ,jakykoli ndstroj, ktery umoznuje
cestujicimu nebo obchodnikovi uklddat informace uréené jemu osobné zptisobem vhodnym pro jejich budouci pouziti po dobu
piiméfenou jejich dcelu a ktery umoziiuje reprodukei ulozenych informaci v nezménéném stavu“.
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14. Ruzné hospodaiské subjekty v ramci dopravniho a cestovniho hodnotového fetézce by mély v dobré vife
spolupracovat a usilovat o spravedlivé rozdéleni zatéZe, kterou pandemie COVID-19 zpiisobila.

PODPURNA OPATRENI

Stdtni podpora

15. Clenské staity mohou rozhodnout, zda zavedou zvlastni rezimy na podporu provozovatelii v odvétvich dopravy a
cestovéni s cilem zajistit uspokojeni ndrokd na vraceni penéz vzniklych v disledku pandemie COVID-19, a mohou
rozhodnout o nacasovani a druhu opatieni, které si pfeji zavést. Pfi koncipovani takovych rezimi by ¢lenské staty
mély zarucit, Ze z nich budou mit prospéch vsichni cestujici bez ohledu na poskytovatele sluzeb.

16. Za tcelem omezeni negativnich dopadi na cestujici béhem pandemie COVID-19 by mély ¢lenské stty aktivné zvazit
zavedeni rezimi zdruk na poukazy, aby se zajistilo, Ze v pfipadé platebni neschopnosti vystavce poukazu budou
cestujicim vraceny penize.

Pokud takové rezimy zdruk sniZuji financni riziko pro cestujici pfi akceptovani poukazil a zvysuji pravdépodobnost,
ze si cestujici takové poukazy zvoli namisto vrdceni penéz, a tim zlepsujf likviditni pozici provozovatele, poskytuji
tato opatieni dotéenym provozovateltim vyhodu ve formé tlevy v oblasti likvidity a predstavuji stdtni podporu.

Takova opatteni by nespadala do oblasti psobnosti do¢asného ramce, ale mohla by byt ¢lenskymi stity ozndmena
piimo podle ¢l. 107 odst. 3 pism. b) Smlouvy a podléhala by individudlnimu posouzeni. P¥i uvedeném posouzeni by
Komise akceptovala, Ze stitni zdruka pokryvd 100 % hodnoty poukazii s cilem zajistit plnou ochranu vsech
cestujicich a soucasné zohlediiuje ostatni pfislusnd ustanoveni oddilu 3.2 docasného ramce (*), aby se zajistila
piiméfenost podpory.

17. Jestlize provozovatelé v odvétvich cestovani a dopravy potiebuji obecnou podporu v oblasti likvidity, mohou ¢lenské
staty rovnéz rozhodnout o zavedeni rezimt, které jim podporu v oblasti likvidity poskytnou. Neni-li takovd podpora
poskytnuta za trznich podminek, mtize pfedstavovat stitni podporu a méla by byt ozndmena Komisi.

Docasny rdmec poskytuje zdklad pro slucitelnost takové podpory v oblasti likvidity, nebot provozovatelim v
odvétvich cestovdni a dopravy mimo jiné umoziuje ziskat takovou podporu ve formé vefejnych zdruk ci
subvencovanych Gvérti na pokryti jejich redlnych potieb v oblasti likvidity, s vyhradou fddného zdivodnéni, na
dobul8 mésicti pro malé a stiedni podniky a 12 mésicti pro velké podniky (¥).

18. Clenské staty se po dpadku dopravce ¢&i potadatele mohou rozhodnout pokryt néroky cestujicich na vraceni penéz.

Pokud vraceni penéz probéhne po ukonéeni likvidace, a neposkytuje tudiz tlevu v oblasti likvidity provozovateli v
cestujicim, nepfedstavuje takové vraceni penéz stitni podporu. Rezimy této povahy mohou byt proto ¢lenskymi stity
provadény bez piedchoziho schvéleni ze strany Komise.

Podpora malych a stfednich podniki z Evropského investi¢niho fondu

19. Komise doporucuje, aby clenské stity vyzvaly finanéni zprostfedkovatele k tomu, aby zvézili vyuziti podpory
poskytované v reakci na COVID-19 z ndstroje pro Gvérové zaruky v rdmci programu COSME, kterou zahdjily
Evropsky investi¢ni fond a Evropskd komise, a dalsi podobné rezimy, které zahdjila skupina Evropské investi¢ni
banky. V rdmci uvedenych rezima Ize pouzit vyhrazené polozky likvidity a pracovniho kapitdlu pro malé a stfedni
podniky [ podniky se stiedni trzni kapitalizaci na feSeni potteb v oblasti likvidity, které podnikiim vyvstaly v dasledku
pandemie COVID-19, a to i pokud jde o vraceni penéz za zruSené pfepravni doklady.

(*) Oddil 3.2 docasného rimce umoziuje poskytnuti vefejnych tivérovych zdruk po omezenou dobu.
(*) Bod 25 pism. d) a bod 27 pism. d) do¢asného ramce.
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Investi¢ni iniciativa pro reakci na koronavirus

20. Komise doporucuje, aby clenské staty zvazily vyuziti podpory pro pracovni kapitdl pro malé a stfedni podniky v
odvétvi cestovani a dopravy v souvislosti s doplitkovou flexibilitou, kterou v rdmci politiky soudrznosti Unie
poskytuje investi¢ni iniciativa pro reakci na koronavirus. V této souvislosti lze pracovni kapitdl pro malé a stfedni
podniky pouzit k FeSeni potfeb v oblasti likvidity, které podnikiim vyvstaly v dusledku pandemie COVID-19, v¢etné
nakladt spojenych s ptipady ruseni.

PODPORA PROVADENI TOHOTO DOPORUCEN{

21. Organizace spotfebitelli a cestujicich na Grovni Unie i na drovni ¢lenskych stdtd by mély vyzvat cestujici k tomu, aby
misto nédhrady formou vriceni penéz akceptovali poukazy, které vykazuji vlastnosti popsané v tomto doporuceni a
jsou chrdnény pted platebni neschopnosti.

22. Organizace podnikateld, spotfebiteld a cestujicich na Grovni Unie i na Grovni ¢lenskych stdtii a orgdny ¢lenskych sttd,
v¢etné vnitrostdtnich donucovacich orgdnd, by mély pfispét k informovani vSech dotéenych stran o tomto doporuceni
a spolupracovat na jeho provadéni.

V Bruselu dne 13. kvétna 2020.

Za Komisi
Adina-loana VALEAN
clenka Komise
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