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(Legislativni akty)

NARIZENI

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2017/2394
ze dne 12. prosince 2017

o spoluprici mezi vnitrostitnimi orginy p¥isluSnymi pro vymahdni dodrZovini pravnich pfedpisi
na ochranu zdjmii spotfebiteltt a o zruSeni nafizeni (ES) & 2006/2004

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na clanek 114 této smlouvy,
s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni ndvrhu legislativntho aktu vnitrostdtnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socidlniho vyboru (1),

v souladu s fadnym legislativnim postupem (?),

vzhledem k témto dvodim:

(1)  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (%) stanovuje harmonizovand pravidla a postupy pro
usnadnéni spoluprdce mezi vnitrostdtnimi orgdny pfisluSnymi pro vymdhdni dodrzovani prdvnich pfedpisi upra-
vujicich pfeshrani¢ni ochranu spotiebitele. Clinek 21a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 stanovi pfezkum dwéinnosti
uvedeného nafizeni ajeho mechanisma fungovani. Na zdkladé tohoto pfezkumu dosla Komise k zavéru, Ze
naffzeni (ES) ¢. 2006/2004 nedostacuje k u¢innému feSeni vyzev v oblasti vymahéni dodrzovéani pravnich piedpisti
na jednotném trhu, véetné vyzev jednotného digitdlntho trhu.

X

(2)  Sdéleni Komise ze dne 6. kvétna 2015 nazvané ,Strategie pro jednotny digitdlni trh v Evropé&“ stanovuje jako jednu
z priorit uvedené strategie potfebu posilit divéru spotfebitelt prostfednictvim rychlejsiho, aktivnéjsiho a disled-
néjstho vymahdni dodrZovani pravidel na ochranu spotiebiteld. Sdéleni Komise ze dne 28.ffjna 2015 nazvané
»Zlepsovani jednotného trhu: vice piileZitosti pro lidi a podniky“ pfipomnélo, Ze vymdhani pravnich ptedpistt Unie
na ochranu spotiebitele by mélo byt déle posileno reformou nafizeni (ES) ¢ 2006/2004.

(3)  Net¢inné vymahdni v pfipadech pieshrani¢nich protipravnich jedndni, véetné protipravnich jedndni v digitdlnim
prostiedi, umoziluje, aby se obchodnici vyhnuli vyméhani dodrzovani pravnich pfedpist pfemistovanim v ramci
Unie. Rovnéz tim dochdzi k narusovani hospodéiské soutéze pro obchodniky, ktefi dodrzuji pravni pfedpisy a ktefi
obchoduji vnitrostatné nebo pfeshraniéné on-line nebo off-line, coz piimo poskozuje spotiebitele a podryva
davéru spotiebitel v pfeshrani¢ni transakce a vnitin{ trh. Za ticelem odhalovéni, vySetfovani a nafizovani ukonéeni
nebo zdkazu protipravnich jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni, je proto zapotiebi zvy$end mira harmonizace,
kterd zahrnuje podminky pro Gcinnou a efektivni spolupraci pfi vyméhdni dodrzovéani pravnich predpisti mezi
piislusnymi vefejnymi donucovacimi orgdny.

(1) Ut. vést. C 34, 2.2.2017, s. 100. )

(%) Postoj Evropského parlamentu ze dne 14.listopadu 2017 (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku) arozhodnuti Rady ze dne
30. listopadu 2017.

(}) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. f{jna 2004 o spoluprdci mezi vnitrostatnimi organy piislus-
nymi pro vyméhdni dodrzovadni zdkont na ochranu zdjmi spotiebitele (,naifzeni o spoluprici v oblasti ochrany spotiebitele®)
(Uf. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1).
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(4)  Nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 vytvofilo sit piislusnych vefejnych donucovacich organti v celé Unii. Je nezbytné, aby
probihala G¢innd koordinace raznych piislusnych orgdnt zapojenych do této sité, jakoz ia¢innd koordinace
dalsich orgdnd vefejné moci na Grovni Clenskych stdtd. Koordina¢ni dloha tstfedniho sty¢ného Giadu by méla
byt v kazdém c¢lenském staté svéfena organu vefejné moci. Tento tfad by mél mit dostate¢né pravomoci a zdroje
nezbytné k vykonu této stézejni tilohy. Kazdy clensky stat se vybizi k tomu, aby byl jeden z pfislusnych orgéni
uréen jako dstfedni sty¢ny tfad podle tohoto nafizeni.

(5)  Spotiebitelé by téz méli byt chranéni pfed protipravnimi jednanimi, na néz se vztahuje toto nafizeni, kterd jiz byla
ukoncena, ale jejichz skodlivé Gc¢inky mohou pokracovat. Piislusné orgdny by mély mit minimdlni pravomoci
nezbytné k vySetfovani a k nafizeni ukonéeni nebo zdkazu takovych protipravnich jedndni v budoucnosti, aby
zabrénily jejich opakovéni, a zajistily tak vysokou troven ochrany spottebitele.

(6)  Piislusné organy by mély disponovat minimdlnim souborem vySetfovacich a donucovacich pravomoci, aby bylo
mozné toto nafzeni uplatiovat, rychleji a G¢innéji vzdjemné spolupracovat a odrazovat obchodniky od proti-
pravnich jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni. Tyto pravomoci by mély byt dostate¢né k tomu, aby bylo
mozné G¢inné fedit vyzvy voblasti vymahdni prava spojené s elektronickym obchodovinim a digitdlnim
prostiedim a zabranit obchodnikiim, ktefi neplni své povinnosti, ve zneuzivini mezer v systému vymahéni dodrzo-
vani pravnich pfedpisti pfemistovanim do clenskych statd, jejichz piislusné organy nemaji pravomoci k potirdni
nezdkonnych praktik. Tyto pravomoci by mély umoznit ¢lenskym statm, aby zajistily, Ze si pFislusné organy
budou moci pravoplatné vyménovat nezbytné informace a dikazy s cilem dosdhnout stejné trovné ucinného
vymahani dodrzovani pravnich pfedpistt ve vSech ¢lenskych stitech.

(7)  Kazdy clensky stit by mél zajistit, aby vSechny prislusné orgdny v rdmci jeho jurisdikce mély veskeré minimdlni
pravomoci, které jsou nezbytné k zajistén{ fddného uplatiovani tohoto nafizeni. Clenské stity by vsak mély mit
moznost rozhodnout, Ze nesvéfi veskeré pravomoci kazdému piislusnému orgdnu, pokud kazdd z téchto pravo-
moci miiZe byt G¢inné a podle potfeby vykonavdna ve vztahu kjakémukoli protipravnimu jednani, na néz se
vztahuje toto nafizeni. Clenské stity by rovnéZz mély mit moZnost rozhodnout, Ze v souladu s timto nafizenim
svéfi nékteré tikoly urcenym subjektim nebo Ze svéif pfislusnym orgdnim pravomoc konzultovat spotiebitelské
organizace, sdruzeni obchodnikd, uréené subjekty nebo daldi dotéené osoby, pokud jde o Gcinnost zavazki
navrhovanych obchodnikem pro ukonceni protipravniho jedndni, na néz se vztahuje toto naiizeni. Clenské
stity by vSak nemély mit povinnost zapojit uréené subjekty do uplatiiovani tohoto nafizeni nebo zajistovat
konzultace se spotiebitelskymi organizacemi, sdruzenimi obchodnikd, uréenymi subjekty nebo dalsimi dotéenymi
osobami, pokud jde o G¢innost navrhovanych zdvazkd pro ukonceni protiprévniho jedndni, na néz se vztahuje
toto nafizeni.

(8)  Prislusné orgdny by mély byt schopny zahajovat vySetfovani nebo Fizeni z moci Gfedni, pokud se o protiprdvnich
jedndnich, na néz se vztahuje toto nafizeni, dozvi jinak nez prostfednictvim stiznosti spotiebiteld.

(9)  Piislusné organy by mély mit piistup ke vSem relevantnim dokumentiim, Gdajim a informacim, které se tykaji
pfedmétu vySetfovani nebo koordinovaného vysetfovdni spotiebitelskych trhi (spole¢né kontrolni akce, tzv.
sweepy), aby mohly urcit, zda doslo nebo dochazi k protipravnimu jedndni porusujicimu prévni predpisy Unie
na ochranu z&jmi spottebiteld, zejména pak aby mohly ur¢it totoznost odpovédného obchodnika, bez ohledu na
to, kdo ma k dispozici pfislusné dokumenty, tidaje ¢i informace, a bez ohledu na jejich formu nebo format, na
médium, na kterém jsou uloZeny, nebo na misto, kde jsou uloZeny. Pfislusné organy by mély mit moznost ptimo
zadat, aby tfeti strany v digitdlnim hodnotovém fetézci poskytly veskeré relevantni dikazy, udaje a informace
v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES () a v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udajti.

(10)  Prislusné orgdny by mély mit moznost pozadat jakykoli orgdn vefejné moci, agenturu nebo jiny subjekt v rdmci
svého clenského stitu nebo jakoukoli fyzickou osobu nebo privnickou osobu, veetné napiiklad poskytovateli
platebnich sluzeb, poskytovatelti internetovych sluzeb, provozovatelt telekomunikaci, registrti a registratortt domén
a poskytovatelt hostingovych sluzeb, o poskytnuti veskerych relevantnich informaci za Gcelem zjisténi, zda doslo
nebo dochdzi k protiprdvnimu jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni.

(11)  Piislusné organy by mély mit moznost provadét nezbytné kontroly na misté a mély by mit pravomoc vstupovat do
prostor, na pozemky nebo do dopravnich prostiedki, které obchodnik, jehoz se kontrola tykd, vyuzivd k G¢elim
vztahujicim se k jeho obchodu, Zivnosti, femeslu anebo vykonu povolani.

(1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. cervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni
spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (,smérnice o elektronickém obchodu) (Uf. vést. L 178, 17.7.2000,
s. 1).
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(12)  Piislusné organy by mély mit moZnost pozddat zdstupce nebo zaméstnance obchodnika, jehoz se kontrola tykd,
aby podal vysvétleni ohledné skute¢nosti, informaci, Gdajti ¢i dokumenti tykajicich se pfedmétu kontroly, a zazna-
menat odpovédi tohoto zdstupce nebo zaméstnance.

(13)  Piislusné orgdny by mély mit moznost ovéfit dodrzovani pravnich pfedpisti Unie na ochranu zdjma spotiebiteld
a ziskat dukazy o protipravnich jedndnich, na néz se vztahuje toto nafizeni, véetné protipravnich jedndni, k nimz
dochazi béhem nebo po ndkupu zbozi ¢ sluzeb. Piislusné orgdny by proto mély mit pravomoc nakupovat,
v piipadé potieby rovnéz pod kryci totoznosti, zbozi a sluzby formou kontrolnich ndkupt, aby byla odhalena
protipravni jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni, jako je napiiklad odmitnuti vyhovét pravu spotiebitele na
odstoupeni od smlouvy v pfipadé smluv uzavienych na dalku, aziskdny dikazy. Tato pravomoc by méla
zahrnovat rovnéz pravomoc kontrolovat, zkoumat, pozorovat, demontovat nebo testovat vyrobek nebo sluzbu,
které byly zakoupeny p¥islusnym orgdnem za timto Glelem. Moznost nakupovat zboZi a sluzby formou kontrol-
nich ndkuptt mtze zahrnovat pravomoc piislusnych orgdnd zajistit vraceni jakékoli provedené platby, pokud by
toto vraceni nebylo nepfiméfené, a bylo jinak v souladu s pravem Unie a vnitrostdtnim pravem.

(14)  Zejména v digitdlnim prostredi by ptislusné organy mély mit moznost rychle a G¢inné zastavit protipravni jedndni,
na néz se vztahuje toto nafizeni, zejména tam, kde obchodnik prodévajici zbozi nebo sluzby skryva svoji totoznost
nebo se pfemisti vradmci Unie nebo do tfeti zemé, aby se vyhnul vyméhani dodrzovani pravnich pfedpisi.
V ptipadech, kdy existuje riziko zdvazné Gjmy spole¢nym zdjmim spotfebiteld, by pfislusné orgdny mély mit
moznost piijimat pfedbéZnd opatieni podle vnitrostdtniho prava, véetné odstranéni obsahu z on-line rozhrani nebo
nafzeni zfetelného zobrazeni varovani pro spotiebitele pii piistupu k on-line rozhrani. Pfedbéznd opatieni by
neméla prekrocit ramec toho, co je k dosazeni jejich cilti nezbytné. Pfislusné orgdny by ddle mély mit pravomoc
naf{dit obchodnikovi, aby zfetelné zobrazil varovani pro spotiebitele pfi ptistupu k on-line rozhrani, nebo mu
naffdit, aby odstranil nebo upravil digitdlni obsah, pokud nejsou k dispozici zddné jiné G¢inné zptisoby, jak zastavit
nezdkonné praktiky. Tato opatfeni by neméla ptekrocit ramec toho, co je nezbytné k dosazeni cile spoc¢ivajiciho
v ukonceni protipravniho jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni, nebo v jeho zdkazu.

(15)  Pii plnéni cile tohoto nafizeni by piislusné organy mély mit moznost jednat s obchodniky o zdvazcich obsahujicich
kroky a opatfeni, které musi obchodnik v souvislosti s protiprdvnim jedndnim pfijmout, a zejména ukonceni proti-
pravniho jednani, pfi¢emz se zduraziiuje vyznam ochoty obchodnik jednat v souladu s pravnimi pfedpisy Unie na
ochranu zdjmi spotiebitelti a napravit dusledky svych protipravnich jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni.

(16)  Jelikoz maji pfimy vliv na miru, v niz vefejné vyméhani prava puasobi jako odrazujici prostiedek, predstavuji sankce
za protipravni jedndni poruSujici pravo na ochranu spotiebitele dilezitou soucdst systému vymahdni dodrzovani
pravnich predpisti. JelikoZ wvnitrostdtni sankéni rezimy ne vidy umoziuji zohlednit pfeshraniéni rozmér proti-
pravnich jedndni, mély by pfislusné orgdny jako soucdst svych minimdlnich pravomoci mit pravo uklddat sankce
za protipravni jednani, na néz se vztahuje toto nafizeni. Po ¢lenskych stitech by nemélo byt vyzadovano, aby
stanovily pro protipravni jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni, novy rezim sankci. Misto toho by mély
vyZadovat, aby piislusné orgdny uplatilovaly rezim pouZitelny pro stejné vnitrostdtni protipravni jedndni a, je-li
to mozné, zohlednily skute¢né méftitko a rozsah dotéeného protipravniho jedndni. Vzhledem ke zjisténim zprivy
Komise o kontrole G¢elnosti préva v oblasti ochrany spotfebitele a marketingu je mozné, Ze bude povazovino za
nezbytné posilit troveil sankci za protipravni jedndni porusujici pravo Unie na ochranu spotiebitele.

(17)  Spotiebitelé by méli mit narok na nédhradu za Gjmu zpisobenou protipravnimi jedndnimi, na néz se vztahuje toto
nafizeni. V zdvislosti na pfipadu by pravomoc pfislusnych orgdnti obdrzet od obchodnika z jeho vlastniho podnétu
dodate¢né zdvazky ke zjednani napravy pro spotiebitele, ktet{ byli dotéeni idajnym protipravnim jednanim, na néz
se vztahuje toto nafizeni, nebo piipadné usilovat o ziskdni zdvazkd od obchodnika, jimiz nabidne vhodné
prostiedky ke zjednani ndpravy vici spotiebitelim, kteif byli dotceni timto protipravnim jedndnim, méla piispét
k odstranéni neptiznivého dopadu pfeshrani¢niho protipravniho jedndni na spotiebitele. Mezi tyto prostiedky ke
zjedndni ndpravy mohou patfit mimo jiné opravy, vymeéna, snizeni ceny, ukoncéeni smlouvy, nebo pokud je to
vhodné vrdceni ceny zaplacené za zboZzi nebo sluzby, aby byly vsouladu spozadavky préva Unie zmirnény
nepiiznivé disledky protipravniho jedndni, na néZ se vztahuje toto nafizeni, pro dotéeného spottebitele. Timto
by nemélo byt dotéeno pravo spotiebitele pozadovat ndhradu ndlezitymi prostiedky. Pokud to je mozné, mély by
piislusné orgdny prostfednictvim vhodnych prostiedkii informovat spottebitele, ktefi tvrdi, ze utrpéli Gjmu
v dasledku protipravntho jedndni, na néZ se vztahuje toto nafizeni, jak se mohou domdhat odskodnéni podle
vnitrostatniho prava.
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(18)  Provadéni a vykon pravomoci pii uplatiiovani tohoto nafizeni by mély byt pfiméfené a mély by odpovidat povaze
a celkové skuteéné nebo potenciondlni Gjmé zptisobené protipravnim jedndnim porusujicim pravni ptedpisy Unie
na ochranu zdjma spotiebitelt. Prislusné organy by mély zohlednit veskeré skute¢nosti a okolnosti p¥ipadu a mély
by zvolit nejvhodnéjsi opatfeni, kterd jsou zdsadni pro vyteSeni protipravniho jednani, na néz se vztahuje toto
nafzeni. Tato opatfeni by méla byt pfiméfend, Gc¢innd a odrazujici.

(19)  Provadéni a vykon pravomoci pii uplatiovani tohoto nafizeni by rovnéz mély byt v souladu s dalsim pravem Unie
a vnitrostdtnim pravem, véetné platnych procesnich zdruk azdsad zdkladnich prév. Clenské stity se mohou
rozhodnout stanovit, v souladu s prdvem Unie, podminky a hranice pro vykon téchto pravomoci ve vnitrostdtnim
pravu. Pokud je naptiklad v souladu s vnitrostatnim pravem pii vstupu do prostor fyzickych osob a pravnickych
osob vyzadovdno predchozi povoleni justiéniho orgdnu dotéeného ¢lenského stitu, pravomoc ke vstupu do
takovychto prostor by mélo byt mozné uplatnit teprve po obdrzeni uvedeného ptedchoziho povoleni.

(20)  Clenské stity by mély mit moznost zvolit si, zda maji piislusné orgény vykondvat tyto pravomoci pifmo v rdmci
vlastni kompetence, s pomoci jinych pfislusnych organd nebo dalSich orgdnd vefejné moci, vyddnim pokynu
uréenym subjektim nebo prostiednictvim podédni k pifslusnym soudéim. Clenské stity by mély zajistit, aby tyto
pravomoci byly vykonaviny G¢inné a vcas.

(21)  Pfi odpovidani na Zadosti podané prostiednictvim mechanismu vzdjemné pomoci by piislusné organy mély ve
vhodnych pripadech vyuzit rovnéz dalsich pravomoci ¢ opatieni, které jim ndlezi na vnitrostdtn{ tirovni, véetné
pravomoci zahdjit trestni stthini nebo postoupit véc k trestnimu stihdni. Je nanejvys dulezité, aby soudy a dalsi
organy, zejména ty, které jsou ¢inné v trestnim fizeni, mély k dispozici nezbytné prostiedky a pravomoci umoz-
fiujici i¢innou a véasnou spoluprici s piislusnymi organy.

(22) Mela by se zlepsit G¢innost a efektivita mechanismu vzdjemné pomoci. Pozadované informace je tieba poskytovat
ve lhatdch stanovenych vtomto nafizeni a nezbytnd vysetfovaci a donucovaci opatieni je tfeba pfijimat vcas.
Prislusné organy by mély na zddosti o informace a donucovaci opatfeni odpovidat vramci stanovenych lhit,
pokud neni dohodnuto jinak. Povinnosti pfislusného organu vramci mechanismu vzdjemné pomoci by mély
zistat nedotéeny s vyjimkou piipadii, kdy je pravdépodobné, Ze by donucovaci opatieni a spravni rozhodnuti
pfijatd na vnitrostdtni tirovni mimo rdmec mechanismu vzdjemné pomoci zajistila rychlé a G¢inné ukonéeni nebo
zdkaz protipravniho jednani uvnitf Unie. Spravni rozhodnuti by v tomto ohledu méla byt chdpédna jako rozhod-
nuti, jimiz se uvadéji v tcinnost opatfeni piijatd za tGcelem ukonceni nebo zdkazu protipravniho jedndni uvnitf
Unie. V téchto vyjime¢nych piipadech by mély byt pfislusné organy opravnény odmitnout zddost o donucovaci
opatfeni podanou v rdmci mechanismu vzdjemné pomoci.

(23) Komise by méla byt schopna lépe koordinovat a sledovat fungovani mechanismu vzdjemné pomoci, vydévat
pokyny, ¢init doporuceni a vyddvat stanoviska clenskym stitim, kdyZ vzniknou problémy. Komise by také
méla byt lépe schopna G¢inné a rychle pomahat piislusnym orgdntm fesit spory ohledné vykladu jejich povinnosti
vyplyvajicich z mechanismu vzdjemné pomoci.

(24)  Toto nafizeni by mélo stanovit harmonizovand pravidla stanovujici postupy pro koordinaci vySetfovacich a donu-
covacich opatieni v pfipadé rozsdhlych protipravnich jednani a rozsdhlych protipravnich jednani s unijnim rozmgé-
rem. Koordinované postupy proti rozsahlym protipravnim jedndnim a rozsdhlym protipravnim jedndnim s unijnim
rozmérem by mély zajistit, aby piislusné orgdny mély moznost zvolit nejvhodnéjsi a nejucinnéjsi néstroje k zas-
taveni téchto protipravnich jedndni a pfipadné pifijimat od odpovédnych obchodnikii zdvazky ke zjednani napravy
ve prospéch spotiebitelti nebo usilovat o jejich ziskdni.

(250 Dotcené piislusné orgdny by v rdmci koordinovaného postupu mély koordinovat svd vysetfovaci a donucovaci
opatieni scilem G¢inné fesit rozsdhlé protipravni jedndni arozsdhlé protiprévni jedndni s unijnim rozmérem
a dosdhnout jeho ukonceni nebo zdkazu. Za timto Gcelem by si piislusné orgdny mély vyménovat veskeré
nezbytné dukazy a informace a méla by byt poskytovdna potfebnd pomoc. Piislusné orgdny dotéené rozsahlym
protipravnim jedndnim nebo rozsdhlym protiprdvnim jedndnim s unijnim rozmérem by mély koordinovanym
zpusobem piijimat nezbytna donucovaci opatteni s cilem dosahnout ukonéeni nebo zakazu tohoto protipravniho
jednani.
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(26)  Uast jednotlivych piislusnych organti na koordinovaném postupu, a zejména vysetfovaci a donucovaci opatfent,
kterd md tento piisluny orgdn povinnost piijmout, by mély byt dostate¢né k tomu, aby bylo rozsdhlé protipravni
jednani nebo rozséhlé protipravni jedndni s unijnim rozmérem G¢inné feSeno. Prislusné orgdny dotcené rozsihlym
protipravnim jedndnim nebo rozsdhlym protipravnim jedndnim s unijnim rozmérem by mély mit povinnost
pfijimat pouze takova vysetiovaci a donucovaci opatfeni, kterd jsou nezbytnd pro ziskdni veskerych nezbytnych
dtkazii a informaci o rozsdhlém protipravnim jedndni nebo rozsahlém protiprdvnim jednan{ s unijnim rozmeérem
apro dosazeni jeho ukonceni nebo zdkazu. Nedostatek dostupnych zdroji pfislusného organu dotéeného timto
protiprdvnim jedndnim by vSak nemél byt povazovdn za oprdvnény davod pro netcast na koordinovaném
postupu.

(27)  Piislusné orgdny dotéené rozsdhlym protipravnim jedndnim nebo rozsihlym protipravnim jedninim s unijnim
rozmérem, které se ticastni koordinovaného postupu, by mély mit moznost provadét ve vztahu k témuz proti-
pravnimu jedndn{ a k témuz obchodnikovi vySetfovaci a donucovaci ¢innosti na vnitrostatni drovni. Zarovein by
tim vSak neméla byt dotéena povinnost pfislusného orgdnu koordinovat své vysetfovaci a donucovaci ¢innosti
v rdmci koordinovaného postupu s jinymi pfislusnymi orgdny dotcenymi timto protipravnim jedndnim s vyjimkou
piipadt, kdy je pravdépodobné, ze by donucovaci opatfeni a spravni rozhodnuti pfijatd na vnitrostitni Grovni
nezédvisle na koordinovaném postupu zajistila rychlé a G¢inné ukonceni nebo zdkaz rozsihlého protipravniho
jedndni nebo rozsdhlého protipravniho jedndni s unijnim rozmérem. Spravni rozhodnuti by vtomto ohledu
méla byt chdpdna jako rozhodnuti, jimiz se uvadi v G¢innost opatfeni piijatd za Gcelem ukonceni nebo zdkazu
protipravniho jedndni. V téchto vyjime¢nych piipadech by pfislusné orgdny mély byt opravnény odmitnout dcast
na koordinovaném postupu.

(28)  Pokud existuje diivodné podezieni, Ze dochdzi k rozsahlému protipravnimu jedndni, mély by pfislusné organy
dotéené timto protipravnim jedndnim zahdjit na zdkladé dohody koordinovany postup. Za ucelem zjisténi, zda
jsou piislusné organy dotéeny rozsdhlym protipravnim jedndnim, by mély byt zvdzeny veskeré relevantni aspekty
tohoto protipravniho jedndni, zejména misto, kde je obchodnik usazen nebo kde md bydlisté, umisténi majetku
obchodnika, misto, kde se nachdzeji spotiebitelé, ktef{ byli poskozeni timto tdajnym protipravnim jedndnim,
a umistén{ prodejnich mist obchodnika, totiz obchodii a internetovych stranek.

(29) Komise by méla tésnéji spolupracovat s ¢lenskymi stity na predchdzeni tomu, aby dochdzelo k protipravnim
jednanim velkého rozsahu. Komise by proto méla piislusné orgdny informovat o jakémkoli podezieni na proti-
pravni jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni. Pokud md Komise, naptiklad na zdkladé sledovani varovini
vydanych piislusnymi organy, divodné podezieni, Ze dochdzi krozsdhlému protipravnimu jedndni s unijnim
rozmérem, méla by tuto skutecnost ozndmit ¢lenskym stdtim prostfednictvim pfislusnych orgdnd a ustfednich
sty¢nych wfadd dotfenych timto ddajnym protipravnim jedndnim, ptiCemz by méla ve svém ozndmeni uvést
dtvody pro pripadné zahdjeni koordinovaného postupu. Dotéené pFislusné orgdny by mély na zdkladé dostupnych
informaci nebo informaci, které jsou jim snadno piistupné, provést vhodné vysetfovani. Vysledky svych vysetfo-
vani by mély ozndmit ostatnim pfislusnym orgdntim, Gstfednim styénym tfadtim dotéenym timto protiprévnim
jedndnim a Komisi. Pokud piislusné organy dojdou k zdvéru, Ze z téchto vySetfovani vyplyvd, ze muze dochdzet
k protipravnimu jedndni, mély by zahdjit koordinovany postup tim, Ze pfijmou opatfeni stanovend v tomto
nafizeni. Koordinovany postup fesici rozsdhlé protipravni jedndni s unijnim rozmérem by méla vidy koordinovat
Komise. Pokud je ziejmé, Ze urcity clensky stit je timto protipravnim jedndnim dotéen, mél by se tcastnit
koordinovaného postupu s cilem pomoci pii shromazdovani veskerych nezbytnych dikazti a informaci tykajicich
se tohoto protipravniho jedndni a dosdhnout jeho ukonceni nebo zdkazu. Pokud jde o donucovaci opatieni, neméla
by byt trestni asoudni fizeni v ¢lenskych stitech dotfena pouzitim tohoto nafizeni. Méla by byt dodrzovina
zdsada ne bis in idem. Pokud vSak tentyZ obchodnik zopakuje totéz jedndni nebo opomenuti, kterym doslo
k protipravnimu jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni, které jiz bylo pfedmétem fizeni v oblasti vymdhani
dodrzovéni pravnich pfedpist, jez vedlo kjeho ukonceni nebo zdkazu, mélo by to byt povazovdno za nové
protipravni jedndni a pfislusné orgdny by se jim mély zabyvat.

(30)  Dotcené piislusné organy by mély pfijmout nezbytnd vySetfovaci opatieni za tG¢elem zji§téni podrobnosti daného
rozsahlého protipravniho jedndni nebo rozsihlého protipravniho jedndni s unijnim rozmérem, a zejména urceni
totoznosti obchodnika, jedndni ¢ opomenuti, jichz se obchodnik dopustil, a ndsledki protipravniho jedndni.
Prislusné organy by mély pfijmout donucovaci opatieni na zdkladé vysledku vysetfovani. Ve vhodnych piipadech
by vysledek vysetfovani a posouzeni rozsihlého protipravniho jedndni nebo rozsihlého protipravniho jedndni
s unijnim rozmérem mél byt uveden ve spole¢ném postoji, na némz se dohodnou piislusné orgny clenskych
statd dotéenych koordinovanym postupem, a mél by byt pfeddn obchodnikovi, ktery je za dané protiprdvni
jednani odpovédny. Spole¢ny postoj by nemél predstavovat konecné zdvazné rozhodnuti piislusnych organd.
Prijemci tohoto spole¢ného postoje by vsak mél dit moznost vyjadit se k zaleZitostem, které jsou jeho soucasti.
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(31)  Vsouvislosti s rozsdhlymi protipravnimi jedndnimi nebo rozsdhlymi protipravnimi jedndnimi s unijnim rozmérem
by méla byt respektovdna prava obchodnikti na obhajobu. To pfedevsim vyZzaduje, aby obchodnikovi bylo posky-
tnuto pravo vyjadfit se a pravo pouzivat béhem Fizeni tifedni jazyk nebo jeden z tfednich jazykd pouzivanych pro
tfedni Gcely v clenském stdté, v némz je obchodnik usazen nebo v némz ma bydlisté. Zaroven je viak tfeba zajistit
soulad s prdvem Unie v oblasti ochrany nezvefejnéného know-how a obchodnich informaci.

(32) Dotcené piislusné organy by vramci své jurisdikce mély pifijmout nezbytnd vysetfovaci a donucovaci opatieni.
Nésledky rozséhlych protipravnich jedndni nebo rozsdhlych protipravnich jedndni s unijnim rozmérem vsak nejsou
omezeny na jediny ¢lensky stat. K feSeni téchto protipravnich jednani a dosaZeni jejich ukonceni nebo zakazu je
proto tieba koordinovany postup piislusnych organd.

(33) Ucinné odhalovéni piipadt protipravnich jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni, by mélo byt podporovano
vyménou informaci mezi ptislusnymi orgdny a Komisi prostiednictvim vydavani varovani v piipadé, Ze existuje
dvodné podezteni, Ze dochazi k protipravnim jedninim. Komise by méla provadéni této vymény informaci
koordinovat.

(34)  Pii informovani spotiebiteld o jejich pravech a pii jejich vzdélavani a ochrané jejich zdjma, véetné FeSeni spord,
hraji zésadni dlohu spotiebitelské organizace. Spotiebitelé by méli byt vyzyvéni ke spolupraci s pfislusnymi organy
v zdjmu posileni uplatiovani tohoto nafizeni.

(35)  Spotiebitelské organizace a piipadné sdruzeni obchodniki by mély mit moznost oznamovat piislusnym orgdniim
podezieni na protipravni jedndni, na néZ se vztahuje toto nafizeni, a sdilet s nimi informace potfebné k odhaleni,
vySetfeni a zastaveni protipravnich jedndni, vyddvat svd stanoviska k vySetfovani nebo protipravnim jedndnim
a upozortiovat piislusné orgdny na zneuZzivani pravnich ptedpistt Unie na ochranu zdjmua spotiebiteld.

(36)  Za ucelem zajisténi spravného provadéni tohoto nafizeni by mély c¢lenské stity svéfit uréenym subjektim, evrop-
skym spotfebitelskym centriim, spotfebitelskym organizacim a sdruZenim spotiebiteld a piipadné sdruzenim
obchodnikd, kterd maji nezbytné odborné znalosti, pravomoc vydavat externi varovani pfislusnym orgdnim
piislusnych ¢lenskych statt a Komisi, tykajici se podezieni na protipravni jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni,
a poskytovat nezbytné informace, které maji k dispozici. Clenské stity mohou mit patii¢né diivody pro to, aby
uvedenym subjektim nesvéfily pravomoci k provddéni téchto ¢innosti. Pokud se v této souvislosti ¢lensky stat
rozhodne, Ze neumozni nékterému z téchto subjektd vyddvat externi varovdni, mél by poskytnout vysvétleni
odtvodiujici, pro¢ tak ucinil.

(37)  Dalsi formou koordinace v oblasti vymédhdni dodrzovdni prdvnich pfedpisti jsou spolecné kontrolni akce (tzv.
sweepy), jeZ se osvéddily jako Gcinny ndstroj proti protipravnim jedndnim porusujicim pravni pfedpisy Unie na
ochranu z&jmi spotiebiteld, a mély by byt zachovdny a v budoucnosti posileny, a to jak pro prostiedi on-line, tak
i off-line. Spole¢né kontrolni akce by mély byt provddény zejména tam, kde trzni trendy, stiZnosti spotiebitelii
nebo jiné zndmky nasvéd¢uji tomu, Ze dochdzelo nebo dochdzi k protipravnim jedndnim porusujicim pravni
predpisy Unie na ochranu zdjma spottebiteld.

(38)  Udaje souvisejici se stiznostmi spotfebitelt mohou pomoci tviirciim politiky na trovni Unie ana vnitrostétni
drovni posoudit fungovédni spotiebitelskych trhi a odhalovat protipravni jedndni. Méla by byt podporovina
vyména téchto informaci na drovni Unie.

(39) Je nanejvys dilezité, aby se clenské stity v mife nezbytné k dosazeni cilii tohoto nafizeni navzdjem informovaly
a aby informovaly Komisi o svych ¢&innostech na ochranu zdjma spotiebitelti, véetné jejich podpory ¢innostem
zdstupcli spotiebiteldi, podpory &innostem orgdnt odpovédnych za mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sport
a podpory pfistupu spottebiteltt ke spravedlnosti. Ve spolupraci s Komisi by ¢lenské staity mély byt s to provadét
spolecné ¢innosti s ohledem na vyménu informaci tykajicich se politiky ochrany spotiebitele v uvedenych oblas-
tech.

(40)  Vyméhdni dodrzovani pravnich predpist prekracuje hranice Unie a zdjmy spotfebiteld z Unie je tfeba chranit pred
nepoctivymi obchodniky se sidlem ve tietich zemich. Proto by se tfetimi zemémi mély byt sjedndny mezinarodni
dohody o vzdjemné pomoci pii vymédhani dodrzovani pravnich pfedpistt Unie na ochranu zdjmi spotiebitelii. Tyto
mezindrodni dohody by mély zahrnovat pfedmét stanoveny v tomto nafizeni a mély by byt sjednany na drovni
Unie, aby byla zaji§téna optimalni ochrana spotiebiteltt z Unie a bezproblémové spoluprice se tietimi zemémi.
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(41)  Informace, které jsou pfedmétem vymény mezi piislusnymi orgdny, by mély podléhat ptisnym pravidlim davér-
nosti a zachovavani profesniho a obchodniho tajemstvi, aby bylo zajisténo, zZe nedojde k ohrozeni vySetfovani nebo
nespravedlivému poskozeni povésti obchodnikd. Pislusné orgdny by mély rozhodovat o sdéleni téchto informaci
piipad od ptipadu, a to pouze pokud je to vhodné a nezbytné, v souladu se zdsadou proporcionality, s ohledem na
vefejny zdjem, jako je vefejnd bezpelnost, ochrana spotfebitele, vefejné zdravi a ochrana Zivotntho prostiedi ¢i
fadné vedeni trestnich vySetfovani.

(42)  Aby se zvysila transparentnost sité spoluprace a informovanost spotiebitell a Siroké vefejnosti, méla by Komise
kazdé dva roky vytvofit prehled informaci, statistickych ddaji a vyvoje v oblasti vyméhani dodrzovéani pravnich
piedpisti na ochranu spotiebitele, shromazdénych v rdmci spoluprace pii vymahéni dodrzovani pravnich piedpisti
stanovené timto nafizenim, a zpiistupnit jej vefejnosti.

(43)  Rozsahld protipravni jedndni by se méla fesit Gicinné a tcelné. K dosazeni tohoto cile by mél byt zaveden systém
vymény priorit v oblasti vymdhdni dodrzovéni pravnich pfedpist kazdé dva roky.

(44)  Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni tohoto nafizeni by mély byt Komisi svéfeny provadéci
pravomoci, pokud jde o stanoveni praktickych a provoznich opatfeni pro fungovéani elektronické databaze. Tyto
pravomoci by mély byt vykondviny v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 182/2011 (V).

(45) Timto nafizenim nejsou dotéena odvétvovd unijni pravidla zajiStujici spoluprdci mezi odvétvovymi regula¢nimi
organy nebo platnd odvétvova unijni pravidla o odskodnovéni spotiebitelti za Gjmu vyplyvajici z poruseni téchto
pravidel. Timto nafizenim nejsou dotceny jiné systémy a sité spoluprace stanovené v odvétvovych pravnich pfed-
pisech Unie. Toto nafizeni podporuje spolupraci a koordinaci mezi siti na ochranu spotfebitele a sitémi regula¢nich
subjektd a orgdnil zfizenymi odvétvovymi pravnimi predpisy Unie. Timto nafizenim neni dotéeno uplatiovini
opatieni v ¢lenskych statech, kterd se tykaji justiéni spoluprice v ob¢anskych a trestnich vécech.

(46) Timto nafizenim neni dotéeno prdvo zddat jednotlivé nebo hromadné o odskodnéni, které je upraveno vnitro-
statnim pravem, a toto nafizeni vymdhani{ takovych narokt neupravuje.

(47)  Nafizeni Evropského parlamentu aRady (ES) ¢&.45/2001 (3, nafizeni Evropského parlamentu aRady (EU)
2016/679 () a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 (*) by se mély pouZivat v souvislosti
s timto nafizenim.

(48)  Timto naf{zenim nejsou dotéena pouzitelnd pravidla Unie tykajici se pravomoci vnitrostatnich regula¢nich subjekta
zi{zenych odvétvovymi pravnimi predpisy Unie. V piipadech, kdy je to vhodné a mozné, by tyto subjekty mély
vyuzivat pravomoci, kterymi disponuji na zakladé prava Unie a vnitrostitniho prdva, k dosazeni ukonceni ¢i
zdkazu protipravnich jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni, a k pomoci piislusnym organtim pii téchto
Cinnostech.

(49) Timto nafizenim neni dotcena dloha a pravomoci piislusnych organd a Evropského organu pro bankovnictvi,
pokud jde o ochranu spole¢nych hospodéiskych zdjmia spotiebiteld ve vécech tykajicich se sluzeb platebnich
Gctt asmluv o spotiebitelském tGvéru na nemovitosti urcené k bydleni dle smérnice Evropského parlamentu
aRady 2014/17/EU (°) a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ().

(50) S ohledem na stdvajici mechanismy spoluprace podle smérnice 2014/17/EU a smérnice 2014/92/EU by se mecha-
nismus vzdjemné pomoci nemél pouzivat na piipady protipravnich jedndni uvnitf Unie podle uvedenych smérnic.

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 182/2011 ze dne 16.1nora 2011, kterym se stanovi pravidla a obecné zisady
zplsobu, jakym ¢lenské staty kontroluji Komisi pii vykonu provddécich pravomoci (Ur. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).

(3 Nafizen{ Evropskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpra-
covanim osobnich udaja orgdny a institucemi Spoleéenstvf a o volném pohybu téchto dadaji (Ut. vést. L 8, 12.1.2001, s. 1).

(}) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpraco-
vanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto daji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich tidaji)
(Ut. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpraco-
vénim osobnich tdaji pfislusnymi organy za ticelem prevence, vysSetfovani, odhalovani ¢i stthdni trestnych ¢int nebo vykonu trestd,
o volném pohybu téchto Gdajii a o zruseni rimcového rozhodnuti Rady 2008/977/SVV (Ut. vést. L 119, 4.5.2016, s. 89).

(°) Smérnice Evropského parlamentu aRady 2014[17[EU ze dne 4.tGnora 2014 o smlouvich o spotiebitelském Gvéru na nemovitosti
uréené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES a 2013(36/EU a naiizeni (EU) ¢ 1093/2010 (Uf. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).

(%) Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. cervence 2014 o porovnatelnosti poplatkii souvisejicich s plateb-
nfmi Géty, zméné platebniho Gétu a pifstupu k platebnim Gétim se zdkladnimi prvky (Uf. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).
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(51) Timto naffzenim neni dotceno nafizeni Rady ¢. 1 (1).

(52) Toto nafizeni cti zdkladni prdva a dodrzuje zdsady uzndvané zejména v Listiné zdkladnich prdv Evropské unie
a pfitomné v ustavni tradici ¢lenskych stitd. Toto nafizeni by proto mélo byt vykldddno a uplatiiovdno v souladu
s témito prdvy a zdsadami, mimo jiné is pravy a zdsadami tykajicimi se svobody projevu a svobody tisku. Pfi
vykonu minimélnich pravomoci stanovenych vtomto nafizeni by mély piislusné orgdny dosdhnout pfiméfené
rovnovdhy mezi jednotlivymi zdjmy chranénymi zdkladnimi prdvy, jako jsou napiiklad vysokd troven ochrany
spottebitele, svoboda podnikdni a svoboda informaci.

(53)  Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz spoluprdce mezi vnitrostitnimi organy pfislusnymi pro vymdhdni dodrzovani
pravnich pfedpist na ochranu spotiebitele, nemtize byt dosazeno uspokojivé ¢lenskymi staty, protoZe ty nemohou
samostatnym jedndnim zajistit spolupréci a koordinaci, ale spie jej z divodu jeho tGzemniho a osobniho rozsahu
muze byt lépe dosazeno na tirovni Unie, mtize Unie pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity stano-
venou v ¢ldnku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku
nepiekracuje toto nafizeni rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

(54) Nafizeni (ES) ¢ 2006/2004 by proto mélo byt zruseno,
PRIJALY TOTO NARIZENI:

KAPITOLA 1
UVODNI USTANOVENI
Clanek 1
Predmét

Toto nafizeni stanovi podminky, za nichz orgdny, které byly svymi clenskymi stity uréeny jako orgdny piislusné pro
vyméhdni dodrzovani prdvnich ptedpisii Unie na ochranu zdjmi spotfebiteld, mezi sebou navzdjem a s Komisi spolu-
pracuji a koordinuji své ¢innosti s cilem vymahat dodrzovani téchto pravnich pfedpist a zajistit bezproblémové fungovani
vnitintho trhu a s cflem posilit ochranu ekonomickych zdjmé spotiebiteld.

Cldnek 2
Oblast piisobnosti

1. Toto nafizeni se pouZije na protipravni jedndni uvnitf Unie, rozsahld protiprvni jedndni a rozsdhld protipravni
jednani s unijnim rozmérem, a to i v piipadé, Ze tato protipravni jedndni skondila jesté pfedtim, neZ bylo zahdjeno nebo
dokonceno vymédhani dodrzovani pravnich predpis.

2. Timto nafizenim nejsou dotcena pravidla Unie pro mezindrodni privo soukromé, zejména pravidla o soudni
piislusnosti a rozhodném prévu.

3. Timto nafizenim neni dotéeno uplatiovani opatieni tykajicich se justi¢ni spoluprice v obcanskych a trestnich
vécech v ¢lenskych stitech, zejména fungovani Evropské justi¢ni sité.

4. Timto naf{zenim neni dotéeno plnéni zddnych dalich zavazki clenskymi staty, které se tykaji vzdjemné pomoci
v oblasti ochrany spole¢nych ekonomickych zdjma spotiebiteld, véetné pomoci v trestnich vécech vyplyvajicich z jinych
pravnich aktd, véetné dvoustrannych nebo mnohostrannych smluv.

5. Timto naf{zenim neni dotcena smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22[ES (3).

6.  Timto nafizenim neni dotena moznost uplatnit vefejnd nebo soukromd donucovaci opatfeni podle vnitrostitniho
prava.

7. Timto nafizenim neni dotceno piisluiné privo Unie pouzitelné v oblasti ochrany fyzickych osob v souvislosti se
zpracovavanim osobnich ddaji.

8.  Timto nafizenim neni dotéeno vnitrostatni pravo upravujici odskodnéni spotiebiteltt za Gjmu zptisobenou proti-
prévnimi jedndnimi poru$ujicimi prévni pfedpisy Unie na ochranu zdjmi spotiebitelt.

9. Timto nafizenim neni dotceno pravo piislusnych orgdnd cinit vySetfovaci a donucovaci opatfeni vici vice nez
jednomu obchodnikovi pro podobnd protiprdvni jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni.

(1) Nafizeni Rady ¢. 1 o uZivini jazykd v Evropském hospodatském spolecenstvi (UF. vést. 17, 6.10.1958, s. 385).
(¥ Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o zalobich na zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany
zajml spotiebiteld (Uf. vést. L 110, 1.5.2009, s. 30).
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10.  Kapitola III tohoto nafizeni se nepouZije na protipravni jedndni uvnitf Unie podle smérnic 2014/17/EU a 2014/
92[EU.

Cldnek 3
Definice

Pro tcely tohoto nafizeni se rozumi:

1) ,prévnimi pfedpisy Unie na ochranu zdjma spottebiteld* nafizeni a smérnice, jak jsou provedeny ve vnitrostitnim
pravnim fadu ¢lenskych statd, uvedené v piiloze tohoto nafizeni;

2) ,protipravnim jedndnim uvnitf Unie* jakékoli jedndni nebo opomenuti, které je v rozporu s pravnimi ptedpisy Unie
na ochranu zdjmi spotfebiteld a které poskodilo, poskozuje nebo mutze poskodit spole¢né zajmy spotiebiteld
s bydlistém v ¢lenském stdté jiném, nez je clensky stdt, v némz:
a) ma predmétné jednani nebo opomenuti pavod nebo v némz k nému doslo;
b) je usazen obchodnik odpovédny za pfedmétné jedndni nebo opomenuti; nebo
c) se nachdzeji dikazy nebo majetek tohoto obchodnika tykajici se predmétného jedndni nebo opomenuti;
3) ,rozsdhlym protipravnim jedndnim*
a) jakékoli jednani nebo opomenuti, které je vrozporu s pravnimi pfedpisy Unie na ochranu zdjmi spotiebitelt
a které poskodilo, poskozuje nebo mutize poskodit spolené zdjmy spotiebitelti s bydlistém v nejméné dvou
¢lenskych statech jinych, nez je ¢lensky stt, v némz:
i) md predmétné jedndni nebo opomenuti piivod nebo v némz k nému doslo;
i) je usazen obchodnik odpovédny za pfedmétné jedndni nebo opomenuti; nebo
iii) se nachazeji dikazy nebo majetek tohoto obchodnika tykajici se pfedmétného jedndni nebo opomenuti; nebo
b) jakdkoli jedndni nebo opomenuti, kterd jsou v rozporu s pradvnimi predpisy Unie na ochranu zdjmt spotfebiteld,
kterd poskodila, poskozuji nebo mohou poskodit spole¢né zajmy spotiebiteltt a maji spole¢né rysy, véetné pouZiti
stejné nezdkonné praktiky a poskozeni stejného zdjmu, a jichz se soubézné dopustil tentyz obchodnik alespon ve
tfech ¢lenskych statech;
4) ,rozsdhlym protiprdvnim jedndnim s unijnim rozmérem* rozsdhlé protipravni jedndni, které poskodilo, poskozuje
nebo muze poskodit spole¢né zdjmy spottebitelt alespon ve dvou tietindch ¢lenskych statt piedstavujicich spole¢né

alespon dvé tietiny celkového poctu obyvatel Unie;

5) ,protipravnimi jedndnimi, na néz se vztahuje toto nafizeni“ protipravni jedndni uvnitf Unie, rozsdhld protipravni
jedndni a rozsdhld protiprdvni jedndni s unijnim rozmérem;

6) ,piislusnym organem” jakykoli orgdn vefejné moci zifzeny na celostitni, regionalni nebo mistni Grovni a urceny
Clenskym statem jakozto orgdn odpovédny za vymahdni dodrzovéani pravnich pfedpist Unie na ochranu zdjma
spotiebiteld;

7) ,Ustfednim styénym tGfadem“ orgdn vefejné moci, ktery je clenskym stitem urcen jakoZto orgdn odpovédny za
koordinaci uplatiiovdni tohoto nafizeni v daném ¢lenském staté;

8) ,uréenym subjektem“ subjekt majici oprdvnény zdjem na ukonceni nebo zdkazu protiprdvnich jedndni porusujicich
pravni pfedpisy Unie na ochranu zdjmi spotiebiteldi, jejz clensky stit urci a piislusny orgdn povéfi za dcelem
shromdzdéni nezbytnych informaci a pfijeti nezbytnych donucovacich opatfeni, kterd md tento organ k dispozici
podle vnitrostatniho prava, s cilem dosdhnout ukonceni nebo zdkazu protipravniho jedndni, ktery jednd jménem
tohoto piislusného organu;

9) ,dozadujicim orgdnem“ pifislusny organ, ktery podavd Zzddost o vzdjemnou pomoc;

10

=

,dozddanym orgdnem* pfislusny orgdn, ktery obdrzi Zddost o vzdjemnou pomoc;

11

N

,obchodnikem* fyzickd nebo pravnickd osoba, bez ohledu na to, zda je v soukromém ¢i vefejném vlastnictvi, kterd
jednd, i prostfednictvim jiné osoby jednajici jejim jménem nebo v jejim zastoupeni, za tcelem provozovani svého
obchodu, Zivnosti nebo femesla anebo vykonu povoldni;
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12) ,spotiebitelem” jakakoli fyzickd osoba, jez jednd za tcelem, ktery nesouvisi s provozovanim obchodu, Zivnosti nebo
femesla nebo vykonem povoldni;

13) ,stiznosti spottebitele“ prohldseni dolozené pfiméfenymi dikazy, ze obchodnik porusil, porusuje nebo muze porusit
pravni pfedpisy Unie na ochranu zdjmé spotfebiteld;

14) ,4jmou spole¢nym zdjmim spotfebiteld“ skute¢nd nebo potencidlni Gjma zdjmim celé fady spotiebitelt, ktefi jsou
dotéeni protipravnimi jedndnimi uvnitf Unie, rozsdhlymi protiprdvnimi jedndnimi nebo rozsdhlymi protipravnimi
jedndnimi s unijnim rozmérem;

15) ,on-line rozhranim” jakykoli software, v¢etné internetové stranky, ¢dsti internetové stranky ¢i aplikace, provozovany
obchodnikem nebo jeho jménem, ktery spotiebitelim umoziuje piistup ke zboZzi nebo sluzbdm tohoto obchodnika;

16) ,spole¢nou kontrolni akci (tzv.sweep)“ koordinovand vysetfovani spotiebitelskych trhii prostfednictvim soubézné
koordinovanych kontrolnich akei, jejichz cilem je zkontrolovat dodrzovani pravnich ptedpist Unie na ochranu
zdjmu spotiebitel nebo odhalit protipravni jedndni porusujici tyto pravni predpisy Unie.

Cldnek 4
Ozndmeni promlcecich lhit
Kazdy tsttedni sty¢ny Gfad ozndmi Komisi promlceci lhaty, které jsou platné v jeho ¢lenském stdté a které se vztahuji na
donucovaci opatfeni uvedend v ¢l. 9 odst. 4. Komise vypracuje piehled ozndmenych promlcecich lhit a zpfistupni jej
piislusnym orgdnim.
KAPITOLA I
PRISLUSNE ORGANY A JEJICH PRAVOMOCI
Cldnek 5
Pfislus$né orgdny a dstfedni styéné ufady
1. Kazdy clensky stit ur¢i jeden nebo vice piislusnych orgdnt a ustfedni sty¢ny wfad, které jsou odpovédné za

uplatiiovani tohoto nafizeni.

2. Prislusné orgdny plni své povinnosti dle tohoto nafizeni jako kdyby jednaly jménem spotiebitelt vlastniho ¢len-
ského stdtu a svym jménem.

3. Ustfedni sty¢ny dfad vkazdém clenském stdté odpovidd za koordinaci vySetiovacich a donucovacich ¢innosti
tykajicich se protipravnich jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni, kterd jsou provddéna piislusnymi orgdny, dalsimi
orgdny vefejné moci uvedenymi v ¢ldnku 6 a ptipadné urcenymi subjekty.

4. Clenské stdty zajisti, aby mély pifslusné orgny a tstiedn{ styéné diady k dispozici potiebné zdroje k uplatiiovani
tohoto nafizeni, v¢etné dostate¢nych rozpoctovych a jinych zdroji, odbornych znalosti, postupt a dalsich mechanismd.

5. Pokud existuje na jejich Gzemi vice nez jeden piislusny orgdn, zajisti clenské staty, aby povinnosti téchto pfislusnych
orgnil byly jasné vymezeny a aby pfislusné orgdny mezi sebou tizce spolupracovaly za Gcelem déinného plnéni téchto
povinnosti.

Cldnek 6
Spolupréce pfi uplatiiovani tohoto nafizeni v ¢lenskych stitech
1. Za Gelem fadného uplatnovani tohoto nafizeni kazdy clensky stdt zajisti, aby jeho pfislusné orgdny, dalsi orgny

vefejné moci a piipadné uréené subjekty navzdjem G¢inné spolupracovaly.

2. Dal3i orgny vefejné moci uvedené v odstavci 1 pfijmou na zadost piislusného orgdnu veskerd nezbytnd opatieni,
kterd maji k dispozici podle vnitrostatniho préva, s cilem dosdhnout ukonceni nebo zakazu protipravnich jedndni, na néz
se vztahuje toto nafizeni.

3. Clenské stity zajisti, aby mély dal3f orgény vefejné moci uvedené v odstavci 1 k dispozici prostiedky a pravomoci
nezbytné k ti¢inné spoluprdci s pfislusnymi orgdny pii uplatiovani tohoto naffzeni. Tyto dalsi orgdny vefejné moci
pravidelné informuji piislusné orgdny o opatienich pfijimanych v rdmci uplatiiovani tohoto nafizeni.
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Cldnek 7
Uloha uréenych subjekti

1. Pislusny organ (dale jen ,pfikazujici organ®) miaze ve vhodnych piipadech a v souladu s vnitrostatnim pravem vydat
pokyn urcenému subjektu, aby ziskal nezbytné informace tykajici se protiprévniho jedndni, na néz se vztahuje toto
nafizeni, nebo aby piijal nezbytnd donucovaci opatfeni, kterd md podle vnitrostitniho prava k dispozici, s cilem dosdh-
nout ukonéeni nebo zdkazu tohoto protipravniho jednani. Prikazujici orgdn vydd pokyn uréenému subjektu, pouze pokud
se po konzultaci s dozadujicim orgdnem nebo s ostatnimi piislunymi orgdny dotéenymi protiprdvnim jedndnim, na néz
se vztahuje toto nafizeni, shodnou jak dozadujici, tak dozadany organ ¢i veskeré dotcené piislusné orgny na tom, Ze je
pravdépodobné, Ze urceny subjekt témito prostfedky ziskd nezbytné informace ¢i dosdhne ukonceni nebo zdkazu proti-
pravniho jedndni zptsobem, ktery je alesponl stejné acinny a efektivni jako zptsob, kterym by byl postupoval piikazujici
orgdn.

2. Pokud jsou dozadujici organ nebo ostatni piislusné organy dotéené protipravnim jednanim, na néz se vztahuje toto
nafizeni, toho nézoru, Ze podminky stanovené v odstavci 1 nejsou splnény, uvédomi o tom pisemné a bezodkladné
piikazujici organ s odiivodnénim tohoto svého ndzoru. Pokud piikazujici orgdn nesdili tento ndzor, mizZe véc postoupit
Komisi, kterd ve véci bezodkladné vyda stanovisko.

3. Piikazujici orgdn je nadéle povinen ziskat nezbytné informace nebo piijmout nezbytnd donucovaci opatfeni, pokud
se:

a) uréenému subjektu nepodaii bezodkladné ziskat nezbytné informace nebo dosdhnout ukonceni nebo zakazu proti-
pravniho jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni; nebo

b) piislusné orgdny dotlené protipravnim jedndnim, na néZ se vztahuje toto nafizeni, neshodnou na tom, Ze lze
uréenému subjektu vydat pokyn podle odstavce 1.

4. Prikazujici orgdn piijme veskerd nezbytnd opatfeni, aby zabranil vyzrazeni informaci, na které se vztahuji pravidla
tykajici se diivérnosti a zachovavani profesniho a obchodniho tajemstvi stanovend v ¢lanku 33.

Cldnek 8
Informace a seznamy

1. Kazdy clensky stit bezodkladné sdéli Komisi tyto informace, jakoZ ijakékoli jejich zmény:

a) udaje o prislusnych orgdnech, dstfednim sty¢ném dfadu, urcenych subjektech a subjektech vyddvajicich externi varo-
vani podle ¢l. 27 odst. 1 ajejich kontaktni ddaje; a

b) informace o organizaci, pravomocich a povinnostech piislusnych organ.

2. Komise na svych internetovych strankdch vede a aktualizuje vefejné dostupny seznam piislusnych orgdnd, dstred-
nich sty¢nych arada, urcenych subjekt a subjektti vydavajicich externi varovani podle ¢l. 27 odst. 1 nebo 2.

Cldnek 9
Minimélni pravomoci pfislusnych orgind

1. Kazdy piislusny orgdn ma minimdlni vySetfovaci a donucovaci pravomoci stanovené v odstavcich 3, 4, 6 a 7 tohoto
¢lanku, které jsou nezbytné pro uplatiiovani tohoto nafizeni, a vykonavé je v souladu s ¢ldnkem 10.

2. Bez ohledu na odstavec 1 se mohou ¢lenské staty rozhodnout, Ze nesvéii vSechny tyto pravomoci kazdému
piislusnému orgédnu, pokud kazdd z téchto pravomoci muze byt ve vztahu kjakémukoli protipravnimu jedndni, na
néZz se vztahuje toto naffzeni, i¢inné a podle potteby vykondna v souladu s ¢lankem 10.

3. Prislusné orgdny maji alesporti tyto vySetfovaci pravomoci:

a) pravomoc ziskat piistup k veskerym dokumentim, Gdajim nebo informacim tykajicim se protiprévniho jednéni, na
néZ se vztahuje toto nafizeni, vjakékoli formé ¢i formatu, bez ohledu na médium, na kterém jsou uloZeny, ¢i na
misto, kde jsou uloZeny;
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b) pravomoc Zadat jakykoli orgdn vefejné moci, agenturu nebo jiny subjekt v rdmci jejich ¢lenského statu nebo jakoukoli
fyzickou osobu nebo pravnickou osobu o poskytnuti veskerych relevantnich informaci, Gdaji nebo dokumenti
v jakémkoli formdtu ¢ formé a bez ohledu na médium, na kterém jsou ulozeny, ¢ misto, kde jsou uloZeny, za
ucelem zjisténi, zda doslo nebo dochdzi k protipravnimu jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni, a za tG¢elem zjisténi
podrobnosti takového protipravniho jedndni vcetné sledovani financnich a datovych tokd, zjisténi totoZnosti osob
zapojenych do finan¢nich a datovych toki a zjisténi informaci tykajicich se bankovnich actd a vlastnictvi internetovych
stranek;

¢) pravomoc provadét nezbytné kontroly na misté, vetné pravomoci vstupovat do prostor, na pozemky nebo do
dopravnich prostiedki, které obchodnik, jehoZz se kontrola tykd, vyuzivd k provozovani obchodni ¢innosti, podnikdni,
femesla nebo k vykonu povoldni, nebo pozidat dalsi organy vefejné moci, aby tak ucinily, za tcelem piezkoumani,
zabaveni, pfevzeti nebo ziskdni kopif informaci, Gdaji ¢i dokumentt, bez ohledu na médium, na kterém jsou ulozeny;
pravomoc zabavit jakékoli informace, tidaje nebo dokumenty na nezbytnou dobu a v rozsahu nezbytném pro dosazeni
tcelu kontroly; pravomoc pozddat zdstupce nebo zaméstnance obchodnika, jehoz se kontrola tykd, aby podal vysvét-
leni o skute¢nostech, informacich, tdajich ¢i dokumentech tykajicich se pfedmétu kontroly, a pofizovat zdznamy
téchto odpovédi;

d) pravomoc provadét kontrolni nakupy zbozi nebo sluzeb, v piipadé potieby pod kryci totoZnosti, aby byla zjisténa
protipravni jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni, a aby byly ziskdny dikazy, véetné pravomoci pozorovani,
zkoumadni, prostudovéani, demontdze nebo testovani tohoto zboZi nebo sluzeb.

4. Pfislusné orgdny maji alesponl tyto donucovaci pravomoci:
a) pravomoc piijimat ptedbézna opatieni s cilem zabrdnit riziku zdvazné Gjmy spole¢nym zdjmim spotiebiteld;

b) pravomoc usilovat o ziskdn{ nebo pfijeti zdvazkii obchodnika odpovédného za protiprdvni jedndni, na néz se vztahuje
toto nafizeni, kterymi se obchodnik zavdze predmétné protipravni jednani ukondit;

¢) pravomoc ziskat od obchodnika zjeho vlastntho podnétu dodate¢né zavazky ke zjedndni ndpravy ve prospéch
spotiebitelt, ktef{ byli dotCeni ddajnym protipravnim jedndnim, na néZ se vztahuje toto nafizeni, nebo p¥ipadné
usilovat o ziskani zavazkd od obchodnika, které spotiebiteltm, kteff byli dotéeni timto protipravnim jedndnim,
zajistuji zjedndni odpovidajici népravy;

d) ptipadné pravomoc informovat nélezitymi prostiedky spotiebitele, ktefi tvrdi, Ze v dusledku protipravniho jedndni, na
néz se vztahuje toto nafizeni, utrpéli Gjmu, o tom, jak se mohou domdhat ndhrady za dGjmu podle vnitrostdtniho
prava;

) pravomoc pisemné nafidit obchodnikovi, aby ukonil protipravni jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni;
f) pravomoc zajistit ukonceni nebo zdkaz protipravnich jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni;

nejsou-li k dispozici jiné acinné prostiedky k dosazeni ukonceni nebo zdkazu protipravniho jedndni, na néz se
vztahuje toto nafizeni, a s cilem zabrénit riziku zdvazné Gjmy spole¢nym zdjmim spotiebitelt:

L

i) pravomoc odstranit obsah nebo omezit piistup k on-line rozhrani nebo nafidit zietelné zobrazeni varovani pro
spotiebitele pfi pfistupu k on-line rozhrani;

ii) pravomoc nafidit poskytovateli hostingovych sluzeb, aby on-line rozhrani odstranil, nebo aby k nému znemoznil
¢i omezil piistup; nebo

iii) pfipadné pravomoc nafidit registrim nebo registraitorim domén vymazat plné kvalifikované doménové jméno
a umozZnit toto jméno zaregistrovat dotéenému piislusnému orgdnu;

véetné moznosti pozddat tieti stranu nebo dalsi orgdn vefejné moci, aby provedly tato opatfeni;

h) pravomoc uklddat sankce, jako jsou pokuty nebo pendle za protipravni jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni, a za
nedodrZeni jakéhokoli rozhodnuti, pitkazu, pfedbézného opatieni, zdvazku obchodnika nebo jiného opatteni pfijatého
podle tohoto nafizeni.



27.12.2017 Utedni véstnik Evropské unie L 345/13

Sankce uvedené v pismenu h) musi byt 0¢inné, pfiméfené a odrazujici v souladu s pozadavky pravnich ptedpisti Unie na
ochranu zdjmua spotfebiteld. Pfipadné musi byt vénovana ndleZitd pozornost zejména povaze, zdvaznosti a dobé trvani
daného protipravniho jedndni.

5. Pravomoc uklddat sankce, jako jsou pokuty nebo penale, za protipravni jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni, se
vztahuje na jakékoli protipravni jedndni porusujici pravni pfedpisy Unie na ochranu zdjmt spotiebitelti, pokud piislusny
pravni akt Unie uvedeny v piiloze stanovuje pozadavek na zavedeni sankci. Tim neni dotlena pravomoc vnitrostdtnich
organti uklddat sankce podle vnitrostdtniho préva, jako jsou spravni ¢i jiné pokuty nebo penéle, pokud pravni akty Unie
uvedené v piiloze nestanovuji pozadavek na zavedeni sankci.

6.  Piislusné orgdny maji pravomoc zahajovat vySetfovadni nebo fizeni z moci tfedni za ¢elem zajisténi ukonceni nebo
zdkazu protipravnich jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni.

7. Prislusné orgdny mohou zvefejnit jakékoli pravomocné rozhodnuti, zdvazky obchodnika ¢i piikazy piijaté podle
tohoto nafizeni, a to vCetné zvefejnéni totoznosti obchodnika odpovédného za protipravni jedndni, na néz se vztahuje
toto nafizeni.

8.  Prislusné orgdny mohou v piislusnych piipadech konzultovat spotiebitelské organizace, sdruzeni obchodnikd,
urCené subjekty nebo dalsi dotéené osoby, pokud jde o ticinnost navrhovanych zdvazkd, kterymi se obchodnik zavdze
ukoncit protipravni jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni.

Cldnek 10
Vykon minimélnich pravomoci

1. Pravomoci stanovené v ¢lanku 9 jsou vykondvany bud:

a) pfimo pfislusnymi orgdny v rdmci jejich vlastni kompetence;

b) piipadné s pomoci jinych pfislusnych orgdnt nebo dalsich orgdnd vefejné moci;
¢) ptipadné vydanim pokynt urenym subjektim; nebo

d) prostrednictvim poddni k soudtim pfislusnym k pfijeti nezbytného rozhodnuti, véetné piipadného odvolani, neni-li
zadosti o pfijeti nezbytného rozhodnuti vyhovéno.

2. Provéddéni a vykon pravomoci stanovenych v ¢linku 9 pfi uplatiiovéni tohoto nafizeni musi byt pfiméfené a v sou-
ladu s pravem Unie a vnitrostitnim pravem, vcetné platnych procesnich zaruk a zdsad podle Listiny zdkladnich prav
Evropské unie. Vysetfovaci a donucovaci opatfeni pfijatd pii uplatiovdni tohoto nafizeni musi byt pfiméfend povaze
protipravniho jedndni porusujictho préavni predpisy Unie na ochranu zdjmi spottebiteld, a celkové skutecné nebo poten-
ciondlni Gjmé jim zptsobené.

KAPITOLA 1II
MECHANISMUS VZAJEMNE POMOCI
Cldnek 11

Z4dosti o informace

1. Dozidany orgdn poskytne dozadujicimu orgdnu na jeho zddost bezodkladné a v kazdém piipadé do 30 dnd,
nebylo-li dohodnuto jinak, veskeré relevantni informace nezbytné ke zjisténi, zda doslo nebo dochdzi k protipravnimu
jedndni uvnitf Unie, a k ukonceni takového protipravniho jedndni.

2. Dozddany orgin provede vhodné a nezbytné vysetfovani nebo pfijme jind nezbytnd ¢i vhodnd opatieni s cilem
shromdzdit pozadované informace. Je-li to nezbytné, predmétné vysetfovani se provede za pomoci dalich organt vefejné
moci & uréenych subjektt.

3. Na zddost dozadujictho orgdnu muze dozddany orgdn povolit Gfednikim doZadujictho organu, aby doprovézeli
tfedniky dozadaného organu pii jejich vySetfovani.
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Cldnek 12
Z4dosti o donucovaci opatieni

1. Na zadost dozadujictho orgdnu piijme dozddany organ veskerd nezbytnd a pfiméfend donucovaci opatfeni s cilem
dosdhnout ukonceni nebo zdkazu protipravniho jedndni uvnité Unie, a to prostfednictvim vykonu pravomoci stanove-
nych v ¢lanku 9 ajakychkoli dalsich pravomoci udélenych podle vnitrostitniho prava. Dozddany orgdn uréi vhodnd
donucovaci opatfeni potiebnd k dosazeni ukonceni nebo zdkazu protipravniho jedndni uvnitf Unie, kterd piijme
bezodkladné a nejpozdéji do Sesti mésicii od obdrzeni zddosti, nejsou-li uvedeny zvlastni divody pro prodlouzeni této
lhaty. V ptipadé potteby ulozi dozddany organ obchodnikovi odpovédnému za protipravni jedndni uvnitf Unie sankce,
jako jsou pokuty nebo pendle. Dozddany orgdn mutze obdrzet od obchodnika, z jeho vlastniho podnétu, dodatecné
zdvazky ke zjedndni ndpravy ve prospéch spotiebiteld, kteti byli tdajnym protipravnim jednanim uvnité Unie dotceni,
nebo piipadné mutze usilovat o ziskdni zdvazki od obchodnika, které zajistuji zjedndni pfiméfené ndpravy pro spotie-
bitele, ktef{ byli timto protiprdvnim jedndnim dotceni.

2. Dozadany orgin pravidelné informuje doZadujici orgdn o krocich a opatfenich, které pifijal, a o krocich a opatienich,
které md v amyslu ptijmout. Dozddany orgdn pouzije elektronickou databdzi stanovenou v ¢lanku 35, aby dozadujicimu
orgdnu, piislusnym orgdndm jinych clenskych stiti a Komisi bezodkladné ozndmil pfijatd opatfeni a dcinky téchto
opatfeni na protipravni jedndni uvnitt Unie, véetné téchto informact:

a) zda byla uloZena predbéind opatieni;
b) zda bylo protipravni jednani ukonceno;
¢) kterd opatfeni byla pfijata a zda byla tato opatfeni provedena;

d) do jaké miry byly spotiebiteltim, ktefi byli Gdajnym protiprdvnim jedndnim dotceni, nabidnuty zévazky ke zjednani
napravy.

Cldnek 13
Postup pro Zidosti o vzijemnou pomoc

1.V zZéddosti o vzdjemnou pomoc doZadujici orgdn poskytne informace nezbytné k tomu, aby umoznily dozddanému
organu této zddosti vyhovét, véetné nezbytnych dikazd, které lze ziskat pouze v ¢lenském staté dozadujictho organu.

2. Dozadujici organ zasild tyto zadosti o vzdjemnou pomoc ustfednimu sty¢nému tfadu ¢lenského statu dozddaného
organu a pro informaci dstfednimu sty¢nému tfadu ¢lenského statu dozadujictho orgdnu. Ustiedni sty¢ny tfad ¢lenského
stitu dozddaného orgdnu zddosti bezodkladné postupuje vhodnému prislusnému orgdnu.

3. Zédosti o vzdjemnou pomoc a veskerd s nimi souvisejici sdélen{ se poddvaji pisemné na standardizovanych formu-
larich a zasilaji se elektronicky prostfednictvim elektronické databdze upravené v clanku 35.

4. Dotcené piislusné organy se dohodnou na jazycich, ve kterych budou poddviny Zidosti o vzdjemnou pomoc
a veskerd s nimi souvisejici sdéleni.

5. Nelze-li dosahnout dohody ohledné jazykd, podévaji se Zddosti o vzdjemnou pomoc v Gfednim jazyce nebo jednom
z Gfednich jazykt ¢lenského statu dozadujictho orgdnu a odpovédi v Gifednim jazyce nebo jednom z Gfednich jazyka
¢lenského stitu dozddaného orgdnu. V takovém piipadé je kazdy pfislusny orgdn odpovédny za nezbytné preklady
zadosti, odpovédi a dalsich dokumentd, které obdrzi od jiného piislusného orginu.

6. Dozddany orgdn odpovi pfimo jak doZadujicimu orgdnu, tak Gstfednim sty¢nym dradim clenskych stitti dozadu-
jictho orgdnu a dozddaného organu.

Cldnek 14
Odmitnuti vyhovét Zidosti o vzdjemnou pomoc

1. Dozidany organ mize odmitnout vyhovét zadosti o informace podle ¢lanku 11, pokud se uplatni jedna nebo vice
z téchto podminek:
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a) po konzultaci s dozadujicim orgdnem se ukaze, ze doZzadujici orgdn nepotiebuje pozadovanou informaci ke zjisténi,
zda doslo nebo dochézi k protipravnimu jedndni uvnitf Unie nebo zda existuje diivodné podezieni, Ze k nému muze
dojit;

b) dozadujici orgdn nesouhlasi s tim, Ze informace podléhaji pravidlim tykajicim se diivérnosti a zachovévani profesniho
a obchodniho tajemstvi stanovenym v ¢lanku 33;

¢) jiz bylo zahdjeno trestni vySetiovni nebo soudni fizeni pied justiénim orgdnem ¢lenského stitu dozddaného orgdnu
nebo dozadujictho orgdnu proti témuz obchodnikovi ve véci téhoz protipravniho jedndni uvniti Unie.

2. Dozddany orgdn muze, po konzultaci s doZadujicim orgdnem, odmitnout vyhovét Zddosti o donucovaci opatfeni
podle ¢lanku 12, pokud se uplatni jedna nebo vice z téchto podminek:

a) justi¢ni orgdny ¢lenského statu dozddaného orgdnu jiz zahdjily trestni vySetfovani nebo soudni fizeni nebo jiZ existuje
rozsudek, soudni smir nebo soudni rozhodnuti ve véci téhoZ protipravniho jedndni uvnitf Unie a ohledné téhoz
obchodnika;

b) jiz byl zahdjen vykon nezbytnych donucovacich pravomoci, nebo jiz bylo pfijato spravni rozhodnuti ve véci téhoz
protipravniho jedndni uvnitf Unie a ohledné téhoz obchodnika v ¢lenském statu dozddaného orginu s cilem dosdh-
nout rychlého a G¢inného ukonéeni nebo zakazu protipravniho jedndni uvniti Unie;

¢) na zdkladé ndlezitého vySetfovani dojde dozddany orgdn k zdvéru, Ze nedoslo k Zddnému protipravnimu jedndn{ uvnitf
Unie;

d) dozédany orgdn dojde k zavéru, Ze dozadujici orgdn neposkytl informace, které jsou nezbytné podle ¢l. 13 odst. 1;

) dozddany orgdn pfijal zdvazky navrzené obchodnikem, Ze ukonéi protipravni jedndn{ uvnitt Unie ve stanovené lhuté,
pficemz tato lhita jesté neuplynula.

Dozddany orgdn vSak zddosti o donucovaci opatfeni podle ¢lanku 12 vyhovi, pokud obchodnik nedodrzi pfijaté zdvazky
ve lhaté uvedené v pismenu e) prvniho pododstavce.

3. Dozidany orgin uvédomi dozadujici orgdn a Komisi o jakémkoli odmitnuti vyhovét Zadosti o vzdjemnou pomoc,
pii¢emz uvede divody tohoto odmitnuti.

4.V ptipadé neshody mezi doZadujicim orgdnem a dozddanym orgdnem mtize dozadujici orgdn nebo dozddany organ
postoupit véc Komisi, kterd ve véci bezodkladné vydd stanovisko. Pokud neni véc postoupena Komisi, mizZe presto
Komise vydat stanovisko z vlastniho podnétu. Za tGcelem vyddni tohoto stanoviska mtze Komise pozddat o relevantni
informace a dokumenty, které si mezi sebou dozadujici orgdn a dozddany orgdn vyménily.

5. Komise sleduje fungovdni mechanismu vzdjemné pomoci a dodrzovdni postupt alhiit pro vyfizovani Zddosti
o vzdjemnou pomoc ze strany piislusnych organt. Komise ma piistup k Zddostem o vzdjemnou pomoc a k informacim
a dokumentim vyménovanym mezi doZadujicim orgdnem a doZddanym orgdnem.

6.  Vnalezitych ptipadech mtze Komise vydat pokyny a poskytovat poradenstvi ¢lenskym statim s cilem zajistit i¢inné
a G¢elné fungovani mechanismu vzdjemné pomoci.
KAPITOLA 1V

MECHANISMY PRO KOORDINOVANE VYSETROVANI A VYMAHANI PRAVNICH PREDPISU UROZSAHLYCH
PROTIPRAVNICH JEDNANI A ROZSAHLYCH PROTIPRAVNICH JEDNANI S UNIJNIM ROZMEREM

Cldnek 15
Postupy pro rozhodovéini mezi ¢lenskymi stity

V otdzkich, na které se vztahuje tato kapitola, jednaji dotéené pfislusné orgdny na zdkladé konsenzu.

Cldnek 16
Obecné zisady spoluprice

1. Pokud existuje divodné podezieni, ze dochdzi k rozsdhlému protipravnimu jednani nebo rozsahlému protipravnimu
jedndni s unijnim rozmérem, piislusné orgdny dotéené timto protipravnim jedndnim a Komise bezodkladné informuji
sebe navzdjem a tstfedni sty¢né ufady dotéené timto protipravnim jedndnim prostiednictvim vyddni varovani podle
¢lanku 26.
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2. Prislusné organy dotlené rozsdhlym protipravnim jedndnim nebo rozsdhlym protiprdvnim jedndnim s unijnim
rozmérem koordinuji svd vySetfovaci a donucovaci opatfeni, kterd pfijmou pfi feSeni téchto protipravnich jedndni.
Bezodkladné si vyménuji veskeré nezbytné dikazy a informace a poskytuji sobé navzdjem i Komisi veskerou nezbytnou
pomoc.

3. Piislusné orgdny dotlené rozsihlym protipravnim jedndnim nebo rozsdhlym protipravnim jedndnim s unijnim
rozmérem zajisti, aby byly shromdzdény veskeré nezbytné ditkazy a informace a byla pfijata veskerd nezbytnd donucovaci
opatfeni za tcelem dosazeni ukonceni nebo zdkazu tohoto protipravniho jedndni.

4. Aniz je dotlen odstavec 2, nemd toto nafizeni vliv na vnitrostdtni vySetiovaci a donucovaci ¢innosti provadéné
piislusnymi organy, pokud jde o totéz protipravni jedndni, kterého se dopousti tentyz obchodnik.

5. Vndlezitych piipadech mohou piislusné orgdny vyzvat Gfedniky Komise a dalsi doprovazejici osoby zmocnéné
Komisi k dcasti na koordinovanych vysetfovanich, donucovacich opatienich a dalsich opatfenich, na kterd se vztahuje tato

kapitola.

Cldnek 17
Zahdjeni koordinovaného postupu a uréeni koordinitora

1. Pokud existuje davodné podezieni na rozsahlé protipravni jedndni, pfislusné organy dotfené timto protipravnim
jedndnim pfistoupi k zahdjeni koordinovaného postupu, ktery musi byt zaloZeny na jejich vzdjemné dohodé. Zahdjeni
koordinovaného postupu se bezodkladné ozndmi ustfednim sty¢nym Gfadiim dotcenym timto protipravnim jedndnim
a Komisi.

2. Prislusné orgdny dotlené podezienim na rozsédhlé protipravni jedndni urdi jeden piislusny orgdn dotéeny pode-
zfenim na rozsdhlé protiprévni jedndni jakozto koordindtora. Pokud nejsou tyto pfislusné orgdny schopny dosdhnout
dohody na tomto urceni, pfevezme dlohu koordindtora Komise.

3. Pokud md Komise diivodné podezieni, ze dochdzi krozsihlému protipravnimu jedndni s unijnim rozmérem,
ozndmi to podle ¢lanku 26 bezodkladné pfislusnym orgdniim a dstiednim styénym dradtm, které jsou timto Gdajnym
protipravnim jedndnim dotéeny. V tomto ozndmeni Komise uvede divody pro piipadné zahdjeni koordinovaného
postupu. Piislusné orgdny dotéené tidajnym rozsdhlym protipravnim jednanim s unijnim rozmérem provedou na zdklad¢
dostupnych informaci nebo informaci, které jsou jim snadno pfistupné, ndlezitd vySetfovani. Pfislusné orgdny dotcené
tdajnym rozsdhlym protipravnim jedndnim s unijnim rozmérem ozndmi podle ¢lanku 26 vysledky téchto vySetfovani
ostatnim pfislusnym orgdnim, dstfednim styénym Gfadim dotlenym timto protiprédvnim jedndnim a Komisi, a to do
jednoho mésice ode dne ozndmeni Komise. Pokud z téchto vySetfovani vyplyva, Ze maze dochdzet k rozsahlému proti-
prévnimu jedndni sunijnim rozmérem, pfislusné orgdny dotlené timto protipravnim jedndnim zacnou postupovat
koordinované a pfijmou opatfeni stanovend v ¢ldnku 19, nebo v ndlezitych piipadech opatfeni stanovend v ¢lancich 20
a2l.

4. Koordinovany postup uvedeny v odstavci 3 je koordinovdn Komisi.

5. Pislusny orgdn se pfipoji ke koordinovanému postupu, pokud se vjeho pribéhu ukdze, Ze je predmétnym
rozsdhlym protiprévnim jedndnim nebo rozsihlym protipravnim jedndnim s unijnim rozmérem dotcen.

Cldnek 18
Divody pro odmitnuti éiasti na koordinovaném postupu
1. Pislusny orgdn maze odmitnout Géastnit se koordinovaného postupu z kteréhokoli z ndsledujicich davodi:

a) v clenském stdté piislusného orgdnu jiz bylo zahdjeno ohledné téhoz obchodnika trestni vySetfovani nebo soudni
fizeni, byl vydan rozsudek nebo bylo dosazeno soudntho smiru ve véci téhoZz protipravniho jedndni;

b) v ¢lenském staté ptislusného organu byl jiz pied vyddnim varovani uvedeného v ¢l. 17 odst. 3 zahdjen vykon nezbyt-
nych donucovacich pravomoci, nebo jiz bylo vydano spravni rozhodnuti ohledné téhoz obchodnika ve véci téhoz
protipravniho jedndni s cilem dosdhnout rychlého a Géinného ukonéeni nebo zdkazu predmétného rozsdhlého proti-
pravniho jedndni nebo rozsédhlého protipravniho jedndni s unijnim rozmérem;

¢) na zdkladé ndlezitého vySetfovani je zfejmé, Ze skute¢ny nebo potencidlni dopad tdajného rozsahlého protipravniho
jednani nebo rozsdhlého protipravniho jedndni s unijnim rozmérem je v ¢lenském stdté piislusného orgdnu zanedba-
telny, a tento piislu$ny orgdn tedy nemusi piijimat zZddnd donucovaci opatfeni;

d) k pfedmétnému rozsahlému protipravnimu jedndni nebo rozsahlému protipravnimu jedndni s unijnim rozmérem
v ¢lenském staté piislusného organu nedoslo, a tento piislusny organ tedy nemusi pfijimat Zddnd donucovaci opatieni;
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e) piislusny orgdn piijal zdvazky navrzené obchodnikem odpovédnym za rozsahlé protipravni jedndni nebo rozsahlé
protipravni jedndni s unijnim rozmérem, Ze ukondi toto protipravni jedndni v ¢lenském stdté tohoto prislusného
orgdnu, pfi¢emz tyto zdvazky byly splnény, a piislusny orgdn tedy nemusi pfijmout zddnd donucovaci opatieni.

2. Pokud se piislusny orgdn odmitne tcastnit koordinovaného postupu, bezodkladné informuje o svém rozhodnuti
Komisi a ostatni piislusné organy a tstiedni sty¢né tfady dotéené rozsdhlym protipravnim jedndnim nebo rozsdhlym
protipravnim jedndnim s unijnim rozmérem, pfi¢emz uvede divody svého rozhodnuti a dolozi nezbytné podptrné
dokumenty.

Cldnek 19
VyS$etfovaci opatfeni pfi koordinovanych postupech

1. Pislusné orgdny dotéené koordinovanym postupem zajisti, aby vySetfovani a kontroly probihaly a¢inné, efektivné
a koordinované. Usiluji o to, aby vySetfovani a kontroly provddély soubézné a aby v mife, v niz to dovoluje vnitrostdtn{
procesni pravo, provadély predbéznd opatieni.

2. Mechanismus vzdjemné pomoci podle kapitoly III lze, v pfipadé potfeby, vyuzit zejména ke shromazdovini
nezbytnych dikazt a dalich informaci od ¢lenskych statd jinych nez od ¢lenskych sttt dotéenych koordinovanym
postupem nebo k zaji§téni toho, aby dotéeny obchodnik neobchdzel donucovaci opatteni.

3. Pislusné orgdny dotéené koordinovanym postupem stanovi ve vhodnych piipadech vysledek vysetfovani a posou-
zeni rozsdhlého protipravniho jedndni nebo piipadné rozséhlého protipravniho jedndni sunijnim rozmérem ve
spoleném postoji, na kterém se vzdjemné dohodnou.

4. Pokud se piislusné orgdny dotcené koordinovanym postupem nedohodnou jinak, koordindtor sdéli spole¢ny postoj
obchodnikovi odpovédnému za rozsihlé protipravni jedndni nebo rozsdhlé protipravni jedndni s unijnim rozmérem.
Obchodnikovi odpovédnému za rozsahlé protipravni jedndni nebo rozsdhlé protipravni jedndni s unijnim rozmérem se
poskytne moznost vyjadfit se k obsahu spole¢ného postoje.

5. Aniz by byl dotcen ¢ldnek 15 nebo pravidla tykajici se divérnosti a zachovavani profesniho a obchodniho tajemstvi
stanovend v ¢lanku 33, rozhodnou ptipadné piislusné organy dotéené koordinovanym postupem o zvefejnéni spole¢ného
postoje nebo jeho &asti na svych internetovych strankdch a mohou usilovat o ziskdni ndzort spotfebitelskych organizaci,
sdruzeni obchodniki a dalsich dotéenych stran. Komise zvefejni spolecny postoj nebo jeho €sti na svych internetovych
strankdch po dohodé s dotéenymi piislusnymi orgény.

Cldnek 20
Zavazky pii koordinovanych postupech

1. Na zdkladé spole¢ného postoje piijatého podle ¢l. 19 odst. 3 mohou piislusné organy dotcené koordinovanym
postupem vyzvat obchodnika odpovédného za rozsdhlé protipravni jedndni nebo rozsdhlé protipravni jedndni s unijnim
rozmérem, aby ve stanovené lhiit¢ navrhl zdvazky k ukonceni tohoto protipravniho jedndni. Obchodnik muZze rovnéz
z vlastniho podnétu navrhnout zdvazky k ukonéeni tohoto protipravniho jedndni, nebo nabidnout zdvazky ke zjednani
ndpravy ve prospéch spotiebiteltl, ktef{ byli timto protiprdvnim jedndnim dotceni.

2. Ve vhodnych ptipadech, a aniz jsou dotéena pravidla tykajici se divérnosti a zachovavani profesniho a obchodniho
tajemstvi stanovend v ¢ldnku 33, mohou pfislusné organy dotcené koordinovanym postupem zvefejnit na svych inter-
netovych strankdch zdvazky navrzené obchodnikem odpovédnym za rozsdhlé protipravni jedndni nebo rozsahlé proti-
pravni jedndni s unijnim rozmérem, nebo piipadné muize Komise zvefejnit zdvazky navrzené timto obchodnikem na
svych internetovych strankdch, pokud to dotéené piislusné orgdny pozaduji. Pislusné orgdny a Komise mohou usilovat
o ziskdni ndzort spotiebitelskych organizaci, sdruzeni obchodniki a jinych dotéenych stran.

3. Pislusné orgdny dotéené koordinovanym postupem posoudi navrzené zavazky a sdéli vysledek tohoto posouzeni
obchodnikovi odpovédnému za rozsdhlé protipravni jedndni nebo rozsihlé protipravni jedndni s unijnim rozmeérem,
a pokud obchodnik nabidl zavazky ke zjedndni ndpravy, piipadné informuji spottebitele, kteff tvrdi, Ze v dtsledku tohoto
protipravniho jedndni utrpéli Gjmu. Pokud jsou zdvazky pfiméfené a dostatecné k ukonéeni rozsdhlého protipravniho
jednani nebo rozsdhlého protipravniho jedndni s unijnim rozmérem, piisluiné organy tyto zavazky pfijmou a stanovi
lhatu, v niz musi byt splnény.
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4. Pfislusné organy dotcené koordinovanym postupem plnéni zavazkd sleduji. Zejména zajisti, aby obchodnik odpo-
védny za rozsdhlé protipravni jedndni nebo rozsdhlé protipravni jedndni s unijnim rozmérem pravidelné koordindtorovi
vykazoval sviij pokrok pfi plnéni zdvazkd. P¥islusné orgdny dotéené koordinovanym postupem si v patfiénych piipadech
mohou vyzadat nazory spotiebitelskych organizaci a odbornikti s cilem ovéfit, zda jsou kroky realizované obchodnikem
v souladu s pfedmétnymi zdvazky.

Cldnek 21
Donucovaci opatfeni pfi koordinovanych postupech

1.  Prislusné orgdny dotcené koordinovanym postupem piijmou v rdmci své jurisdikce veskerd nezbytnd donucovaci
opatfeni proti obchodnikovi odpovédnému za rozsdhlé protipravni jedndni nebo rozsdhlé protipravni jedndni s unijnim
rozmérem s cilem dosdhnout ukonceni nebo zdkazu tohoto protipravniho jedndni.

V nélezitych pi{padech ulozi obchodnikovi odpovédnému za rozsdhlé protipravni jedndni nebo rozsahlé protipravni
jedndni s unijnim rozmérem sankce, jako jsou pokuty nebo pendle. Pfislusné orgdny mohou obdrzet od obchodnika
z jeho vlastniho podnétu dodate¢né zdvazky ke zjedndni napravy ve prospéch spotiebiteld, kteff jsou tidajnym rozsdhlym
protiprévnim jedndnim nebo ddajnym rozsdhlym protipravnim jedndnim s unijnim rozmérem dotéeni, nebo mohou
piipadné usilovat o ziskdni zdvazkd od obchodnika, které nabidnou zjedndni odpovidajici ndpravy pro spotiebitele,
kteti byli timto protiprévnim jedndnim dotceni.

Donucovaci opatfeni jsou zvldsté vhodnd v téchto piipadech:

a) je nezbytné okamzité donucovaci opatieni, aby doslo k rychlému a Gi¢innému ukonceni nebo zdkazu protiprévniho
jednant;

b) je nepravdépodobné, Ze protipravni jedndni v disledku zdvazk( navrzenych obchodnikem odpovédnym za protipravni
jednani skonéf;

¢) obchodnik odpovédny za protipravni jedndni nenavrhl zdvazky pfed uplynutim lhaty stanovené dotéenymi piislus-
nymi orgdny pro jejich predlozeni;

d) zévazky, které obchodnik odpovédny za protipravni jedndni navrhl, nejsou dostate¢né k tomu, aby bylo zajisténo
ukonéeni protiprévniho jedndni nebo piipadné zjedndna ndprava pro spotiebitele, kteff timto protiprdvnim jedndnim
utrpéli Gjmu; nebo

¢) obchodnik odpovédny za protipravni jedndni ve lhiaté uvedené v ¢l. 20 odst. 3 nesplnil zdvazky tykajici se ukonceni
protipravniho jedndni nebo piipadné zjedndni ndpravy pro spotiebitele, ktefi protipravnim jedndnim utrpéli Gjmu.

2. Donucovaci opatfeni podle odstavce 1 jsou pfijimdna Gc¢inné, efektivné a koordinované s cilem dosdhnout ukonéeni
nebo zdkazu rozsihlého protipravniho jedndni nebo rozsdhlého protipravniho jedndni s unijnim rozmérem. PFislusné
organy dot¢ené koordinovanym postupem usiluji o pfijeti donucovacich opatieni soubézné ve vSech ¢lenskych stitech
dotéenych timto protipravnim jedndnim.

Cldnek 22

Ukonceni koordinovanych postupit

1. Koordinovany postup se ukondi, pokud piislusné orgdny dotcené koordinovanym postupem dojdou k zdvéru, ze
rozsahlé protipravni jedndni nebo rozsahlé protipravni jednani s unijnim rozmérem bylo ve viech dotéenych ¢lenskych
statech ukonceno nebo zakdzano, nebo Ze k nému nedoslo.

2. Koordindtor o ukonéeni koordinovaného postupu bezodkladné uvédomi Komisi a piipadné piislusné organy
a Gstfedni sty¢né afady clenskych statd dotcenych koordinovanym postupem.
Cldnek 23
Uloha koordindtora
1. Koordindtor urCeny v souladu s ¢lankem 17 nebo 29 zejména:

a) zajiStuje, aby byly viechny dotéené piislusné orgdny a Komise fddné a v¢as informovdny o pokroku vysetfovani nebo
piipadné donucovaciho opatieni, a o predpoklddanych dalsich krocich a opatfenich, kterd je tfeba pfijmout;
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b) koordinuje a sleduje vySetfovaci opatien{ piijatd dotenymi pfislusny organy v souladu s timto nafizenim;
¢) koordinuje pfipravu a sdileni vSech nezbytnych dokumentii s dotéenymi piislusnymi orgdny a Komisi;

d) udrzuje kontakt s obchodnikem a dal$imi stranami dotéenymi vySetfovacimi nebo ptipadné donucovacimi opatienimi,
pokud se dotéené piislusné organy a koordindtor nedohodnou jinak;

e) v ndlezitych piipadech koordinuje posuzovani, konzultace a sledovani dotéenymi piislusnymi orgdny, stejné jako dalsi
kroky nezbytné ke zpracovéni a plnéni zdvazkd navrzenych dotéenymi obchodniky;

f) v ndlezitych piipadech koordinuje donucovaci opatfeni piijatd dotéenymi piislusnymi organy;
g) koordinuje Zddosti o vzdjemnou pomoc podané dotéenymi pFislusnymi orgdny podle kapitoly IIL

2. Koordindtor nenese odpovédnost za jedndni ¢i opomenuti dotéenych pfislusnych orgnti pii vykonu pravomoci
stanovenych v ¢lanku 9.

3. Pokud se koordinované postupy tykaji rozsdhlych protipravnich jednani nebo rozsdhlych protipravnich jednani
s unijnim rozmérem porusujicich pravni akty Unie uvedené v ¢l. 2 odst. 10, vyzve koordindtor Evropsky orgdn pro
bankovnictvi, aby zastdval dlohu pozorovatele.
Cldnek 24
Jazykovy rezim
1. Dotéené pfislusné organy se dohodnou na jazycich pouzivanych pfislusnymi orgdny pro ozndmeni, jakoZ i pro

veskerd sdéleni, na néz se vztahuje tato kapitola, spojend s koordinovanymi postupy a spole¢nymi kontrolnimi akcemi.

2. Pokud neni mozné dosiahnout dohody mezi dotcenymi piislusnymi organy, zasilaji se ozndmeni a dal$i sdéleni
v tfednim jazyce nebo jednom z Gfednich jazykl clenského stitu, ktery ozndmeni ¢i dalsi sdéleni provadi. Vtomto
piipadé, je-li to nezbytné, je kazdy dotceny piislusny orgdn odpovédny za pieklady ozndmeni, sdéleni a dalsich
dokumentt, které obdrzi od jinych pfislusnych organ.
Cldnek 25
Jazykové rezimy pro komunikaci s obchodniky
Pro dcely postupt stanovenych v této kapitole je obchodnik opravnén komunikovat v dfednim jazyce nebo vjednom
z Gfednich jazykt pouzivanych pro tfedni Gicely v ¢clenském stdté, v némz je usazen nebo md bydlisté.
KAPITOLA V
CELOUNIJNI CINNOSTI
Cldnek 26
Varovani

1. Pislusny orgdn bezodkladné uvédomi Komisi, jiné piislusné orgdny a Gstfedni sty¢né tfady o jakémkoli divodném
podezieni, Ze na jeho tzemi dochdzi k protipravnimu jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni, které by mohlo mit
dopad na zdjmy spotiebitelt v jinych ¢lenskych statech.

2. Komise bezodkladné uvédomi dotéené ptislusné orgdny a Gstfedni sty¢né arady o jakémkoli diivodném podezfen,
ze dochdzi k protipravnimu jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni.

3. Pfi ozndmenich, totiz pii vyddvani varovani, podle odstavci 1 a 2 pfislusny orgdn nebo Komise uvedou ohledné
podezieni, ze dochazi k protipravnimu jedndni, na néZ se vztahuje toto nafizeni, zejména tyto informace, jsou-li
k dispozici:

a) popis jednani nebo opomenuti pfedstavujictho protipravni jedndni;
b) podrobnosti o vyrobku nebo sluzbé dotéenych protipravnim jedndnim;

¢) ndzvy clenskych statd dotéenych nebo potencidlné dotéenych protipravnim jedndnim;
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d) totoznost obchodnika nebo obchodniki odpovédnych nebo podezielych z protipravniho jedndni;

e) pravni zdklad pro moznd opatieni s odkazem na vnitrostdtni pravo a odpovidajici ustanoveni pravnich aktd Unie
uvedenych v piiloze;

f) popis soudnich fizeni, donucovacich opatfeni ¢i dalich opatfeni pijatych s ohledem na dané protipravni jedndni
ajejich data a trvani, jakoz ijejich stav;

g) totoznosti piislusnych organd, které vedou soudni fizeni a p¥ijimaji dalsi opatfeni.

4. Pfi vydavani varovani muze piislusny orgdn pozadat piislusné orgdny a piislusné ustfedni sty¢né afady v jinych
¢lenskych stitech a Komisi, nebo Komise muze pozddat pfislusné orgdny a prislusné dstfedni sty¢né dfady v jinych
¢lenskych stitech o ovéfeni, zda na zdkladé dostupnych informaci nebo informaci jednoduse piistupnych dotéenym
piislusnym orgdniim nebo piipadné Komisi neexistuje podezfeni, ze k podobnym protipravnim jedndnim dochdzi ina
tzemi téchto jinych ¢lenskych statd, nebo zda v jinych ¢lenskych statech proti takovym piipadtim protipravnich jednan{
jiz nebyla u¢inéna donucovaci opatfeni. Tyto piislusné orgdny jinych ¢clenskych stti a Komise na Zddost bezodkladné
odpovi.

Cldnek 27

Externi varovani

1. Kazdy clensky stat svéii, pokud je to opodstatnéné, urcenym subjektim, evropskym spotiebitelskym centriim,
spotiebitelskym organizacim a sdruzenim spotiebitelti a piipadné sdruzenim obchodnikd, kterd maji nezbytné odborné
znalosti, pravomoc vyddvat varovan{ piislusnym organim dotéenych clenskych sttt a Komisi tykajici se podezieni na
protipravni jedndni, na néZ se vztahuje toto nafizeni, a poskytovat informace, které maji k dispozici, podle ¢l. 26 odst. 3
(déle jen ,externi varovani®). Kazdy clensky stit bezodkladné predlozi Komisi seznam téchto subjektd a informuje ji o jeho
jakychkoli zméndch.

2. Komise po konzultaci s ¢lenskymi staty svéii sdruzenim zastupujicim zdjmy spotiebitele a ptipadné zdjmy obchod-
nikél na drovni Unie pravomoc vyddvat externi varovani.

3. Piislusné orgdny nejsou v reakci na externi varovani povinny zahdjit fizeni ani pfijimat jind opatfeni. Subjekty, které
vydavaji externi varovani, zajisti, aby byly poskytnuté informace spravné, aktudlni a pfesné a bezodkladné je opravi,
piipadné odstrani, podle dané situace.
Cldnek 28
Vyména dalSich informaci relevantnich pro odhalovini protipravnich jednini

Prislusné organy prostfednictvim elektronické databaze uvedené v ¢lanku 35 v rozsahu nezbytném k dosazeni ciléi tohoto
nafizeni bezodkladné ozndmi Komisi a pfislusnym orgdntim dotéenych ¢lenskych stiti jakékoli opatieni, jez pfijaly za
Ucelem feSeni protipravniho jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni, v rdmci své jurisdikce, pokud maji podezfeni, Ze
pfedmétné protipravni jedndni mize ovlivnit zdjmy spotiebiteltt v jinych ¢lenskych stétech.

Cldnek 29

Spoleéné kontrolni akce (tzv. sweepy)

1. Prislusné orgdny mohou rozhodnout o provedeni spole¢nych kontrolnich akei s cilem ovéfit, zda jsou dodrzovany
pravni piedpisy Unie na ochranu zdjma spotiebitelt, nebo odhalit protipravni jedndni porusujici tyto pravni pfedpisy.
Pokud se zapojené prislusné organy nedohodnou jinak, jsou spole¢né kontrolni akce koordinovany Komisi.

2. Zapojené pfislusné organy mohou pii provddéni spoleénych kontrolni akci Gi¢inné vyuzivat vySetfovaci pravomoci
stanovené v ¢l. 9 odst. 3 a jakékoli dali pravomoci, které jim svéfuje vnitrostatni pravo.

3. Piislusné orgdny mohou k ti¢asti na spole¢nych kontrolnich akcich pfizvat uréené subjekty, dfedniky Komise a dalsi
doprovézejici osoby povéfené Komisi.
Cldnek 30
Koordinace dal$ich ¢innosti pfispivajicich k vysSetfovani a vymahdni dodrZovani pravnich pfedpist

1. Clenské stity vrozsahu nezbytném k dosaZeni cile tohoto nafizeni informuji sebe navzdjem a Komisi o svych
¢innostech v téchto oblastech:
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a) odborné vzdélavani ufednikt zapojenych do uplatilovani tohoto nafizeni;

b) shromazdovdni, hodnoceni a vyména tdaji o stiZnostech spotiebiteld;

¢) tvorba odvétvovych siti Gfednikd;

d) tvorba informacnich a komunikac¢nich ndstroji; a

e) piipadné tvorba norem, metodik a pokynu tykajicich se uplatiovani tohoto nafizeni.

2. Clenské stity mohou v rozsahu nezbytném k dosazeni cile tohoto nafizeni koordinovat a spole¢né organizovat
¢innosti v oblastech uvedenych v odstavei 1.

Cldnek 31
Vymeéna dfednikit mezi pfisluSnymi orginy

1. Piislusné orgdny se mohou v zdjmu zlep$eni spoluprice zapojovat do programi vymén tfednik z jinych ¢lenskych
sttt Prislu§né orgdny pfijmou nezbytnd opatfeni, kterd Gfednikiim z jinych ¢lenskych statli umozni G¢inné se zapojit do
¢innosti piislusného organu. Pro tento tcel jsou tito dfednici opravnéni plnit dkoly jim svéfené hostitelskym piislusnym
orgdnem v souladu s prédvnimi predpisy jeho ¢lenského stitu.

2. Obcanskopravni a trestni odpovédnost Gfednika se po dobu vymény Fdi stejnymi pravidly jako odpovédnost
tiedniké hostitelského piislusného organu. Utednici z jinych ¢lenskych statt dodrzuji profesn standardy a nélezitd interni
pravidla chovéni hostitelského piislusného organu. Tato pravidla chovani zejména zaji§tuji ochranu osob, pokud jde
o zpracovani osobnich adaji, korektnost postupti a fddné dodrzovani pravidel tykajicich se davérnosti a zachovdvani
profesniho a obchodniho tajemstvi, stanovenych v ¢lanku 33.

Cldnek 32
Mezindrodni spoluprice

1. Unie vrozsahu nezbytném k dosazeni cile tohoto nafizeni spolupracuje se tfetimi zemémi a s pislusnymi mezi-
ndrodnimi organizacemi v oblastech ptisobnosti tohoto nafizeni s cilem chranit zdjmy spotfebiteld. Unie a dotéené tieti
zemé mohou uzaviit dohody stanovujici ujedndni pro spoluprici, véetné vypracovini ujedndni o vzdjemné pomoci,
vymény duvérnych informaci a programt vymén zaméstnanca.

2. Dohody o spolupréci a vzdjemné pomoci za tcelem ochrany a posileni zdjmut spotfebiteld, uzaviené mezi Unif
a tfetimi zemémi, musi dodrZovat p¥islusnd pravidla tykajici se ochrany tdaji pouzitelnd pro pfedavani osobnich tdaji
do tfetich zemi.

3. Pokud piislusny organ obdrzi od organu tieti zemé informace, které mohou byt relevantni pro ptislusné organy
jinych ¢lenskych statd, sdéli tyto informace témto piislusnym orgdniim v rozsahu, vjakém mu to dovoluji pouzitelné
dvoustranné dohody o pomoci uzaviené s danou tfeti zemi, a v rozsahu, v jakém jsou tyto informace v souladu s pravem
Unie tykajicim se ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji.

4. Informace sdélené podle tohoto nafizeni mize pfisluiny orgdn rovnéz sdélit organu tfeti zemé podle dvoustranné
dohody o spoluprici s touto tieti zemi, pokud pFislusny orgén, ktery informace pivodné poskytl, vyjadii souhlas a pokud
je to v souladu s pravem Unie tykajicim se ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji.

KAPITOLA VI
SPOLECNA UJEDNAN({
Cldnek 33
PouZivani a sdélovani informaci a profesni a obchodni tajemstvi

1. Informace shromdzdéné piislusnymi orgdny a Komisi nebo sdélené piislusnym organim a Komisi pii uplatiiovani
tohoto nafizeni se pouziji pouze k zajisténi souladu s pravnimi predpisy Unie na ochranu zdjma spotiebiteld.
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2. Sinformacemi uvedenymi v odstavci 1 se naklddd jako s davérnymi a tyto informace se pouZivaji nebo sdéluji
pouze s nélezitym ohledem na obchodni zdjmy fyzické osoby ¢&i pravnické osoby, véetné obchodniho tajemstvi a dusev-
niho vlastnictvi.

3. Piislusné orgdny vSak mohou po konzultaci pfislusného orgdnu, ktery informace poskytl, sdélovat informace
nezbytné k:

a) prokdzdni protiprdvnich jedndni, na néz se vztahuje toto nafizenf; nebo
b) dosazeni ukonceni nebo zakazu protipravnich jedndni, na néz se vztahuje toto nafizeni.

Cldnek 34
Pouziti dikaz{ a nilezii z vySetfovani

Pfislusné orgdny mohou jako diikazy pouzit veskeré sdélené informace, dokumenty, zji§téni, prohldseni, ovéfené kopie
nebo zpravy stejnym zpusobem jako obdobné dokumenty ziskané ve vlastnim ¢lenském staté, bez ohledu na médium, na
némz jsou ulozeny.

Cldnek 35
Elektronickd databdze

1. Komise zfidi a vede elektronickou databazi pro veskerou komunikaci mezi piislusnymi organy, dstiednimi sty¢nymi
tfady a Komisi podle tohoto nafizeni. Vsechny informace zaslané prostfednictvim elektronické databdze se uklddaji
a zpracovavaji v této elektronické databdzi. Tato databaze se zpfistupni piislusnym orgdntim, ustfednim styénym tfadim
a Komisi.

2. Informace poskytnuté subjekty vyddvajicimi externi varovani podle ¢l. 27 odst. 1 nebo 2 se uklddaji a zpracovavaji
v elektronické databazi. Tyto subjekty vSak nemaji do této databaze piistup.

3. Pokud pfislusny orgdn, urceny subjekt nebo subjekt vyddvajici externi varovani podle ¢l. 27 odst. 1 nebo 2 zjisti, ze
se varovani tykajici se protipravniho jedndni, které vydal podle ¢linku 26 nebo 27, ndsledné ukézalo jako nepodlozené,
toto varovani odvold. Komise bezodkladné odstrani z databdze pfislusné informace a vyrozumi strany o divodech jejich
odstranéni.

Udaje tykajici se protipravniho jedndni se uchovavaji v elektronické databzi pouze po dobu nezbytnou pro dosazeni
Glelu, pro ktery byly shromazdoviny a zpracovavdny, neuchovévaji se viak déle nez po dobu péti let ode dne, kdy:

a) dozddany orgdn ozndmi Komisi podle ¢l. 12 odst. 2, Ze skoncilo protiprdvni jedndni uvnitf Unie;
b) koordinator ozndmi ukonéeni koordinovaného postupu podle ¢l. 22 odst. 1; nebo
¢) jsou informace zaddny do databdze ve vSech ostatnich piipadech.

4. Komise pfijme provadéci akty, kterymi stanovi praktickd a provozni opatieni pro fungovani elektronické databdze.
Tyto provadéci akty se piijimaji v souladu s pfezkumnym postupem podle ¢l. 38 odst. 2.

Cldnek 36
Vzdéni se niroku na nihradu ndkladd

1. Clenské stity se vzddvaji veskerych ndrokéi na nahradu nékladi vzniklych pfi uplatiovani tohoto nafizeni.

2. Bez ohledu na odstavec 1, pokud se jednd o zddosti o donucovaci opatfeni podle ¢lanku 12, ztstavd clensky stat
dozadujictho orgdnu, odpovédny clenskému stitu dozddaného orgdnu za veskeré ndklady a ztrity vzniklé v disledku
opatien{ zruSenych a prohldsenych soudem za nediivodnd, pokud jde o skutkovou podstatu pfedmétného protiprévniho
jednani.
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Cldnek 37
Priority v oblasti vymdhdni dodrZoviani pravnich pfedpist

1. Do dne 17.ledna 2020 a poté kazdé dva roky si ¢lenské stity vyméni mezi sebou navzdjem a s Komisi informace
o svych prioritich v oblasti vymahdni dodrzovani pravnich ptedpisti, pokud jde o uplatiiovani tohoto nafizeni.

Tyto informace zahrnuiji:

a) informace tykajici se trznich trendd, které mohou mit dopad na zdjmy spotiebiteld v dot¢eném clenském stdté
avjinych ¢lenskych statech;

b) prehled ¢innosti provadénych podle tohoto nafizeni béhem poslednich dvou let, zejména vysetfovacich a donucova-
cich opatfeni tykajicich se rozsdhlych protipravnich jednani;

¢) statistiky vyménované prostfednictvim varovani uvedenych v ¢lanku 26;

d) ptredbézné prioritni oblasti pro vyméhani dodrzovani pravnich pfedpistt Unie na ochranu zdjma spotiebiteld v dot-
Ceném clenském staté na ndsledujici dva roky; a

) navrhované prioritni oblasti pro vymahdni dodrzovani pravnich pfedpisti Unie na ochranu zdjmt spotiebitelt na
trovni Unie na ndsledujici dva roky.

2. AnizZ je dotéen ¢ldnek 33, Komise kazdé dva roky vypracuje prehled informaci uvedenych v odst. 1 pism. a), b) a )
a zvefejni jej. Komise o tom rovnéZ informuje Evropsky parlament.

3.V ptipadech, kdy dojde k podstatné zméné okolnosti nebo podminek na trhu béhem dvouletého obdobi od
posledniho predlozeni informaci o jejich prioritich v oblasti vyméhani dodrzovani préavnich pfedpist, clenské staty
tyto své priority aktualizuji a informuji o tom ostatni ¢lenské stity a Komisi.

4. Komise vypracuje souhrn priorit v oblasti vymahdni dodrzovani pravnich pfedpisti pfedlozenych ¢lenskymi staty
podle odstavce 1 tohoto ¢lanku a kazdoro¢né podava zpravu vyboru uvedenému v ¢l. 38 odst. 1 s cilem usnadnit stano-
vovani priorit ¢innosti podle tohoto nafizeni. Komise si s clenskymi stdty vyméiuje osvédcené postupy a referencni
srovnavani, zejména s ohledem na ¢innosti v oblasti budovani kapacit.

KAPITOLA VII
ZAVERECNA USTANOVEN{
Cldnek 38
Vybor

1. Komisi je ndpomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizeni (EU) ¢. 182/2011.
2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢ldnek 5 nafizeni (EU) ¢ 182/2011.

Cldnek 39
Oznameni

Clenské stity bezodkladné sdéli Komisi znéni veskerych ustanoveni vnitrostdtnich pravnich ptedpist v oblasti ptisobnosti
tohoto nafizeni, které pfijmou, jakoZ i dohod v oblasti piisobnosti tohoto nafizeni, kromé dohod tykajicich se jednotli-
vych pfipadd, které uzaviou.

Cldnek 40
Podavani zpriv

1. Do dne 17.ledna 2023 Komise pfedlozi Evropskému parlamentu a Radé zpravu o uplatiiovani tohoto nafizeni.
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2. Tato zprava bude obsahovat hodnoceni uplatiiovani tohoto nafizeni, véetné posouzeni tcinnosti vymahani dodrzo-
vani pravnich pfedpisi Unie na ochranu zdjmi spotfebiteld podle tohoto nafizeni, zejména s ohledem na pravomoci
piislusnych orgdnt stanovené v ¢lanku 9, zejména prezkoumdni toho, jak se na hlavnich spotiebitelskych trzich, kterych
se tykd preshrani¢ni obchodovani, vyvinulo dodrzovéani pravnich ptedpisti Unie na ochranu zdjmi spotiebitelt ze strany
obchodnikd.

Ke zpravé se pifpadné pfipoji legislativni ndvrh.

Cldnek 41
ZruSeni

Natizeni (ES) ¢. 2006/2004 se zruSuje s i¢inkem ode dne 17.ledna 2020.

Cldnek 42
Vstup v platnost a pouZitelnost

Toto naifzeni vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhlaseni v Ufednim véstniku Evropské unie.

Pouzije se ode dne 17.ledna 2020.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve viech ¢lenskych statech.

Ve Strasburku dne 12. prosince 2017.

Za Evropsky parlament Za Radu
piedseda piedseda
A. TAJANI M. MAASIKAS
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PRILOHA

Smérnice a nafizeni uvedené v €l. 3 bodu 1

1. Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5.dubna 1993 o nepfiméfenych podminkdch ve spotiebitelskych smlouvach
(Ut. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29).

2. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. tinora 1998 o ochrané spotfebiteld pfi oznacovéni cen
vyrobkii nabizenych spotiebiteli (Ut. vést. L 80, 18.3.1998, s. 27).

3. Smérnice Evropského parlamentu aRady 1999/44ES ze dne 25.kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje
spotiebniho zbozi a zéruk na toto zbozi (Uf. vést. L 171, 7.7.1999, s. 12).

4. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb
informacni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitfnim trhu (smérnice o elektronickém obchodu)
(Ut. vést. L. 178, 17.7.2000, s. 1).

5. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/83/ES ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu Spolecenstvi tykajicim se
humdnnich 1écivych piipravka (Ut. vést. L 311, 28.11.2001, s. 67): ¢lanky 86 az 100.

6. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12.cervence 2002 o zpracovani osobnich tdaji
a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich)
(Ur vést. L 201, 31.7.2002, s. 37): Cldnek 13.

7. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zaf{ 2002 o uvadéni finan¢nich sluzeb pro spotfe-
bitele na trh na dilku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS asmérnic 97/7[ES a 98/27[ES (Uf. vést. L 271,
9.10.2002, s. 16).

8. Naiizeni Evropského parlamentu aRady (ES) ¢ 261/2004 ze dne 11.unora 2004, kterym se stanovi spoleéné
pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké doprave v pr1pade odeprem nastupu na palubu, zruseni nebo vyznam-
ného zpozdéni lett a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91 (UF. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11.kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikich
vidi spotiebiteldm na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady
97/7[ES, 98/27[ES a 2002/65/ES a naifzeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych
obchodnich praktikach) (Uf. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

10. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o pravech osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (Ut. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1).

11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o klamavé a srovndvaci reklamé
(Uf. vést. L 376, 27.12.2006, s. 21): &lanek 1, ¢l. 2 pism. ¢) a clnky 4 az 8.

12. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitinim trhu (Uf
vést. L 376, 27.12.2006, s. 36): ¢lanek 20.

13. Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23.ifjna 2007 o prévech a povinnostech cestu-
jicich v zelezniéni piepravé (Uf. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14).

14. Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvich o spotfebitelském Gvéru
a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS (Ut. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66).

15. Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.1008/2008 ze dne 24.zdii 2008 o spolecnych pravidlech pro
provozovan{ leteckych sluzeb ve Spolecenstvi (Ut. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3): clinky 22, 23 a 24.
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16. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES ze dne 14.ledna 2009 o ochrané spotiebitele ve vztahu
k nékterym aspektim smluv o docasném uzivani ubytovaciho zafizeni (timeshare), o dlouhodobych rekreacnich
produktech, o dalsim prodeji a o vyméné (Ut. vést. L 33, 3.2.2009, s. 10).

17. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10.bfezna 2010 o koordinaci nékterych pravnich
a spravnich pfedpist ¢lenskych statt upravujicich poskytovani audiovizudlnich medidlnich sluzeb (smérnice o audi-
ovizudlnich medidlnich sluzbach) (Uf. vést. L 95, 15.4.2010, s. 1): ¢lanky 9, 10, 11 a clanky 19 aZ 26.

18. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.1177/2010 ze dne 24. hstopadu 2010 o prdvech cestujicich pii
cestovani po mofi ana vnitrozemskych vodnich cestich a 0 zméné naffzeni (ES) €. 2006/2004 (Ut. vést. L 334,
17.12.2010, s. 1).

19. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 181/ 2011 ze dne 16. tnora 2011 o pravech cestujicich v autobusové
a autokarové dopravé a o zméné naifzeni (ES) ¢. 2006/2004 (Uf. vést. L 55, 28.2.2011, s. 1).

20. Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteld, kterou se méni
smérnice Rady 93/13/EHS asmérnice Evropského parlamentu aRady 1999/44[ES azruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (Uf. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

21. Smérnice Evropského parlamentu aRady 2013/11/EU ze dne 21.kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotfebitel-
skych sporti a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotfe-
bitelskych sport) (Uf. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63): clinek 13.

22. Naiizeni Evropského parlamentu aRady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.kvétna 2013 o FeSeni spotiebitelskych sporﬁ
on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporti on-
line) (UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1): ¢ldnek 14.

23. Smérnice Evropského parlamentu aRady 2014/17[EU ze dne 4. dnora 2014 o smlouvéch o spotfebitelském Gvéru
na nemovitosti urcené k bydleni a ozméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 10932010
(Ur vést. L 60, 28.2.2014, s. 34): ¢lanky 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, kapitola 10 aprﬂohyla IL

24. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. cervence 2014 o porovnatelnosti poplatkd souvi-
sejicich s platebnimi ticty, zméné platebniho Gétu a piistupu k platebnim Gétim se zakladnimi prvky (U, vést. L 257,
28.8.2014, s. 214): ¢lanky 3 az 18 a¢l. 20 odst. 2.

25. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 osouborn)'/ch cestovnich
sluzbach a spojenych cestovnich sluzbédch, o zméné nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.2006/2004
asmérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zrueni smérnice Rady 90/314/EHS (Uf. vést. L 326,
11.12.2015, s. 1).

26. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 ze dne 14. ¢ervna 2017 o pteshrani¢ni pfenositelnosti on-
line sluzeb poskytujicich obsah v ramci vnitintho trhu (Uf. vést. L 168, 30.6.2017, s. 1).
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