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II

(Nelegislativni akty)

NARIZENI

PROVADECI NARIZENI KOMISE (EU) 2015/1051
ze dne 1. &ervence 2015

o zptisobech providéni funkci platformy pro feseni sporti on-line, o podrobnostech tykajicich se

elektronického formuldfe pro podivini stiznosti a o pravidlech tykajicich se spoluprice mezi

kontaktnimi misty uvedenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 5242013 o feSeni
spotfebitelskych sporii on-line

EVROPSKA KOMISE,
s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie,

s ohledem na naf{zeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebi-
telskych sporti on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych
sport on-line) ('), a zejména na ¢l. 5 odst. 7, ¢l. 7 odst. 7 a ¢l. 8 odst. 4 uvedeného nafizent,

po konzultaci s evropskym inspektorem ochrany tdajt,
vzhledem k témto diivodim:

(1) Natizeni (EU) ¢. 524/2013 stanovi zizeni platformy pro feSen{ sport on-line na drovni Unie. Tato platforma pro
feseni sport on-line by méla mit podobu interaktivni a mnohojazy¢né internetové stranky pfedstavujici jednotné
misto, na které se mohou obritit spotiebitelé a obchodnici usilujici 0 mimosoudni feSeni sporl tykajicich se
smluvnich zdvazkd, které vyplyvaji z kupnich smluv nebo smluv o poskytovéni sluzeb uzaviranych on-line.

(2) V¢l 8 odst. 1 nafizeni (EU) ¢ 524/2013 je stanoveno, Ze elektronicky formuldf pro podavani stiZnosti je
uzivatelsky pEstupny. StéZovatelé by proto pted poddnim stiznosti méli mit moznost vyplnit elektronicky
formuldf pro podévani stiznosti nanecisto jako koncept. Je téeba zajistit, aby koncepty, které stéZovatelé nepodaji,
byly z platformy pro feSeni sportt on-line po uplynuti piislusné lhity automaticky odstranény.

(3)  V zdjmu zajisténi fddného fungovani platformy pro feSeni sporii on-line je nezbytné stanovit, jakym zptisobem
byl mél byt odptirce informovén o tom, Ze proti nému byla v rdmci platformy pro feSeni sporii on-line vznesena
stiznost, a dale jaké informace z elektronického formuldfe pro podavani stiznosti by mély byt pouzity pro snazsi
uréeni piislusnych subjektt alternativniho feseni sport.

(4)  Ze stejného divodu a v zdjmu jednotného uplatiiovani nafizeni (EU) ¢. 524/2013 je téeba vyjasnit, v které fazi by
mély subjekty alternativniho FeSeni spori poskytovat platformé pro feSeni spori on-line informace tykajici se
feSeni ur¢itého sporu.

(5) U nékterych sporti je nezbytné stanovit datum ukonéeni v ptipadech, kdy neni mozné se stiznosti déle zabyvat,
aby mohly byt do Sesti mésict od uvedeného ukonéeni vymazany osobni daje tykajici se takovych sport. To se
tyka sporti, kdy se strany nemohou dohodnout na subjektu alternativniho feSeni sporti kvili absenci odpovédi ze
strany odptrce, nebo pokud se subjekt alternativniho feeni sporti odmitne sporem zabyvat.

(6)  V zdjmu zjednoduseni registrace vnitrostatnich subjektt alternativniho feSeni sport v rdmci platformy pro feseni
spori on-line podle nafizeni (EU) ¢. 524/2013 by ptislusné vnitrostdtni organy mély Komisi ozndmit seznam
uvedenych subjektt a aktualizovat jej jednotnym zptsobem.

() Uf.vést.L165,18.6.2013,s. 1.
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(7)  Je vhodné stanovit, kdy by strany sporu projedndvaného v rdmci platformy pro feSeni sporti on-line mély mit
moznost poskytnout zpétnou vazbu ohledné fungovani platformy pro feSeni sport on-line a subjektu alterna-
tivniho FeSeni sport, ktery se jejich sporem zabyval.

(8)  Natizeni (EU) ¢. 524/2013 stanovi, Ze kazdy ¢lensky stat ur¢i jedno kontaktni misto pro feSeni sport on-line,
které strandm sporu a subjekttim alternativniho feSen{ sporti zabyvajicim se sporem v ramci platformy pro feseni
sport on-line poskytuje podporu. V zdjmu hladké spoluprice mezi kontaktnimi misty pro feSeni sport on-line je
vhodné stanovit soubor spole¢nych zdsad, o néz se bude tato spoluprice opirat.

(9)  Opatieni stanovena timto nafizenim jsou v souladu se stanoviskem Vyboru pro feeni sporti on-line ziizeného
podle ¢l. 16 odst. 1 nafizeni (EU) ¢. 524/2013.

PRIJALA TOTO NARIZENI:
Cldnek 1
Pfedmét

Toto nafizeni stanovi:
a) podrobnosti tykajici se elektronického formulafe pro podavani stiznosti;
b) zpusoby provddéni funkci platformy pro feSeni sporti on-line;

¢) pravidla tykajici se spoluprace mezi kontaktnimi misty pro feSeni spord.

Cldnek 2
Elektronicky formuldf pro podivani stiZnosti

Elektronicky formuldf pro podavani stiZnosti, jeZ md byt odesldn prostfednictvim platformy pro feSeni sport on-line, je
spotiebitelim a obchodnikim k dispozici ve vech tfednich jazycich orgdnd Unie. StéZovatel md mozZnost v rdmci
platformy pro feSeni sport on-line ulozit nanecisto vyplnénou stiznost jako koncept. Pred tim, nez stézovatel odesle
konec¢nou a tplnou verzi stiznosti, ma k uvedenému konceptu pfistup a miize jej ménit. Koncept stiznosti, ktery nebyl
dokoncen a odeslan, je z platformy pro feSeni sporti on-line automaticky odstranén Sest mésicti poté, co byl vytvoren.

Cldnek 3
Informovini odpiirce

Pii pfijeti vyplnéného elektronického formuldte pro poddvéni stiznost{ zasle platforma pro feSeni sporti on-line na
elektronickou adresu odptirce uvedenou stéZzovatelem v elektronickém formuldfi pro podavani stiznosti standardni
elektronickou zpravu, kterd odptirce informuje, Ze proti nému byla vznesena stiZnost, a poskytuje pfistup k informacim
v souladu s ¢l. 9 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 524/2013.

Cldnek 4
Uréeni subjektu alternativniho feSeni spori

1. Jestlize ve formuldfi pro podavani stiznosti neni uveden piislusny subjekt alternativniho feSeni sport, zobrazi
platforma pro feSeni spor on-line s cilem usnadnit uréeni ptislusného subjektu alternativniho feSeni sport odptrci
orienta¢ni seznam subjektti alternativniho feeni sport. Tento seznam se fidi nasledujicimi kritérii:

a) postovni adresou stran sporu uvedenou v elektronickém formuldfi pro podavani stiznosti v souladu s pfilohou
nafizeni (EU) ¢ 5242013 a

b) odvétvim, jehoZ se spor tykd.

2. Strany maji v souladu s ¢l. 5 odst. 6 nafizen{ (EU) ¢. 524/2013 kdykoli pfistup k seznamu vSech subjektt alterna-
tivniho feSeni sportl registrovanych v rdmci platformy pro FeSeni sporti on-line. V rdmci platformy pro feSeni sporti on-
line je strandm p# urCovéni subjektu alternativniho FeSeni sport pFislusného pro feSeni jejich sporu mezi subjekty
registrovanymi v ramci platformy k dispozici vyhleddvaci ndstroj.



2.7.2015 Utedni véstnik Evropské unie L171/3

Cldnek 5
Informace, jeZ maji poskytovat subjekty alternativniho feseni spori

1. Subjekty alternativniho fe$eni sporl, jimz byla prostfednictvim platformy pro feSeni sporti on-line stiZnost
pfeddna a jez souhlasily, Ze se budou sporem zabyvat, postoupi neprodlené platformé pro feseni sport on-line ihned po
doruceni tplného spisu tykajictho se uvedené stiznosti souvisejici s danym sporem datum dorueni dplného spisu
tykajiciho se stiznosti a pfedmét sporu.

2. Datem doruceni tGplného spisu tykajictho se stiznosti zacind béZet lhata 90 kalendafnich dnt uvedend v ¢l. 8
pism. e) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU (}).

3. Subjekty alternativntho feSeni sporti, jimZ byla prostfednictvim platformy pro feSeni spori on-line pteddna
stiznost a jeZ se odmitnou sporem zabyvat, postoupi platformé pro feSeni sport on-line ihned po pfijeti uvedeného
rozhodnuti v souladu s ¢l. 5 odst. 4 smérnice 2013/11/EU neprodlené informaci o tomto odmitnuti.

4. Subjekty alternativniho feSeni sporti, jimz byla prostiednictvim platformy pro feSeni sporti on-line pfeddna
stiznost, neprodlené postoupi platformé pro feSeni sport on-line pti ukonéeni sporu informaci o datu ukonéeni postupu
alternativniho feSeni sport a jeho vysledku. To se tyka i situace, kdy obé strany nebo jedna z nich v souladu s ¢l. 9
odst. 2 pism. a) smérnice 2013/11/EU ukoné{ svou tcast v postupu.

Cldnek 6
Ukonceni nékterych spori a vymazani osobnich tdaji

1. Spor ptedlozeny v ramci platformy pro feseni sporii on-line se déle nefesi zejména, pokud:
a) odpiirce uvede, Ze si nepfeje vyuZit subjekt alternativniho feseni sport;

b) se strany do 30 kalenddfnich dnt od podédni stiznosti prostfednictvim elektronického formuldfe nedohodnou na
subjektu alternativniho feSeni sporti, ktery se md jejich sporem zabyvat;

c) se subjekt alternativniho feSeni sporti, na némz se strany dohodly, odmitne sporem zabyvat,

a spor je tak povazovan za ukonceny. Datum, kdy dojde ke kterékoli situaci uvedené v pismeni a) aZ c), se povazuje za
datum ukonceni piislusného sporu.

2. Osobni udaje tykajici se sportt uvedenych v odst. 1 pism. a) az c) jsou z platformy vymazany do Sesti mésicti od
ukonceni sporu.
Cldnek 7
Elektronické ozndmeni seznamu subjektii alternativniho feseni spori

1.  Piislusné orgdny vymezené v ¢l. 4 odst. 1 pism. i) smérnice 2013/11/EU pouziji k oznidmeni seznamu subjektt
alternativntho feSeni sporti uvedeného v ¢l. 20 odst. 2 smérnice 2013/11/EU standardizovany elektronicky formulaf
poskytovany Komisi.

2. Tento vyplnény standardizovany elektronicky formuldf obsahuje informace uvedené v ¢l. 20 odst. 2 smérnice
2013/11/EU a informace o pramérné délce postupu alternativntho feseni sporti uvedené v ¢l. 9 odst. 5 pism. d) nafizeni
(EU) €. 5242013 a ¢l. 19 odst. 1 pism. €) smérnice 2013/11/EU.

Cldnek 8

Systém poskytovini zpétné vazby

Po ukonceni postupu alternativniho feSeni sporti a po dobu Sesti mésicti od ukonéeni umozni platforma pro feseni
sport on-line strandm sporu v souladu s ¢l. 5 odst. 4 pism. g) nafizeni (EU) &. 524/2013 poskytnout zpétnou vazbu.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feseni spotiebitelskych sport a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22[ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport), (Uf. vést. L 165,
18.6.2013,s. 63).
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Cldnek 9
Spoluprice mezi kontaktnimi misty pro ¥eSeni spord on-line

1. Vsouladu s ¢l. 7 odst. 2 nafizeni (EU) €. 524/2013 poskytuji kontaktni mista pro feseni sporti on-line podle svych
nejlepsich schopnosti podporu v rdmci feeni sport souvisejicich se stiZnostmi podanymi prostiednictvim platformy pro
feSeni sporti on-line.

2. Poradci pro feSeni sporii on-line bez prodleni poskytuji pomoc poradciim v jinych kontaktnich mistech pro feSeni
sport on-line a vyménuji si s nimi informace s cilem usnadnit vykon svych funkci uvedenych v ¢l. 7 odst. 2 nafizeni
(EU) &. 524/2013.

3. Poradci pro FeSeni spori on-line, kteff maji pfistup k informacim tykajicim se urcitého sporu, véetné osobnich

udaji, udéli piistup k témto informacim poradcim v jinych kontaktnich mistech, je-li to nezbytné pro plnéni funkci
uvedenych v ¢l. 7 odst. 2 nafizeni (EU) ¢. 524/2013.

Cldnek 10
Vstup v platnost

Toto naifzenf vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni v Ufednim véstniku Evropské unie.

Toto natizeni je zdvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne 1. Cervence 2015.

Za Komisi

piedseda
Jean-Claude JUNCKER
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