L 257214 Utedni véstnik Evropské unie 28.8.2014

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2014/92/EU
ze dne 23. Cervence 2014

o porovnatelnosti poplatkis souvisejicich s platebnimi G&ty, zméné platebniho d&tu a pfistupu
k platebnim d¢tim se zdkladnimi prvky

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie, a zejména na cldnek 114 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni névrhu legislativntho aktu vnitrostdtnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropské centrlni banky ('),

s ohledem na stanovisko Evropského hospodéiského a socidlniho vyboru (),

v souladu s fadnym legislativnim postupem (3),

vzhledem k témto dévodim:

(1)  V souladu s ¢l. 26 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie (ddle jen ,Smlouvy o fungovani EU“) zahrnuje
vnitin{ trh prostor bez vnitinich hranic, v némz je zajistén volny pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitdlu. Rozti{s-
ténost vnitintho trhu poskozuje konkurenceschopnost, riist a vytvdreni pracovnich mist v Unii. Pro dokonéeni
vnitintho trhu je nezbytné odstranéni piimych i nepiimych prekdzek branicich jeho fddnému fungovani. Opatfeni
na trovni Unie ve vztahu k vnitfnimu trhu v odvétvi retailovych financnich sluzeb jiz podstatné prispéla k rozvoji
pfeshrani¢ni ¢innosti poskytovatelti platebnich sluzeb, zlepeni vybéru pro spotiebitele a zvyseni kvality a tran-
sparentnosti nabidek.

(2)  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES (*) v tomto ohledu stanovila zdkladni pozadavky na tran-
sparentnost poplatkil a¢tovanych poskytovateli platebnich sluzeb za sluzby nabizené k platebnim tc¢tim. Podstatné
se tak usnadnila ¢innost poskytovatelti platebnich sluzeb, vznikla jednotnd pravidla pro poskytovani platebnich
sluzeb a pro informace, jez maji byt poskytovény, snizila se administrativni z4téz a poskytovatelé platebnich sluzeb
doséhli uspor nakladd.

(3)  Rddné fungovéni vnitfnitho trhu a rozvoj moderni, socidlné inkluzivni ekonomiky stale vice zavisi na vieobecném
poskytovéni platebnich sluzeb. Jakékoli nové pravni predpisy v této oblasti musi byt souddsti inteligentni hospo-
datské strategie Unie, jeZ musi G¢inné zohlednovat potieby zranitelnych spotiebitelt.

() Ut vést. C 51, 22.2.2014, s. 3.

() UF. vést. C 341, 21.11.2013, s. 40. )

(%) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 15. dubna 2014 (dosud nezvefejnéné v Utednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne
23. Cervence 2014.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. listopadu 2007 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou se
méni smérnice 97/7[ES, 2002/65[ES, 2005/60/ES a 2006/48[ES a zrusuje smérnice 97/5/ES (Uf. vést. L 319, 5.12.2007, s. 1).
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(4)  Avsak jak uvadi Evropsky parlament ve svém usneseni ze dne 4. Cervence 2012 obsahujicim doporuceni Komisi
o piistupu k zdkladnim bankovnim sluzbam, je pro zdokonaleni a rozvoj vnitintho trhu v oblasti retailového
bankovnictvi nutné uéinit vice. Nedostatek transparentnosti a porovnatelnosti poplatkti a obtize pfi zméné plateb-
nich G¢th v soucasnosti stéle bran{ rozvinuti plné integrovaného trhu a pfispivaji k nizké konkurenci v retailovém
bankovnictvi. Tyto problémy je nutné fesit a musi byt zajistény vysoce kvalitni standardy.

(5)  Soucasné podminky vnitintho trhu by mohly poskytovatele platebnich sluzeb odrazovat od vykonu svobody
usazovani nebo volného pohybu sluzeb v Unii v dasledku obtizi pii ziskdvani zdkazniké pfi vstupu na novy
trh. Vstup na nové trhy je casto spojen s velkou investici. Tato investice je odtivodnénd pouze v piipadé, Ze
poskytovatel pfedpokladd dostate¢né pfilezitosti a odpovidajici poptdvku ze strany spotfebitelti. Nizkd mira mobi-
lity spotiebitelti, pokud jde o retailové finanéni sluzby, je do zna¢né miry zptsobena nedostate¢nou transparent-
nosti a porovnatelnosti, co se ty¢e nabizenych poplatki a sluzeb, a obtiZemi v souvislosti se zménou platebnich
uctt. Tyto faktory rovnéz potlacuji poptavku. Zejména to plati v pfeshrani¢nim kontextu.

vy

(6)  Znacné piekazky branici dokonceni vnitiniho trhu v oblasti platebnich G¢ta navic mtze zptasobovat roztifsténost
stavajicich vnitrostatnich regula¢nich rdmcti. Stévajici vnitrostatni predpisy o platebnich tictech, a zejména o porov-
natelnosti poplatkdi a zméné platebniho Gctu, se vzdjemné lisi. U zmény tctu vedla neexistence jednotnych
zdvaznych opatfeni na drovni Unie k rozdilnym postupim a opatfenim na vnitrostatni drovni. Tyto rozdily
jsou jesté vyraznéj$i v oblasti porovnatelnosti poplatkd, kde na trovni Unie neexistuji zddnd opatfeni, byt jen
samoregulacni povahy. Pokud by se tyto rozdily v budoucnu jesté vice prohloubily, nebot poskytovatelé finan¢nich
sluzeb maji tendenci pfizptsobovat své postupy vnitrostitnim trhtim, zvysily by se ndklady na preshrani¢ni
pusobeni ve srovndni s ndklady domdcich poskytovatell, a pfeshrani¢ni podnikdni by tak ztratilo na atraktivité.
Preshrani¢ni ¢innosti na vnitinim trhu brani piekazky, s nimiZ se potykaji spotiebitelé, kteff si zfizuji platebni tcet
v zahranici. Stdvajici omezujici kritéria, pokud jde o zptsobilost, mohou ob¢antim Unie brénit ve volném pohybu
v Unii. Pokud budou mit vichni spotfebitelé ptistup k platebnimu d¢tu, umozni se jim tim G¢ast na vnitinim trhu
a vyuzivani vyhod vnitintho trhu.

(7)  Navic vzhledem k tomu, ze néktefi potencidlni zdkaznici si neoteviraji platebni Gcty, bud protoze jsou jim
odepfeny, nebo protoZe jim nejsou nabizeny adekvdtni produkty, neni potencial poptdvky po sluzbach platebnich
Geth v Unii v soucasnosti plné vyuzivan. Sir$i dcast spotiebiteldt na vnitinim trhu by poskytovatele platebnich
sluzeb ddle motivovala ke vstupu na nové trhy. Vytvofeni podminek umozijicich vSem spotiebitelim piistup
k platebnimu G¢tu pfedstavuje také nezbytny ndstroj, jenz podpoii jejich Gcast na vnitinim trhu a umozni jim
vyuzit vyhod, které vniténi trh pfindsi.

(8)  Transparentnost a porovnatelnost poplatki byly na drovni Unie zohlednény v samoregula¢ni iniciativé bankovnic-
tvi. Kone¢né shody na této iniciativé viak nebylo dosazeno. Pokud jde o zménu Gétu, spolecné zdsady, které v roce
2008 vytvoiil Evropsky vybor pro bankovnictvi, obsahuji vzorovy mechanismus pro pfechod mezi platebnimi tcty
nabizenymi bankami, které se nachdzeji v tomtéz clenském stdté. Avsak vzhledem ke své nezdvazné povaze jsou
tyto spole¢né zasady v Unii uplatiiovany nedisledné a nedosahuji ti¢innych vysledkil. Spole¢né zdsady se kromé
toho zabyvaji zménou platebnich G¢td pouze na vnitrostatni trovni a nefe$i preshrani¢ni zmény. Kone¢né pokud
jde o pristup k zdkladnimu platebnimu G¢tu, vyzvalo doporuceni Komise 2011/442/EU () ¢lenské stdty, aby pfijaly
nezbytnd opatfeni k zajisténi jeho uplatiovani do Sesti mésictt po zvefejnéni. K dne$nimu dni spliiuje hlavni
zdsady uvedeného doporuceni jen madlo ¢lenskych statd.

(1) Doporuceni Komise 2011/442/EU ze dne 18. Cervence 2011 o pistupu k zdkladnimu platebnimu tctu (Uf. vést. L 190, 21.7.2011,
s. 87).
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(9)  Maé-li byt v dlouhodobém horizontu podpofena Gc¢innd a bezproblémovd finan¢éni mobilita, je nezbytné stanovit
jednotny soubor pravidel, kterd budou fesit problém nizké mobility klientd, kterd zejména zlep$i moznost porov-
néni sluzeb a poplatki spojenych s platebnimi Gcty a budou motivovat ke zméné platebniho Gétu a kterd rovnéz
zabrani tomu, aby spotfebitelé, ktefi maji v amyslu pfeshrani¢né si oteviit a pouzivat platebni tcet, byli diskri-
minovani na zdkladé mista pobytu. Déle je nezbytné pfijmout odpovidajici opatieni na podporu Gcasti spotiebitelii
na trhu platebnich t¢td. Tato opatfeni budou motivovat poskytovatele platebnich sluzeb ke vstupu na vnitni trh
a zajisti rovné podminky, diky cemuz se posili hospodaiskd soutéz a efektivni alokace zdrojii na finan¢nim
retailovém trhu Unie ve prospéch podniki a spotfebiteli. Transparentni informace o poplatcich a moznostech
zmény G¢tu v kombinaci s prdvem na pfistup k platebnimu Gctu se zdkladnimi prvky rovnéz obcanim Unie
usnadni pohyb a vybér v rdmci Unie, ¢imz jim umozni vyuZzivat plné fungujictho vnitinitho trhu v oblasti
retailovych finan¢nich sluzeb, a piispéje k dalsimu rozvoji vnitiniho trhu.

(10)  Je také nezbytné zajistit, aby tato smérnice nebrdnila inovacim v oblasti retailovych finan¢nich sluzeb. Kazdy rok se
objevuji nové technologie, coz miiZe vést k tomu, Ze nyné&jsi model platebnich Géta zastard; pitkladem mohou byt
mobilni bankovni sluzby a platebni karty s uloZzenou hodnotou.

(11) Tato smérnice by neméla branit ¢lenskym statim, aby v zdjmu ochrany spotiebitelti zachovaly nebo pfijaly
piisnéjsi ustanoveni, jsou-li dand ustanoveni v souladu s jejich povinnostmi vyplyvajicimi z préva Unie a této
smérnice.

(12)  Ustanoveni této smérnice o porovnatelnosti poplatkdt a zméné platebniho Gctu by se méla vztahovat na vechny
poskytovatele platebnich sluzeb, jak jsou vymezeni ve smérnici 2007/64/ES. Ustanoveni této smérnice o piistupu
k platebnim G¢tam se zédkladnimi prvky by se méla vztahovat pouze na Gvérové instituce. Vechna ustanoveni této
smérnice by se méla vztahovat na platebni tcty, jejichz prostfednictvim mohou spotiebitelé provadét tyto tran-
sakce: ukladani penéZnich prostiedkti, vybér penézni hotovosti a provadéni a piijimani platebnich transakci ve
prospéch a od tfetich stran, v¢etné provadéni dhrad. Na Gty s omezenéj$imi funkcemi by se tudiz neméla
vztahovat. Napiiklad spofici ucty, Gcty kreditnich karet, na které jsou penéini prostfedky obvykle skldddny
vyhradné za Glelem splaceni tivéru z kreditnich karet, hypotecni bézné acty (,current account mortgages®) nebo
Gcty elektronickych penéz by mély byt z oblasti piisobnosti smérnice v zdsadé vylouceny. Jakmile se viak tyto Gcty
pouzivaji k provadéni kazdodennich platebnich transakci a nabizeji vSechny vyse uvedené funkce, méla by se na né
tato smérnice vztahovat. Do oblasti jeji ptsobnosti by nemély spadat tcty patfici podnikiim, véetné malych
podnikéi a mikropodnikéi, pokud Gcet nepatif fyzické osobé. Clenské stity by mély mit moznost rozhodnout se
rozsifit oblast piisobnosti smérnice na jiné poskytovatele platebnich sluzeb a jiné platebni tcty, napiiklad na
takové, které nabizeji omezenéjsi platebni funkce.

(13)  Jelikoz platebni déet se zdkladnimi prvky je druhem platebniho Gétu ve smyslu této smérnice, méla by se
ustanoveni o transparentnosti a zméné Uctu vztahovat i na néj.

(14)  Definice obsazené v této smérnici by mély byt co nejvice sladény s definicemi obsazenymi v jinych legislativnich
aktech Unie, a zejména ve smérnici 2007/64/ES a v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 (1).

(15 Je nezbytné, aby spotfebitelé poplatkim rozuméli, a mohli tak porovnavat nabidky réiznych poskytovateld plateb-
nich sluzeb a ¢init informovana rozhodnuti o tom, ktery platebni tcet je pro jejich potfeby nejvhodnéjsi. Porov-
nani poplatki neni mozné, pokud poskytovatelé platebnich sluzeb pouzivaji pro tytéz sluzby odlisné pojmy
a poskytuji informace v riznych formdtech. Standardizovand terminologie miZe v kombinaci s cilenymi infor-
macemi o poplatcich, které jsou predstaveny v soudrzném formétu a tykaji se nejreprezentativngjsich sluzeb
spojenych s platebnimi icty, pomoci spotfebitelim porozumét poplatkim a porovnat je.

Nafizeni Evropského parlamentu a Ra EU) ¢ 260/2012 ze dne 14. bfezna 2012, kterym se stanovi technické a obchodni
! pského parl dy 60/20 d b 012, kterym hnick bchod
pozadavky pro thrady a inkasa v eurech a kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 924/2009 (Uf. vést. L 94, 30.3.2012, s. 22).
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(16)  Spotiebitelé by méli nejvétsi prospéch z informaci, které jsou stru¢né, standardizované a snadno porovnatelné mezi
riznymi poskytovateli platebnich sluzeb. Nastroje poskytnuté spotiebitelim k porovndni nabidek platebnich actd
by nemély piznivy Gcinek, pokud by doba vénovand studiu rozsdhlych seznamt poplatkti u réiznych nabidek
pfevazila nad pfinosem vybéru nabidky, kterd predstavuje nejlepsi hodnotu. Téchto nastroji by méla byt celd fada
a mély by byt provedeny spotiebitelské testy. Aby se pfedeslo riziku poskytovani nadbyte¢nych informaci a usnad-
nilo rychlejsi zavedeni, méla by byt v této fzi terminologie poplatki v ¢lenskych stitech standardizovdna pouze
pro nejreprezentativnéj$i pojmy a definice.

(17)  Terminologii poplatkti by mély urcit ¢lenské stity pii zohlednéni zvldstnosti mistnich trhi. Aby byly sluzby
povazovany za reprezentativni, mél by je zpoplatiiovat nejméné jeden poskytovatel platebnich sluzeb v daném
¢lenském staté. U sluzeb spole¢nych vétsiné clenskych statd by déle terminologie pouZzivand pro vymezeni téchto
sluzeb méla byt standardizovdna na Grovni Unie, aby bylo mozné lepsi srovnani nabidek platebnich ¢t z celé
Unie. V zdjmu zajisténi dostatecné stejnorodosti seznami vytvafenych clenskymi stity by mél Evropsky orgdn
dohledu (Evropsky orgdn pro bankovnictvi) (ddle jen ,EBA“ nebo ,orgdn EBA®), zfizeny nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢ 1093/2010 ('), vydat pokyny s cilem pomoci ¢lenskym statim urcit sluzby, které jsou
nejbéznéji pouzivany a vytvéfeji spotiebitelim na vnitrostatni drovni nejvyssi ndklady. Za timto celem by ¢lenské
staty mély Komisi a orgdnu EBA do 18. prosince 2014 sdélit, kterym nalezitym orgdntim by mély byt tyto pokyny
urceny.

(18)  Jakmile ¢lenské stity vypracuji prozatimni seznam nejreprezentativnéjsich zpoplatnénych sluzeb na vnitrostatni
drovni spolu s pojmy a definicemi, mél by je orgdn EBA pfezkoumat s cilem urcit prostfednictvim ndvrhu
regula¢nich technickych norem sluzby, které jsou spole¢né vétsiné clenskych stitd, a navrhnout pro né standar-
dizované pojmy a definice na trovni Unie ve vSech tfednich jazycich orgdnt Unie. Organ EBA by mél zajistit, aby
byl v kazdém dfednim jazyce kazdého ¢lenského statu, ktery je zdrovenl Gfednim jazykem orgdnti Unie, pouzivin
pro kazdou sluzbu pouze jeden pojem. To znamend, Ze rizné pojmy mohou byt pouzity pro touz sluzbu
v ruznych clenskych stdtech, které sdileji tyz tfedni jazyk orgdnti Unie, ¢imZ se zohledni vnitrostdtni zvlstnosti.
Clenské staty by pak mély do svych prozatimnich seznam@ zahrnout veskeré pojmy platné na drovni Unie a na
tomto zdkladé zvefejnit konecné seznamy.

(19)  Aby mohli spottebitelé snadno porovnat poplatky za platebni ¢ty v rdmci vnitiniho trhu, méli by jim poskyto-
vatelé platebnich sluzeb poskytnout sdéleni informaci o poplatcich, které uvadi poplatky za vSechny sluzby
obsazené v seznamu nejreprezentativnéjSich sluzeb spojenych s platebnim d¢tem na vnitrostdtni Grovni. Sdéleni
informaci o poplatcich by mélo pouzivat ptipadné standardizované pojmy a definice stanovené na trovni Unie. To
by rovnéz piispélo k nastoleni rovnych podminek mezi poskytovateli platebnich sluzeb soutézicimi na trhu
s platebnimi a¢ty. Sdéleni informaci o poplatcich by nemélo obsahovat zadné dalsi poplatky. Pokud urcity
poskytovatel platebnich sluzeb nékterou sluzbu uvedenou v seznamu nejreprezentativnéjsich sluzeb spojenych
s platebnim G¢tem nenabizi, mél by to uvést napiiklad oznalenim této sluzby vyrazem ,nenabizi se“ nebo
,nepouziva se“. Clenské staty by mély mit moznost pozadovat, aby byly spolecné se sdélenim informaci o poplat-
cich poskytovany klicové ukazatele, jako je komplexni ukazatel ndkladt shrnujici celkové ro¢ni ndklady spotiebi-
tele na dany platebni Gcet. Aby spotiebitelé porozuméli poplatkiim, jez musi za sviij platebni Gcet hradit, mél by
jim byt k dispozici glosdi obsahujici jasné, laikim srozumitelné a jednoznacné vysvétleni alespori téch poplatki
a sluzeb, jez jsou uvedeny ve sdéleni informaci o poplatcich. Glosdi by mél slouzit jako uZite¢ny ndstroj na
podporu lepsiho porozuméni smyslu poplatki a mél by pfispét k tomu, aby spotfebitelé byli schopni vybirat si
z $ir$i nabidky platebnich Gctd. Rovnéz by méla byt zavedena povinnost poskytovatelt platebnich sluzeb bezplatné
a alespon jednou ro¢né informovat spotiebitele o vSech poplatcich Gictovanych na jejich platebnim Gctu, véetné
piipadné trokové sazby z ptecerpani a kreditni drokové sazby.

(1) Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o ziizeni Evropského organu dohledu
(Evropského orgdnu pro bankovnictvi), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruSeni rozhodnuti Komise 2009/78/ES (UF.
vést. L 331, 15.12.2010, s. 12).
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(20)

(21)

(22)

(23)

Tim nejsou dotlena ustanoveni tykajici se preCerpani obsazend ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
2008/48|ES (!). Nésledné informace by mély byt poskytnuty ve zvlastnim dokumentu nazvaném ,vypis poplatka“.
Meély by poskytovat prehled pfipsanych trokd a vSech poplatki Gictovanych za pouzivani platebniho Gctu s cilem
umoznit spotiebiteli pochopit, ¢eho se vydaje za poplatky tykaji, a posoudit, zda je potieba bud upravit spotfebni
zvyklosti, nebo prejit k jinému poskytovateli. Tyto informace by byly mnohem piinosnéjsi, pokud by byly
nejreprezentativngjsi sluzby v ndslednych informacich o poplatcich uvadény ve stejném potadi jako v informacich
o poplatcich poskytovanych piedem.

Aby byly naplnény potieby spotiebiteld, je nezbytné zajistit, aby informace o poplatcich za platebni ucty byly
piesné, jasné a porovnatelné. Orgdn EBA by mél proto po konzultaci s vnitrostitnimi orgdny a po provedeni
spottebitelskych testli vypracovat ndvrh provadécich technickych norem tykajicich se standardizovaného formatu
sdéleni informaci o poplatcich a vypisu poplatka a spole¢nych symboli s cilem zajistit, aby byly pro spotiebitele
srozumitelné a porovnatelné. V kazdém clenském stdt¢ by mél byt ve vSech sdélenich informaci o poplatcich
a vypisech poplatkil dodrzovén stejny formadt, poradi polozek a nadpisy, aby se spotiebiteldim umoznilo porovndni
téchto dvou dokumentd, ¢imz se dosdéhne maximdlniho porozuméni a vyuZiti uvedenych informaci. Sdéleni
informaci o poplatcich a vypis poplatkd by mély byt jasné rozeznatelné od jinych sdéleni. P vypracovdvani
jejich formdtd by mél orgdn EBA déle zohlednit, ze ¢lenské stity mohou rozhodnout, Ze spolecné se sdélenim
informaci o poplatcich a vypisem poplatkit maji byt poskytovany informace pozadované podle jinych unijnich ¢i
vnitrostatnich pravnich piedpisti o platebnich G¢tech a souvisejicich sluzbach.

Aby bylo v rdmci Unie zajisténo jednotné pouziti platné terminologie stanovené na tirovni Unie, mély by clenské
stity poskytovatelim platebnich sluzeb ulozZit povinnost pouzivat pii komunikaci se spotfebiteli, véetné sdéleni
informaci o poplatcich a vypisu poplatkd, platnou terminologii stanovenou na trovni Unie spolu se zbyvajici
vnitrostatni standardizovanou terminologii stanovenou v koneéném seznamu. Poskytovatelé platebnich sluzeb by
méli mit moznost ve svych smluvnich, obchodnich a marketingovych informacich pro spotiebitele vyuzivat
obchodni znacky, uvedou-li zfetelné platny odpovidajici standardizovany pojem. Rozhodnou-li se pouzit obchodni
znacky ve sdéleni informaci o poplatcich & vypise poplatkd, mély by tyto obchodni znacky byt vedle standardi-
zovanych pojmil pouzity jako vedlejsi oznaceni, napiiklad v zdvorkich nebo mensi velikosti pisma.

Nezdvislé srovndvaci internetové stranky piedstavuji pro spotiebitele G¢inny prostfedek, jak z jednoho mista
posoudit kvalitu riznych nabidek platebnich Géti. Tyto internetové stranky mohou nastolit spravnou rovnovdhu
mezi potiebou toho, aby informace byly jasné a stru¢né, a potfebou toho, aby byly dplné a vycerpdvajici, diky
tomu, ze uzivateldm umozni ziskat podrobnéjsi informace, maji-li o né zdjem. Cilem by mélo byt, aby tyto stranky
obsahovaly co nejsir§i moznou $kédlu nabidek, a poskytovaly tak reprezentativni ptehled, a aby soucasné pokryvaly
vyznamnou ¢dst trhu. Mohou také snizit naklady na vyhledavani, protoze spotiebitelé nebudou muset shromaz-
dovat informace od kazdého poskytovatele platebnich sluzeb zvlast. Je dilezité, aby informace poskytované na
téchto internetovych strankdch byly spolehlivé, nestranné a transparentni a aby byli spotfebitelé informovani
o dostupnosti téchto internetovych strinek. V této souvislosti by mély ¢lenské stity o téchto internetovych
strankdch informovat vefejnost.

Aby ziskali nestranné informace o poplatcich t¢tovanych a trokovych sazbach uplatiiovanych u platebnich actd,
méli by mit spotiebitelé moznost vyuzivat vefejné piistupné srovnavaci internetové stranky, které jsou na provozo-
vatelich platebnich sluzeb provozné nezévislé, coz znamend, Ze zddny provozovatel platebnich sluzeb by nemél
byt vysledky vyhleddvani zvyhodnén. Clenské stity by proto mély zajistit, aby na jejich tzemi méli spotiebitelé
volny pfistup k alespori jedném takovym internetovym strankdm. Tyto srovndvaci internetové stranky mohou
provozovat piislusné orgdny, jiné vefejné organy nebo soukromé subjekty nebo mohou byt provozoviny jejich
jménem. Funkci porovnavani poplatkli souvisejicich s platebnimi ¢ty mohou plnit také jiz existujici internetové
stranky poskytujici srovndni $iroké skély finan¢nich ¢i nefinanénich produktd. Tyto internetové strinky by mély
byt provozovany v souladu se stanovenymi kritérii kvality, v¢etné pozadavku, aby obsahovaly tdaje o svych
vlastnicich, jejich informace byly piesné a aktudlni, uvddély ¢as posledni aktualizace, stanovily jasnd a objektivni
kritéria, z nichZ porovndni vychdzi, a obsdhly Sirokou $kilu nabidek platebnich G&td, jez pokryvd vyznamnou &st
trhu. Clenské staty by mély mit moznost urcit, jak casto maji srovndvaci internetové stranky revidovat a aktuali-
zovat informace, jez spotfebitelim poskytuji, a to s ohledem na to, jak Casto své informace o poplatcich obvykle

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvich o spotiebitelském tvéru a o zruseni
smérnice Rady 87/102/EHS (Uf. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66).
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aktualizuji poskytovatelé platebnich sluzeb. Clenské stity by rovnéz mély urcit, co piedstavuje Sirokou $kalu
nabidek platebnich G¢td, jez pokryva vyznamnou &st trhu, napiiklad posouzenim poctu poskytovatelis platebnich
sluzeb, a zda by tudiz postacovala jejich prostd vétsina ¢i mensi pocet, nebo posouzenim jejich trzniho podilu &
zemépisného umisténi. Srovnavaci internetové stranky by mély porovndvat poplatky za sluzby obsazené v seznamu
nejreprezentativngjsich sluzeb spojenych s platebnimi Géty a zahrnovat terminologii stanovenou na drovni Unie.

Je vhodné, aby ¢lenské stity mély moznost vyzadovat, aby tyto strdnky porovndvaly jiné informace, napiiklad
okolnosti, jez urcuji troverl sluzeb poskytovanych poskytovateli platebnich sluzeb, jako je pocet a umisténi
pobocek nebo bankomatd. Existuji-li v ¢lenském stdté pouze jedny internetové stranky a tyto internetové stranky
ukonéi provoz nebo piestanou splitovat kritéria kvality, mél by clensky stdt zajistit, aby spotiebitelé méli na
vnitrostatni Grovni v piiméfené dobé piistup k jesté jedném srovndvacim internetovym strankdm.

(24)  Je béznou praxi poskytovateld platebnich sluzeb nabizet platebni Gcet v balicku s produkty & sluzbami jinymi, nez
jsou sluzby spojené s platebnim détem, napiiklad s pojistnymi produkty nebo finanénim poradenstvim. Tato praxe
muze byt pro poskytovatele platebnich sluzeb prostiedkem, jak diverzifikovat svou nabidku a vzdjemné soutéZit,
a v kone¢ném disledku maze byt pro spotiebitele prospésnd. Studie Komise o praktikich vazdni produkti
v odvétvi finan¢nich sluzeb, provedend v roce 2009, jakozZ i souvisejici konzultace a stiznosti spotiebitelti nicméné
ukdzaly, Ze poskytovatelé platebnich sluzeb nékdy platebni Géty nabizeji v balicku s produkty, které si spotiebitelé
nevyzadali a které nejsou pro platebni et nezbytné, jako napiiklad pojisténi domdcnosti. Kromé toho bylo
konstatovano, Ze tyto praktiky mohou sniZit transparentnost a porovnatelnost cen, omezit ndkupni moznosti
spotiebitelii a negativné ovlivnit jejich mobilitu. Clenské stity by proto mély zajistit, aby v pifpadé, ze poskyto-
vatelé platebnich sluzeb nabizeji platebni acet v balicku s jingmi produkty, byli spotiebitelé informovéni o tom,
zda je mozné zakoupit platebni Gcet samostatné, a pokud to mozné je, aby obdrzeli samostatné informace
o pfislusnych ndkladech a poplatcich spojenych s jednotlivymi dalsimi produkty nebo sluzbami zahrnutymi
v balicku, které 1ze zakoupit samostatné.

(25)  Postup pro zménu platebniho G¢tu by mél byt harmonizovan v celé Unii. Stavajici opatfeni na vnitrostdtni tirovni
jsou krajné rozdilnd a nezarucuji odpovidajici miru ochrany spottebiteld ve vSech ¢lenskych stitech. Stanovenim
legislativnich opatieni pro vymezeni hlavnich zdsad, jimiz by se méli poskytovatelé platebnich sluzeb pti provadéni
zmény platebniho G¢tu v kazdém clenském staté Fidit, by se zlepsilo fungovani vnitintho trhu jak ve prospéch
spotfebiteld, tak ve prospéch poskytovatelt platebnich sluzeb. Tato opatfeni by na jedné strané pfinesla zdruku
rovnych podminek pro spotiebitele, kteff mohou mit zdjem o otevieni platebniho G¢tu v jiném clenském staté,
nebot by zajistila poskytovani rovnocenné tGrovné ochrany. Na druhé strané by omezila rozdily mezi stavajicimi
regulaénimi opatfenimi na vnitrostdtni trovni a podpofila tim snizeni administrativni zatéZe pro poskytovatele
platebnich sluzeb, ktefi chtéji nabizet své sluzby preshrani¢né. Opatieni tykajici se zmény platebniho Gétu by tak
ve vysledku usnadnila poskytovani sluzeb souvisejicich s platebnimi ¢ty na vnitfnim trhu.

(26) Zména uctu by neméla predstavovat pfevod smlouvy z ptevadéjictho poskytovatele platebnich sluzeb na piijima-
jictho poskytovatele platebnich sluzeb.

(27)  Spotiebitelé maji motivaci ke zméné platebniho G¢tu, pouze pokud tento proces neznamend piilisnou admini-
strativni a finan¢ni z4téZ. Poskytovatelé platebnich sluzeb by proto méli spotiebitelim nabizet jasny, rychly
a bezpecny postup zmény platebnich actd, véetné platebnich Gétd se zdkladnimi prvky. Tento postup by mél
byt zarucen, jestlize spotiebitelé chtéji prejit od jednoho poskytovatele platebnich sluzeb k jinému i jestlize chtéji
provést zménu mezi raznymi platebnimi G¢ty u jednoho poskytovatele. To by spotiebitelim umoznilo vyuzit
nejvyhodngjsich nabidek na trhu a snadnym zptsobem pfejit z jejich stdvajictho platebniho G¢tu na jiné, poten-
cidlné vhodngjsi cty, bez ohledu na to, zda se tak déje u jednoho poskytovatele platebnich sluzeb nebo mezi
riznymi poskytovateli. Veskeré poplatky, které poskytovatelé platebnich sluzeb G¢tuji v souvislosti se sluzbou
zmény actu, by mély byt pfiméfené a odpovidat skute¢nym ndkladéim, které poskytovatelim platebnich sluzeb
vzniknou.
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(28) 'V pifpadé zmény tctu, kdy se oba poskytovatelé platebnich sluzeb nachdzeji na jejich Gzemi, by ¢lenské staty mély
mit moznost stanovit nebo zachovat tpravu odlisnou od ustanoveni této smérnice, pokud je to zfetelné v zdjmu
spotiebitele.

(29)  Proces zmény Gétu by mél byt pro spotiebitele co nejjednodussi. Clenské stity by proto mély zajistit, aby
piijimajici poskytovatel platebnich sluzeb odpovidal za zahdjeni a Fzeni tohoto procesu jménem spotiebitele.
Clenské stity by mély mit moznost pfi zavadéni sluzby zmény Gétu pouzivat dodatecné prostiedky, jako jsou
technickd feSeni. Tyto dodate¢né prostiedky mohou prekracovat pozadavky této smérnice a sluzba zmény acétu
muze byt napiiklad poskytnuta v kratsi [hiité nebo muze byt od poskytovateld platebnich sluzeb pozadovino, aby
na zadost spotfebitele po stanovenou omezenou dobu od obdrzeni povéfeni do zmény Gltu zajistovali auto-
matické ¢ manudlni pfesmérovani thrad pfijatych na predchozim platebnim G¢tu na novy platebni Géet. Posky-
tovatelé platebnich sluzeb rovnéz mohou tyto dodate¢né prostiedky dobrovolné pouzivat i tehdy, pokud to dany
¢lensky stit nepozaduje.

(30)  Spotiebitelé by méli mit moZnost pozadat piijimajictho poskytovatele platebnich sluzeb, aby pfeved! vSechny nebo
nékteré prichozi dhrady, trvalé pifkazy k thradé nebo povoleni k inkasu, nejlépe béhem jediného setkani s pfijima-
jicim poskytovatelem platebnich sluzeb. Za timto déelem by spotiebitelé méli mit moznost podepsat jedno
zmocnéni, kterym se udéluje souhlas s kazdym z uvedenych tikolt. Clenské stity mohou pozadovat, aby bylo
zmocnéni spotfebitelem vyhotoveno pisemné, avsak mohou se rozhodnout, Ze ve vhodnych piipadech jsou
pfijatelné rovnocenné prostfedky, napiiklad je-li zaveden systém umoziiujici automatické provedeni zmény uGctu.
Pred vyddnim zmocnéni by spotiebitel mél byt informovan o vSech fizich postupu nutného k dokonceni zmény
G¢tu. Zmocnéni by napifklad mohlo zahrnovat veskeré tkoly, které jsou souédsti sluzby zmény Gétu, a mohlo
umoznit spotiebiteli vybrat si pouze néktery z téchto tkold.

(31)  Aby byla zména Gltu Gspé$nd, je nutnd spoluprice prevadéjictho poskytovatele platebnich sluzeb. Prevadéjici
poskytovatel platebnich sluzeb by mél pfijimajicimu poskytovateli platebnich sluzeb poskytnout veskeré informace,
které jsou k obnoveni plateb na novém platebnim i¢tu nezbytné. Tyto informace by vSak nemély prekrocit rdmec
toho, co je nezbytné k provedeni zmény uctu.

(32) 'V zdjmu usnadnéni pfeshrani¢niho otevirdni Gictti by spotiebitelé méli mit moznost nového poskytovatele plateb-
nich sluzeb pozidat, aby na novém platebnim t¢tu zfidil vechny nebo nékteré trvalé piikazy k tihradé, ode dne
uréeného spotiebitelem piijimal inkasa a poskytl mu o novém platebnim Gétu podrobné informace, nejlépe béhem
jediného setkdni s novym poskytovatelem platebnich sluzeb.

(33)  Spotiebitelé by neméli byt postizeni finan¢énimi ztratami, véetné Gplat a tGrokd, vzniklymi v disledku jakychkoli
chyb, jichz se jeden nebo druhy poskytovatel platebnich sluzeb zapojeny do procesu zmény Gctu dopustil.
Spotfebitelé by zejména neméli nést Zddné finanéni ztrity plynouci z placeni dodatecnych poplatki, drokd
nebo jinych dplat, jakoz i pokut ¢ jinych finan¢nich $kod vzniklych v disledku prodleni p#i provadéni platby.

(34)  Clenské stity by mély zarucit, aby spotfebitelé, kteif si cht&jf oteviit platebni tcet, nebyli diskriminovéni na zdkladé
statn{ pfislusnosti nebo mista pobytu. I kdyz je dualezité, aby uvérové instituce zajistily, Ze jejich zdkaznici
nevyuzivaji finanéni systém k nezdkonnym ticelim, jako jsou podvody, prani penéz nebo financovani terorismu,
nemély by kldst prekdzky spottebiteltm, kteif chtéji vyuzivat vyhod vnitfintho trhu pfeshraniénim otevienim
a pouzivinim platebnich ¢t Ustanoveni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/60/ES (') by tudiz
neméla byt pouzivina jako zdminka pro odmitdni obchodné méné zajimavych spotiebitelt.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/60[ES ze dne 26. ifjna 2005 o pfedchdzeni zneuzZiti financniho systému k prani
penéz a financovéni terorismu (Uf. vést. L 309, 25.11.2005, s. 15).
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(35)  Spotiebitelé, kteti opravnéné pobyvaji v Unii, by pii Zdddni o platebni Gcet v Unii nebo pii piistupu k nému
neméli byt diskriminovadni z divodu stitni pfislusnosti nebo mista pobytu ani z jakéhokoli jiného divodu
uvedeného v ¢lanku 21 Listiny zdkladnich prdv Evropské unie (ddle jen ,Listina“). Kromé toho by clenské stity
mély zajistit pfistup k platebnim aétam se zakladnimi prvky bez ohledu na finanéni situaci spotfebitele, napiiklad
jeho postaveni z hlediska zaméstndni, vysi pfjmi, dvérovou historii nebo osobni bankrot.

(36)  Spotiebitelé, ktef{ opravnéné pobyvaji v Unii a nemaji v urcitém clenském stdté platebni ticet, by méli mit moznost
si v uvedeném c¢lenském staté oteviit a pouzivat platebni tcet se zdkladnimi prvky. ,Osoba opravnéné pobyvajici
v Unii“ je pojem, ktery by se mél vztahovat jak na obc¢any Unie, tak na stitni piislusniky tietich zemi jiz pozivajici
prav, kterd jim pfizndvaji akty Unie, jako je nafizeni Rady (EHS) ¢. 1408/71 (!), smérnice Rady 2003/109/ES (3,
nafizeni Rady (ES) ¢. 859/2003 () a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/38ES (*). Tento pojem by mél
rovnéz zahrnovat 7adatele o azyl podle Zenevské Gmluvy o prévnim postaveni uprchlikii ze dne 28. Eervence
1951, protokolu k této dmluvé ze dne 31. ledna 1967 a dalsich pfislusnych mezindrodnich smluv. Kromé toho by
Clenské stity mély mit moznost rozifit pojem ,osoba opravnéné pobyvajici v Unii“ na jiné stdtni p¥islusniky
tfetich zemi zdrZujici se na jejich tizemi.

(37) Za podminky, ze plné¢ dodrzi zékladni svobody zaru¢ené Smlouvami, by clenské stity mély mit moZnost od
spottebiteld, ktef{ si chtéji na jejich tzemi oteviit platebni et se zdkladnimi prvky, pozadovat, aby prokazali, ze
na jeho otevfeni maji skute¢ny zdjem. Aniz jsou dotceny pozadavky pfijaté v souladu se smérnici 2005/60/ES za
Gcelem boje proti prani penéz, neméla by byt k prokdzani tohoto skuteného zdjmu vyzadovdna osobni pfit-
omnost v prostorach dané Gvérové instituce.

(38)  Clenské stity by mély zajistit, aby byl pocet Gvérovych instituci nabizejicich platebn{ tcty se zdkladnimi prvky
dostatecny, a byla tak zabezpecena dosazitelnost pro viechny spotfebitele, zamezilo se jakékoli formé jejich
diskriminace a zabrénilo se narueni hospoddiské soutéze. Pii urovani toho, jaky pocet Gvérovych instituci je
dostate¢ny, by mezi faktory, k nimz je tfeba piihlédnout, mély patfit pokryti siti Gvérovych instituci, velikost tzemi
¢lenského stitu a rozmisténi spottebiteld na ném, trzni podil jednotlivych Gvérovych instituci a zda platebni Gcty
se zdkladnimi prvky pfedstavuji pouze malou &dst platebnich Gétd poskytovanych danou dvérovou instituci.
Platebni ¢ty se zdkladnimi prvky by v zdsadé mélo nabizet co nejvice Gvérovych instituci, aby bylo zaruceno,
7e si spotiebitelé mohou tento ticet oteviit v prostordch Gvérové instituce, kterd je v blizkosti jejich mista pobytu,
a Ze nejsou v pifstupu k nému zddnym zptsobem diskriminovani a mohou jej G¢inné vyuzivat. Clenské stity by
mély zejména zajistit, aby neexistovala zddnd viditelnd diskriminace, napiiklad v disledku odlisného vzhledu karty,
odlisného &isla Gétu nebo odlisného &isla karty. Clensky stat by vsak mél mit moznost piedpoklddat, ze platebni
Ucty se zdkladnimi prvky bude nabizet mensi pocet Gvérovych instituci, nicméné to by mélo byt ospravedlnéno
napiiklad tim, Ze dané tvérové instituce jsou na jeho tzemi natolik rozsifeny, Ze mohou obslouzit vechny
spottebitele, aniz by za nimi tito spotiebitelé museli cestovat z domova piili§ daleko. Spottebitelé vyuZzivajici
platebni ¢ty se zdkladnimi prvky by navic neméli byt Zddnym zplisobem stigmatizovani a tohoto cile 1ze 1épe
dosahnout, pokud je vybrdn vétsi pocet Gvérovych instituci.

(39)  Clenské stity by mély mit moznost zavést mechanismy napomahajici tomu, aby této smérnice mohli plné vyuzivat
spotfebitelé bez trvalého bydlisté, zadatelé o azyl a spotiebitelé, jimz nebylo udéleno povoleni k pobytu, avsak
které nelze z pravnich ¢i véenych divodi vyhostit.

(1) Naiizeni Rady (EHS) ¢. 1408/71 ze dne 14. Cervna 1971 o uplatilovan{ systémii socidlniho zabezpeceni na zaméstnané osoby a jejich
rodiny pohybujici se v rdmci Spolecenstvi (Uf. vést. L 149, 5.7.1971, s. 2).

(¥ Smérnice Rady 2003/109/ES ze dne 25. listopadu 2003 o pravnim postaveni sttnich piislusnikd tietich zemd, kteif jsou dlouhodobé
pobyvajicimi rezidenty (Uf. vést. L 16, 23.1.2004, s. 44).

(}) Nafizeni Rady (ES) ¢. 859/2003 ze dne 14. kvétna 2003, kterym se plisobnost nafizeni (EHS) ¢. 1408/71 a nafizeni (EHS) ¢. 574/72
rozsifuje na statni piislusniky tietich zemi, na které se tato nafizeni dosud nevztahuji pouze z divodu jejich statni piislusnosti (UF.
vést. L 124, 20.5.2003, s. 1).

(%) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/38/ES ze dne 29. dubna 2004 o pravu obcand Unie a jejich rodinnych piislusnika
svobodné se pohybovat a pobyvat na tizemi clenskych stitfi, o zméné nafizeni (EHS) ¢.1612/68 a o zruSeni smérnic 64/221/EHS,
68/360/EHS, 72/194[EHS, 73/148/EHS, 75/34[EHS, 75[35/EHS, 90/364/EHS, 90/365/EHS a 93/96/EHS (Ut. vést. L 158, 30.4.2004,
s. 77).
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(40)  Clenské stéty by mély mit moznost stanovit maximalni vysi pieCerpani a maximdlni dobu jeho trvani, jestlize
tvérovym institucim povoluji, aby v souvislosti s platebnimi ¢ty se zdkladnimi prvky takovou moznost piecerpani
na zddost spotiebitele poskytovaly. Rovnéz by mély zajistit, aby byly spotfebitelim transparentnim zptsobem
sdélovany informace o jakychkoli souvisejicich poplatcich. V neposledni fadé by avérové instituce mély pfi
nabizeni moZnosti pfeCerpani ve spojeni s platebnim Gc¢tem se zdkladnimi prvky dodrzovat smérnici 2008/48|ES.

(41)  Aby se uzivatelim platebnich G¢th se zdkladnimi prvky dostalo nélezitych sluzeb, mély by clenské stity od
avérovych instituci vyZadovat zajisténi toho, aby pfislusni zaméstnanci byli odpovidajicim zptsobem vyskoleni
a aby potencidlni stfety z4jmt nemély na tyto spotiebitele nepfznivy dopad.

(42)  Clenské staty by mély mit moznost opravnit Gvérové instituce k tomu, aby otevieni platebniho Gétu se zdkladnimi
prvky odmitly spotfebitelim, ktefi jiz v témze clenském stdté aktivni a pfinejmensim rovnocenny platebni tcet
maji. Pro ovéfeni toho, zda spotiebitel platebni acet jiz md, ¢ nikoli, by Gvérové instituce mély mit moznost
spokojit se s jeho Cestnym prohldsenim.

(43)  Clenské stity by mély zajistit, aby Gvérové instituce vyfizovaly zddosti o platebni Gicet se zdkladnimi prvky ve
lhttach stanovenych v této smérnici a aby Gvérové instituce v piipadé zamitnuti Zadosti informovali spotiebitele
o konkrétnich diivodech tohoto zamitnuti, ledaze by tyto informace byly v rozporu s bezpe¢nosti stitu, vefejnym
potadkem nebo smérnici 2005/60/ES.

(44)  Spotiebitelim by mél byt zarucen piistup k fadé zdkladnich platebnich sluzeb. Sluzby spojené s platebnimi dcty se
zakladnimi prvky by mély zahrnovat moznost ukladani penéznich prostiedkii a vybéru hotovosti. Spotiebitelé by
méli mit moZnost provadét zdkladni platebni transakce, jako je obdrzeni ptjmt nebo davek, thrada faktur nebo
dani a nakup zboZi a sluzeb, mimo jiné prostfednictvim inkasa, thrad a pouzivani platebni karty. Tyto sluzby by
mély umoznovat nakup zbozi a sluzeb on-line a mély by spotiebiteldm poskytnout moznost zadévat platebni
piikazy prostiednictvim internetového bankovnictvi tivérové instituce, je-li k dispozici. Platebni tcet se zdkladnimi
prvky by vsak nemél byt omezen na pouziti on-line, protoZe to by vytvofilo ptekdzku pro spotiebitele bez
piistupu k internetu. Pokud jde o sluzby souvisejici s otevirdnim, vedenim a ruSenim platebniho ctu, jakoz i s
ukladanim penézZnich prostiedkd a vybérem hotovosti a platebnimi transakcemi s platebnimi kartami s vyjimkou
karet kreditnich, mély by clenské stity zajistit, aby pocet operaci, jez budou spotiebiteli dostupné na zdkladé
zvldstnich cenovych podminek stanovenych v této smérnici, nebyl omezen. Pokud jde o provadéni thrad a inkas,
jakoz i transakce provadéné prostfednictvim kreditni karty, jeZz jsou spojeny s platebnim détem se zdkladnimi
prvky, mély by mit clenské stity moZnost stanovit minimalni pocet operaci, jez budou spotiebiteli dostupné na
zdkladé zvlastnich cenovych podminek stanovenych v této smérnici, za podminky, Ze sluzby, jichZ se tyto operace
tykaji, jsou pouzity pro osobni potfebu spotiebitele. Pf ur¢ovani toho, co by se mélo povazovat za pouziti pro
osobni pottebu, by mély ¢lenské staty vzit v ivahu stdvajici chovéani spotiebitelii a obchodni zvyklosti. Poplatky za
operace nad minimdlni pocet operaci by nikdy nemély byt vyssi nez poplatky placené podle obvyklé cenové
politiky Gvérové instituce.

(45)  Pii urCovani sluzeb, jez maji byt nabizeny spole¢né s platebnim Gc¢tem se zakladnimi prvky, a minimalniho poctu
operaci, jez maji byt zahrnuty, by mély byt zohlednény vnitrostatni zvldstnosti. Zejména nékteré sluzby lze,
vzhledem k jejich rozsifenému pouzivini na vnitrostdtni Grovni, povazovat za zdsadni pro zajisténi plného
vyuzivani platebniho G¢tu v konkrétnim ¢lenském staté. Napiiklad v nékterych ¢lenskych stitech spotiebitelé
stile hojné pouzivaji Seky, zatimco v jinych clenskych stitech je tento zptusob placeni pouzivan jen velice zfidka.
Tato smérnice by proto méla ¢lenskym statim poskytnout moznost ur¢it doplitkové sluzby, které jsou na vnit-
rostatni drovni povazovany za zdsadni a které by v dotleném c¢lenském stité mély byt poskytovany s platebnim
t¢tem se zakladnimi prvky. Clenské stéty by rovnéz mély zajistit, aby poplatky, které si tivérové instituce Gétuji za
nabizeni takovych doplikovych sluzeb v souvislosti s platebnim détem se zdkladnimi prvky, byly piiméfené.
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(46)  Aby se zajistilo, Ze platebni tcty se zakladnimi prvky budou pistupné co nejsirsimu okruhu spotiebiteld, mély by
byt nabizeny bezplatné nebo za pfiméfeny poplatek. S cilem podpofit zranitelné spotiebitele bez bankovniho Gétu
v Gcasti na trhu retailovych bankovnich sluzeb by ¢lenské staty mély mit moznost stanovit, Ze témto spotiebitelim
maji byt bankovni Gcty nabizeny za zvlasté vyhodnych podminek, naptiklad bezplatné. Clenské staty by mély mit
volnost pfi stanovovdni mechanismu pro uréeni toho, ktefi spotiebitelé mohou platebni dcet se zdkladnimi prvky
vyuzivat za vyhodngjsich podminek, pokud tento mechanismus zajisti piistup k platebnimu aétu se zakladnimi
prvky zranitelnym spotiebitelim. V zddném pfipadé by viak timto pfistupem nemélo byt dotéeno pravo vsech
spotiebiteld, véetné téch, ktefi nejsou zranitelnymi spotiebiteli, na pfistup k platebnim Gétim se zdkladnimi prvky
alesponl za pfiméfeny poplatek. Jakékoli dodatecné tplaty Gétované spotiebitelim za nedodrzeni podminek stano-
venych ve smlouvé by rovnéz mély byt piiméfené. Clenské stity by mély urcit, co piedstavuje pfiméfenou tplatu,
podle vnitrostatni situace.

(47)  Uvérové instituce by mély odmitnout otevieni platebniho Gétu se zdkladnimi prvky nebo ukoncit smlouvu na
takovy tcet pouze za zvlastnich okolnosti, jako je nedodrzeni pravnich pfedpist o prani penéz a financovani
terorismu nebo o pfedchdzeni a vySetfovani trestné Cinnosti. I v takovych piipadech lze odmitnuti odivodnit
pouze tim, Ze spotiebitel nedodrzuje uvedené predpisy, nikoli tim, Ze postup kontroly dodrzeni téchto pfedpist je
piilis ndro¢ny ¢i nédkladny. Mohly by vsak nastat pipady, Ze spotiebitel pravo oteviit si a pouzivat platebni tcet se
zékladnimi prvky zneuzije. Clenské stdty by mély mit moznost napiiklad povolit, aby dvérové instituce pfijaly
opatien{ vici spottebitelim, kteif se dopustili trestného ¢inu, jako je zdvazny podvod na tvérové instituci, s cilem
zamezit opakovéni takového trestného Cinu. Mezi tato opatieni mize patfit napiiklad to, Ze pfistup tohoto
spottebitele k platebnimu G¢tu se zdkladnimi prvky bude po uréitou dobu omezen. Kromé toho mohou nastat
piifpady, kdy muze byt pfedchozi odmitnuti zZddosti o platebni tcet nezbytné k urceni spotfebiteld, kteff by mohli
platebni tcet vyuzivat za vyhodngjsich podminek. V tomto piipadé by doty¢nd tivérova instituce méla uvédomit
spotiebitele, Ze v piipadé odmitnuti Zddosti o platebni Gcet, za néjz je uctovan poplatek, mize k ziskdni pFistupu
k bezplatnému platebnimu t¢tu se zdkladnimi prvky vyuzit zvlastni mechanismus podle této smérnice. Oba tyto
dalsi pfipady by vSak mély byt omezeny, mély by byt specifické a vychdzet z pfesné vymezenych ustanoveni
vnitrostatniho prava. Pfi urcovani dalSich pfipadu, kdy maji dvérové instituce moznost spotiebitelim nabidku
platebnich aétd odmitnout, by ¢lenské staty mély mit moznost pouzit mimo jiné diivody vefejné bezpe¢nosti nebo
vefejného poradku.

(48)  Clenské stty a Gvérové instituce by mély spotiebitelim poskytnout jasné a srozumitelné informace o prévu oteviit
si a pouzivat platebni tcet se zdkladnimi prvky. Clenské stity by mély zajistit, aby byla opatfeni v oblasti
komunikace dobfe zacilena, zejména na zranitelné a mobilni spotfebitele a na spotiebitele bez bankovniho
actu. Uvérové instituce by mély spotiebitelim aktivné zpiistupiiovat informace a odpovidajici pomoc, pokud
jde o zvlastni prvky nabizenych platebnich Gctt se zdkladnimi prvky, poplatky, které s nimi souviseji, a podminky
jejich pouzivani a také kroky, které by méli spotfebitelé ucinit k vykonu svého préva na otevieni platebniho Gctu
se zdkladnimi prvky. Spotiebitelé by méli byt zejména informovani o tom, Ze pro piistup k platebnimu Gctu se
zdkladnimi prvky neni povinné zakoupeni doplitkovych sluzeb.

(49)  Clenské stity by mély prosazovat opatieni na podporu vzdélavani nejzranitelngjsich spotiebiteléi s cflem poskyt-
nout jim doporuceni pro odpovédné naklddani s vlastnimi finanénimi prostredky a souvisejici pomoc. Je rovnéz
tfeba poskytnout informace o tom, jakd doporuceni jim mohou poskytnout organizace spotiebiteldi a vnitrostatni
organy. Stejné tak by ¢lenské staty mély podporovat iniciativy Gvérovych instituci sméfujici k poskytovani plateb-
nich G¢th se zdkladnimi prvky spolecné s nezdvislym vzdéldvanim ve finan¢ni oblasti.

(50)  Aby se usnadnilo preshrani¢ni poskytovani sluzeb poskytovateli platebnich sluzeb, za tcelem spoluprdce, vymény
informaci a feeni sporti mezi pfislusnymi organy, mély by piislusnymi orgdny odpovédnymi za vynucovani této
smérnice byt ty, které vystupuji pod zdstitou EBA, jak je stanoveno v nafizeni (EU) ¢. 1093/2010, nebo jiné
vnitrostatni orgdny, jestlize s orgdny vystupujicimi pod zastitou EBA spolupracuji za tcelem plnéni svych tdkola
podle této smérnice.
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(51)  Clenské staty by mély urcit piislusné orgdny oprdvnéné k tomu, aby zajistily vynucovéni dodrzovani této smérnice,
a zajistit, aby mély veskeré vysettovaci a donucovaci pravomoci i pfiméfené zdroje nezbytné k plnéni svych tkold.
Prislusné orgdny by mohly v souvislosti s urcitymi aspekty této smérnice jednat prostfednictvim poddni k soudiim
piislusnym k piijeti pravniho rozhodnuti, a to i v fizeni o opravném prostredku. Clenské stity by tak zejména
v piipadech, kdy byla ustanoveni této smérnice provedena v obanském pravu, mohly vynucovani jejich dodrzo-
vani prenechat relevantnim subjektiim a soudtm. Clenské stity mély mit mozZnost urcit rGizné piisluiné orgdny,
aby vynucovaly dodrzovani riiznorodych povinnosti stanovenych touto smérnici. Pro nékterd ustanoveni by mohly
Clenské stity uréit napiiklad orgdny pfislusné pro vynucovdni dodrzovani préva v oblasti ochrany spotiebitele,
zatimco pro jind ustanoveni by mohly urit orgdny obezfetnostniho dohledu. Moznosti urcit rizné piislusné
orgdny by nemély byt dot¢eny povinnosti tykajici se prtibézného dohledu a spoluprice mezi ptislusnymi organy,
jak stanovi tato smérnice.

(52)  Spotiebitelé by méli mit pFistup k G¢innym a déelnym postuptim alternativniho feSeni sporti vyplyvajicich z prav
a povinnosti stanovenych touto smérnici. Pokud se jednd o relevantni smluvni spory, je tento pfistup jiz zajistén
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU (). Spotiebitelé by vSak méli mit rovnéZ piistup k postupiim
alternativniho feSeni sport v piipadé pfedsmluvnich sport tykajicich se prdv a povinnosti stanovenych touto
smérnici, napiiklad kdyz je jim odepfen pfistup k platebnimu Gctu se zdkladnimi prvky. Tato smérnice proto
stanovi, Ze by spottebitelé méli mit pfistup k postuptim alternativniho feeni sporti tykajicich se prdv a povinnosti
stanovenych touto smérnici, aniz by ¢inila rozdil mezi smluvnimi a pfedsmluvnimi spory. Uvedené postupy
alternativniho feSeni sporti a subjekty, které je nabizeji, by mély spliiovat pozadavky na kvalitu stanovené ve
smérnici 2013/11/EU. K dodrzovani této smérnice je nutné zpracovdvat osobni tidaje spotiebitelt. Na toto
zpracovani se vztahuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES (?). Tato smérnice by proto méla byt
v souladu s pravidly stanovenymi ve smérnici 95/46/ES.

(53)  Jednou za dva roky a poprvé do ¢ty let od vstupu této smérnice v platnost by ¢lenské staty mély ziskat spolehlivé
roéni statistiky o fungovani opatfeni zavedenych touto smérnici. Clenské stity by mély vyuzit jakékoli relevantni
zdroje informaci a sdélit je Komisi. Na zdkladé informaci obdrzenych od ¢lenskych sttt by Komise poprvé po
Ctyfech letech od vstupu této smérnice v platnost a poté kazdé dva roky méla vypracovat zprévu.

(54)  Pét let po vstupu této smérnice v platnost by mél byt proveden jeji pfezkum s cilem zohlednit vyvoj na trhu, jako
je napiiklad vznik novych druht platebnich Gétd a platebnich sluzeb, vyvoj v jinych oblastech pravnich piedpist
Unie a zkuSenosti ¢lenskych stiti. Zprava zalozend na tomto pfezkumu by méla zahrnovat seznam fizeni
o poruseni zahdjenych Komisi ve vztahu k této smérnici. Méla by rovnéz obsahovat vyhodnoceni pramérnych
vysi poplatkil v ¢lenskych statech u platebnich G¢td spadajicich do oblasti piisobnosti této smérnice, vyhodnoceni
toho, zda zavedend opatieni zlepsila porozuméni poplatkim za platebni Gcty ze strany spotiebitelt a porovnatel-
nost platebnich G¢tt a zda usnadnila zménu platebnich aétd, a rovnéZ vyhodnoceni poctu majiteld tctd, ktef od
okamziku provedeni této smérnice platebni ticet zménili.

Meéla by také analyzovat pocet poskytovatelti nabizejicich platebni ¢ty se zdkladnimi prvky, pocet takovych uétd,
jez byly otevteny, vcetné téch, které si otevieli spotiebitelé, ktet{ difve platebni Géet neméli, piiklady osvédcenych
postuptt v ¢lenskych stdtech pro sniZeni vylouceni spotiebiteldi z piistupu k platebnim sluzbdm a priimérné ro¢ni
poplatky vybirané za platebni ¢ty se zdkladnimi prvky. Déle by méla tato zprdva posoudit ndklady a piinosy
spojené se zavedenim celounijni pfenositelnosti platebnich ctli, proveditelnost rdmce pro zajistén{ automatického
pfesmérovani plateb z jednoho platebniho G¢tu na jiny v rdmci téhoZz ¢lenského stitu, spojeného s automatickymi
ozndmenimi pro pifjemce nebo platce, kdyz jsou jejich pfevody piesmérovany, a proveditelnost rozsifeni sluzby
zmény G¢tu na piipady, kdy se piijimajici a pfevadéjici poskytovatel platebnich sluzeb nachdzeji v rtznych
¢lenskych statech. Soucdsti zpravy by mélo byt také vyhodnoceni Gcinnosti stavajicich opatteni a potteby dalsich
opatieni pro posileni finan¢niho zaclenéni a pro pomoc zranitelnym ¢lentim spole¢nosti v souvislosti s piedluze-
nim. Zpréva by méla rovnéz vyhodnotit, zda jsou ustanoveni o informacich, které maji poskytovatelé platebnich

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporti a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22[ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport) (Ut. vést. L 165,
18.6.2013, s. 63).

(¥ Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95[46/ES ze dne 24. ifjna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich tdaju a o volném pohybu téchto udajii (Ur. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31).
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sluzeb sdélit, kdyz nabizeji produkty v baliccich, dostate¢na nebo zda jsou zapotiebi dodate¢na opatieni. Kone¢né
by méla vyhodnotit, zda jsou zapotiebi dalsi opatfeni v souvislosti se srovndvacimi internetovymi strankami
a potfebou jejich akreditace. Komise by méla predlozit tuto zprdvu Evropskému parlamentu a Radé, pfipadné
doprovazenou legislativnim navrhem.

(55) Tato smérnice dodrzuje zdkladni préva a cti zdsady uznavané v Listiné zakladnich prév Evropské unie v souladu
s ¢l. 6 odst. 1 Smlouvy o Evropské unii.

(56)  Jelikoz cilt této smérnice, totiz usnadnéni transparentnosti a porovnatelnosti poplatkd za platebni Géty, zmén
platebnich actd a pfistupu k platebnim G¢tim se zdkladnimi prvky, nemize byt dosazeno uspokojivé ¢lenskymi

vy

staty, ale spiSe jich, z divodu potieby prekonat rozt¥sténost trhu a zajistit rovné podminky v Unii, mtze byt lépe
dosazeno na trovni Unie, mtZe Unie pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5
Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢ldnku nepfekracuje tato
smérnice rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cild.

(57)  Clenské stity se v souladu se spole¢nym politickym prohldsenim ¢lenskych stétéi a Komise o informativnich
dokumentech ze dne 28. zdff 2011 (') zavézaly, Ze v odéivodnénych piipadech doplni ozndmeni o provadécich
opatienich o jeden ¢i vice dokumentl s informacemi o vztahu mezi jednotlivymi slozkami smérnice a piislusnymi
¢astmi vnitrostdtnich provddécich ndstroji. V pipadé této smérnice povazuje normotvirce predloZeni téchto
dokumentt za odGvodnéné.

(58)  Evropsky inspektor ochrany tdajti byl konzultovan,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

KAPITOLA 1

PREDMET, OBLAST PUSOBNOSTI A DEFINICE

Cldnek 1
Pfedmét a oblast piisobnosti

1. Tato smérnice stanovi pravidla tykajici se transparentnosti a porovnatelnosti poplatki i¢tovanych spotiebiteliim za
jejich platebni G¢ty vedené v Unii, pravidla tykajici se zmény platebnich Gétd uvniti ¢lenského stdtu a pravidla k usnadnéni
pieshrani¢niho otevirdni platebnich aétd pro spottebitele.

2. Tato smérnice rovnéZ definuje rdmec pro pravidla a podminky, v souladu s nimiz jsou ¢lenské staty povinny zarucit
spotiebitelim pravo oteviit si a pouzivat v Unii platebni Gcty se zdkladnimi prvky.

3. Kapitoly II a IIl se vztahuji na poskytovatele platebnich sluzeb.

4. Kapitola IV se vztahuje na tvérové instituce.

Clenské stity se mohou rozhodnout uplatiiovat kapitolu IV i na jiné poskytovatele platebnich sluzeb nez tavérové
instituce.

() Uf. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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5. Clenské stity se mohou rozhodnout neuplatiiovat celou tuto smérnici nebo jeji ¢asti na subjekty uvedené v ¢l. 2
odst. 5 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU (!).

6.  Tato smérnice se vztahuje na platebni Gcty, jejichz prostiednictvim mohou spotiebitelé alespori:

a) uklddat penéZzni prostiedky na platebni ucet;

b) vybirat hotovost z platebniho G¢tu;

¢) provadét a piijimat platebni transakce, véetné dhrad, ve prospéch a od tietich stran.

Clenské stity se mohou rozhodnout uplathiovat celou tuto smérnici nebo jeji ¢asti i na jiné platebni Gcty nez ty, které
jsou uvedeny v prvnim pododstavci.

7. Otevieni a pouzivani platebniho Gctu se zdkladnimi prvky podle této smérnice musi byt v souladu se smérnici
2005/60/ES.

Cldnek 2
Definice

Pro tcely této smérnice se rozumi:

—_
~

Lspotiebitelem” fyzickd osoba, jez jednd za tcelem, ktery nelze povazovat za provozovani jejiho obchodu, Zivnosti
nebo femesla anebo vykon jejiho povoldni;

2) ,osobou opravnéné pobyvajici v Unii“ fyzickd osoba oprdvnénd pobyvat v nékterém c¢lenském stdté na zdkladé
unijnich nebo vnitrostatnich pravnich pfedpisti, véetné spotiebitelli bez trvalého bydlisté a zadatelt o azyl podle
Zenevské tmluvy o prévnim postaveni uprchlikéi ze dne 28. cervence 1951, protokolu k této Gmluvé ze dne
31. ledna 1967 a dalsich piislusnych mezindrodnich smluv;

3) ,platebnim Gétem* Gcet vedeny na jméno jednoho nebo vice spotiebiteld a vyuzivany k provadéni platebnich
transaket;

I
=~

Lplatebni sluzbou* platebni sluzba ve smyslu ¢l. 4 bodu 3 smérnice 2007/64/ES;

5) ,platebni transakci“ dkon uloZeni, pfevodu nebo vybéru penéznich prosttedks, at uz z podnétu plitce, nebo
pifjemce, bez ohledu na jakékoli souvisejici povinnosti mezi platcem a pijemcem;

6) ,sluzbami spojenymi s platebnim Gctem* vSechny sluzby souvisejici s otevienim, vedenim a zruSenim platebniho
uctu véetné platebnich sluzeb a platebnich transakei v ptsobnosti ¢l. 3 pism. g) smérnice 2007/64/ES a moznosti
piecerpdni a piekrocent;

7) ,poskytovatelem platebnich sluzeb“ poskytovatel platebnich sluzeb ve smyslu ¢l. 4 bodu 9 smérnice 2007/64/ES;

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. Cervna 2013 o piistupu k Cinnosti tvérovych instituci a o
obezfetnostnim dohledu nad tvérovymi institucemi a investicnimi podniky, o zméné smérnice 2002/87[ES a zruSeni smérnic
2006/48/ES a 2006/49[ES (Uf. vést. L 176, 27.6.2013, s. 338).
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8) ,uvérovou instituci“ Gvérova instituce ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
& 5752013 ();

9) ,platebnim prostiedkem* platebni prostfedek ve smyslu ¢l. 4 bodu 23 smérnice 2007/64/ES;

10) ,pfevadgjicim poskytovatelem platebnich sluzeb“ poskytovatel platebnich sluzeb, od néhoz se prevadéji informace
pozadované k provedeni zmény uctu;

11) ,pfijimajicim poskytovatelem platebnich sluzeb“ poskytovatel platebnich sluzeb, k némuz se prevadéji informace
pozadované k provedeni zmény uctu;

12) ,platebnim pitkazem“ jakykoli pokyn vydany platcem nebo pifjemcem poskytovateli platebnich sluzeb, jimz zada
o provedeni platebni transakce;

13

=

platcem” fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je majitelem platebniho G¢tu a umozni platebni piikaz z tohoto
platebniho w¢tu, nebo nemd-li platce platebni Gcet, fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd dd platebni piikaz ve
prospéch platebniho Gictu pfjemce;

14

=

JpHjemcem” fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je zamyslenym pifjemcem penéznich prostiedkd, jez jsou pfed-
métem platebni transakce;

15

~

Jpoplatky veskeré tplaty a pokuty, jez mé spotiebitel poskytovateli platebnich sluzeb zaplatit za sluzby spojené
s platebnim Gétem nebo v souvislosti s nimi;

16

=

,kreditni trokovou sazbou“ sazba urokd, které jsou vypldceny spotfebiteli v souvislosti s penéznimi prostiedky
drzenymi na platebnim Gctu;

17) ,trvalym nosiCem* ndstroj, ktery umoziuje spotiebiteli uklddat informace uréené jemu osobné zpusobem, ktery je
vhodny pro budouci pouziti uloZenych informaci po dobu pfiméfenou jejich tGcelu a ktery umoziuje jejich repro-
dukci v nezménéném stavuy;

18) ,zménou Gctu“ nebo ,sluzbou zmény aétu“ pievod, na zddost spotiebitele, informaci o viech nebo nékterych
trvalych pitkazech k dhrad¢, opakujicich se inkasech a opakujicich se pfichozich dhraddch provadénych na platebnim
Gctu od jednoho poskytovatele platebnich sluzeb k druhému, nebo pievod piipadného kladného zistatku z jednoho
platebniho G¢tu na druhy, nebo oboji, se zrusenim pfedchoziho platebniho Gétu & bez ngj;

19

~—~

yinkasem“ vnitrostdtni nebo pfeshrani¢ni platebni sluzba, jiz se odepisuje ¢astka z platebniho G¢tu platce a pii niz
podnét k platebni transakci ddvéd pifjemce na zdkladé souhlasu plétce;

20) ,thradou” vnitrostdtni nebo pfeshrani¢ni platebni sluzba, jiz se pfipisuje Cdstka na platebn{ Gicet pifjemce prostied-
nictvim platebni transakce nebo fady platebnich transakci z platebniho ¢tu platce provedenych na zdkladé pokynu
platce poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede platebni tcet platce;

(1) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.575/2013 ze dne 26. cervna 2013 o obezietnostnich pozadavcich na Gvérové
instituce a investi¢ni podniky a o zméné nafizeni (EU) ¢. 648/2012 (Uf. vést. L 176, 27.6.2013, s. 1).
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21) ,trvalym pitkazem“ pokyn platce poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede jeho platebni Gcet, k provadéni thrad
v pravidelnych intervalech nebo v pfedem stanovené dny;

22

—

.penéZnimi prostfedky“ bankovky a mince, bezhotovostni penize a elektronické penize ve smyslu ¢l. 2 bodu 2
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES (');

23) ,ramcovou smlouvou” smlouva o platebnich sluzbach, kterou se ¥di budouci provadéni jednotlivych a po sobé

nésledujicich platebnich transakei a kterd mtize obsahovat povinnosti a podminky pro ziizeni platebniho Gctu;

=

24

=

,pracovnim dnem* den, kdy md piislusny poskytovatel platebnich sluzeb otevieno pro vykon ¢innosti potiebnych
k provedeni platebni transakce;

25) ,moznosti ptecerpani‘ vyslovnd tvérovd smlouva, na jejimz zdkladé poskytovatel platebnich sluzeb zpfistupnuje
spotiebiteli penézni prostredky, které presahuji aktudlni zistatek na platebnim Gétu spotiebitele;

26

=

,piekro¢enim” ml¢ky uznané piecerpdni, na jehoz zakladé poskytovatel platebnich sluzeb zp¥istupiiuje spotiebiteli
penézni prostiedky, které presahuji aktudlni zastatek na platebnim détu spotiebitele nebo smluvenou moznost
precerpani;

27) ,piislusnym orgdnem* orgdn, ktery ¢lensky stdt urci jako piislusny v souladu s ¢lankem 21.

KAPITOLA I
POROVNATELNOST POPLATKU SPOJENYCH S PLATEBNIMI UCTY

Clanek 3

Seznam nejreprezentativnéjsich sluzeb spojenych s platebnim détem a zpoplatnénych na vnitrostitni tirovni
a standardizovand terminologie

1. Clenské stdty sestavi prozatimni seznam nejméné deseti a nejvyse dvaceti nejreprezentativnéjsich zpoplatnénych
sluzeb spojenych s platebnim Gétem, které jsou nabizeny na vnitrostitni Grovni alespon jednim poskytovatelem plateb-
nich sluzeb. Seznam obsahuje u kazdé z identifikovanych sluzeb pojmy a definice. V kazdém dfednim jazyce daného
¢lenského statu musi byt pro kazdou sluzbu pouzivin pouze jeden pojem.

2. Pro tiely odstavce 1 zohledn{ clenské stity sluzby, které:

a) spotiebitelé ve vztahu ke svému platebnimu Gctu nejvice vyuzivaji;

b) spotiebitelim vytvéieji nejvyssi naklady, a to jak celkové, tak jednotkové.

Aby bylo zajisténo fadné uplatiiovani kritérii stanovenych v prvnim pododstavci tohoto odstavce, vydd EBA do 18. biezna
2015 obecné pokyny podle ¢lanku 16 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zafi 2009 o pfistupu k cinnosti instituci elektronickych penéz,
0 jejim vykonu a o obezfetnostnim dohledu nad touto Cinnosti, o zméné smérnic 2005/60/ES a 2006/48[ES a o zruSeni smérnice
2000/46/ES (Ut. vést. L 267, 10.10.2009, s. 7).
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3. Clenské staty ozndmi Komisi a orgdnu EBA prozatimni seznamy podle odstavce 1 do 18. z4f{ 2015. Na pozddani
poskytnou ¢lenské staty Komisi dopliujici informace tykajici se idajd, na jejichz zékladé tyto seznamy vytvofily s ohledem
na kritéria stanovend v odstavci 2.

4. Na zékladé prozatimnich seznamti ozndmenych v souladu s odstavcem 3 vypracuje EBA ndvrhy regula¢nich
technickych norem, jez stanovi standardizovanou terminologii Unie pro ty sluzby, které jsou spolecné alespoin pro
vétsinu clenskych statt. Standardizovand terminologie Unie obsahuje spole¢né pojmy a definice tykajici se spole¢nych
sluzeb a je k dispozici v dfednich jazycich orgdnt Unie. V kazdém tfednim jazyce daného ¢lenského statu musi byt pro
kazdou sluzbu pouzivin pouze jeden pojem.

EBA piedloZi tyto ndvrhy regulacnich technickych norem Komisi do 18. zdif 2016.

Na Komisi je pfenesena pravomoc piijimat regulacni technické normy uvedené v prvnim pododstavci postupem podle
¢lankt 10 aZ 14 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.

5. Clenské stéty zacleni standardizovanou terminologii Unie stanovenou podle odstavce 4 do prozatimniho seznamu
uvedeného v odstavci 1 a vysledny koneény seznam nejreprezentativnéjsich sluzeb spojenych s platebnim détem zvefejni
bezodkladné a nejpozdéji za tfi mésice ode dne vstupu aktu v prenesené pravomoci uvedeného v odstavci 4 v platnost.

6.  Clenské stdty kazdé ctyfi roky v ndvaznosti na zvefejnéni konecného seznamu podle odstavce 5 zhodnoti a pifpadné
aktualizuji seznam nejreprezentativnéjsich sluzeb sestaveny podle odstavel 1 a 2. Vysledky svého hodnoceni a ptipadny
aktualizovany seznam nejreprezentativngjsich sluzeb ozndmi Komisi a orgdnu EBA. EBA postupem podle ¢lanku 4
piezkoumd a v piipadé potieby aktualizuje standardizovanou terminologii Unie. Na zdkladé aktualizace standardizované
terminologie Unie ¢lenské staty aktualizuji a zvefejni sviij kone¢ny seznam podle odstavce 5 a zajisti, aby poskytovatelé
platebnich sluzeb pouzivali aktualizované pojmy a definice.

Cldnek 4
Sdéleni informaci o poplatcich a glosdf

1. Aniz jsou dotéeny ¢l. 42 odst. 3 smérnice 2007/64/ES a kapitola IT smérnice 2008/48/ES, zajisti ¢lenské staty, aby
poskytovatelé platebnich sluzeb s dostate¢nym predstihem pred uzavienim smlouvy o platebnim Gctu se spotiebitelem
poskytli spotfebiteli na papife nebo na jiném trvalém nosici sdéleni informaci o poplatcich obsahujici standardizované
pojmy v konecném seznamu nejreprezentativnéjsich sluzeb spojenych s platebnim tctem uvedeném v ¢l. 3 odst. 5 této
smérnice, a pokud poskytovatel platebnich sluzeb tyto sluzby nabizi, odpovidajici poplatky za kazdou z nich.

2. Sdéleni informaci o poplatcich:

a) tvofi kritky a samostatny dokument;

b) je prezentovdno a upraveno tak, aby bylo prehledné a snadno se etlo, pficemz je pouzito pismo Citelné velikosti;

¢) je-li ptvodné vyhotoveno barevné, neni méné srozumitelné, pokud je vyti§téno nebo kopirovino Cernobile;

d) je napsano v ufednim jazyce clenského stdtu, ve kterém je platebni ticet nabizen, nebo, se souhlasem spotiebitele
a poskytovatele platebnich sluzeb, v jiném jazyce;
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e) je presné, nezavadéjici a vyjadieno v méné platebniho G¢tu nebo, se souhlasem spotiebitele a poskytovatele platebnich
sluzeb, v jiné méné Unie;

f) obsahuje v horni ¢asti prvni strany nadpis ,Sdéleni informaci o poplatcich® spolu se spole¢nym symbolem, aby se
tento dokument odlisil od jinych dokumentd; a

zahrnuje prohldSeni, Ze obsahuje poplatky za nejreprezentativngjsi sluzby spojené s platebnim Gétem a Ze dplné
pfedsmluvni a smluvni informace o v3ech sluzbach jsou poskytnuty v jinych dokumentech.

©

Clenské stity mohou stanovit, ze pro tcely odstavce 1 se sdélenf informaci o poplatcich poskytuje spolecné s informacemi
pozadovanymi podle jinych unijnich ¢ vnitrostatnich pravnich pfedpistt o platebnich détech a souvisejicich sluzbach,
jsou-li splnény vSechny pozadavky uvedené v prvnim pododstavci tohoto odstavce.

3. Pokud jsou jedna nebo vice sluzeb nabizeny jako soucdst balicku sluzeb spojenych s platebnim tctem, uvede se ve
sdéleni informaci o poplatcich poplatek za cely balicek, sluzby obsazené v balicku a jejich mnozstvi a dalsi poplatek za
jakoukoli sluzbu nad pocet zahrnuty v poplatku za balicek.

4. Clenské stity ulozi poskytovatelim platebnich sluzeb povinnost zpfistupnit spotiebitelim glosi alespori standar-
dizovanych pojmi obsazenych v koneéném seznamu uvedeném v ¢l. 3 odst. 5 a souvisejicich definicich.

Clenské staty zajisti, aby byl glost poskytnuty podle prvniho pododstavce tohoto odstavce véetné pifpadnych dalsich
definic formulovén jasnym, jednozna¢nym a pro laiky srozumitelnym jazykem a aby nebyl zavadéjici.

5. Sdéleni informaci o poplatcich a glosai daji poskytovatelé platebnich sluzeb spotiebiteliim kdykoli k dispozici. Oba
dokumenty jsou poskytoviny snadno pfistupnym zplisobem, a to i osobdm, které nejsou klienty, v elektronické podobé
na internetovych strankdch, pokud existuji, a v prostorach poskytovatelii platebnich sluzeb pfistupnych spottebitelim. Na
pozadani jsou spotiebiteli tyto dokumenty bezplatné poskytnuty rovnéz na papife nebo na jiném trvalém nosici.

6. EBA po konzultaci s vnitrostdtnimi orgdny a po provedeni spotiebitelskych testl vypracuje ndvrhy provddécich
technickych norem pro standardizovany format sdéleni informaci o poplatcich a jeho spole¢ny symbol.

EBA pfedlozi tyto ndvrhy provddécich technickych norem Komisi do 18. zaf{ 2016.

Na Komisi je pfenesena pravomoc piijimat provadéci technické normy uvedené v prvnim pododstavci tohoto odstavce
postupem podle ¢lanku 15 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.

7.V navaznosti na aktualizaci standardizované terminologie Unie podle ¢l. 3 odst. 6 EBA postupem podle odstavce 6
tohoto ¢lanku v piipadé potieby piezkoumd a aktualizuje standardizovany formét sdéleni informaci o poplatcich a jeho
spole¢ny symbol.

Cldnek 5
Vypis poplatkit

1. Aniz jsou dotéeny ¢lanky 47 a 48 smérnice 2007/64/ES a ¢ldnek 12 smérnice 2008/48|ES, zajisti ¢lenské stdty, aby
poskytovatelé platebnich sluzeb spotiebiteli bezplatné a alespon jednou ro¢né poskytli vypis vSech uctovanych poplatki
a informace o p¥{padnych tGrokovych sazbich uvedenych v odst. 2 pism. ¢) a d) tohoto ¢lanku v souvislosti se sluzbami
spojenymi s platebnim Gc¢tem. V piislusnych piipadech musi poskytovatelé platebnich sluzeb pouzit standardizované
pojmy obsazené v kone¢ném seznamu uvedeném v ¢l. 3 odst. 5 této smérnice.
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Prostfedek komunikace, jimz bude vypis poplatkii spotiebiteli poskytovan, s nim musi byt dohodnut. Vypis poplatka
musi byt poskytnut na papife pfinejmensim na zadost spotiebitele.

2. Vypis poplatkd musi obsahovat alesporti tyto informace:

a) jednotkovy poplatek tictovany za kazdou sluzbu a ddaj o tom, kolikrdt byla dand sluzba bé&hem piislusného obdobi
poutzita, a jestlize jsou sluzby soucdsti balicku, poplatek G¢tovany za tento balicek jako celek a tidaj o tom, kolikrat byl
poplatek za tento balicek béhem piislusného obdobi uctovan, a dalsi poplatek za jakoukoli sluzbu ptekracujici pocet
zahrnuty v poplatku za balicek;

b) celkovou vysi poplatkii Gctovanych béhem pfislusného obdobi za kazdou sluzbu, za kazdy balicek poskytnutych
sluzeb a za sluzby piekracujici pocet zahrnuty v poplatku za balicek;

¢) piipadnou trokovou sazbu z pfecerpani uplatiiovanou u platebniho G¢tu a ptipadnou celkovou vysi trokd Gétova-
nych v souvislosti s precerpanim béhem piislusného obdobi;

d) pfipadnou kreditni trokovou sazbu uplatiiovanou u platebniho Gétu a pfipadnou celkovou vysi trokt pFipsanych
béhem piislusného obdobf;

e) celkovou vysi poplatkl Gi¢tovanych za vSechny sluzby poskytnuté béhem piislusného obdobi.

3. Vypis poplatk:

a) je prezentovan a upraven tak, aby byl pfehledny a snadno se Cetl, pficemz je pouzito pismo citelné velikosti;

b) je presny, nezavadéjici a vyjadieny v méné platebniho Gctu nebo, se souhlasem spottebitele a poskytovatele platebnich
sluzeb, v jiné méng;

¢) obsahuje v horni &sti prvni strany nadpis ,Vypis poplatki“ spolu se spole¢nym symbolem, aby se tento dokument
odlisil od jinych dokumentt; a

d) je napsdn v Gfednim jazyce clenského stitu, ve kterém je platebni Get nabizen, nebo, se souhlasem spotiebitele
a poskytovatele platebnich sluzeb, v jiném jazyce.

Clenské stity mohou stanovit, Ze se vypis poplatkéi poskytuje spolené s informacemi pozadovanymi podle jinych
unijnich ¢i vnitrostdtnich pravnich predpisi o platebnich détech a souvisejicich sluzbach, jsou-li splnény vsechny poza-
davky uvedené v prvnim pododstavci tohoto odstavce.

4. EBA po konzultaci s vnitrostdtnimi orgdny a po provedeni spotfebitelskych testi vypracuje provaddéci technické
normy tykajici se standardizovaného formdtu vypisu poplatkii a jeho spole¢ného symbolu.

EBA predlozi ndvrhy provddécich technickych norem uvedené v prvnim pododstavci Komisi do 18. zafi 2016.

Na Komisi je pfenesena pravomoc piijimat provadéci technické normy uvedené v prvnim pododstavci tohoto odstavce
postupem podle ¢lanku 15 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.
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5.V ndvaznosti na aktualizaci standardizované terminologie Unie podle ¢l. 3 odst. 6 EBA postupem podle odstavce 4
tohoto ¢ldnku v piipadé potieby piezkoumd a aktualizuje standardizovany formdt vypisu poplatkii a jeho spole¢ny
symbol.

Cldnek 6
Informace pro spotfebitele

1. Clenské stdty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb ve svych smluvnich, obchodnich a marketingovych
informacich pro spotiebitele pouzivali v piislusnych piipadech standardizované pojmy obsazené v kone¢ném seznamu
uvedeném v ¢l. 3 odst. 5. Poskytovatelé platebnich sluzeb mohou ve sdéleni informaci o poplatcich a vypise poplatki
pouzit obchodni znacky, jsou-li pouzity jako doplitkové oznaceni téchto sluzeb navic ke standardizovanym pojmim
obsazenym v kone¢ném seznamu uvedeném v ¢l. 3 odst. 5.

2. Poskytovatelé platebnich sluzeb mohou k oznaceni sluzeb ve svych smluvnich, obchodnich a marketingovych
informacich pro spotiebitele pouZit obchodni znacky, pokud zfetelné uvedou piipadné odpovidajici standardizované
pojmy obsazené v kone¢ném seznamu uvedeném v ¢l. 3 odst. 5.

Cldnek 7

Srovndvaci internetové strinky

1. Clenské stity zajisti, aby spotiebitelé méli bezplatny pfistup alespoii k jedné internetové strdnce porovnavajici
poplatky, které poskytovatelé platebnich sluzeb Gctuji pfinejmensim za sluzby zahrnuté do kone¢ného seznamu uvede-
ného v ¢l. 3 odst. 5 na vnitrostatni dGrovni.

Srovnévaci internetové stranky mohou byt provozoviny soukromym subjektem nebo vefejnym orgdnem.

2. Clenské stdty mohou vyzadovat, aby srovndvaci internetové stranky uvedené v odstavci 1 porovnavaly i dalsi
okolnosti, jez urcuji droven sluzeb nabizenych poskytovatelem platebnich sluzeb.

3. Srovnavaci internetové stranky vytvofené v souladu s odstavcem 1 musi:

a) byt provozné nezdvislé tim, Ze zajiStuji, Ze se poskytovatelim platebnich sluzeb dostane ve vysledcich vyhleddvani
rovného zachdzent;

b) jasné uvadét své vlastniky;

¢) stanovit jasnd a objektivni kritéria, z nichZ bude porovnani vychdzet;

d) pouzivat jednoduchd a jednoznacnd vyjadfeni a v pfislusnych pipadech standardizované pojmy obsazené v kone¢ném
seznamu uvedeném v ¢l. 3 odst. 5;

¢) poskytovat piesné a aktudlni informace a uvadét cas posledni aktualizace;

f) obsdhnout Sirokou $kdlu nabidek platebnich Gctl, jeZ pokryvd vyznamnou &ast trhu, a v pfipadé, Ze zobrazené
informace nepfedstavuji tplny ptehled trhu, zfetelné prohldeni v tomto smyslu ptedtim, nez se vysledky zobrazi; a

g) nabizet G¢inny postup pro nahldSeni nespravnych informaci o zvefejnénych poplatcich.

4. Clenské stity zajisti, aby informace o tom, Ze jsou k dispozici internetové stranky spliujici pozadavky tohoto
¢lanku, byly dostupné on-line.
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Cldnek 8
Platebni ¢ty nabizené v balicku s jinym produktem nebo jinou sluzbou

Clenské staty zajisti, aby v piipadé, Ze je platebni icet nabizen jako soucdst balicku spolu s jinym produktem nebo jinou
sluzbou, které nejsou spojeny s platebnim tGctem, informoval poskytovatel platebnich sluzeb spottebitele o tom, zda je
mozné zakoupit platebni et samostatné, a pokud ano, poskytl samostatné informace o ndkladech a poplatcich spoje-
nych s jednotlivymi dal$imi produkty a sluzbami nabizenymi v daném balicku, které lze zakoupit samostatné.

KAPITOLA I
ZMENA UCTU

Cldnek 9
Poskytovini sluzby zmény détu

Clenské stéty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb poskytli sluzbu zmény étu podle ¢lanku 10 mezi platebnimi
Gcty vedenymi ve stejné méné kazdému spotiebiteli, jenz si otevie nebo jemuZ je veden platebni dcet u nékterého
poskytovatele platebnich sluzeb, ktery se nachdzi na tzemi dotéeného ¢lenského statu.

Cldnek 10
Sluzba zmény ctu

1. Clenské stdty zajisti, aby sluzbu zmény Gétu zahajoval piijimajici poskytovatel platebnich sluzeb na Zddost spotie-
bitele. Sluzba zmény G¢tu musi spliiovat nejméné pozadavky odstavcti 2 az 6.

Clenské stity mohou misto opatfeni uvedenych v odstavcich 2 az 6 zavést nebo zachovévat jind opatfeni:

a) je-li to zjevné v zdjmu spotiebitele;

b) nevznikd-li tim pro spotfebitele zadnd dalsi zatéz a

¢) probéhne-li zména ctu nejdéle v témze celkovém Casovém ramci, jaky je uveden v odstavcich 2 az 6.

2. Prijimajici poskytovatel platebnich sluzeb provede sluzbu zmény G¢tu po obdrzeni zmocnéni od spotiebitele.
V piifpadé dvou ¢&i vice majiteld ictu musi zmocnéni udélit kazdy z nich.

Zmocnéni musi byt sepsano v tfednim jazyce ¢lenského statu, ve kterém je sluzba zmény c¢tu zahajovana, nebo v jiném
jazyce, na némz se strany dohodnou.

Toto zmocnéni umozni spotiebiteli poskytnout zvlastni souhlas s tim, aby pfevadéjici poskytovatel platebnich sluzeb
provedl kazdy z dkolt uvedenych v odstavci 3, a poskytnout zvldstni souhlas s tim, aby pfijimajici poskytovatel
platebnich sluzeb provedl kazdy z dkolt uvedenych v odstavci 5.

Zmocnéni spotiebiteli umozni urcit konkrétni piichozi thrady, trvalé pikazy k thradé a povoleni k inkasu, na néz se ma
zména vztahovat. Umozni mu také urcit den, od kterého maji byt trvalé piikazy k tthradé a inkasa provddény z platebniho
pracovni den ode dne, kdy pfijimajici poskytovatel platebnich sluzeb obdrzel od prevadéjicitho poskytovatele platebnich
sluzeb prevddéné dokumenty podle odstavce 4. Clenské stity mohou vyzadovat, aby zmocnéni od spotiebitele bylo
pisemné a aby byla jeho kopie poskytnuta spotiebiteli.
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3. Do dvou pracovnich dni od pfijeti zmocnéni uvedeného v odstavci 2 pozadd ptijimajici poskytovatel platebnich
sluzeb prevadéjictho poskytovatele platebnich sluzeb, aby provedl tyto tkoly, pokud tak stanovi zmocnéni udélené
spotfebitelem:

a) predal pfijimajicimu poskytovateli platebnich sluzeb, a pokud si to spottebitel zvlast vyzddal, rovnéz spotiebiteli
seznam stavajicich trvalych piikazti k Ghradé a dostupné informace o povolenich k inkasu, na néz se md zména
vztahovat;

b) poskytl piijimajicimu poskytovateli platebnich sluzeb, a pokud si to spotiebitel zvldst vyzddal, rovnéz spotiebiteli
dostupné informace o opakujicich se pfichozich thradich a o inkasech provedenych na zdkladé zmocnéni k inkasu
pfedaného prostfednictvim véfitele, jez byly na platebnim aétu spottebitele provedeny béhem predchozich tiindcti
mésicty;

¢) jestliZe nemd systém umoznujici automatické pfesmérovani piichozich thrad a inkas na platebni dcet spottebitele
vedeny u pfijimajictho poskytovatele platebnich sluzeb, ptestal pfijimat inkasa a pfichozi tihrady s G¢inkem ode dne
uréeného ve zmocnén;

d) s t¢inkem ode dne uréeného ve zmocnéni zrusil trvalé piikazy;

¢) v den urleny spotfebitelem prevedl ptipadny zbyvajici kladny zlstatek na platebni Gcet otevieny nebo vedeny
u piijimajictho poskytovatele platebnich sluzeb; a

f) v den uréeny spotiebitelem zrusil platebni et vedeny u prevadéjictho poskytovatele platebnich sluzeb.

4. Prevadgjici poskytovatel platebnich sluzeb provede na zddost piijimajictho poskytovatele platebnich sluzeb nize
uvedené tikoly, pokud tak stanovi zmocnéni udélené spotiebitelem:

a) poskytne pfijimajicimu poskytovateli platebnich sluzeb do péti pracovnich dni informace uvedené v odst. 3 pism. a)
a b);

b) jestliZe nemd systém umoziiujici automatické pfesmérovani ptichozich thrad a inkas na platebni et spotiebitele
vedeny nebo otevieny u pfijimajictho poskytovatele platebnich sluzeb, pfestane na pislusny platebni ticet pijimat
ptichozi dhrady a inkasa s ticinkem ode dne uréeného ve zmocnéni. Clenské staty mohou pozadovat, aby prevadéjici
poskytovatel platebnich sluzeb informoval platce nebo pijemce o diivodech nepfijeti platebni transakce;

¢) s ti¢inkem ode dne ur¢eného ve zmocnéni zrudi trvalé piikazy;

d) v den urceny ve zmocnéni ptevede piipadny zbyvajici kladny ztstatek z piislusného platebniho G¢tu na platebni Gcet
otevieny nebo vedeny u piijimajictho poskytovatele platebnich sluzeb;

e) aniZ je dotéen ¢l. 45 odst. 1 a 6 smérnice 2007/64(ES, ke dni uréenému ve zmocnéni zrudi piislusny platebni tcet,
pokud spotiebitel nemd v souvislosti s timto platebnim G¢tem zddné neuhrazené zdvazky a pokud byly dokonéeny
tkony uvedené v pismenech a), b) a d) tohoto odstavce. Poskytovatel platebnich sluzeb neprodlené informuje
spotfebitele v piipadé, Ze jeho platebni tcet nelze kvili takovym neuhrazenym zdvazkim zrusit.
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5. Do péti pracovnich dni od obdrzeni pozadovanych informaci od pfevadéjictho poskytovatele platebnich sluzeb
podle odstavce 3 provede piijimajici poskytovatel platebnich sluzeb nize uvedené tikoly, pokud tak stanovi zmocnéni,
zptisobem v ném stanovenym a v rozsahu, v jakém to umoziuji informace, které mu prevadéjici poskytovatel platebnich

sluzeb nebo spotiebitel poskytl:

a) ziidi trvalé pitkazy k dhradé poZadované spotiebitelem a s tcinkem ode dne uréeného ve zmocnéni je provadi;

b) provede nezbytné piipravy na to, aby mohl pfijimat inkasa, a s G¢inkem ode dne uréeného ve zmocnéni je pHjima;

¢) je-li to relevantni, informuje spotiebitele o jeho pravech podle ¢l. 5 odst. 3 pism. d) nafizeni (EU) €. 260/2012;

&

poskytne platctim uréenym ve zmocnéni a provadéjicim opakujici se pfichozi tihrady na platebni Gcet spotiebitele
udaje o platebnim actu spotiebitele vedeném u piijimajictho poskytovatele platebnich sluzeb a predd platcim kopii
zmocnéni udéleného spotiebitelem. Jestlize pfijimajici poskytovatel platebnich sluzeb nemd k dispozici vSechny
informace, které potiebuje k informovéni platct, pozddd o chybgjici informace spotiebitele nebo pievadéjiciho
poskytovatele platebnich sluzeb;

e) poskytne pifjemcim uréenym ve zmocnéni a vyuzivajicim k ziskdvdni penéznich prosttedkid z platebniho Gctu
spotfebitele inkaso tdaje o platebnim détu spotiebitele vedeném u pfijimajictho poskytovatele platebnich sluzeb
a o dni, od kterého se za¢nou inkasa z tohoto platebniho Gctu provadét, a pfedd piijemcim kopii zmocnéni
udéleného spotiebitelem. Jestlize pfijimajici poskytovatel platebnich sluzeb nemd k dispozici viechny informace,
které potiebuje k informovani pifjemcti, pozadd o chybéjici informace spotiebitele nebo pievadéjictho poskytovatele
platebnich sluzeb.

Pokud se spotiebitel namisto poskytnuti zvldstniho souhlasu pfijimajicimu poskytovateli platebnich sluzeb v souladu
s odstavcem 2 rozhodne poskytnout informace uvedené v prvnim pododstavci pism. d) a e) tohoto odstavce platcim ¢i
pifjemciim osobné, poskytne piijimajici poskytovatel platebnich sluzeb spotiebiteli ve lhiité stanovené v prvnim podod-
stavci tohoto odstavce standardni dopisy obsahujici Gidaje o platebnim G¢tu a o pocdteénim datu ureném ve zmocnéni.

6.  AniZ je dotcen ¢l. 55 odst. 2 smérnice 2007/64[ES, nesmi pievadéjici poskytovatel platebnich sluzeb pfede dnem
urenym ve zmocnéni udéleném spotiebitelem blokovat platebni prosttedky, aby nebylo poskytovani platebnich sluzeb
spotiebiteli pferuseno v pribéhu poskytovéni sluzby zmény uctu.

Cldnek 11
Pomoc spotiebitelim pfi pfeshraniénim otevirdni &t

1. Clenské stty zajisti, aby poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede platebni tcet spotiebitele a kterému spotiebitel
sdéli, Ze si pfeje oteviit platebni icet u poskytovatele platebnich sluzeb v jiném ¢clenském stdté, poskytl na zdkladé takové
zadosti spotiebiteli tuto pomoc:

a) poskytl spottebiteli bezplatné piehled vSech stavajicich aktivnich trvalych ptikazt k thradé a pifpadnych zmocnéni
k inkasu ptredanych prostfednictvim dluznika a dostupné informace o opakujicich se p¥ichozich Ghradich a inkasu
provedenych z podnétu véfitele, jez byly na platebnim Gctu spotiebitele provedeny béhem piedchozich tfindcti mésict.
Tento seznam nezaklddd novému poskytovateli platebnich sluzeb Zddnou povinnost zavést sluzby, které neposkytuje;
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b) preved] piipadny kladny zistatek z platebniho aétu spotiebitele na platebni tcet spottebitele otevieny ¢i vedeny
u nového poskytovatele platebnich sluzeb, za pfedpokladu, Ze zadost obsahuje tplné tdaje umoznujici identifikovat
nového poskytovatele platebnich sluzeb a platebni tcet spotiebitele;

¢) zrusil platebni tcet spotiebitele.

2. AniZ je dotcen ¢l. 45 odst. 1 a 6 smérnice 2007/64/ES a pokud spotiebitel nemd v souvislosti s timto platebnim
Gétem 7z4dné neuhrazené zdvazky, ulini poskytovatel platebnich sluzeb, ktery platebni téet spotiebitele vede, kroky
pracovni den ode dne, kdy tento poskytovatel platebnich sluzeb obdrzel od spotiebitele ptislusnou zadost, pokud se
strany nedohodnou jinak. Poskytovatel platebnich sluzeb neprodlené informuje spotiebitele v piipadé, Ze jeho platebni
tcet nelze kvili neuhrazenym zévazkim zrusit.

Cldnek 12
Poplatky spojené se sluzbou zmény dctu

1. Clenské stity zajisti, aby spotiebitelé méli bezplatny piistup ke svym osobnim informacim o stdvajicich trvalych
pitkazech a inkasech, jez jsou vedeny u ptevadéjictho nebo piijimajictho poskytovatele platebnich sluzeb.

2. Clenské stity zajisti, aby pievddéjici poskytovatel platebnich sluzeb poskytl informace pozadované pfijimajicim
poskytovatelem platebnich sluzeb podle ¢l. 10 odst. 4 pism. a), aniz by za né spotfebiteli nebo pfijimajicimu poskyto-
vateli platebnich sluzeb aétoval poplatek.

3. Clenské stdty zajisti, aby pifpadné poplatky uplatiované prevadéjicim poskytovatelem platebnich sluzeb viici
spotiebiteli za zruen{ u néj vedeného platebniho tictu byly uréeny v souladu s ¢l. 45 odst. 2, 4 a 6 smérnice 2007/64/ES.

4. Clenské stity zajisti, aby ptipadné poplatky uplatiiované prevadgjicim nebo pfijimajicim poskytovatelem platebnich
sluzeb vici spottebiteli za jakékoli sluzby poskytované podle ¢lanku 10 jiné nez sluzby uvedené v odstavcich 1, 2 a 3
tohoto ¢lanku byly ptiméfené a odpovidaly skute¢nym nakladim daného poskytovatele platebnich sluzeb.

Cldnek 13
Finanéni ztrdta pro spotfebitele

1. Clenské stdty zajisti, aby poskytovatel platebnich sluzeb zapojeny do procesu zmény Gétu uhradil bezodkladné
veskeré finanéni ztraty, vcetné tplat a Grokd, které spotiebiteli vzniknou a které jsou piimym duisledkem toho, Ze tento
poskytovatel nesplnil své povinnosti podle ¢lanku 10.

2. Odpovédnost podle odstavce 1 se nepouzije v piipadech mimofddnych a nepfedvidatelnych okolnosti, které
poskytovatel platebnich sluzeb dovolavajici se téchto okolnosti nemtze ovlivnit a jejichz ndsledkiim by nebylo mozné
pies veskeré Gsili zabrdnit, nebo v pFipadech, kdy je poskytovatel platebnich sluzeb vézdn jinymi pravnimi povinnostmi
vyplyvajicimi z unijnich nebo vnitrostatnich pravnich ptedpis.

3. Clenské stity zajisti, aby odpovédnost podle odstavcii 1 a 2 byla stanovena v souladu s pozadavky pravnich
piedpist platnymi na vnitrostdtn{ trovni.
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Cldnek 14
Informace o sluzbé zmény actu

1. Clenské stity zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb poskytli spotiebiteliim tyto informace o sluzbé zmény
actu:

a) ulohy prevadgjiciho a prijimajiciho poskytovatele platebnich sluzeb v kazdé fazi procesu zmény t¢tu, jak jsou uvedeny
v ¢ldnku 10;

b) casovy rdmec pro dokonceni jednotlivych fazi;

¢) piipadné poplatky G¢tované za zménu Gctu;

d) veskeré informace, o jejichz poskytnuti bude spotiebitel pozddin; a

e) postupy alternativniho feSeni sporti uvedené v ¢lanku 24.

......

informaci nezbytnych k uréeni systému pojisténi vkladd v Unii, jehoZ je poskytovatel platebnich sluzeb ¢lenem.

2. Informace uvedené v odstavci 1 musi byt bezplatné k dispozici na papife nebo na jiném trvalém nosici ve vsech
prostordch poskytovatele platebnich sluzeb piistupnych spotiebitelim a kdykoli dostupné v elektronické podobé na jeho
internetovych strankdch a musi byt na zddost poskytnuty spotiebiteltim.

KAPITOLA IV
PRISTUP K PLATEBNIM UCTUM

Cldnek 15
Zikaz diskriminace

Clenské stéty zajisti, aby spotiebitelé, ktefi opravnéné pobyvaji v Unii, nebyli dvérovymi institucemi diskriminovéni
z divodu stétni pfislusnosti nebo mista pobytu ani z jakéhokoli jiného diivodu uvedeného v ¢ldnku 21 Listiny, kdyz
zdadaji o platebni et v Unii nebo k nému pfistupuji. Podminky pfistupu k platebnimu G¢tu se zdkladnimi prvky nesméji
byt v zZddném ohledu diskriminaéni.

Cldnek 16
Privo na p¥istup k platebnimu d¢tu se zdkladnimi prvky

1. Clenské stdty zajisti, aby platebni tcty se zdkladnimi prvky nabizely spotiebiteltm viechny Gvérové instituce nebo
takovy pocet tvérovych instituci, ktery je dostatecny, aby byl zajistén piistup k nim pro vSechny spottebitele na jejich
tizem{ a zabranilo se naruseni hospoddfské soutéze. Clenské stity zajisti, aby platebni ticty se zdkladnimi prvky nena-
bizely pouze ty tivérové instituce, které platebni Géty poskytuji s vyhradné internetovym bankovnictvim.

2. Clenské stdty zajisti, aby spotiebitelé, ktefi oprdvnéné pobyvaji v Unii, véetné spotiebitelt bez trvalého bydlisté
a zadatelt o azyl a spotfebiteld, jimz nebylo udéleno povoleni k pobytu, avsak které nelze z pravnich ¢ vécnych divodi
vyhostit, méli pravo oteviit si a pouzivat platebni tcet se zdkladnimi prvky u Gvérovych instituci, které se nachdzeji na
jejich Gzemi. Toto pravo se uplatni bez ohledu na misto pobytu spotiebitele.
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Za podminky, Ze plné dodrzi zdkladni svobody zarucené Smlouvami, mohou ¢lenské staty od spotiebitelts, ktef{ si chtéji
na jejich Gzemi oteviit platebni ticet se zdkladnimi prvky, pozadovat, aby prokazali, Ze na jeho otevieni maji skute¢ny
zajem.

Clenské stéty zajisti, aby vykon tohoto prava nebyl pro spotiebitele pfilis obtizny a nadmérné je nezatézoval.

3. Clenské staty zajisti, aby Gvérové instituce, které nabizeji platebn{ tcty se zdkladnimi prvky, bez zbyte¢ného odkladu
a nejpozdgji deset pracovnich dnii po obdrzeni Gplné zadosti bud platebni tcet se zdkladnimi prvky otevtely, nebo zddost
spotiebitele o platebni tGcet se zakladnimi prvky zamitly.

4. Clenské stity zajisti, aby Givérové instituce zamitly Zddost o platebni Gcet se zdkladnimi prvky, pokud by otevieni
takového acétu vedlo k poruseni ustanoveni smérnice 2005/60/ES tykajicich se pfedchdzeni prani penéz a boje proti
financovani terorismu.

5. Clenské stdty mohou povolit tvérovym institucim, které nabizeji platebni Géty se zdkladnimi prvky, aby zamitly
zadost o takovy tcet, pokud spotiebitel jiz md u nékteré tivérové instituce, jeZ se nachazi na jejich dzemi, platebni acet,
jenz mu umoziuje vyuzivat sluzeb uvedenych v ¢l. 17 odst. 1, ledaze spottebitel prohldsi, ze byl vyrozumén o chystaném
zru$eni svého platebniho uctu.

V takovych piipadech miize Gvérovd instituce pied otevienim platebniho ti¢tu se zédkladnimi prvky ovéfit, zda spottebitel
mé ¢ nemd platebni Gcet u nékteré Gvérové instituce nachdzejici se ve stejném clenském stdté, jenz mu umoziluje
vyuzivat sluzeb uvedenych v ¢l. 17 odst. 1. Uvérové instituce se pro tento tcel mohou spokojit s Cestnym prohldsenim
s podpisem spotiebitele.

6.  Clenské stity mohou stanovit omezeny pocet konkrétnich dalsich piipadii, v nichz méize byt dvérovd instituce
povinna nebo oprdvnéna zamitnout zadost o platebni Gcet se zakladnimi prvky. Tyto piipady vychdzeji z vnitrostdtnich
prévnich predpisti platnych na tGzemi danych ¢lenskych stitd a jejich cilem je bud usnadnit spotiebitelim bezplatny
piistup k platebnimu G¢tu se zakladnimi prvky na zakladé mechanismu podle ¢ldnku 25, nebo zabrdnit tomu, aby
spotiebitelé svého prava na piistup k platebnimu G¢tu se zdkladnimi prvky zneuzivali.

7. Clenské stity zajisti, aby v piipadech uvedenych v odstavcich 4, 5 a 6 Gvérovd instituce po piijeti rozhodnuti
okamzité pisemné a bezplatné informovala spotiebitele o zamitnuti a jeho konkrétnich diivodech, neni-li toto informo-
vani v rozporu s cili bezpe¢nosti stitu, vefejného porddku nebo smérnice 2005/60/ES. V ptipadé zamitnuti sdéli tivérova
instituce spotiebiteli informace o postupu podavani stiznosti proti zamitnuti a o jeho pravu obrétit se na p¥islusny organ
a na urceny subjekt pro alternativni feSeni sporti a poskytne piislusné kontaktni tdaje.

8. Clenské stity zajisti, aby v piipadech uvedenych v odstavci 4 pfijala Gvérovd instituce vhodnd opatfeni podle
kapitoly IIT smérnice 2005/60/ES.

9. Clenské stity zajisti, aby piistup k platebnimu Gétu se zékladnimi prvky nebyl podminiovan zakoupenim doplitko-
vych sluzeb nebo podila v dané Gvérové instituci, pokud se druhd z uvedenych podminek nevztahuje na vechny klienty
dané tvérové instituce.

10. M4 se za to, Ze ¢lenské staty spliuji povinnosti stanovené v kapitole IV, pokud stavajici zdvazny rdmec dostate¢né
jasné a presné zajistuje jeji plné uplatnovani, tak aby dotéené osoby mohly v plném rozsahu vykondvat svd prava
a domadhat se jich u vnitrostdtnich soudi.
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Cldnek 17
Vlastnosti platebniho uctu se zakladnimi prvky

1. Clenské stity zajisti, aby platebni Gcet se zdkladnimi prvky zahrnoval tyto sluzby:

a) sluzby umoznujici veskeré operace, které jsou vyzadovany pro otevieni, vedeni a zruseni platebniho Gétu;

b) sluzby umoziujici ukldddni penéznich prostiedki na platebni tcet;

¢) sluzby umozujici v Unii vybéry hotovosti z platebniho i¢tu u piepazky nebo pomoci bankomatu, ktery je mozno
vyuZivat i mimo oteviraci dobu Gvérové instituce;

d) provéadéni téchto platebnich transakei v Unii:

i) inkasa;

ii) platebni transakce uskutectiované platebni kartou, véetné on-line plateb;

iii) thrady, véetné trvalych piikazti, zadané na termindlech — jsou-li k dispozici —, u prepazek a v systému interne-
tového bankovnictvi piislusné avérové instituce.

Uvérové instituce by mély nabizet sluzby uvedené v prvnim pododstavci pism. a) az d) v rozsahu, v jakém tyto sluzby jiz
nabizeji spotfebitelim, ktefi maji platebni acet jiny nez platebni tGcet se zdkladnimi prvky.

2. Clenské stity mohou Gvérovym institucim usazenym na jejich tizemi uloZit povinnost poskytovat u platebniho Gétu
se zdkladnimi prvky doplikové sluzby povazované na zdkladé zvyklosti na vnitrostitni drovni za zdsadni pro spotiebi-
tele.

3. Clenské stity zajisti, aby Gvérové instituce usazené na jejich Gzemi nabizely platebni dcet se zdkladnimi prvky
alespont v ndrodni méné dotcéeného ¢lenského statu.

4. Clenské stity zajisti, aby platebni Gcet se zdkladnimi prvky umoziioval spotiebitelim provést neomezeny pocet
operaci, pokud jde o sluzby uvedené v odstavci 1.

5. Pokud jde o sluzby uvedené v odst. 1 prvnim pododstavci pism. a), b) a ¢) a pism. d) bodé¢ ii) tohoto ¢lanku,
s vyjimkou transakci uskute¢tiovanych kreditni kartou, zajisti clenské stdty, aby tvérové instituce netictovaly zddné
poplatky pfesahujici pfipadné pfiméfené poplatky uvedené v ¢lanku 18, bez ohledu na pocet operaci, které byly na
platebnim 4ctu provedeny.

6. Pokud jde o sluzby uvedené v odst. 1 prvnim pododstavci pism. d) bodé i), ii) - pouze ve vztahu k transakcim
uskute¢ovanym kreditni kartou - a iii) tohoto ¢ldnku, mohou ¢lenské stity stanovit minimélni pocet operaci, nad néjz
mohou Gvérové instituce teprve Gctovat piipadné pfiméiené poplatky uvedené v ¢lanku 18. Clenské stdty zajisti, aby
tento minimdlni pocet operaci stacil k pokryti osobnich potieb spotiebitele s ohledem na stavajici chovéani spotiebiteli
a obchodni zvyklosti. Poplatky Gi¢tované za operace nad minimalni pocet operaci nesméji byt vyssi nez poplatky placené
podle obvyklé cenové politiky avérové instituce.
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7. Clenské staty zajisti, aby spotiebite] mohl platebni transakce ze svého platebniho Gétu se zékladnimi prvky spra-
vovat a zahajovat v prostorach tivérové instituce nebo prostiednictvim internetového bankovnictvi, je-li k dispozici.

8. AniZ jsou dotceny pozadavky stanovené smérnici 2008/48/ES, mohou ¢lenské stity tivérovym institucim umoznit,
aby na #ddost spotiebitele poskytovaly u platebniho d¢tu se zdkladnimi prvky moznost piecerpani. Clenské stity mohou
u kazdé takové moznosti precerpani vymezit maximdlni vy$i a maximalni dobu trvani. Pfistup k platebnimu Gétu se
zdkladnimi prvky a jeho pouZzivdni nesmi byt zddnym zptsobem omezeno nebo podminéno koupi téchto Gvérovych
sluzeb.

Cldnek 18
Souvisejici poplatky

1. Clenské stdty zajisti, aby Gvérové instituce nabizely sluzby uvedené v ¢lanku 17 bezplatné nebo za piiméfeny
poplatek.

2. Clenské stity zajisti, aby poplatky ctované spotiebiteli v piipadé nedodrzeni zdvazkii spotiebitele stanovenych
v ramcové smlouvé byly priméfené.

3. Clenské staty zajisti, aby byly piiméfené poplatky uvedené v odstavcich 1 a 2 stanoveny alespoti s ohledem na tato
kritéria:

a) vnitrostatni Grovné pifjmd;

b) primérnd vyse poplatkii détovanych tvérovymi institucemi v doteném clenském stdté za sluzby poskytované
k platebnim G¢tim.

4. AniZ je dotleno pravo uvedené v ¢l. 16 odst. 2 a povinnost uvedend v odstavci 1 tohoto ¢lanku, mohou ¢lenské
stity od tvérovych instituci pozadovat, aby zavedly rtizné systémy pro stanovovani cen v zdvislosti na trovni bankov-
niho za¢lenéni spotiebitele, coz umozni zejména vyhodngjsi podminky pro zranitelné spotiebitele bez bankovniho Gétu.
V takovych ptipadech clenské stity zajisti, aby spotiebitelim byla poskytnuta doporudeni i nalezité informace o dostup-
nych mozZnostech.

Cldnek 19
Rimcové smlouvy a ukonceni smlouvy

1. Ramcové smlouvy umoznujici ptistup k platebnimu détu se zdkladnimi prvky se Fdi smérnici 2007/64/ES, nesta-
novi-li odstavce 2 a 4 tohoto ¢lanku jinak.

2. Uvérova instituce smi rimcovou smlouvu jednostranné ukoncit, pouze pokud je splnéna alespoi jedna z téchto
podminek:

a) spotiebitel platebni Gcet zdmérné vyuzil k nezdkonnym dcelim;
b) na platebnim G¢tu nedoslo k Zddnym transakcim po vice nez 24 po sobé nésledujicich mésict;

¢) spotiebitel poskytl nepravdivé informace, aby ziskal pravo na pfistup k platebnimu ictu se zékladnimi prvky v piipadé,
kdy by ho pravdivé informace ke vzniku tohoto prava neopravilovaly;

d) spotiebitel jiz nemd opravnény pobyt v Unii;

¢) spotiebitel si ndsledné v ¢lenském stdté, kde jiz ma platebni Gcet se zdkladnimi prvky, oteviel druhy platebni tcet,
ktery mu umoznuje vyuZivat sluZeb uvedenych v ¢l. 17 odst. 1.
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3. Clenské stity mohou stanovit omezeny pocet konkrétnich dalsich pifpadd, v nichz mdZe byt rdmcovd smlouva
o platebnim t¢tu se zdkladnimi prvky jednostranné ukoncena tvérovou instituci. Tyto piipady musi vychdzet z vnitro-
statnich pravnich pfedpisti platnych na tzemi danych clenskych stdtd a jejich cilem musi byt zabrdnit tomu, aby
spotiebitelé zneuzivali svého prava na piistup k platebnimu G¢tu se zdkladnimi prvky.

4. Clenské stity zajisti, aby tvérova instituce, kterd ukon&i smlouvu o platebnim tctu se zakladnimi prvky na zdkladé
jednoho nebo vice divodt uvedenych v odst. 2 pism. b), d) a e) a v odstavci 3, pisemné a bezplatné informovala
spotiebitele o diivodech ukonéeni nejméné dva mésice piede dnem, kdy ukonéeni nabude déinku, ledaze by to bylo
v rozporu s cili bezpe¢nosti stitu nebo vefejného pofadku. Pokud Gvérova instituce ukonéi smlouvu v souladu s odst. 2
pism. a) nebo c¢), je toto ukonéeni okamzité Gcinné.

5.V ozndmeni o ukonceni smlouvy musi byt spotfebiteli sdéleny informace o ptipadném postupu podavani stiznosti
proti ukonceni smlouvy a o jeho prévu obrétit se na pfislusny orgdn a na urCeny subjekt pro alternativni feSeni sport
a poskytnuty piislusné kontaktni tdaje.

Cldnek 20
Obecné informace o platebnich Wctech se zdkladnimi prvky

1. Clenské staty zajisti, aby byla pfijata vhodnd opatieni ke zvyseni informovanosti vefejnosti o dostupnosti platebnich
uctti se zakladnimi prvky, jejich vSeobecnych cenovych podminkach, postupech, které je tieba dodrzet pro uplatnéni
préva na piistup k platebnimu G¢tu se zdkladnimi prvky, a metodach, jak ziskat piistup k postupiim alternativniho feseni
spori. Clenské stéty zajisti, aby byla opatien{ v oblasti komunikace dostate¢nd a dobie zacilena, zejména na zranitelné
a mobilni spotiebitele a na spotiebitele bez bankovniho Gctu.

2. Clenské stéty zajisti, aby Gvérové instituce spotiebitelim bezplatné poskytly piistupné informace a asistenci, pokud
jde o konkrétni vlastnosti platebnich Gétd se zdkladnimi prvky v nabidce, poplatky, které s nimi souviseji, a podminky
vyuzivani. Clenské stty také zajisti, aby bylo v poskytnutych informacich jasné uvedeno, Ze zakoupeni dopliikovych
sluzeb neni pro piistup k platebnimu G¢tu se zakladnimi prvky povinné.

KAPITOLA V
PRISLUSNE ORGANY A ALTERNATIVNI RESENI SPORU

Cldnek 21
Pfislusné orginy
1. Clenské stity ur¢i vnitrostdtni piislusné orgdny oprévnéné k tomu, aby zajistily a vynucovaly dodrzovéni této

smérnice, a zajisti, aby tyto orgdny mély vySetfovaci a donucovaci pravomoci i pfiméfené zdroje, které jsou nezbytné
k G¢innému a Gcelnému plnéni jejich dkold.

Prislusnymi orgdny jsou bud vefejné organy nebo subjekty uznané vnitrostitnim pravem, nebo vefejné organy, kterym
vnitrostdtni pravo tuto pravomoc vyslovné svéfuje. Nesméji jimi byt poskytovatelé platebnich sluzeb s vyjimkou ndrod-
nich centrélnich bank.

2. Clenské staty zajisti, aby piislusné orgény a viechny osoby, které pro né pracuji nebo pracovaly, jakoz i auditofi
a znalci povéfeni piislusnymi orgdny byli vdzani sluzebnim ¢&i profesnim tajemstvim. Zddné dévérné informace, které
ziskaji pfi vykonu svych sluzebnich povinnosti, nesméji sdélit jiné osobé nebo orgdnu jinak nez v souhrnné nebo obecné
podobé, aniz jsou dotceny piipady stanovené trestnim pravem nebo touto smérnici. To vSak nebrani piislusnym orgdniim
ve vyméné nebo predavéani divérnych informaci v souladu s pravem Unie a vnitrostitnim pravem.
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3. Clenské stdty zajisti, aby orgdny piislusnymi pro zajisténi a vynucovani dodrzovani této smérnice byly jedny nebo
oboji z nésledujicich:

a) piislusné orgdny ve smyslu ¢l. 4 bodu 2 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010;

b) orgdny jiné nez ptislusné orgdny uvedené v pismeni a), jestliZe vnitrostdtni pravni ¢i spravni piedpisy vyzaduji, aby
tyto orgdny spolupracovaly s piislusnymi orgdny uvedenymi v pismeni a), kdykoli je to nutné k plnéni jejich tikoli
podle této smérnice, a to i za Gcelem spoluprice s EBA vyzadované touto smérnici.

4. Clenské stity ozndm{ Komisi a orgdnu EBA piislusné orgény a jakékoli zmény v tomto ohledu. Prvni ozndmeni se
uskute¢ni co nejdiive a nejpozdéji 18. zat 2016.

5. Svou pravomoc piislusné orgdny vykondvaji v souladu s vnitrostdtnim pravem bud

a) pfimo z vlastni pravomoci nebo pod soudnim dohledem, nebo

b) prostfednictvim podani k soudim piislusnym k piijeti nezbytného rozhodnuti, v¢etné, kde je to vhodné, v fizeni
o opravném prostiedku, neni-li ndvrhu na pfijeti nezbytného rozhodnuti vyhovéno.

6.  Existuje-li na jejich tzemi vice neZ jeden prislusny orgdn, zajisti ¢lenské stty jasné vymezeni povinnosti téchto
organti a tzkou spolupraci mezi nimi, aby tyto orgdny mohly své piislusné povinnosti efektivné vykondvat.

7. Komise nejméné jednou rocné zvefejni seznam piislusnych orgdnt v Ufednim véstniku Evropské unie a na své
internetové strance jej prubézné aktualizuje.

Cldnek 22
Povinnost spoluprice

1. Pislusné organy riznych clenskych statd vzdjemné spolupracuji, kdykoli je to nezbytné pro tcely plnéni jejich
tikolt podle této smérnice, pficemz vyuzivaji své pravomoci stanovené v této smérnici nebo ve vnitrostitnim pravu.

Prislusné orgdny poskytuji pomoc piislusnym orgdntim ostatnich clenskych stitl. Zejména si vyméfuji informace
a spolupracuji pii vysetfovani nebo ¢innostech dohledu.

K usnadnéni a urychleni spoluprice, a zejména vymény informaci, uréi kazdy c¢lensky stét jediny piislusny orgén jako
kontaktni misto pro Gcely této smérnice. Clensky stdt sdéli Komisi a ostatnim ¢lenskym statlim ndzvy orgdnti, které urci
k pfijimdni Zddosti o vyménu informaci nebo o spoluprici podle tohoto odstavce.

2. Clenské stity pfijmou potiebnd sprvni a organizacni opatfeni, aby usnadnily pomoc stanovenou v odstavci 1.
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3. Pislusné orgdny clenskych stdtt, které byly v souladu s odstavcem 1 urceny jako kontaktni mista pro tcely této
smérnice, si bez zbytetného odkladu vzdjemné poskytnou informace vyzadované pro tcely plnéni dkolt piislusnych
orgdntl a stanovené v predpisech pfijatych na zdkladé této smérnice.

Prislusné organy, které si podle této smérnice vyménuji informace s jinymi pfislusnymi orgdny, mohou v okamziku
sdéleni informaci uvést, Ze tyto informace nesméji byt bez jejich vyslovného souhlasu dile sdéleny; v tom piipadé lze
vyménu téchto informaci provddét vyhradné pro tcely, pro které tyto orgdny daly souhlas.

Prislusny orgdn urCeny jako kontaktni misto mazZe obdrzené informace pfeddvat ostatnim piislusnym orgdniim, avsak
jinym organtim nebo fyzickym ¢i pravnickym osobdm piedd tyto informace pouze s vyslovnym souhlasem piislusnych
orgdnd, které informace poskytly, a vyhradné pro tcely, pro které tyto organy daly souhlas, s vyjimkou fddné odtvod-
nénych okolnosti, kdy ihned uvédomi kontaktni misto, které informace poskytlo.

4. Pfislusny orgdn muZe odmitnout vyhovét zddosti o spoluprdci pfi provddéni vySetfovani nebo dohledu nebo
o vyménu informaci podle odstavce 3 pouze v piipadech, kdy:

a) by takové vysetfovdni, kontrola na misté, dohled nebo vyména informaci mohly nepiiznivé ovlivnit svrchovanost,
bezpecnost nebo vefejny pofddek dozddaného ¢lenského stitu;

b) pfed organy dozddaného ¢lenského stitu jiz bylo zahdjeno soudni fizeni ve vztahu ke stejnym osobdm a stejnym
¢intim;

¢) v dozddaném clenském staté jiz bylo ve vztahu ke stejnym osobdm a za stejné ¢iny vyddno pravomocné rozhodnuti.

V piipadé takového odmitnuti o ném piislusny orgdn vyrozumi dozadujici orgdn a poskytne co nejpodrobnéjsi infor-
mace.

Cldnek 23
Urovndvani sporét mezi pfislu$nymi orginy riznych ¢lenskych stiti

Pokud byla zadost o spoluprici, zejména o vyménu informaci, zamitnuta nebo ji nebylo vyhovéno v pfimétené lhaté,
mohou se piislusné orgdny obrdtit na orgdn EBA a pozddat jej o pomoc v souladu s clankem 19 nafizeni (EU)
¢.1093/2010. V takovych ptipadech mtize EBA postupovat v souladu s pravomocemi, které mu byly uvedenym ¢ldnkem
svéfeny, a dotcené piislusné organy jsou vazany jakymkoli jeho zdvaznym rozhodnutim pfijatym v souladu s uvedenym
¢lankem bez ohledu na to, zda jsou ¢leny EBA ¢i nikoli.

Cldnek 24
Alternativni feSeni spori

Clenské staty zajisti, aby spotiebitelé méli pifstup k Gcinnym a Gcelnym postuptim alternativniho fesenf sport tykajicich
se prav a povinnosti stanovenych touto smérnici. Uvedené postupy alternativniho feSeni spori a subjekty, které je
nabizeji, musi spliiovat pozadavky na kvalitu stanovené ve smérnici 2013/11/EU.
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Cldnek 25
Mechanismus v pfipadé odmitnuti platebniho ctu, za néjz je tctovan poplatek

AniZ je dotcen ¢ldnek 16, mohou ¢lenské staty ziidit zvlastni mechanismus k zajisténi toho, aby spotiebitelé, ktefi na
jejich dzemi nemaji platebni Gcet a byl jim odmitnut pfistup k platebnimu Gctu, za néjz si Gvérovd instituce Gctuje
poplatek, méli bezplatny a G¢inny piistup k platebnimu acétu se zdkladnimi prvky.

KAPITOLA VI
SANKCE

Cldnek 26
Sankce

1. Clenské stéty stanovi pravidla pro sankce za porusovani vnitrostdtnich pravnich piedpisti provadéjicich tuto smér-
nici a pfijmou veskerd opatfeni nezbytnd k zajisténi jejich uplatnovani. Tyto sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odra-
zujici.

2. Clenské stity stanovi, aby p¥islusny organ mohl zvefejnit jakoukoli spravni sankci, kterd bude uloZena za nedodr-
zen{ predpist pfijatych k provedeni této smérnice, ledaze by toto zvefejnéni vazné ohrozilo finanéni trhy nebo zpiisobilo
netimérnou $kodu dotCenym strandm.

KAPITOLA VII
ZAVERECNA USTANOVENI

Cldnek 27
Hodnoceni

1. Clenské stity poskytnou Komisi poprvé do 18. zaif 2018 a poté kazdé dva roky informace o:

a) dodrzovani ¢lankt 4, 5 a 6 poskytovateli platebnich sluzeb;

b) dodrzovani pozadavki na zaji§téni existence srovndvacich internetovych stranek podle ¢ldnku 7 ¢lenskymi staty;

¢) poctu platebnich actd, u nichz byla provedena zména, a podilu zddosti o zménu platebntho Gctu, které byly
zamitnuty;

d) pottu Gvérovych instituci nabizejicich platebni déet se zdkladnimi prvky, poctu takovych Gétd, které byly otevieny,
a podilu zadosti o platebni Gcty se zdkladnimi prvky, které byly zamitnuty.

2. Komise vypracuje poprvé do 18. zafi 2018 a poté kazdé dva roky zprdvu na zdkladé informaci obdrzenych od
¢lenskych stati.

Cldnek 28
Pfezkum

1. Komise predlozi do 18. zaf{ 2019 Evropskému parlamentu a Radé zprdvu o uplatiiovani této smérnice doprova-
zenou, pokud to bude vhodné, legislativnim navrhem.
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Zprava obsahuje:

a) seznam veskerych fizeni o nesplnéni povinnosti zahdjenych Komisi ve vztahu k této smérnici;

b) vyhodnoceni primérné vyse poplatkti v ¢lenskych stitech u platebnich G¢th spadajicich do oblasti ptisobnosti této
smérnice;

¢) posouzeni proveditelnosti vytvoreni rdmce pro zajisténi automatického pfesmérovani plateb z jednoho platebniho
G¢tu na jiny uvniti ¢lenského statu spojeného s automatickymi ozndmenimi pro piijemce nebo plétce, kdyz jsou jejich
pfevody pfesmérovany;

w7y ’

d) posouzeni proveditelnosti rozsiteni sluzby zmény G¢tu vymezené v ¢lanku 10 na piipady, kdy se ptijimajici a pievade-
jici poskytovatelé platebnich sluzeb nachazeji v rtiznych ¢lenskych stitech, a proveditelnosti pieshrani¢niho otevirani
Gcth podle ¢lanku 11;

e) vyhodnoceni poctu majitel uctd, ktefi podle informaci poskytnutych ¢lenskymi stity v souladu s ¢ldnkem 27 provedli
zménu platebnich G¢th od provedeni této smérnice;

f) posouzeni ndkladii a ptinosti spojenych se zavedenim celounijni ptenositelnosti &isel platebnich aétd;

g) vyhodnoceni poctu tivérovych instituci nabizejicich platebni ¢ty se zakladnimi prvky;

h) vyhodnoceni poctu a — v piipadé zpistupnéni anonymizovanych informaci — charakteristik spotfebiteld, ktefi si od
provedeni této smérnice otevieli platebni Gcty se zakladnimi prvky;

i) vyhodnoceni primérnych roc¢nich poplatkdt vybiranych za platebni Géty se zdkladnimi prvky na Grovni ¢lenskych
statd;

j) vyhodnoceni G¢innosti stdvajicich opatfeni a potieby dalsich opatfeni pro posileni finanéniho zaclenéni a pro pomoc
zranitelnym ¢lentim spole¢nosti v souvislosti s pfedluzenim;

k) ptiklady osvédéenych postupt v ¢lenskych stitech pro snizeni vylouceni spotiebitelt z piistupu k platebnim sluzbdm.

2. Zpréva posoudi, rovnéz na zdkladé informaci obdrzenych od ¢lenskych statd podle ¢linku 27, zda se md pozménit
a aktualizovat seznam sluzeb, které jsou soucdsti platebniho Gctu se zdkladnimi prvky, s ohledem na vyvoj prostredki
pro placeni a technologii.

3. Zprdva rovnéz posoudi, zda jsou tfeba daldi opatfeni nad rdmec opatfeni pfjatych podle ¢linkd 7 a 8 pro
srovnavaci internetové stranky a Gcty nabizené v bali¢cich, a zejména zda je tieba akreditovat srovndvaci internetové
stranky.

Cldnek 29

Provedeni

o~

1. Clenské staty do 18. zaif 2016 piijmou a zvefejni pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni souladu s touto
smérnici. Neprodlené sdéli Komisi jejich znéni.
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2. Clenské stity piedpisy uvedené v odstavci 1 pouziji ode dne 18. zaif 2016.
Odchylné od prvniho pododstavce:
a) se clanek 3 pouzije ode dne 17. zdfi 2014;

b) clenské stity zacnou pouzivat piedpisy nezbytné pro dosazeni souladu s ¢l. 4 odst. 1 az 5, ¢l. 5 odst. 1, 2 a 3, ¢l. 6
odst. 1 a 2 a cldnkem 7 do deviti mésicti od vstupu aktu v pfenesené pravomoci uvedeného v ¢l. 3 odst. 4 v platnost;

¢) clenské staty, které jiz na vnitrostatn{ Grovni maji dokument, ktery je rovnocenny sdéleni informaci o poplatcich, se
mohou rozhodnout pro zaclenéni spole¢ného formdtu a jeho spolecného symbolu do osmndcti mésicti po vstupu
aktu v prenesené pravomoci uvedeného v ¢l. 3 odst. 4 v platnost;

d) clenské stity, které jiz na vnitrostitni trrovni maji dokument, ktery je rovnocenny vypisu poplatks, se mohou
rozhodnout pro zaclenéni spole¢ného formdtu a jeho spole¢ného symbolu do osmndcti mésici po vstupu aktu
v pienesené pravomoci uvedeného v ¢l. 3 odst. 4 v platnost.

3. Predpisy pfijaté clenskymi stity podle odstavce 1 musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy
odkaz ucinén pii jejich dfednim vyhldSeni. Zptisob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

4. Clenské stity sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostdtnich prvnich piedpisti, které pfijmou v oblasti
plsobnosti této smérnice.

Cldnek 30
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni v Ufednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 31
Urceni

Tato smérnice je urCena ¢lenskym stitim v souladu se Smlouvami.

V Bruselu dne 23. ervence 2014.

Za Evropsky parlament Za Radu
piedseda piedseda
M. SCHULZ S. GOZI
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