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NARIZENI

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) & 524/2013
ze dne 21. kvétna 2013

o feSeni spotfebitelskych sporii on-line a o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport on-line)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména
na ¢lanek 114 této smlouvy,

(3)
s ohledem na ndvrh Evropské komise,
po postoupeni ndvrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parla-
mentim,
s ohledem na stanovisko Evropského hospodafského a socidl-
niho vyboru (1), (4)

v souladu s Fadnym legislativnim postupem (?),

vzhledem k témto dévodim:

(1) V¢l 169 odst. 1 a v ¢l 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy
o fungovani Evropské unie (ddle jen ,Smlouva o fungo-
vani EU“) se stanovi, Zze Unie pfispiva k zajisténi vysoké ()
trovné ochrany spotiebitele prostfednictvim opatfeni
pijjatych podle ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani EU.
Clanek 38 Listiny zdkladnich prav Evropské unie stanovi,
7e v politikich Unie je zajisténa vysokd troveri ochrany
spotiebitele.

20V souladu s ¢l. 26 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU (6)
zahrnuje vnitini trh prostor bez wvnitinich hranic,
v némz je zajistén volny pohyb zbozi a sluzeb. Aby
méli spotiebitelé davéru v digitdlni dimenzi vnitfniho
trhu a aby vyuzivali jeho vyhod, je nezbytné, aby méli
piistup k jednoduchym, efektivnim, rychlym a levnym
zpusobtim feSeni sport vzniklych v souvislosti s prodejem

(1) Ut. vést. C 181, 21.6.2012, s. 99.

(3) Postoj Evropského parlamentu ze dne 12. bfezna 2013 (dosud
nezvefejnény v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne
22. dubna 2013.

zbozi nebo poskytovanim sluzeb on-line. To je dalezité
zejména v piipadech, kdy spotiebitelé nakupuji v zahra-
nict.

Komise ve svém sdéleni ze dne 13. dubna 2011
nazvaném ,Akt o jednotném trhu — Dvandct ndstroji
k podniceni hospodaiského rastu a posileni divéry -
,Spolecné pro novy rust “povazuje pravni pfedpisy o alter-
nativnim feSeni sport, které zahrnuji elektronické obcho-
dovéni, za jeden z dvanicti ndstroji, které mohou
podnitit hospodaisky rust a posilit davéru v jednotny trh.

Rozti§ténost vnitintho trhu brzdi dsili o zvySeni konku-
renceschopnosti a rstu. Kromé toho riznd dostupnost
a kvalita jednoduchych, efektivnich, rychlych a levnych
prostredkd feSeni sporti vznikajicich pii prodeji zbozi ¢&i
poskytovani sluzeb po celé Unii a rtizné povédomi
o téchto prostiedcich predstavuji piekdzku pro vnitini
trh, kterd podkopdvd davéru spotiebitelt a obchodniki
v pieshrani¢ni nakupovéni a prodej.

Evropskd rada vyzvala ve svych zdvérech ze zasedani
konanych ve dnech 24. a 25. bfezna 2011 a 23. fijna
2011 Evropsky parlament a Radu, aby do konce roku
2012 piijaly prvni soubor prioritnich opatfeni, kterd maji
pro jednotny trh pfedstavovat novy impuls.

Vnitini trh je pro spotiebitele kazdodenni realitou, kdyz
cestuji, nakupuji a provadd@ji platby. Spotiebitelé jsou na
vnitinim trhu kli¢ovymi hraci, a proto by méli stat v jeho
sttedu. Digitdlni dimenze vnitintho trhu za¢ind mit pro
spotfebitele i obchodniky zdsadni vyznam. Spotiebitelé
rostouci mérou nakupuji prostiednictvim internetu
a stale vy$si pocet obchodniki proddva on-line. Spotie-
bitelé a obchodnici by méli mit davéru v provadéni tran-
sakcl on-line, a proto je nezbytné odstranit stdvajici
piekdzky a podpofit davéru spotiebitelt. K dosazeni
tohoto cile by znacné piispélo, kdyby bylo k dispozici
spolehlivé a efektivni feSeni sporti on-line.
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Pristup ke snadnému a levnému feSeni sporti muze
posilit divéru spotiebitelii a obchodniki v jednotny digi-
talni trh. Spotfebitelé a obchodnici presto stle Cell
piekazkdm pii hledani mimosoudniho feSeni, zejména
v piipadé sport vzniklych v souvislosti s pfeshrani¢nimi
transakcemi provddénymi on-line. Tyto spory tak
v soucasnosti zistdvaji casto nevyfeSené.

Reseni sporti on-line nabizi jednoduché, efektivni, rychlé
a levné mimosoudni feSeni sporl vzniklych v souvislosti
s transakcemi provadénymi on-line. V soucasnosti viak
chyb¢ji mechanismy, které by spotiebitelim a obchod-
nikdm umoziovaly feit tyto spory elektronickymi
prostiedky; tato skutecnost je na tkor spotiebiteld,
pusobi jako prekdzka pfedevsim pro preshrani¢ni tran-
sakce provadéné on-line, vytvaii nerovné podminky pro
obchodniky, a v jejim dasledku dochdzi k poskozovéani
celkového rozvoje obchodovani on-line.

Toto nafizeni by se mélo vztahovat na mimosoudni
feSeni sport zahdjenych spotiebiteli s bydlistém v Unii
a namifenych proti obchodnikiim usazenym v Unii, na
které se vztahuje smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alterna-
tivnim feSeni spotiebitelskych sporti (smérnice o alterna-
tivnim feSeni spotiebitelskych sport) (').

Aby bylo mozné zajistit, ze lze platformu pro FeSeni
sporti on-line pouzit i pro postupy alternativniho feseni
sporti, které umoziiuji obchodnikiim podévat stiznosti
proti spotfebitelim, mélo by se toto nafizeni vztahovat
rovnéZ na mimosoudni feSeni sporti zahdjenych obchod-
niky a namifenych proti spotfebitelim, pokud subjekty
alternativniho  feSeni sportl uvedené na seznamu
v souladu s ¢l. 20 odst. 2 smérnice 2013/11/EU prislusné
postupy alternativniho feSeni sportt nabizeji. PouZiti
tohoto nafizeni na takové spory by nemélo ukladat ¢len-
skym stdtim povinnost zajistit, aby subjekty alternativ-
niho feseni sport takové postupy nabizely.

Actkoli bude tato platforma pro feSeni sporti on-line
piinosem zejména pro spotiebitele a obchodniky
provadgjici pfeshrani¢ni transakce on-line, mélo by se
toto nafizeni vztahovat i na vnitrostitni transakce
provadéné on-line, aby tak bylo mozné v oblasti obcho-
dovéni on-line vytvofit skutecné rovné podminky.

Timto nafizenim by neméla byt dotéena smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna
2008 o nékterych aspektech mediace v obcanskych
a obchodnich vécech ().

Definice ,spotiebitele” by méla zahrnovat fyzické osoby
jednajici mimo rdmec své obchodni ¢innosti, podnikéni,
femesla nebo povoldni. Pokud je vSak smlouva uzaviena
za GCelem Caste¢né spadajicim do rdmce a Caste¢né mimo

(1) Viz strana 63 v tomto Cisle Utedniho véstniku.
() UR. vést. L 136, 24.5.2008, s. 3.

(14)

(15)

(16)

17)

(18)

rimec obchodni ¢innosti dané osoby (smlouvy majici
dvoji tcel) a obchodni ticel této Cinnosti je natolik okra-
jovy, Ze v celkovém kontextu dotcené transakce nepte-
vazuje, méla by byt tato osoba povazovana rovnéz za
spotfebitele.

Definice ,kupni smlouvy uzavirané on-line nebo smlouvy
o poskytovani sluzeb uzavirané on-line by méla
zahrnovat kupni smlouvu nebo smlouvu o poskytovani
sluzeb, kdy obchodnik nebo jeho prostiednik nabidl
zbozi ¢ sluzby prostfednictvim internetové  stranky
nebo jiného elektronického prostiedku a spotiebitel si
takové zbozi nebo sluzby na této strance nebo prostied-
nictvim jiného elektronického prostiedku objednal. To by
se mélo vztahovat i na piipady, kdy se spotiebitel dostal
na internetovou stranku anebo k jiné sluzbé informacni
spole¢nosti  prostiednictvim mobilntho elektronického
zafizeni, jimz je napiiklad mobilni telefon.

Toto nafizeni by se nemélo vztahovat na spory mezi
spottebiteli a obchodniky, které vzniknou v souvislosti
s kupnimi smlouvami nebo smlouvami o poskytovani
sluzeb uzavienymi off-line, ani na spory mezi obchod-
niky.

Toto nafizeni je tfeba chdpat ve spojeni se smérnici
2013/11/EU, ktera vyzaduje, aby clenské stity u vsech
sportt mezi spotfebiteli s bydlistém v Unii a obchodniky
usazenymi v Unii, které vzniknou v souvislosti
s prodejem zbozi nebo poskytovdnim sluzeb, zajistily
moznost piedloZeni téchto sport subjektu alternativniho
feseni spord.

Jesté pted tim, nez spotfebitelé podaji prostfednictvim
platformy pro feSeni sporti on-line svoji stiznost subjektu
alternativniho feSeni sport, by je mély clenské staty
podpofit, aby veskerymi vhodnymi prostiedky kontakto-
vali obchodniky s cilem vyfesit spor smirné.

Cilem tohoto nafizeni je vytvofeni platformy pro feeni
sportl on-line na trovni Unie. Platforma pro feSeni sport
on-line by méla mit podobu interaktivni internetové
stranky nabizejici jednotné misto, na které se mohou
obrdtit spottebitelé a obchodnici usilujici 0 mimosoudni
vyfeSeni sporti, které vznikly v souvislosti s transakcemi
provadénymi on-line. Platforma pro feseni sporti on-line
by méla poskytovat obecné informace o mimosoudnim
feseni smluvnich sporti mezi obchodniky a spotfebiteli,
které vznikaji v souvislosti s kupnimi smlouvami nebo
smlouvami o poskytovani sluzeb uzaviranymi on-line.
Méla by umoznit spotiebitelim a obchodnikiim podat
stiznost vyplnénim elektronického formuldfe pro poda-
vani stiznost{ dostupného ve vSech dafednich jazycich
organi Unie a pfipojit piislusné dokumenty. Tyto stiz-
nosti by méla postoupit subjektu alternativniho feSeni
sporti piislusnému pro feSeni daného sporu. Platforma
pro feSeni spori on-line by méla bezplatné nabizet
nastroj elektronické spravy piipadi, jenz umoZiiuje
subjektim alternativniho feeni sport vést postup feseni
sporu se stranami prostiednictvim platformy pro feSeni
sporti on-line. Subjekty alternativniho feSeni sport by
nemély mit povinnost ndstroj elektronické sprivy
piipadl pouzivat.
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(19) Komise by meéla byt odpovédnd za vyvoj, provoz by brénit subjektim ani mechanismm pro feseni sporti

1)

(22)

(23)

(24)

a udrzbu platformy pro feSeni sporti on-line a poskytovat
veskeré technické vybaveni nezbytné pro fungovani plat-
formy. Platforma pro feSeni sporGi on-line by méla
nabizet funkci elektronického piekladu, kterd strandm
sporu a subjektu alternativniho feSeni spori umozni
piistup k informacim, jez se prostiednictvim platformy
pro feSeni spord on-line vyménuji a jsou nezbytné pro
feSeni sporu, a to pfipadné i v pielozené podobé. Tato
funkce by méla byt schopna zpracovavat veskeré
nezbytné preklady a piipadné by méla byt doplnéna
sluzbami pfekladatele. Komise by méla v rdmci platformy
pro fedeni sporti on-line rovnéz poskytovat stéZovatelim
informace o moznosti pozadat o pomoc kontaktni mista
pro feSeni sportl on-line.

Platforma pro feeni sporti on-line by méla zarucovat
bezpe¢nou vyménu Udaji se subjekty alternativniho
feSeni spord a respektovat zdkladni zdsady Evropského
ramce interoperability pfijatého podle rozhodnuti Evrop-
ského parlamentu a Rady 2004/387/ES ze dne 21. dubna
2004 o interoperabilnim poskytovani celoevropskych
sluzeb elektronické sprivy (eGovernment) orgdniim
vefejné spravy, podnikim a obcantim (IDABC) (}).

Platforma pro feSeni sport on-line by méla byt piistupnd
zejména prostiednictvim portdlu ,Vase Evropa“ zfizeného
v souladu s pilohou II rozhodnuti 2004/387[ES, ktery
umoziuje piistup k celoevropskym, mnohojazy¢nym
informaénim a interaktivnim sluzbdm poskytovanym
podnikim a ob¢antm v Unii on-line. Platforma pro
feSeni sport on-line by méla byt na portdlu ,Vase
Evropa“ vyrazné viditelna.

Platforma pro feSeni spori on-line na trovni Unie by
méla navazovat na stdvajici subjekty alternativniho feseni
sportt v Clenskych stitech a respektovat prdvni tradice
Clenskych statt. Subjekty alternativniho feSeni spord,
které obdrzely stiznost prostiednictvim platformy pro
feseni sporti on-line, by proto mély pouzivat vlastni
procesni pravidla, véetné pravidel tykajicich se nakladd.
Cilem tohoto nafizeni je vSak zavést pro uvedené
postupy urcitd spolecnd pravidla, kterd zajisti jejich efek-
tivitu. Mimo jiné by se mélo jednat o pravidla zajistujici,
ze takové FeSeni sporll nevyzaduje fyzickou pfitomnost
stran sporu ¢i jejich zdstupct pred subjektem alternativ-
niho feseni sport, ledaze tuto fyzickou pttomnost jeho
procesni pravidla pfipoustéji a strany sporu s tim
souhlas.

Tim, Ze budou vSechny subjekty alternativniho feSeni
sporti uvedené na seznamu podle ¢l. 20 odst. 2 smérnice
2013/11/EU registrovany v ramci platformy pro feSeni
sporti on-line, by mélo byt umoznéno plné pokryti
systémt mimosoudniho feeni sporti on-line vznikajicich
v souvislosti s kupnimi smlouvami nebo smlouvami
o poskytovéani sluzeb uzaviranymi on-line.

Toto nafizeni by nemélo bréanit ve fungovani zddného
stavajictho subjektu feSeni sport, ktery ptisobi on-line,
ani mechanismu pro feSen{ sport on-line v Unii. Nemélo

(1) UK. vést. L 144, 30.4.2004, s. 62.

(25)

(26)

(28)

v tom, aby se zabyvaly spory on-line, které jim byly
piedlozeny pfimo.

V kazdém clenském stdtu by méla byt urcena kontaktni
mista pro feSeni sporti on-line s alespont dvéma poradci
pro feSeni sporii on-line. Kontaktni mista pro feseni
sporti on-line by méla podporovat strany sporu piedloze-
ného prostiednictvim platformy pro feSeni sporti on-line,
aniz by méla povinnost dokumenty tykajici se daného
sporu preklddat. Clenské stity by mély mit moznost
pievést odpovédnost za kontaktni mista pro FfeSeni
sporti on-line na svd centra zapojend do sité evropskych
spotiebitelskych center. Clenské stity by mély tuto
moznost vyuzit k tomu, aby umoznily kontaktnim
mistim pro FeSeni sportt on-line plné tézit ze zkuSenosti
center pusobicich v siti evropskych spottebitelskych
center v rdmci pomoci pii urovndvani sporti mezi spotfe-
biteli a obchodniky. Komise by méla zfidit sit kontakt-
nich mist pro feSeni sporti on-line s cilem usnadnit jejich
spoluprédci a ¢innost a ve spoluprdci s clenskymi stdty
zajistit pro kontaktni mista pro feSeni on-line spord
odpovidajici odbornou pfipravu.

Pravo na G¢inné prostredky ndpravy a spravedlivy proces
jsou zdkladni prava stanovend v c¢ldnku 47 Listiny
zékladnich prdv Evropské unie. ReSeni sporit on-line
nemd za cil a nemiZe nahrazovat soudn{ fzeni a ani
by nemélo zbavovat spotiebitele nebo obchodniky jejich
préva obrdtit se pfi zjedndvdni ndpravy na soudy. Toto
nafizeni by proto nemélo brdnit stranim sporu ve
vykonu jejich prava na pistup k soudnictvi.

Zpracovani informaci podle tohoto nafizeni by mélo
podléhat pfisnym zdrukdm davérnosti a mélo by byt
v souladu s pravidly pro ochranu osobnich tdaji stano-
venymi ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
95[46[ES ze dne 24. ffjna 1995 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovidnim osobnich ddaji a
o volném pohybu téchto adajii (?) a v nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (ES) & 45/2001 ze dne
18. prosince 2000 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich ddaji orgdny a institucemi
Spolecenstvi a o volném pohybu téchto ddaji (). Tato
pravidla by se méla pouzit na zpracovani osobnich ddaji
provddéné podle tohoto nafizeni rGznymi aktéry plat-
formy, at jiz jednaji samostatné, nebo spolecné s jinymi
aktéry platformy.

Subjekty Gdajii by mély byt informovdny o zpracovani
svych osobnich ddaji v ramci platformy pro feeni sport
on-line, s nimz by mély vyslovit sviij souhlas, a o svych
pravech souvisejicich s uvedenym zpracovdnim, a sice
prostiednictvim souhrnného ozndmeni o ochrané osob-
nich ddaji zvefejnéného Komis, v némz se jasnym
a srozumitelnym jazykem objasni jednotlivé operace
zpracovani provadéné v rdmci odpovédnosti riznych
aktérii platformy, v souladu s ¢ldnky 11 a 12 nafizeni
(ES) €. 45/2001 a s wnitrostitnimi pravnimi ptedpisy
piijatymi v souladu s ¢ldnky 10 a 11 smérnice 95/46/ES.

. vest. L 281, 23.11.1995, s. 31.

. vést. L 8, 12.1.2001, s. 1.
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(32)

Timto nafizenim by neméla byt dotfena ustanoveni
o davérnosti ve vnitrostatnich pravnich predpisech tyka-
jicich se alternativnich feSeni sport.

Aby se zajistilo siroké povédomi spotiebiteli o existenci
platformy pro feSeni spori on-line, méli by obchodnici
usazeni v Unii, ktef{ jsou stranami kupnich smluv nebo
smluv o poskytovani sluzeb uzaviranych on-line, na
svych internetovych strankdch uvadét elektronicky
odkaz na tuto platformu. Obchodnici by méli rovnéz
sdélit svou e-mailovou adresu, kterd slouzi jako prvni
kontaktni misto pro spotfebitele. Zna¢ny podil kupnich
smluv a smluv o poskytovani zbozi uzaviranych on-line
se uzavird pfes internetovd trzisté, kterd umoziuji nebo
usnadiiuji transakce mezi spotiebiteli a obchodniky
provadéné on-line. Tato internetova trzi§té jsou on-line
platformy, které umoziuji obchodnikiim zpfistupnit své
zbozi nebo sluzby spotiebitelim. Tato internetova trzisté
by proto méla mit stejnou povinnost uvadét elektronicky
odkaz na platformu pro feSeni sporit on-line. Touto
povinnosti by nemél byt dotéen ¢ldnek 13 smérnice
2013/11/EU tykajici se informovdni spotiebitelt ze
strany obchodnikii o postupech alternativntho feseni
sporti, které se vztahuji na uvedené obchodniky, a
o tom, zda se k feSeni sporii se spotiebiteli zavizali
pouzivat postupy alternativniho feSeni sporti ¢ nikoli.
Kromé toho by touto povinnosti nemély byt dotceny
¢l. 6 odst. 1 pism. t) a ¢ldnek 8 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011
o pravech spotiebitelti (!). V ¢l. 6 odst. 1 pism. t) smér-
nice 2011/83/EU se stanovi, Ze v piipadé spotiebitel-
skych smluv uzavienych na ddlku nebo mimo obchodni
prostory musi byt spotiebitel pfed uzavienim smlouvy
obchodnikem informovdn o moznosti vyuziti mecha-
nismu pro mimosoudni urovndni stiznosti a prostfedky
napravy, ktery se na obchodnika vztahuje, a o zptisobu
piistupu k nému. Ze stejného divodu tykajiciho se pové-
domi spotfebiteld by mély clenské stity podporit sdru-
zeni spottebiteld a sdruzeni obchodnikd, aby uvadéla
elektronicky odkaz na internetovou stranku platformy
pro feSeni sporti on-line.

Za UCelem zajisténi zohlednéni kritérii, podle nichz
subjekty alternativnich feSeni spori vymezuji rozsah své
pusobnosti, by méla byt na Komisi pfenesena pravomoc
pfijimat akty v souladu s ¢linkem 290 Smlouvy o fungo-
vani EU, pokud jde o specifikaci informaci, které musi
stézovatel uvést v elektronickém formuldfi pro podavani
stiznosti, jenZ je k dispozici v rdmci platformy pro Feseni
sporti on-line. Je obzvlasté dilezité, aby Komise béhem
piipravnych praci vedla ndlezité konzultace, véetné
konzultaci na odborné drovni. P¥i ptipravé a vypracova-
vani aktt v prenesené pravomoci by Komise méla zajistit,
aby byly pfislusné dokumenty preddviny soucasné, vcas
a vhodnym zptisobem Evropskému parlamentu a Radé.

Za Ulelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni
tohoto nafizeni by mély byt Komisi svéfeny provadéci
pravomoci, pokud jde o fungovéni platformy pro feeni
sporti on-line, zptsoby podavani stiznosti a spoluprace
se siti kontaktnich mist pro feSeni spor on-line. Tyto
pravomoci by mély byt vykonadvdny v souladu s nafi-
zenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011

(") UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64.

ze dne 16. tnora 2011, kterym se stanovi pravidla
a obecné zdsady zptsobu, jakym ¢lenské staty kontroluji
Komisi pfi vykonu provaddécich pravomoci (?). Pro piiji-
méani provadécich aktd tykajicich se elektronického
formuldfe pro podévéni stiznosti by mél byt pouzit
poradni postup, jelikoz se jednd o Cisté technickou zdlezi-
tost. Pro piijimani pravidel tykajicich se zptisobt spolu-
pridce mezi poradci v rdmci sité kontaktnich mist pro
feSeni sportl on-line by mél byt pouzit ptezkumny
postup.

(33)  Pii uplatilovani tohoto nafizeni by méla Komise ptipadné
konzultovat evropského inspektora ochrany ddaj.

(34)  Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz zfidit evropskou plat-
formu pro feSeni sport on-line, kterd by se fidila spolec-
nymi pravidly, nelze uspokojivé dosdhnout na trovni
¢lenskych statd, a proto jej z divodu rozsahu a Gcinka
tohoto nafizeni lze 1épe dosdhnout na drovni Unie, mize
Unie pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity
stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii.
V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou
v uvedeném clanku nepfekracuje toto nafizeni rdmec
toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

(35)  Toto nafizeni dodrzuje zdkladni prava a cti zdsady uznd-
vané zejména Listinou zdkladnich prav Evropské unie,
a zejména clanky 7, 8, 38 a 47 uvedené Listiny.

(36)  Evropsky inspektor ochrany udaji byl konzultovin
v souladu s ¢l. 28 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 45/2001 a piijal
stanovisko dne 12. ledna 2012 (3,

PRIJALY TOTO NARIZENI:

KAPITOLA 1
OBECNA USTANOVENI
Cldnek 1
Predmét

Utelem tohoto nafizeni je dosazenim vysoké trovné ochrany
spotiebitele pfispét k fddnému fungovdni wvnitintho trhu,
a zejména jeho digitdlni dimenze vytvofenim evropské plat-
formy pro feSeni sporti on-line (dile jen ,platformy pro feseni
sporti on-line*) pro usnadnéni nezdvislého, nestranného, trans-
parentniho, G¢inného, rychlého a spravedlivého mimosoudniho
feSeni sporti mezi spotiebiteli a obchodniky.

f. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13.
. vést. C 136, 11.5.2012, s. 1.
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Cldnek 2
Oblast ptisobnosti

1. Toto nafizeni se vztahuje na mimosoudni feSeni spori
tykajicich se smluvnich zdvazkd, které vyplyvaji z kupnich
smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb uzaviranych on-line
mezi spotiebitelem s bydlisttm v Unii a obchodnikem
usazenym v Unii, prostfednictvim subjektu alternativniho feseni
sporti uvedeného na seznamu podle ¢l. 20 odst. 2 smérnice
2013/11/EU a za vyuziti platformy pro FeSeni sporti on-line.

2. Toto nafizeni se vztahuje na mimosoudni feSeni sporl
uvedenych v odstavci 1, které zahdjil obchodnik vii¢i spotiebi-
teli, pokud prdvni predpisy clenského stitu, v némz md spotie-
bitel obvyklé bydlisté, umoziuji fesit takové spory prostrednic-
tvim subjektu alternativniho feseni sport.

3. Clenské stity informuji Komisi, zda jejich prévni piedpisy
umoziuji ¢i neumoziuji fedit spory uvedené v odstavci 1
tohoto ¢ldnku, které zahdjil obchodnik vaci spottebiteli,
prostiednictvim subjektu alternativniho feSeni sport. Soucasné
s ozndmenim seznamu uvedeného v ¢l. 20 odst. 2 smérnice
2013/11/EU pfislusné organy informuji Komisi o tom, které
subjekty alternativniho feSeni sport se takovymi spory zabyvaji.

4. Uplatilovani tohoto nafizeni na spory uvedené v odstavci
1, které zahdjil obchodnik vi¢i spotiebiteli, neuklddd ¢lenskym
stdtim povinnost zajistit, aby subjekty alternativntho FeSeni
sport nabizely postupy pro mimosoudni feseni takovych sport.

Cldnek 3
Vztah k jinym prévnim aktim Unie

Timto nafizenim neni dotéena smérnice 2008/52/ES.

Cldnek 4

Definice

—_

Pro dcely tohoto nafizeni se rozumi:

a) ,spotiebitelem” spotiebitel ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 pism. a)
smérnice 2013/11/EU;

b) ,obchodnikem® obchodnik ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 pism. b)
smérnice 2013/11/EU;

¢) ,kupni smlouvou® kupni smlouva ve smyslu ¢l. 4 odst. 1
pism. ¢) smérnice 2013/11/EU;

d) ,smlouvou o poskytovani sluzeb® smlouva o poskytovani
sluzeb ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 pism. d) smérnice
2013/11/EU;

e) ,kupni smlouvou wuzaviranou on-line nebo smlouvou
o poskytovani sluzeb uzaviranou on-line“ kupni smlouva
nebo smlouva o poskytovani sluzeb, kdy obchodnik nebo
jeho prostiednik nabidl zbozi ¢ sluzby prostrednictvim
internetové stranky nebo jiného elektronického prostredku
a spotiebitel si takové zboZi nebo sluzby na této strance
nebo prostrednictvim jiného elektronického prostredku
objednal;

f) internetovym trzistém* poskytovatel sluzeb ve smyslu ¢l. 2
pism. b) smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/31/ES ze dne 8. Cervna 2000 o nékterych pravnich
aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektro-
nického obchodu, na vnitinim trhu (,smérnice o elektro-
nickém obchodu®) (') umoziujici spotiebitelim a obchod-
nikdm uzavirat kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani
sluzeb uzavirané on-line, na jeho internetovych strankach;

g) elektronickym prostiedkem* prostfedek pouzivajici elektro-
nické zafizeni pro zpracovani (véetné digitdlni komprese)
a uklddani dat zaslanych, pfenesenych a obdrzenych jako
celek po draté, radiem, optickymi prostfedky nebo jinymi
elektromagnetickymi prostredky;

h) ,postupem alternativniho feSeni spord“ postup mimosoud-
niho feSeni sport podle ¢lanku 2 tohoto nafizeni;

o«

i) ,subjektem alternativniho FeSeni spord“ subjekt alternativ-
niho FeSeni sport ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 pism. h) smérnice
2013/11/EU;

j)  .stézovatelem” spotiebitel nebo obchodnik, ktery podal stiz-
nost prostfednictvim platformy pro feSeni sporti on-line;

k) ,odptrcem” spotiebitel nebo obchodnik, proti némuz byla
vznesena stiznost prostiednictvim platformy pro feseni
sporti on-line;

) ,pHslusnym orgdnem“ vefejny orgdn ve smyslu ¢l. 4 odst. 1
pism. i) smérnice 2013/11/EU;

,osobnimi Gdaji“ se rozuméji veskeré informace o identifiko-
vané nebo identifikovatelné fyzické osobé (ddle jen ,subjekt
adaji). Identifikovatelnou osobou se rozumi osoba, kterou
lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména s odkazem na
identifika¢ni ¢islo nebo na jeden &i vice zvlastnich prvka jeji
fyzické, fyziologické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
socialni identity.

g

2. Misto usazeni obchodnika a misto usazeni subjektu alter-
nativniho feSeni sporti se ur¢i podle ¢l. 4 odst. 2 a 3 smérnice
2013/11/EU.

() Uf. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.
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KAPITOLA 1I
PLATFORMA PRO RESENI SPORU ON-LINE
Cldnek 5
Zf¥izeni platformy pro feSeni sporti on-line

1. Komise vytvoii platformu pro feSeni sporti on-line a je
odpovédnd za jeji provoz, vcetné viech ptekladovych funkci
nezbytnych pro tcely tohoto nafizeni, za jeji idrzbu, financo-
vani a ochranu ddaji. Platforma pro feseni sport on-line musi
byt dobfe piistupnd pro uZivatele. Vytvofeni, provoz a tdrzba
platformy pro FeSeni spori on-line zajisti, aby bylo respekto-
vano soukromi uzivateld jiz od faze ndvrhu (,ochrana soukromi
jiz od ndvrhu) a aby byla platforma pro feeni sporti on-line
pokud mozno pfistupnd viem a pouzitelnd pro vSechny, v¢etné
zranitelnych uZzivatelt (,design pro vSechny*).

2. Platforma pro feseni spori on-line je jednotnym mistem,
na které se mohou obritit spotiebitelé a obchodnici usilujici
o mimosoudni fe§eni sporti, na néz se vztahuje toto nafizeni.
Jednd se o interaktivni internetovou stranku, kterd umoziiuje
elektronicky a bezplatny piistup ve viech dfednich jazycich
orgdnii Unie.

3. Komise zpfistupni platformu pro feSeni sporti on-line
piipadné prostiednictvim svych internetovych stranek poskytu-
jicich informace ob¢anim a podnikim v Unii, a zejména
prostiednictvim portdlu ,Vase Evropa“ zfizeného v souladu
s rozhodnutim 2004/387|ES.

4. Platforma pro feSeni sporti on-line ma tyto funkce:

a) poskytuje elektronicky formulaf pro podavani stiznosti, ktery
muze vyplnit stézovatel podle ¢lanku §;

=

informuje odptirce o stiznosti;

¢) urcuje subjekt ¢i subjekty alternativniho feSeni spord, jez
jsou pro predmétny spor pislusné, a preddvd stiznost
subjektu alternativniho feSeni sport, na jehoz vyuziti se
strany sporu dohodly, podle ¢lanku 9;

d) bezplatné nabizi nastroj elektronické spravy piipadi, ktery
strandm sporu a subjektu alternativniho FeSeni sporti umoz-
fiuje vést postup feSeni sporu on-line prostfednictvim plat-
formy pro feSeni sporti on-line;

) poskytuje strandm sporu a subjektu alternativniho FeSeni
sport pieklad informaci, jez jsou pro feSeni sporu nezbytné
a vyménuji se prostrednictvim platformy pro feeni sport
on-line;

f) poskytuje elektronicky formuldf, pomoci néhoz piedavaji
subjekty alternativniho feSeni spori informace uvedené
v ¢l 10 pism. ¢);

g) poskytuje systém zpétné vazby, ktery strandm sporu umozni,
aby vyjadiily své ndzory na fungovani platformy pro feSeni
sporti on-line a subjektt alternativniho feSeni sporti, které se
jejich sporem zabyvaly;

h) slouzi ke zvefejnéni téchto tdaja:

i) obecnych informaci o alternativnim feSeni sport jakozto
prostfedku mimosoudniho feSeni sport,

ii) informaci o subjektech alternativniho feeni sport uvede-
nych na seznamu podle ¢l. 20 odst. 2 smérnice
2013/11/EU, které jsou piislusné pro feSeni sporti, na
néz se vztahuje toto nafizen,

iii) on-line pokynd, jak prostfednictvim platformy pro feseni
sporti on-line podavat stiZnosti,

iv) informaci, véetné kontaktnich adaji, o kontaktnich
mistech pro feSeni sport on-line urcenych clenskymi
stity podle ¢l. 7 odst. 1 tohoto nafizeni,

v) statistickych dajii o vysledcich sporti, které byly pred-
lozeny subjektim alternativniho fe$eni sporti prostied-
nictvim platformy pro FeSeni sporti on-line.

5. Komise zajisti, aby tidaje uvedené v odst. 4 pism. h) byly
pfesné, aktudlni a uvedené jasnym, srozumitelnym a snadno
piistupnym zpusobem.

6.  Subjekty alternativniho FeSeni spori uvedené v seznamu
v souladu s ¢l. 20 odst. 2 smérnice 2013/11/EU, které jsou
ptislusné pro feeni spord, na néZ se vztahuje toto nafizeni,
se elektronicky registruji v ramci platformy pro feSeni spori
on-line.

7. Komise pfijme prostiednictvim provadécich aktii opatieni
tykajici se zptsobtt provadéni funkci stanovenych v odstavci 4
tohoto ¢lanku. Tyto provadéci akty se piijimaji pfezkumnym
postupem podle ¢l. 16 odst. 3 tohoto nafizeni.

Cldnek 6
Test platformy pro FeSeni sporii on-line

1. Do 9. ledna 2015 provede Komise test technické funke-
nosti a uzivatelské pfistupnosti platformy pro feseni sporti on-
line a formuldfe pro podévdni stiznosti, a to i pokud jde
o pieklad. Test se provede a vyhodnoti ve spolupréci s odbor-
niky na feSeni sporti on-line pochdzejicimi z clenskych statd
a zastupcti spotiebitelt i obchodnikt. Komise podd Evropskému
parlamentu a Radé zpravu o vysledku testu a pfijme vhodnd
opatien{ k odstranén{ piipadnych problémil s cilem zajistit efek-
tivni fungovéni platformy pro FeSeni sporti on-line.

2. Ve zpravé podle odstavce 1 tohoto ¢lanku Komise rovnéz
popiSe technickd a organiza¢ni opatieni, kterd hodld pfijmout,
aby zajistila, Ze platforma pro feSeni sporil on-line spliiuje poza-
davky na ochranu soukrom{ stanovené v nafizeni (ES)
¢. 45]2001.
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Cldnek 7
Sit kontaktnich mist pro feSeni sporit on-line

1. Kazdy clensky stat urci jedno kontaktni misto pro feseni
sporti on-line a sdéli Komisi jeho ndzev a kontaktni ddaje.
Clenské stity mohou odpovédnost za kontaktni mista pro
feSeni sporti on-line pfenést na svd centra zapojend do sité
evropskych spotiebitelskych center, na sdruzeni spotiebiteldi
nebo na jakykoli jiny subjekt. V kazdém kontaktnim misté
pro feSeni sporti on-line musi pisobit alespon dva poradci
pro FeSeni sporti on-line.

2. Kontaktni mista pro feSeni sporti on-line poskytuji
podporu pii feSeni sporti tykajicich se stiznosti podanych
prostfednictvim platformy pro feSeni sporl on-line tim, Ze

plni tyto funkce:

a) na pozadddni usnadnuji komunikaci mezi stranami sporu
a pfislusnym subjektem alternativniho FeSeni sport, coz
muze zahrnovat zejména:

i) pomoc s poddvanim stiznosti a pi¥ipadné s predklddanim
souvisejici dokumentace,

—
=
=

poskytovani obecnych informaci strandm  sporu
a subjektim alternativntho FeSeni sport, pokud jde
o prava spotiebiteld ve véci kupnich smluv & smluv
o poskytovani sluzeb, kterd se uplatiuji v clenském
staté kontaktntho mista pro feSeni sport on-line,
v némz pusobi dotfeni poradci pro Feseni sport on-line,

iii) poskytovan{ informaci o fungovani platformy pro feseni
sporti on-line,

iv

=

poskytovani vysvétleni strandm sporu o procesnich
pravidlech uplatiovanych urcenymi subjekty alternativ-
niho feSeni sport,

v) informovani stézovatele o dalsich zptisobech zjedndni
ndpravy, pokud nemtize byt spor vyfeSen prostfednic-
tvim platformy pro FeSeni sporti on-line;

=z

na zakladé praktickych zkuSenosti ziskanych p#i vykonu své
funkce pfedkladaji Komisi a clenskym stdtim kazdé dva roky
zpravu o ¢innosti.

3. Kontaktni mista pro feSeni spori on-line nemaji povin-
nost vykovéavat funkce uvedené v odstavci 2 v piipadé sport,
kdy maji strany sporu obvyklé bydlisté v témze clenském stdtu.

4. Aniz je dotcen odstavec 3, mohou ¢lenské stity s ohledem
na vnitrostatni situaci rozhodnout, Ze u sporfi, v nichz maji
strany sporu obvyklé bydlisté v témze ¢lenském stdtu, vykonava
kontaktni misto pro feSeni sporti on-line jednu nebo vice funkci
uvedenych v odstavci 2.

5. Komise zf{di sit kontaktnich mist pro feSeni sport on-line,
kterd umozni spoluprici mezi kontaktnimi misty a pfisp&je
k vykonu funkei stanovenych v odstavci 2.

6.  Komise uspotadd alespon dvakrat za rok setkdni ¢lenti sité
kontaktnich mist pro feSeni sporii on-line, aby umoznila
vyménu osvédéenych postupti a diskusi o problémech, se
kterymi se setkala v souvislosti s fungovinim platformy pro
fedeni sport on-line.

7. Komise pfijme prostfednictvim provadécich akti pravidla
tykajici se zpusobt spoluprice mezi kontaktnimi misty pro
feSeni spord on-line. Tyto provadéci akty se pfijimaji
pfezkumnym postupem podle ¢l. 16 odst. 3.

Clanek 8
Poddni stiznosti

1. Za Glelem podani stiznosti platformé pro Feseni sporti on-
line vyplni stéZovatel elektronicky formuldf pro podavani stiz-
nosti. Formuldf pro podavani stiznosti je uZivatelsky piistupny
a v platformé pro feseni sport on-line snadno dostupny.

2. Informace, které md stéZovatel predkladat, musi byt dosta-
te¢né k tomu, aby bylo mozné urcit piislusny subjekt alterna-
tivntho FeSeni sportl. Tyto informace jsou uvedeny v priloze
tohoto nafizeni. StéZovatel mutze pfipojit dokumenty na
podporu své stiznosti.

3. Komisi je svéfena pravomoc piijimat akty v pfenesené
pravomoci v souladu s ¢ldnkem 17 tohoto nafizeni za Gcelem
upravy informaci uvedenych v pfiloze tohoto nafizeni, s piihléd-
nutim ke kritériim, podle nichz subjekty alternativniho feseni
sport, které byly ozndmeny Komisi podle ¢l. 20 odst. 2 smér-
nice 2013/11/EU a které se zabyvaji spory, na néz se vztahuje
toto nafizeni, vymezuji svou oblast plisobnosti.

4. Komise stanovi prostiednictvim provadécich aktd podrob-
nosti tykajici se elektronického formuldfe pro poddvéni stiz-
nostl. Tyto provddéci akty se piijimaji poradnim postupem
podle ¢l. 16 odst. 2.

5. Prostfednictvim elektronického formuldfe pro poddvéni
stiznosti a pfipojenych dokumentt lze zpracovavat pouze tdaje,
které jsou piesné, podstatné a nezbytné pro Géely, pro néz jsou
shromazdovdny.

Cldnek 9
Zpracovani a postoupeni stiZnosti

1. Stiznost podand platformé pro feSeni sporti on-line se
zpracuje, pokud jsou vyplnény vSechny nezbytné ¢asti elektro-
nického formuldfe pro podavani stiznosti.
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2. Nebylli formuldf pro podavini stiznosti vyplnén
aplné,musi byt stézovatel informovdn o tom, Ze stiznost nelze
déle zpracovat, pokud nebudou doplnény chybéjici informace.

3. Po pfijeti Gplné vyplnéného formuldfe pro podavani stiz-
nosti postoupi platforma pro feSeni spord on-line stiznost
snadno srozumitelnym zptsobem a neprodlené odpirci,
v jednom z Gfednich jazykd orgdnt Unie, ktery si odptirce
zvolil, spolu s:

a) informaci o tom, Ze se strany sporu musi dohodnout na
subjektu alternativniho feSeni sport, kterému by mohla byt
stiznost postoupena, a Ze pokud se strany sporu nedo-
hodnou nebo pfislusny subjekt alternativniho feSeni sport
nebude uren, stiznost nebude dale zpracovéna;

b) informacemi o subjektu nebo subjektech alternativniho
fedeni sporti, které jsou prislusné se stiznosti zabyvat, jsou-
li uvedeny v elektronickém formulafi pro podavani stiZnosti
nebo pokud byly uréeny platformou pro feSeni sporti on-line
na zdklad¢ informaci uvedenych v daném formulafi;

¢) v piipad¢, ze odptlircem je obchodnik, vyzvou, aby do deseti
kalendafnich dni uvedl:

— zda se obchodnik zavazuje nebo je povinen vyuzivat
k feSeni sporti se spotfebiteli konkrétni subjekt alterna-
tivniho feSeni spord, a

— pokud obchodnik neni povinen vyuzivat konkrétni
subjekt alternativniho feseni sporti, zda je ochoten vyuzit
néktery ze subjektd alternativniho feSeni sporti uvede-
nych v pismenu b);

d) v piipadé, Ze odpiircem je spotiebitel a obchodnik je
povinen vyuZzivat konkrétni subjekt alternativniho feseni
sport, vyzvou, aby se strany sporu do deseti kalenddinich
dnti na takovém subjektu alternativniho feSeni sport
dohodly, nebo v piipadé, Ze obchodnik neni povinen
vyuzivat konkrétni subjekt alternativniho feSeni sport,
vyzvou, aby si zvolil jeden nebo vice subjektt alternativniho
feSeni sport uvedenych v pismenu b);

) ndzvem a kontaktnimi ddaji kontaktntho mista pro feseni
sporti on-line v ¢lenském stitu, v némz je odpirce usazen
nebo md bydlisté, a rovnéz struénym popisem funkei uvede-
nych v ¢l. 7 odst. 2 pism. a).

4. Po prijeti informaci uvedenych v odst. 3 pism. ¢) nebo d)
od odptrce sdéli platforma pro Feseni sporl on-line stéZovateli
snadno srozumitelnym zptisobem a neprodlené v dfednim
jazyce organti Unie, ktery si stézovatel zvolil, tyto informace:

a) informace uvedené v odst. 3 pism. a);

b) v pfipadé, Ze stéZovatelem je spotiebitel, informace
o subjektu nebo subjektech alternativniho FeSeni spori
uvedenych obchodnikem podle odst. 3 pism. ¢) a vyzvu,

aby se strany sporu dohodly do deseti kalenddfnich dna
na subjektu alternativniho feSeni sport;

¢) v piipadé, Ze stézovatelem je obchodnik, ktery neni povinen
vyuzivat konkrétni subjekt alternativniho feSeni sport, infor-
mace o subjektu nebo subjektech alternativniho feSen{ sport
uvedenych spotiebitelem podle odst. 3 pism. d) a vyzvu, aby
se strany sporu dohodly do deseti kalenddfnich dnti na
subjektu alternativniho feSeni sport;

d) ndzev a kontaktni daje kontaktniho mista pro feseni sport
on-line v ¢lenském stdtu, v némz je stéZovatel usazen nebo
ma bydlisté, a rovnéz struény popis funkei uvedenych v ¢l. 7
odst. 2 pism. a).

5. Informace uvedené v odst. 3 pism. b) a odst. 4 pism. b)
a ¢ musi zahrnovat popis téchto charakteristik kazdého
subjektu alternativntho FeSeni sport::

a) ndzev subjektu alternativniho feSeni sporti, kontaktni ddaje
a internetovd adresa;

b) poplatky za postup alternativniho feSeni sport, pokud se
vybiraji;

¢) jazyk nebo jazyky, v nichz muaze byt postup alternativniho
feSeni sport veden;

d) promérnd délka postupu alternativniho feSeni spor;

) zdvaznd ¢ nezdvaznd povaha vysledku postupu alternativ-
niho feSeni spor;

f) davody, na jejichz zdkladé maze subjekt alternativniho feseni
sportt podle ¢l. 5 odst. 4 smérnice 2013/11/EU odmitnout
se danym sporem zabyvat.

6. Platforma pro feSeni sport on-line automaticky a bez
prodleni postoupi stiznost subjektu alternativniho feSeni sport,
na jehoz vyuziti se strany sporu dohodly podle odstavct 3 a 4.

7. Subjekt alternativniho feSeni sporti, jemuz byla stiznost
postoupena, neprodlené strany informuje, zda souhlasi s tim,
7Ze se bude sporem zabyvat, nebo se jim v souladu s ¢€l. 5 odst.
4 smérnice 2013/11/EU odmitd zabyvat. Subjekt alternativniho
feseni sport, ktery vyjadfil souhlas s tim, Ze se bude sporem
zabyvat, rovnéz informuje strany sporu o svych procesnich
pravidlech a piipadné o ndkladech na doty¢ny postup alterna-
tivniho feSeni sporti.

8.  Pokud se strany sporu do 30 kalenddfnich dnt od pfed-
lozeni formulafe pro poddvani stiznosti nedohodnou na jednom
subjektu alternativniho feSeni sporti nebo pokud se subjekt
alternativniho feSeni sporti odmitne sporem zabyvat, stiznost
nebude dile zpracovavana. Stézovatel je informovdn o moZznosti
kontaktovat poradce pro FeSeni sportt on-line za tcelem ziskdn{
obecnych informaci o jinych prostiedcich ke zjednani ndpravy.
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Cldnek 10
Reseni sporu

Subjekt alternativniho feseni sporti, pokud souhlasi s tim, Ze se
bude sporem zabyvat, podle ¢linku 9 tohoto nafizeni:

a) dokonéi postup alternativniho feseni sporu ve lhtité uvedené
v cl. 8 pism. e) smérnice 2013/11/EU;

b) si nevyzddd fyzickou ptitomnost stran sporu nebo jejich
zastupcti, ledaze tuto fyzickou pitomnost piipoustéji jeho
procesni pravidla a strany sporu s tim souhlast;

¢) bez prodleni postoupi platformé pro feSeni sporti on-line
tyto informace:

i) datum, kdy mu byl dorucen spis tykajici se stiznosti,
ii) pfedmét sporu,

iii) datum ukonceni alternativniho postupu FeSeni sport,
iv) vysledek postupu alternativniho postupu feSeni spori;

d) neni povinen vést postup alternativniho feSeni sport
prostfednictvim platformy pro feseni sport on-line.

Cldnek 11
Databdze

Komise piijme opatfeni nezbytnd k zavedeni a provozovani
elektronické databdze, v niz uchovavé informace zpracovidvané
podle ¢l. 5 odst. 4 a ¢l. 10 pism. ¢), pfiemz fddné zohledni ¢l.
13 odst. 2.

Cldnek 12
Zpracoviani osobnich tdaji

1. Piistup k informacim, v¢etné osobnich tdajti, tykajicim se
sporu a uloZenym v databdzi uvedené v ¢lanku 11 se umozni
pro ucely uvedené v ¢lanku 10 pouze subjektu alternativniho
feseni sporti, kterému byl spor postoupen podle ¢linku 9.
Pristup k témto informacim se pro ucely uvedené v ¢l. 7
odst. 2 a 4 v nezbytné mife umozni také kontaktnim mistim
pro feSeni sporti on-line.

2. Komise md pistup k informacim zpracovdvanym
v souladu s ¢ldnkem 10 pro ucely sledovani vyuzivani a fungo-
véan{ platformy pro FeSeni sporti on-line a vypracovavani zprav
uvedenych v ¢lanku 21. Zpracovava osobni tdaje uZivateld
platformy pro feseni sport on-line, pouze pokud je to nezbytné
pro provoz a spravu platformy pro feSeni sporti on-line a rovnéz
pro uclely sledovani vyuzivani platformy pro feSeni sporii on-
line subjekty alternativntho feSeni sporti a kontaktnimi misty
pro feSeni sporti on-line.

3. Osobni tdaje tykajici se sporu se uchovavaji v databdzi
uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku pouze po dobu nezbytnou
pro dosazeni uceld, pro které byly shromdzdény, a aby se
zarucilo, Ze subjekty ddaji maji piistup ke svym osobnim
Gdajim za Gcelem uplatnéni svych prdv, a jsou automaticky
vymazany do 6 mésic ode dne ukonceni sporu, ktery byl
postoupen platformé pro feSeni sporti on-line podle ¢l. 10
pism. ¢) bodu iii). Vy$e uvedené obdobi uchovivini tdaji se
vztahuje také na osobni ddaje uchovdvané ve wnitrostitnich
souborech subjektem alternativniho feSeni spord nebo
kontaktnim mistem pro feSeni sporti on-line, jez se zabyvaly
dotéenym sporem, s vyjimkou pfipadu, kdy procesni pravidla
uplatiiovand subjektem alternativniho feSeni spori nebo jaka-
koli konkrétni ustanoveni vnitrostitniho prava stanovi delsi
obdobi uchovavani udajt.

4. Kazdy poradce pro feSeni sport on-line je povazovan za
spravce, pokud jde o cinnosti v oblasti zpracovdvani udaji
podle tohoto nafizeni, ve smyslu ¢l. 2 pism. d) smérnice
95/46[ES, a zajisti, aby byly tyto ¢innosti v souladu s vnitrostdt-
nimi pravnimi pfedpisy piijatymi podle smérnice 95/46/ES
v Clenském stdté kontaktniho mista pro feSeni sporti on-line,
kde piisobi poradce pro feseni sport on-line.

5. Kazdy subjekt alternativniho feseni spori je povazovan za
spravce, pokud jde o Cinnosti v oblasti zpracovavdni Gdajl
podle tohoto naffzeni, ve smyslu ¢l. 2 pism. d) smérnice
95/46/[ES, a zajisti, aby byly tyto ¢innosti v souladu s vnitrostdt-
nimi pravnimi predpisy pfijatymi podle smérnice 95/46/ES
v Clenském stdté, v némz je subjekt alternativniho feSeni
sporli usazen.

6. Komise je s ohledem na povinnosti podle tohoto nafizeni
a k souvisejicimu zpracovavani osobnich ddaji povazovina za
spravce ve smyslu ¢l. 2 pism. d) nafizeni (ES) ¢. 45/2001.

Cldnek 13
Divérnost a bezpecnost tidajit

1. Na kontaktni mista pro Feleni sporll on-line se vztahuji
pravidla tykajici se sluzebniho tajemstvi nebo jiné obdobné
povinnosti tykajici se zachovan{ davérnosti stanovené v pravnich
predpisech dotceného ¢lenského stitu.

2. Komise pfijme vhodnd technickd a organizacni opatieni
za Glelem zajisténi bezpecnosti informaci zpracovavanych podle
tohoto nafizeni, v¢etné vhodné kontroly piistupu k tdajim,
bezpecnostniho planu a feeni incidentli v oblasti bezpec¢nosti
v souladu s ¢ldnkem 22 nafizeni (ES) ¢. 45/2001.

Cldnek 14
Informace pro spotfebitele

1. Obchodnici usazeni v Unii, ktefi uzaviraji kupni smlouvy
¢i smlouvy o poskytovani sluzeb on-line, a internetovd trzisté
usazend v Unii uvedou na svych internetovych strankach elekt-
ronicky odkaz na platformu pro feSeni sporti on-line. Tento
odkaz musi byt pro spotiebitele snadno dostupny. Obchodnici
usazen{ v Unii, ktef{ uzaviraji kupni smlouvy nebo smlouvy
o poskytovani sluzeb on-line, uvedou rovnéz svoji e-mailovou
adresu.
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2. Obchodnici usazeni v Unii, ktefi uzaviraji kupni smlouvy
¢i smlouvy o poskytovani sluzeb on-line, kteff se zavazali nebo
jsou pii feSeni sporti se spotfebiteli povinni vyuZzivat jednoho
nebo vice subjekti alternativniho feSeni sporti, informuji spotfe-
bitele o existenci platformy pro feSen{ sportt on-line a moznosti
jejtho vyuziti pii feseni jejich sport. Uvedou elektronicky odkaz
na platformu pro feSeni sporti on-line na svych internetovych
strankdch a, pokud je nabidka u¢inéna e-mailem, v uvedeném e-
mailu. Tyto informace se pfipadné uvedou také ve vSeobecnych
obchodnich podminkdch tykajicich se kupnich smluv nebo
smluv o poskytovani sluzeb uzaviranych on-line.

3. Odstavci 1 a 2 tohoto ¢lanku neni dotéen ¢lanek 13
smérnice 2013/11/EU a ustanoven{ o informacich pro spotfe-
bitele tykajicich se mimosoudnich postuptt pro zjedndvani
ndpravy obsazend v jinych pravnich aktech Unie, kterd se
pouziji spolu s ustanovenimi tohoto ¢ldnku.

4. Seznam subjektd alternativniho feSeni sporti uvedeny v ¢l.
20 odst. 4 smérnice 2013/11/EU a jeho aktualizace se zvefejni
v ramci platformy pro FeSeni sporti on-line.

5. Clenské stdty zajist, aby subjekty alternativntho feseni
sportl, centra zapojend do sité¢ evropskych spotiebitelskych
center, piislusné organy ve smyslu ¢l. 18 odst. 1 smérnice
2013/11/EU a piipadné subjekty uréené podle ¢l. 14 odst. 2
smérnice 2013/11/EU uvedly elektronicky odkaz na internetové
stranky platformy pro feSeni sporti on-line.

6.  Clenské stity podpofi sdruzeni spotfebiteld a sdruzenf
obchodnikt, aby uvedly elektronicky odkaz na internetové
stranky platformy pro feSeni sporti on-line.

7. Pokud jsou obchodnici povinni poskytnout informace
podle odstavet 1 a 2 a podle ustanoveni uvedenych v odstavci
3, poskytnou tyto informace pokud mozno spolecné.

Cldnek 15
Uloha pfislusnych organt

Prislusny organ kazdého clenského statu posoudi, zda subjekty
alternativniho feSeni sporti usazené na tzemi daného ¢lenského
stdtu plni povinnosti stanovené timto nafizenim.

KAPITOLA III
ZAVERECNA USTANOVEN{
Cldnek 16
Postup projedndvini ve vyboru

1. Komisi je ndpomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve
smyslu nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouZzije se clinek 4
nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

3. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢linek 5
nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

4. Maé-li byt stanovisko vyboru podle odstavcti 2 a 3 ziskdno
pisemnym postupem, ukonéi se tento postup bez vysledku,
pokud tak o tom ve lhaté stanovené pro vydini stanoviska
rozhodne pfedseda vyboru nebo pokud o to pozddd prostd
vétsina Clent vyboru.

Cldnek 17
Vykon pfenesené pravomoci

1. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena
Komisi za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci uvedend
v ¢l. 8 odst. 3 je svéfena na dobu neurcitou pocinaje 8. ¢ervenec
2013.

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pfeneseni pravo-
moci uvedené v ¢l. 8 odst. 3 kdykoliv zrusit. Rozhodnutim
o zruSeni se ukoncuje pfeneseni pravomoci v ném blize urcéené.
Rozhodnuti nabyvd w¢inku prvnim dnem po zvefejnéni
v Uednim véstniku Evropské unie nebo k pozdéjsimu dni, ktery
je v ném upfesnén. Nedotykd se platnosti jiz platnych akta
v prenesené pravomoci.

4. Pfijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené
ozndmi soucasné Evropskému parlamentu a Radé.

5. Akt v pfenesené pravomoci pfijaty podle ¢l. 8 odst. 3
vstoupi v platnost, pouze pokud proti nému Evropsky parla-
ment nebo Rada nevyslovi ndmitky ve [hiit¢ dvou mésicti ode
dne, kdy jim byl tento akt ozndmen, nebo pokud Evropsky
parlament i Rada pfed uplynutim této lhity informuji Komisi,
Ze namitky nevyslovi. Z podnétu Evropského parlamentu nebo
Rady se tato lhita prodlouzi o dva mésice.

Cldnek 18

Sankce
Clenské stty stanovi sankce za poruseni tohoto nafizeni
a pfijmou veskerd opatieni nezbytnd pro zajisténi jejich uplat-
flovani. Stanovené sankce musi byt Gc¢inné, pfiméfené a odrazu-
jici.
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Cldnek 19
Zména nafizeni (ES) & 2006/2004

V piiloze nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.2006/2004 (1) se dopliiuje novy bod, ktery zni:

,21) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotie-
bitelskych sport on-line (nafizeni o feSeni spotiebitel-
skych spord on-line) (Uf. vést. L 165, 18.6.2013,
s. 1): ¢ldnek 14.“

Cldnek 20
Zména smérnice 2009/22[ES

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22[ES (3) se
méni takto:

1) V¢ 1 odst. 1 a odst. 2 a ¢€l. 6 odst. 2 pism. b) se slova
,smérnicemi uvedenymi v piiloze I“ nahrazuji slovy ,akty
Unie uvedenymi v piiloze I*

2) V nadpisu prilohy I se slova ,SEZNAM SMERNIC* nahrazuje
slovy ,SEZNAM AKTU UNIE".

3) V piiloze I se dopliuje novy bod, ktery zni:

,15) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 5242013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfe-
bitelskych sporti on-line (nafizeni o feSeni spottebitel-
skych sporti on-line) (Uf. vést. L 165, 18.6.2013,
s. 1): ¢lanek 14.

Cldnek 21
Podavéani zprav

1. Komise pfedklddd Evropskému parlamentu a Radé kazdo-
rocné a poprvé rok poté, co zacne platforma pro Feseni sporti
on-line fungovat, zpravu o fungovéni této platformy.

2. Do 9. cervence 2018 a poté kazdé tfi roky predlozi
Komise Evropskému parlamentu a Radé zpravu o uplatiovani
tohoto nafizeni, zejména o dostupnosti formuldte pro podavani
stiznosti pro uZivatele a o pfipadné nutnosti upravit informace
uvedené v piiloze tohoto nafizeni. Ke zpravé pfilozi piipadné
ndvrhy zmén tohoto nafizeni.

3. Pokud maji byt zprdvy uvedené v odstavcich 1 a 2 pfed-
lozeny v tomtéz roce, pfedlozi se pouze jedna spole¢nd zprava.

Cldnek 22
Vstup v platnost

1. Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacitym dnem po
vyhldSeni v Ufednim véstniku Evropské unie.

2. Toto nafizen{ se pouzije ode dne 9. ledna 2016 s vyjim-
kou:

— ¢l 2 odst. 3 a ¢l 7 odst. 1 a 5, které se pouziji ode dne
9. Cervence 2015,

— ¢. 5 odst. 1 a 7, ¢cldnku 6, ¢l. 7 odst. 7, ¢l. 8 odst. 3 a 4
a ¢lanka 11, 16 a 17, které se pouziji ode dne 8. Cervence
2013.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve viech ¢lenskych statech.

Ve Strasburku dne 21. kvétna 2013.

Za Evropsky parlament
predseda
M. SCHULZ

(') Ut vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
() UE vést. L 110, 1.5.2009, s. 30.

Za Radu
predsedkyné
L. CREIGHTON
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PRILOHA

Informace, které maji byt poskytnuty p¥i poddvani stiZnosti:
1) informace o tom, zda je stézovatel spotfebitelem, nebo obchodnikem;
2) jméno, e-mailovd a postovni adresa spotiebitele;
3) jméno/ndzev, e-mailovd adresa, internetova stranka a poStovni adresa obchodnika;
4) piipadné jméno, e-mailovd a postovni adresa zdstupce stéZovatele;
5) piipadné jazyk nebo jazyky stéZovatele nebo zdstupce;
6) jazyk odptirce, pokud je zndm;
7) druh zbozi nebo sluzby, jichz se stiznost tykd;

8) informace o tom, zda obchodnik nabidl zboZzi nebo sluzbu a zda spotiebitel ucinil objedndvku na internetovych
strankdch nebo jinymi elektronickymi prostiedky;

9) cena zakoupeného zboZi nebo sluzby;

10) datum, kdy spotiebitel zbozi nebo sluzbu zakoupil;

11) informace o tom, zda spotiebitel vstoupil do ptimého kontaktu s obchodnikem;

12) informace o tom, zda se sporem zabyva nebo jiz zabyval néktery subjekt alternativniho feseni sport nebo soud;
13) druh stiZznosti;

14) popis stiznosti;

15) pokud je stéZovatelem spotiebitel, subjekty alternativniho feSeni spord, k jejichz vyuZivani je obchodnik povinen,
nebo k némuz se zavazal podle ¢l. 13 odst. 1 smérnice 2013/11/EU, pokud jsou zndmy;

16) pokud je stézovatelem obchodnik, informace o tom, ktery subjekt nebo které subjekty alternativniho feeni sporti se
obchodnik zavizal nebo je povinen vyuzit.
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