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SMERNICE

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2008/122/ES
ze dne 14. ledna 2009

o ochrané spotfebitele ve vztahu k nékterym aspektim smluv o doasném uzivini ubytovaciho
zaFizeni (timeshare), o dlouhodobych rekreacnich produktech, o dalsim prodeji a o vyméné

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spoledenstvi,
a zejména na clanek 95 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise,

S

ohledem na

stanovisko  Evropského  hospodéiského

a socidlniho vyboru (1),

v souladu s postupem stanovenym v ¢&lanku 251 Smlouvy (3),

vzhledem k témto ddévodim:

Od pfijeti smérnice Evropského parlamentu a Rady
94/47[ES ze dne 26. fjna 1994 o ochrané nabyvatelt
ve vztahu k nékterym aspektim smluv o nabyti priva
k docasnému uzivini nemovitosti }) doslo k vyvoji
v odvétvi do¢asného uzivani ubytovacich zafizeni (times-
hare) a na trhu se objevily nové podobné produkty souvi-
sejici s rekreaci. Tyto nové rekreaéni produkty a nékteré
transakce spojené s docasnym uzivinim ubytovactho
zafizeni, jako napiiklad smlouvy o dalsim prodeji
a smlouvy o vyméné, nespadaji do oblasti plisobnosti
smérnice 94/47/[ES. Zkusenosti s uplatnovinim smérnice
94/47[ES navic ukazaly, Ze je tfeba aktualizovat nebo
vyjasnit nékterd jeji ustanoveni, aby se predeslo vyvoji
produktd, jejichz zdmérem je tuto smérnici obchdzet.

Mezery ve stdvajicich pfedpisech vedou k vyznamnému
naruSeni hospodéiské soutéze a zpusobuji spotiebitelim
zdvazné problémy, coZ je na prekdzku bezproblémového

(1) UL vést. C 44, 16.2.2008, s. 27.
(3) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 22. ffjna 2008 (dosud

nezvefejnéné v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne
18. prosince 2008.

() Ur. vést. L 280, 29.10.1994, s. 83.

fungovén{ vnitfnitho trhu. Smérnice 94/47[ES by proto
méla byt nahrazena novou, aktualizovanou smérnici.
Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch hraje
v ekonomikidch ¢lenskych stith stdle ddlezitéjsi roli,
dalsi rtist a produktivitu odvétvi docasného uZzivani
ubytovactho  zafizeni (timeshare) a dlouhodobych
rekreacnich produktli je tieba podpofit pfijetim urcitych
spole¢nych pravidel.

V zdjmu vets{ pravni jistoty a umoznéni spotiebitelim
a podnikim vyuzivat vyhod vnitintho trhu je tieba vice
sblizit piislusné pravni piedpisy clenskych statd. Nékteré
aspekty uvddéni na trh, prodeje a dalstho prodeje docas-
ného uzivini ubytovactho zafizeni a dlouhodobych
rekreacnich produktd, jakoZz i vymény prav vyplyvajicich
ze smluv o docasném uzivani ubytovaciho zafizeni by
proto mély byt plné harmonizovany. Clenské stity by
nemély mit moznost ve svych vnitrostitnich pravnich
piedpisech ponechat nebo do nich zavadét ustanoveni,
kterd se lisi od ustanoveni této smérnice. Pokud takovéito
harmonizovand ustanoveni neexistuji, mély by mit
Clenské stity nadidle moznost ponechat v platnosti ¢i
pfijmout  vnitrostitni prdvni pfedpisy v souladu
s pravem SpoleCenstvi. Napiiklad by mély mit ¢lenské
stdty moznost ponechat v platnosti ¢i pfijmout ustano-
veni o dcincich uplatnéni préva na odstoupeni od
smlouvy v prévnich vztazich mimo oblast ptsobnosti
této smérnice, nebo ustanoveni, podle nichz ve vztahu
mezi spotfebitelem a prodejcem docasného uZzivani
ubytovactho zafizeni nebo dlouhodobého rekrea¢niho
produktu nemuze byt pfijat zZadny zdvazek ani nemtze
byt mezi nimi uskute¢néna zddnd platba, pokud spotie-
bitel nepodepsal tivérovou smlouvu za Géelem financo-
vani koupé uvedenych sluzeb.

Touto smérnici by nemélo byt dotéeno uplatiovani usta-
noveni této smérnice ¢lenskymi stity v oblastech, které
nespadaji do oblasti jeji ptsobnosti, je-li to v souladu
s pravem Spolecenstvi. Clenské stity by tak mohly pone-
chat v platnosti nebo ptijmout vnitrostatni pravni pfed-
pisy, které odpovidaji ustanovenim této smérnice nebo
nékterym z jejich ustanoveni tykajicim se vztahd, které
nespadaji do oblasti ptsobnosti této smérnice.

Jednotlivé smlouvy, na néZ se tato smérnice vztahuje, by
mély byt jasné definovany zpisobem, ktery zamezi
obchdzeni ustanoveni této smérnice.
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(6)  Pro ucely této smérnice by smlouvy o docasném uZzivani se dosahlo vysoké tdrovné ochrany spotiebitele a veétsi

(10)

(11)

ubytovactho zafizeni nemély zahrnovat vicendsobné
rezervace ubytovani, véetné hotelovych pokojti, pokud
z vicendsobnych rezervaci nevyplyvaji jind prava
a povinnosti nez ta, kterd vyplyvaji z jednotlivych rezer-
vaci. Rovnéz by smlouvy o docasném uzivani ubytova-
ctho zafizeni nemély zahrnovat bézné ndjemni smlouvy,
nebot ndjemni smlouvy se vztahuji k jedinému nepfetr-
zitému obdobi uzivani, nikoli k nékolika obdobim.

Pro ucely této smérnice by smlouvy o dlouhodobych
rekreacnich  produktech nemély zahrnovat bézné
vérnostni programy, v jejichz rdmci jsou poskytovany
slevyy na budouci pobyty v hotelech ndlezejicich
k hotelovému fetézci, nebot clenstvi v programu nenf
ziskdno za uplatu nebo Castka zaplacend spotiebitelem
nemd v prvé fadé slouzit k ziskdni slev nebo jinych
vyhod v oblasti ubytovani.

Touto smérnici by neméla byt dotCena ustanoveni smér-
nice Rady 90/314/EHS ze dne 13. cervna 1990
o soubornych sluzbich pro cesty, pobyty a zdjezdy (!).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze
dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikich
vadi  spotfebitelim na  vnitinim  trthu  (smérnice
o nekalych obchodnich praktikdch) (%) zakazuje klamavé,
agresivn{ a dalsi nekalé obchodni praktiky vici spotiebi-
telam. Vzhledem k povaze produktd a obchodnich
praktik spojenych s docasnym uzivinim ubytovaciho
zafizeni, dlouhodobymi rekreaénimi produkty, dalsim
prodejem a vyménou je vhodné pfijmout podrobnéjsi
a konkrétngjsi ustanoveni, pokud jde o pozadavky na
informace a prodejni akce. Spotfebitelim by mél byt
jasné ozndmen obchodni Gcel pozvinek na prodejni
akce. Ustanoveni tykajici se ptedsmluvnich informaci
a smlouvy by méla byt vyjasnéna a aktualizovdna. Aby
se spotfebitelé mohli pfed uzavienim smlouvy sezndmit
s témito informacemi, mély by jim byt poskytnuty
pomoci snadno dostupnych prostiedki.

Spotfebitelé by méli mit pravo, které by jim nemélo byt
obchodniky odepfeno, aby jim byly poskytnuty pred-
smluvni informace a smlouva v jazyce, ktery dobfe
znaji a ktery si zvolili Za tcelem usnadnéni plnéni
smlouvy a jeji vymahatelnosti by ¢lenskym statam déle
mélo byt umoznéno stanovit, Ze by spotiebitelim méla
byt poskytnuta dal$i jazykova znéni pfislusné smlouvy.

Aby si mohli spotiebitelé plné uvédomit, jakd prava
a povinnosti pro né ze smlouvy vyplyvaji, méla by jim
byt poskytnuta lhita, béhem niz mohou bez udédni
divodu od smlouvy odstoupit, aniz by jim na zakladé
toho vznikly jakékoli ndklady. V soucasné dobé se délka
této lhiity v jednotlivych ¢lenskych statech lisi, pricemz
zkuSenosti ukazuji, ze délka stanovend smérnici 94/47ES
neni dostate¢nd. Proto je tfeba tuto lhitu prodlouzit, aby

(1) UR. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59.
() Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.

(14)

srozumitelnosti pro spotiebitele i obchodniky. Méla by
byt harmonizovana délka lhaty, souvisejici podminky
a u¢inky uplatnén{ prdva na odstoupeni od smlouvy.

Spottebitel by mél mit k dispozici G¢inné prostiedky
ndpravy pro piipad, Ze obchodnik nedodrzi ustanoveni
tykajici se pfedsmluvnich informaci nebo smlouvy,
zejména ta, v nichZ se stanovi, Ze smlouva by méla
obsahovat vSechny pozadované informace a Ze spotfe-
bitel by mél v okamziku uzavieni smlouvy obdrzet jeji
kopii. Kromé moznosti vyuziti pravnich prostredkd
ndpravy podle vnitrostaitntho prava by spotiebitel,
v piipadé, Ze mu obchodnikem nebyly poskytnuty infor-
mace, mél mit moznost vyuzit prodlouzené lhity pro
odstoupeni od smlouvy. Uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy by mélo byt v pribéhu této prodlouzené
lhaty i nadéle bezplatné bez ohledu na to, jakych sluzeb
jiz spotiebitel mohl vyuzit. Uplynuti lhity pro odstou-
peni od smlouvy nebrdni spotiebiteli v tom, aby se
doméhal nédpravy v souladu s wvnitrostitnim pravem,
pokud jde o nesplnéni pozadavkd na poskytovani infor-
macfi.

Pro vypocet lhiit stanovenych v této smérnici by mélo
byt pouzito nafizeni Rady (EHS, Euratom) ¢. 1182[71 ze
dne 3. Cervna 1971, kterym se urcuji pravidla pro lhaty,
data a terminy (3).

V zdjmu lepsi ochrany spotiebitele je tieba vyjasnit usta-
noveni o zdkazu platby zdloh obchodnikovi nebo jaké-
koli tfeti osobé pied uplynutim lhaty pro odstoupeni od
smlouvy. V piipadé smluv o dalsim prodeji by se mél
zakaz zalohovych plateb uplatiiovat do doby, nez se
dany prodej uskutecni nebo nez je smlouva o dalsim
prodeji ukonéena, clenskym statim by vSak mélo byt
i naddle umoznéno regulovat podminky pro kone¢né
platby zprostiedkovatelim v piipadé, Ze byla smlouva
o dalsim prodeji ukoncena.

V piipadé smluv o dlouhodobych rekreacnich produktech
by cena, jez ma byt zaplacena v rdmci splatkového kalen-
dafe s rovnomérnymi platbami, mohla zohlednit
moznost po prvnim roce upravit naslednou vysi plateb,
aby se zajistilo, ze ztstane zachovdna skutecnd hodnota
téchto spldtek, napiiklad zohlednénim inflace.

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy, kde je cena plné nebo
Castecné hrazena uvérem, ktery spotiebiteli poskytuje
obchodnik nebo tieti osoba na zdkladé ujedndni mezi
touto tfeti osobou a obchodnikem, méla by byt tGvérovd
smlouva ukoncena bez vzniku jakychkoliv ndklada pro
spotiebitele. Totéz by mélo platit v piipadé smluv
o dalsich souvisejicich sluzbdch poskytovanych obchod-
nikem nebo treti osobou na zdkladé ujednani mezi touto
tfeti osobou a obchodnikem.

() Uf. vést. L 124, 8.6.1971, s. 1.
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Spottebitel by nemél byt zbaven ochrany poskytované
touto smérnici v piipadé, Ze pravem rozhodnym pro
doty¢nou smlouvu je pravo c¢lenského stitu. Pravo
rozhodné pro smlouvu by mélo byt uréeno v souladu
s pravidly Spolecenstvi v oblasti mezindrodniho priva
soukromého, zejména s nafizenim Evropského parla-
mentu a Rady (ES) ¢ 593/2008 ze dne 17. Cervna
2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy
(Rim 1) (!). Podle tohoto nafizeni lze privo tieti zemé
pouzit zejména tehdy, zaméfi-li se obchodnici na spotie-
bitele v pribéhu jejich dovolené v jiné zemi, nez ve které
maji své bydlisté. Vzhledem k tomu, Ze takovéto
obchodni praktiky jsou v oblasti, na niz se pouzije tato
smérnice, bézné a Ze smlouvy se tykaji znacnych penéz-
nich ¢&astek, méla by byt stanovena dodate¢nd zdruka
s cilem zabezpecit, Ze spotiebite]l nebude v urcitych
specifickych  situacich zbaven ochrany poskytované
touto smérnici, zejména pokud maze byt dand smlouva
piedmétem soudniho prezkumu v nékterém z clenskych
statd. Toto pojeti odrdzi zvlastni potieby v oblasti
ochrany spotiebitele vyplyvajici z obvyklé slozitosti,
dlouhodobé povahy a finan¢niho vyznamu smluv, na
néz se vztahuje tato smérnice.

V souladu s nafizenim Rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne
22. prosince 2000 o pfislusnosti a uzndvani a vykonu
soudnich rozhodnuti v obcanskych a obchodnich
vécech (?) by se mélo stanovit, které soudy jsou piislusné
v fizenich, jejichZ predmétem jsou zdlezitosti spadajici do
oblasti ptsobnosti této smérnice.

S cilem zajistit, aby byla ochrana poskytovand spotiebi-
telam touto smérnici plné Gc¢innd, zejména pokud jde
o dodrzovani pozadavki na poskytovani informaci
pfed uzavienim smlouvy a ve smlouvé samotné, je
tieba, aby clenské stity stanovily Gcinné, ptiméfené
a odrazujici sankce za poruSeni ustanoveni této smérnice.

Je nutné zajistit, aby osoby nebo organizace majici podle
vnitrostdtntho prava oprdvnény zdjem na dané zdlezitosti
mély k dispozici pravni prostiedky pro zahdjeni fizeni
pro poruseni ustanoveni této smeérnice.

V ¢lenskych stitech je tieba zavést vhodné a Gcinné
pravni prostiedky ndpravy pro feSeni sporti mezi spotie-
biteli a obchodniky. Clenské stity by za timto tcelem
mély podporovat ziizovani vefejnych nebo soukromych
subjekt pro mimosoudni feSeni sport.

Clenské stity by mély zajistit, aby byli spotfebitelé nale-
zité informovani o vnitrostdtnich pravnich pfedpisech
provadéjicich tuto smérnici, a mély by vyzvat obchod-
niky a drzitele kodexu, aby poskytovali spotfebiteliim

vest. L 177, 4.7.2008, s. 6.

. vest. L 12, 16.1.2001, s. 1.

informace o svych kodexech chovani v dané oblasti. Za
Ucelem dosazeni vysoké miry ochrany spotiebitele by
mohly byt o téhto kodexech chovani informovany
spotfebitelské organizace, které by se mohly rovnéz
zapojit do vypracovani téchto kodexd.

(23)  Jelikoz cild této smérnice nemtze byt uspokojivé dosa-
zeno na urovni Clenskych statdl, a proto jich mtze byt
1épe dosazeno na drovni Spolecenstvi, miize Spolecenstvi
pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity
stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy. V souladu se zdsadou
proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku tato
smérnice neprekracuje rdmec toho, co je nezbytné pro
odstranéni ptekdzek vnitintho trhu a dosazeni vysoké
spole¢né drovné ochrany spotiebitele.

(24)  Tato smérnice cti zdkladni prava a dodrzuje zdsady uznd-
vané zejména Evropskou tmluvou o ochrané lidskych
prav a zdkladnich svobod a Listinou zdkladnich prav
Evropské unie.

(25  Podle bodu 34 interinstituciondlni dohody o zdokonalen{
tvorby pravnich pfedpist (%) jsou clenské stity vybizeny
k tomu, aby jak pro sebe, tak i v zdjmu Spolecenstvi
sestavily vlastni tabulky, z nichz bude co nejvice patrné
srovndni mezi touto smérnici a provadécimi opatfenimi,
a aby tyto tabulky zvefejnily,

PRJALY TUTO SMERNIC:

Cldnek 1
Ucel a oblast piisobnosti
1. Utelem této smérnice je prispét k fadnému fungovani
vnitiniho trhu a dosdhnout vysoké drovné ochrany spotiebitele
sbliZovanim prévnich a spravnich predpisti ¢lenskych statd,
pokud jde o nékteré aspekty uvddéni na trh, prodeje a dalsitho

prodeje  doCasného  uzivini  ubytovactho  zafizeni
a dlouhodobych rekreacnich produktti, jakoz i smluv o vyméné.

2. Tato smérnice se pouZije na vztahy mezi obchodnikem
a spotiebitelem.

Touto smérnici nejsou dotéeny vnitrostatni pravni predpisy,
které

a) stanovi obecné smluvni prostiedky ndpravy;

b) se tykaji registrace nemovitého nebo movitého majetku
a pfevodu nemovitého majetku;

) se tykaji podminek usazovéni, rezimd vydavini povoleni
nebo pozadavkil na vydavani licenci a

() UF. vést. C 321, 31.12.2003, s. 1.
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d) se tykaji uréeni pravni povahy prdv, kterd jsou pfedmétem
smluv, na néz se vztahuje tato smérnice.

Cldnek 2
Definice

1. Pro Glely této smérnice se rozumi

a) ,smlouvou o docasném uzivani ubytovactho zafizeni“
smlouva uzaviend na obdobi delsi nez jeden rok, na zakladé
které spotiebitel za tplatu ziskdvd pravo uzivat jedno nebo
vice ubytovacich zafizeni s noclehem na vice nez jeden
Casovy Usek;

=

,smlouvou o dlouhodobém rekreaénim produktu” smlouva
uzaviend na obdobi del$i nez jeden rok, na zdkladé které
spotiebitel za dplatu ziskdva predev$im pravo na slevu nebo
jiné vyhody spojené s ubytovanim, a to spole¢né s dopravou
¢ jingmi sluzbami nebo bez nich;

o ,smlouvou o dal§im prodeji“ smlouva, na zdkladé které
obchodnik pomaha za dplatu spotiebiteli prodat nebo
koupit priavo docasného uzivani ubytovactho zafizeni nebo
dlouhodoby rekrea¢ni produkt;

d) ,smlouvou o vyméné“ smlouva, na zdkladé které se spotte-
bitel za dplatu stdvd clenem vyménného systému, ktery
spotfebiteli umoziuje pistup k ubytovacim zafizenim
s noclehem nebo k jinym sluzbdm vyménou za udéleni
docasného piistupu ostatnim osobam k vyhoddm spojenym
s pravy vyplyvajicimi z jeho smlouvy o docasném uzivani
ubytovaciho zafizeni;

e) ,obchodnikem* fyzickd nebo prévnickd osoba, jez jednd za
ticelem, ktery spadd do oblasti jeji obchodni, podnikatelské,
femeslné nebo profesni ¢innosti, a kdokoli, kdo jedna
jménem obchodnika nebo v jeho zastoupen;

f) ,spottebitelem* fyzickd osoba, jez jednd za dcelem, ktery
nespadd do oblasti jeji obchodni, podnikatelské, femeslné
nebo profesni ¢innosti;

g) ,vedlejsi smlouvou“ smlouva, na zdkladé které spotiebitel
ziskdva sluzby, jez jsou spojené se smlouvou o docasném
uzivani  ubytovactho  zafizeni  nebo  smlouvou
o dlouhodobém rekrea¢nim produktu a jsou poskytoviny
obchodnikem nebo tieti osobou na zakladé ujedndni mezi
touto tfeti osobou a obchodnikem;

h) ,trvalym nosicem* jakykoliv ndstroj, ktery spotiebiteli nebo
obchodnikovi umoziiuje uklddat informace uréené jemu
osobné, a to zptisobem vhodnym pro jejich budouci pouziti,
po dobu pfiméfenou jejich téelu, a ktery umoZiuje repro-
dukci ulozenych informaci v nezménéném stavy;

i) ,kodexem chovani“ dohoda nebo soubor pravidel, ktery neni
uloZen prévnim nebo spravnim pfedpisem clenského stitu
a ktery vymezuje chovani obchodniki, kteff se zavazi k jeho
dodrzovani, v souvislosti s jednou nebo vice konkrétnimi
obchodnimi praktikami nebo odvétvimi podnikéni;

j) .drzitelem kodexu“ subjekt, véetné obchodnika nebo skupiny
obchodnikd, ktery odpovidd za vypracovani a revizi kodexu
chovéni nebo za dohled nad jeho dodrzovanim témi, kdo se
jim zavazali fidit.

2. Pfi vypocétu doby trvani smlouvy o docasném uzivani
ubytovactho zafizeni a dlouhodobém rekreaénim produktu
vymezeném v odst. 1 pism. a) a b) se zohledni viechna usta-
noveni obsazend v dané smlouvé, kterd umoznuji konkludentni
obnoveni ¢ prodlouzeni smlouvy.

Cldnek 3
Reklama

1. Clenské stity zajisti, aby kazdd reklama uvddéla moznost
ziskat informace uvedené v ¢l. 4 odst. 1, jakoZ i misto, kde lze
tyto informace ziskat.

2. Maé-li byt smlouva o docasném uzivni ubytovaciho zafi-
zeni, o dlouhodobém rekreaénim produktu, o dalsim prodeji
nebo o vyméné nabidnuta spotiebiteli osobné v rdmci propa-
gacni nebo prodejni akce, obchodnik na pozvince zfetelné
uvede obchodni Géel a povahu dané akce.

3. Informace uvedené v ¢l. 4 odst. 1 musi byt spotiebiteli
k dispozici po celou dobu trvani dané akce.

4. Docasné uzivini ubytovactho zafizeni ani dlouhodoby
rekrea¢ni produkt nesmi byt uvadén na trh ani proddvan jako
investice.

Cldnek 4
Pfedsmluvni informace

1.V dostate¢ném predstihu pred tim, nez je spotiebitel
vazdn jakoukoliv smlouvou nebo nabidkou, mu obchodnik
poskytne jasnym a srozumitelnym zptisobem  pfesné
a dostate¢né informace:

a) v piipadé smlouvy o docasném uzivani ubytovactho zafizeni
prostiednictvim  standardniho formuldfe pro informace
uvedeného v priloze I a informace uvedené v ¢isti 3 tohoto
formuldfe;

b) v piipadé smlouvy o dlouhodobém rekreacnim produktu
prostrednictvim standardniho formuldfe pro informace
uvedeného v piiloze II a informace uvedené v ¢asti 3 tohoto
formuléfe;
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¢) v pifpadé smlouvy o dalsim prodeji prostfednictvim stan- nedohodnou jinak nebo pokud zmény nevyplynou

dardniho formuldfe pro informace uvedeného v piiloze III
a informace uvedené v ¢dsti 3 tohoto formuldfe;

d) v ptipadé smlouvy o vyméné prostiednictvim standardniho
formuléfe pro informace uvedeného v priloze IV a informace
uvedené v Casti 3 tohoto formuldfe.

2. Informace uvedené v odstavci 1 poskytne obchodnik
bezplatné na papife nebo na jiném trvalém nosici tak, aby
k nim mél spotiebitel snadny piistup.

3. Clenské stity zajisti, aby informace uvedené v odstavci 1
byly vyhotoveny v jazyce ¢i v jednom z jazyki ¢lenského stitu,
v némZ mé spotiebitel bydlisté, nebo jehoz je stitnim piislus-
nikem, podle volby spotiebitele, a za predpokladu, Ze dany
jazyk je ufednikem jazykem Spolecenstvi.

Clanek 5

Smlouva o docasném wuZivini ubytovacitho zafizeni,
o dlouhodobém rekreanim produktu, o dalsim prodeji
nebo o vyméné

1. Clenské stity zajisti, aby smlouva byla sepsdna na papife
nebo na jiném trvalém nosici a aby byla vyhotovena v jazyce ¢i
v jednom z jazykt clenského stitu, v némZz md spotiebitel
bydlisté nebo jehoz je stitnim p#islusnikem, podle volby spotie-
bitele a za predpokladu, ze dany jazyk je ufednim jazykem
Spolecenstvi.

Clensky stit, v némz m4 spotiebitel bydlisté, viak mize dile
pozadovat, aby

a) smlouva byla spotiebiteli ve vSech piipadech poskytnuta
v jazyce & v jednom z jazyka daného clenského statu,
pokud se jednd o ufedni jazyk Spolecenstvi;

b) obchodnik v piipadé smlouvy o docasném uzivani ubytova-
ctho zafizeni tykajici se urcité nemovitosti poskytl spotiebi-
teli dfedné ovéfeny pieklad smlouvy v jazyce ¢i v jednom
z jazykt clenského stitu, v némz se dand nemovitost
nachdzi, pokud se jednd o tfedni jazyk Spolecenstvi.

Clensky stat, na jehoz tizemi obchodnik vykonava svou prodejni
¢innost, muze pozadovat, aby byla smlouva spotiebiteli
v kazdém pripadé poskytnuta v jazyce ¢i v jednom z jazyka
tohoto ¢lenského stdtu, pokud se jednd o ufedni jazyk Spole-
censtvi.

2. Informace uvedené v ¢l. 4 odst. 1 tvoii nedilnou soucast
smlouvy a nelze je zménit, pokud se smluvni strany vyslovné

z neobvyklych a nepfedvidatelnych okolnosti, které nemtze
obchodnik ovlivnit a jejichz disledkim by nebylo mozné ani
pies veskeré vynalozené tsili zabrdnit.

Tyto zmény se ozndmi spotfebiteli na papife nebo na jiném
trvalém nosici tak, aby k nim mél spotfebitel snadny pfistup,
a to pied uzavienim smlouvy.

Tyto zmény musi byt ve smlouvé vyslovné uvedeny.

3. Kromé informaci uvedenych v ¢l. 4 odst. 1 smlouva obsa-
huje

a) totoznost, bydlisté nebo sidlo a podpisy kazdé ze smluvnich
stran a

b) datum a misto uzavieni smlouvy.

4. Pred uzavienim smlouvy obchodnik vyslovné upozorni
spotiebitele na jeho pravo na odstoupeni, na délku lhaty
k odstoupeni uvedenou v clanku 6 a na zdkaz platby ziloh
v prubéhu lhity k odstoupeni uvedeny v clanku 9.

Prislusné smluvni dolozky podepisuje spotiebitel zvldst.

Smlouva obsahuje zvlastni standardni formuldi pro odstoupeni
od smlouvy uvedeny v piiloze V, ktery md usnadnit uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy v souladu s ¢lankem 6.

5. Spottebitel obdrzi kopii ¢ kopie smlouvy v okamziku
jejtho uzavieni.

Cldnek 6
Privo na odstoupeni od smlouvy

1. Kromé prévnich prostiedkli ndpravy, které ma spotfebitel
podle vnitrostatniho prava k dispozici pro ptipad poruseni usta-
noven{ této smérnice, Clenské stity zajist, aby mél spotiebitel
také lhatu Ctrndcti kalenddfnich dnd pro odstoupeni od
smlouvy o docasném  uzivini ubytovactho  zafizen,
o dlouhodobém rekrea¢nim produktu, o dalsim prodeji nebo
o vyméné bez uvedeni divodi.

2. Lhata pro odstoupeni od smlouvy zacind bézet

a) ode dne uzavfeni smlouvy nebo smlouvy o smlouvé budouci
nebo

b) ode dne, kdy spotfebitel obdrzi smlouvu nebo smlouvu
o smlouvé budouci, nastane-li tento den pozdéji nez den
uvedeny v pismenu a).
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3. Lhata pro odstoupeni od smlouvy uplyne

a) po jednom roce a Ctrndcti kalenddinich dnech ode dne
uvedeného v odstavci 2 tohoto ¢lanku, pokud nebyl spotte-
biteli pfedan standardni formuldf pro odstoupeni od
smlouvy vyplnény obchodnikem, jak to vyzaduje ¢l. 5
odst. 4, na papife nebo na jiném trvalém nosici;

b) po tfech mésicich a ¢trnacti kalenddfnich dnech ode dne
uvedeného v odstavci 2 tohoto ¢lanku, pokud nebyly spotie-
biteli informace uvedené v ¢l. 4 odst. 1 véetné piislusného
standardniho formuldfe pro informace uvedeného v piiloze
I az IV poskytnuty na papife nebo na jiném trvalém nosici.

Clenské staty kromé toho stanovi vhodné sankce v souladu
s Clankem 15, a to zejména pro piipad, kdy obchodnik po
uplynuti lhaty pro odstoupeni od smlouvy nesplni pozadavky
na poskytovani informaci podle této smérnice.

4. Pokud byl spoticbiteli pfeddn standardni formulaf pro
odstoupeni od smlouvy vyplnény obchodnikem, jak to vyzaduje
¢l. 5 odst. 4, na papife nebo na jiném trvalém nosi¢i do
jednoho roku ode dne uvedeného v odstavci 2 tohoto ¢lanku,
za¢ind lhita pro odstoupeni od smlouvy bézet dnem, kdy
spotiebitel obdrzi tento formuldf. Obdobné, pokud informace
uvedené v ¢l. 4 odst. 1 véetné pfislusného standardniho formu-
lafe pro informace uvedeného v piiloze I az IV byly spotfebiteli
poskytnuty na papife nebo na jiném trvalém nosici do ti
mésicd ode dne uvedeného v odstavci 2 tohoto ¢lanku, zacind
lhata pro odstoupeni od smlouvy bézet dnem, kdy spotiebitel
tyto informace obdrzi.

5.V piipadé, Ze je spotfebiteli soucasné nabidnuta smlouva
o vyméné spolu se smlouvou o docasném uzivani ubytovaciho
zafizeni, vztahuje se na obé smlouvy pouze jedind lhiita pro
odstoupeni od smlouvy v souladu s odstavcem 1. Lhata pro
odstoupeni od smlouvy pro obé smlouvy se vypocitd podle
ustanoveni odstavce 2, kterd se vztahuji na smlouvu
o docasném uzivani ubytovaciho zafizeni.

Cldnek 7
Podminky uplatnéni priva na odstoupeni od smlouvy

Pokud spotiebitel zamysli uplatnit své pravo na odstoupeni od
smlouvy, ozndmi obchodniku své rozhodnuti odstoupit od
smlouvy na papife nebo na jiném trvalém nosi¢i, a to pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy. Spotiebitel
mutize pouzit standardni formuldf pro odstoupeni od smlouvy
uvedeny v piiloze V, ktery mu poskytne obchodnik v souladu
s ¢l. 5 odst. 4. Lhiita se povazuje za dodrzenou, pokud je
ozndmeni odesldno pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy.

Cldnek 8
Utinky uplatnéni priva na odstoupeni od smlouvy

1. Uplatnénim prava na odstoupeni od smlouvy ze strany
spotiebitele zanikd povinnost smluvnich stran plnit smlouvu.

2. Pokud spotiebitel uplatni své pravo na odstoupeni od
smlouvy, nenese zddné ndklady ani neni odpovédny za thradu
jakékoliv hodnoty odpovidajici sluzbé, kterd mohla byt do
okamziku odstoupeni od smlouvy poskytnuta.

Clanek 9
Platba ziloh

1. Clenské staty zajisti, aby byly v piipadé smluv o docasném
uzivani ubytovactho zafizeni, o dlouhodobych rekrea¢nich
produktech a o vyméné zakdzdny veskeré platby zdloh, posky-
tovani zdruk, vdzani penéznich prostiedkti na actech, vyslovné
uzndni dluhu nebo jakékoli dalsi dhrady spotiebitele ve
prospéch obchodnika nebo tieti osoby pied uplynutim lhaty,
béhem niz miZe spotiebitel uplatnit své pridvo na odstoupeni
od smlouvy v souladu s ¢lankem 6.

2. Clenské stity zajisti, aby byly zakdzny veskeré platby
zaloh, poskytovani zdruk, vazdni penéZnich prostfedk na
uctech, vyslovné uzndni dluhu nebo jakékoli dalsi dhrady
spotiebitele ve prospéch obchodnika nebo tieti osoby
v piipadé dalstho prodeje pted jeho uskute¢nénim nebo pied
ukonécenim smlouvy o dal$im prodeji jinym zptisobem.

Cldnek 10

Zvlastni ustanoveni tykajici se smluv o dlouhodobych
rekreacnich produktech

1.V pripadé smluv o dlouhodobych rekreacnich produktech
se platba uskute¢ni v souladu se splitkovym kalenddfem
s rovnomérnymi platbami. Jakdkoliv platba ceny uvedené ve
smlouvé uskute¢nénd jinak, nez v souladu se splatkovym kalen-
ddfem s rovnomérnymi platbami, je zakdzdna. Platby, vcetné
jakéhokoliv ¢lenského poplatku, se rozdéli do ro¢nich splatek,
picemz vyse viech splatek je stejnd. Obchodnik zasle pisemnou
7ddost o provedeni platby, na papife nebo na jiném trvalém
nosici, nejpozdgji ¢trnact kalendainich dna pted kazdym dnem
splatnosti.

2. Polinaje zaplacenim druhé splitky muze spotiebitel
ukon¢it smlouvu, aniz by to pro néj predstavovalo jakékoliv
sankce, a to prostiednictvim ozndmeni, které obchodnikovi
zasle do ctrndcti kalenddfnich dntt od obdrzeni Zddosti
o platbu jednotlivé splatky. Timto pravem nejsou dotcena
prava na ukonceni smlouvy podle stdvajicich vnitrostdtnich
pravnich pfedpist.

Cldnek 11
Ukonceni vedlejsich smluv

1. Clenské stity zajisti, aby v pifpad¢, ze spotiebitel uplatni
své pravo na odstoupeni od smlouvy o docasném uzivani
ubytovaciho zafizeni nebo smlouvy o dlouhodobém rekreaénim
produktu, byly veskeré vedlejsi smlouvy o vyméné nebo jiné
vedlejsi smlouvy automaticky ukonceny, aniz by s tim byly
spojeny jakékoliv ndklady pro spotiebitele.
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2. Aniz je dotéen c¢lanek 15 smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008
o smlouvach o spottebitelském wvéru (1), je-li cena plné nebo
CasteCné  hrazena avérem, ktery poskytuje spotfebiteli
obchodnik nebo tieti osoba na zdkladé ujedndni mezi touto
tieti osobou a obchodnikem, musi byt Gvérovd smlouva
v piipadé, ze spotiebitel uplatni své prévo na odstoupeni od
smlouvy o doCasném uzivini ubytovactho  zafizeni,
o dlouhodobém rekreaénim produktu, o dalsim prodeji nebo
o vyméné ukoncena, aniz by s tim byly spojeny jakékoliv
ndklady pro spotfebitele.

3. Clenské stity stanovi podrobnd pravidla pro ukonceni
téchto smluv.

Cldnek 12

Kogentni povaha smérnice a pouZiti v mezindrodnich
piipadech

1. Clenské staty zajisti, aby se v piipadé, kdy je pro smlouvu
rozhodnym pravem pravo ¢lenského statu, spotiebitelé nemohli
vzdat svych prav, kterd pro né vyplyvaji z této smérnice.

2. Jeli rozhodnym priavem pravo tieti zemé, spotiebitel
nesmi byt zbaven ochrany poskytnuté touto smérnici prove-
denou v ¢lenském stdté mista soudu,

— pokud se kterdkoliv z dotcenych nemovitosti nachdzi na
uzemi nékterého ¢lenského statu nebo

— pokud v piipadé smlouvy nepiimo spojené s nemovitosti
obchodnik vykonavd svou obchodni ¢ profesni ¢innost
v nékterém ¢lenském stdté nebo jakkoli sméfuje své ¢innosti
do nékterého ¢lenského stitu a jednd se o smlouvu spadajici
do rdmce téchto &innosti.

Cldnek 13
Soudni a sprdvni prostfedky ndpravy

1. Clenské stity zajisti, aby v zdjmu spotiebiteld existovaly
pfiméfené a ucinné pravni prostiedky ndpravy pro zajisténi
dodrzovani této smérnice obchodniky.

2. Prostfedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji ustanoveni, na
jejichz zdkladé je jeden nebo vice niZe uvedenych subjektd
urCenych podle vnitrostitntho prdva oprdvnén obrdtit se
v souladu s vnitrostditnim pravem na soud nebo piislusné
spravni orgdny s cilem zajistit uplatiiovani vnitrostdtnich pted-
pisti provadgjicich tuto smérnici:

a) vefejné subjekty a orgdny nebo jejich zdstupci;
b) spotiebitelské organizace, které maji opravnény zdjem na
ochrané spottebitele;

(1) Uf. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66.

) profesni organizace, které maji opravnény zdjem obratit se
na soud nebo piislusné spravni orgdny v daném pfiipadeé.

Cldnek 14

Informovini spotfebitele a mimosoudni prostiedky
napravy

1. Clenské stity pfijmou vhodnd opatfeni k informovéani
spottebitele o vnitrostatnich pravnich predpisech provadéjicich
tuto smérnici a v pifpadé potieby vyzvou obchodniky a drzitele
kodext, aby spotfebitele informovali o svych kodexech chovani.

Komise podpofi, aby byly na trovni Spolecenstvi zejména ze
strany profesnich subjektll, organizaci a sdruzeni vypracovany
kodexy chovini, jejichz cilem je usnadnit provddéni této smér-
nice v souladu s pravem SpoleCenstvi. Obchodniky a jejich
profesni organizace rovnéz vyzve k tomu, aby o veskerych
takovych kodexech chovani informovali spotiebitele, a to
piipadné i pomoci zvldstniho oznacovani.

2. Clenské stity podpoii zavedeni nebo rozvoj vhodnych
a ucinnych postupti pro mimosoudni feSeni stiZnosti a pro
mimosoudni prostfedky ndpravy za tcelem urovndni spotfebi-
telskych sport, na néz se vztahuje tato smérnice, a piipadné
vyzvou obchodniky a jejich profesni organizace, aby o existenci
téchto postupti informovali spotiebitele.

Clanek 15
Sankce

1. Clenské stity stanovi vhodné sankce za nedodrzeni usta-
noven{ vnitrostdtnich prévnich pfedpisti pfijatych na zdkladé
této smérnice ze strany obchodnika.

2. Tyto sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.

Cldnek 16
Provedeni
1. Clenské stity do 23. Ginora 2011 piijmou a zvefejni

pravni a spravni pfedpisy nezbytné pro dosazeni souladu
s touto smérnici. Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

Budou tyto predpisy pouzivat od 23. Ginora 2011.

Tyto piedpisy pfijaté clenskymi stity musi obsahovat odkaz na
tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz udinén pfi jejich
tfednim vyhldeni. Zptisob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

2. Clenské stity sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni
vnitrostatnich pravnich ptedpist, které pfijmou v oblasti ptisob-
nosti této smérnice.
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Cldnek 17
Prezkum
Komise provede piezkum této smérnice a podd o ném zprivu

Evropskému parlamentu a Radé do 23. tinora 2014.

V piipadé potieby predlozi ndvrhy na pfizptsobeni smérnice
vyvoji v dané oblasti.

Komise si muize vyzddat informace od clenskych stith
a vnitrostatnich regula¢nich organt.
Cldnek 18
Zruseni
Smérnice 94/47[ES se zruduje.
Odkazy na zruSenou smérnici se povazuji za odkazy na tuto

smérnici v souladu se srovnavaci tabulkou uvedenou v piiloze
VL

Cldnek 19
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhlaseni
v Ufednim véstniku Evropské unie.

Clanek 20
Urceni

Tato smérnice je ur¢ena ¢lenskym statam.

Ve Strasburku dne 14. ledna 2009.

Za Evropsky parlament Za Radu
piedseda piedseda
H.-G. POTTERING A. VONDRA
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STANDARDNI FORMULAR PRO INFORMACE PRO SMLOUVY O DOCASNEM UZIVANI UBYTOVACIHO

PRILOHA I

ZARIZENI:

ast 1:

TotoZnost, bydli$té nebo sidlo a pravni postaveni obchodnika nebo obchodnikd, ktefi budou smluvnimi stranami
smlouvy:

Struény popis produktu (napf. popis nemovitosti):

Pfesna povaha a obsah prava nebo prav:

Uvedeni pfesného obdobi, po které mlize byt vykonavano pravo, jez je pfedmétem smilouvy, a piipadné doba
jeho trvani:

Datum, od kterého bude moci spotiebitel vykonavat pravo, kieré je pfedmétem smlouvy:

Pokud se smlouva tyka konkrétni nemovitosti ve vystavbé, datum, od néjz bude ubytovani a sluzby/zafizeni
dokonceno/dostupné:

Cena, kterou ma spotfebitel zaplatit za nabyti prava nebo prav:

Ptehled dodate¢nych povinnych néklad(i uréenych ve smlouvé; druh nékladi a vy$e Castek (napf. roéni
poplatky, dal$i opakujici se poplatky, zvlastni davky, mistni dané):

Prehled hlavnich sluzeb, které jsou spotiebiteli k dispozici (napf. elektricka energie, voda, Udrzba, odvoz
odpadu), a ¢astka, kterou za né spotiebitel musi zaplatit:

Pfehled zafizeni, ktera jsou spotfebiteli k dispozici (napf. bazén nebo sauna):
Jsou zahrnuty do vySe uvedenych naklad(?

Pokud ne, uvedte, co je zahrnuto do naklad(l a za co je tfeba zaplatit:

Je mozné zudastnit se systému vymén?
Pokud ano, uvedte nazev systému vymén:

Uvedeni nakladl na &lenstvi/vyménu:

Podepsal obchodnik kodex nebo kodexy chovani a kde je mozné je v takovém pfipadé najit?
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V8eobecné informace:

— Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu ve |hité ¢trnécti kalendainich dnd od
uzavieni dané smlouvy nebo smlouvy o smlouvé budouci nebo od jejich obdrzeni, nastane-li tento
okamzik pozdéj.

— Béhem této Ihity pro odstoupeni od smlouvy jsou zakazany veskeré platby zaloh spotiebitelem. Zakaz se
tyka jakychkoli Uhrad, véetné plateb, poskytovani zaruk, vazani penéznich prostfedkd na UGétech, vyslovného
uznani dluhu atd. Vedle plateb obchodnikovi zahrnuje také platby tfetim osobam.

— Spotiebiteli nevzniknou zadné jiné néklady nebo povinnosti nez ty, které jsou uvedeny ve smlouvé.
— V souladu s mezinarodnim pravem soukromym se smlouva muzZe fidit jinym pravem, nez je pravo daného
¢lenského statu, v némz ma spotrebitel bydlist& nebo misto obvyklého pobytu, a pfipadné spory mohou byt

projednavany pfed jinymi soudy, nez jsou soudy daného ¢&lenského statu, v némz ma spotiebitel bydlisté
nebo misto obvyklého pobytu.

Podpis spotrebitele:

ast 3:

Doplrujici informace, na néz ma spotiebitel narok, a pfesné misto, kde je Ize najit (napfiklad v jaké kapitole
vSeobecné brozury), nejsou-li uvedeny nize:

1. INFORMACE O NABYTYCH PRAVECH

— za jakych podminek je toto pravo, které je pfedmétem smlouvy, vykondvano na lzemi ¢lenskych statd, ve
kterych se nachazi dotéena nemovitost nebo nemovitosti, a informace o tom, zda byly tyto podminky
splnény, anebo v opaéném pfipadé, jaké podminky je nutno jesté spinit,

— pokud smlouva poskytuje prava na vyuzivani ubytovaciho zafizeni vybraného ze skupiny ubytovacich
zafizeni, informace o omezenich, pokud jde o moznost spotfebitele kdykoli vyuZzit kterékoli ubytovaci
zarizeni naleZejici do dané skupiny.

2. INFORMACE O NEMOVITOSTECH

— pokud se smlouva tyka urcité nemovitosti, pfesny a podrobny popis této nemovitosti a jejiho umisténi;
pokud se smlouva tykd vice nemovitosti (rekreadni stfediska), pfesny popis t&chto nemovitosti a jejich
umisténi; pokud se smlouva tyka jiného ubytovaciho zafizeni nez nemovitosti, pfesny popis tohoto ubyto-
vaciho zafizeni a jeho vybaveni,

— sluzby (napf. elektfina, voda, Udrzba, odvoz odpadu), ke kterym ma nebo bude mit spotfebitel pfistup a za
jakych podminek,

— pfipadné spole¢na zafizeni, jako je bazén, sauna atd., ke kterym ma nebo bude mit spotiebitel pfistup, a
za jakych podminek.

3. DODATECNE POZADAVKY NA UBYTOVACI ZARIZENI VE VYSTAVBE (je-li to relevantni)

— Udaje o stadiu ukonceni vystavby a o stadiu praci na zafizeni nezbytném pro UpIné zprovoznéni (pfipojky
plynu, elektrické energie, vody, telefonni pfipojky), jakoz i na veskerém zafizeni, k némuz bude mit
spotrebitel pfistup,

— Ihita pro dokonéeni vystavby a praci na zafizeni nezbytném pro Uplné zprovoznéni (pfipojky plynu,
elektrické energie, vody, telefonni pfipojky), jakoZz i pfiméfeny odhad Ihity pro dokonéeni veSkerého
zarizeni, k némuz bude mit spotiebitel pfistup,

— ¢dislo stavebniho povoleni a nézvy a Uplné adresy pfislu$nych organd,
— zdaruka tykajici se Uspésného dokonéeni vystavby ubytovaciho zafizeni nebo pro pfipad nedokonéeni

vystavby zaruka vraceni veskerych provedenych plateb a pfipadné Udaj o podminkach pouziti téchto
zaruk.




L 33/20

Utedni véstnik Evropské unie

3.2.2009

4, INFORMACE O NAKLADECH
— piesny a piiméfeny popis celkovych naklad(l spojenych se smlouvou o doasném uZivani ubytovaciho
zafizeni; zplsob rozdéleni téchto néklad(l mezi jednotlivé spotiebitele a za jakych podminek a kdy mohou
byt tyto néklady zvysSeny; metoda vypoctu vyse poplatkli spojenych s obyvanim nemovitosti, povinné
zékonné platby (napf. dané, poplatky), jakoz i dodate¢né spravni naklady (napf. sprava, udrzba, opravy),
— pfipadné informace o tom, zda je v pfislusném rejstiiku zapsano jakékoli pravo odpovidajici vécnému
bfemeni, hypotéka, zastavni pravo nebo jind vécna prava omezujici vlastnické pravo k ubytovacimu
zafizeni.
5. INFORMACE O UKONCENI SMLOUVY
— piipadné informace o zplisobech ukonéeni jinych vedlejsich smluv a o dusledcich tohoto ukoncéent,

— podminky ukonéeni smlouvy, dusledky ukonéeni a informace o veskeré odpovédnosti spotiebitele za
zaplaceni jakychkoli nékladl, které mohou byt s timto ukonéenim spojeny.

6. DALS| INFORMACE

— informace o zpUsobu, jakym bude zaji$téna UdrZzba a opravy nemovitosti, jakoz i jeho sprava a fizeni,
véetné toho, zda a jak mohou spotfebitelé ovliviiovat rozhodnuti o téchto otdzkach a podilet se na nich,

— informace o moznosti nebo nemoznosti Ucastnit se systému dal$iho prodeje prav, ktera jsou pfedmétem
smlouvy, informace o pfislusném systému a vySe naklad(l spojenych s dal$im prodejem v ramci tohoto
systému,

— uvedeni jazyka nebo jazykd, v nichz bude mozné komunikovat s obchodnikem v zalezitostech souvise-
jicich se smlouvou, napf. v piipadé spravnich rozhodnuti, zvy$eni néklad( a vyfizovani dotazl a stiznosti,

— pfipadné moznost mimosoudniho feseni spord.

Potvrzeni pfijeti informaci:

Podpis spotfebitele:
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PRILOHA 1I

STANDARDNI FORMULAR PRO INFORMACE PRO SMLOUVY O DLOUHODOBYCH REKREACNICH

PRODUKTECH:

Cast 1:

Totoznost, bydli§té nebo sidlo a pravni postaveni obchodnika nebo obchodnikd, ktefi budou smluvnimi stranami
smlouvy:

Struény popis produktu:

Pfesna povaha a obsah prava nebo prav:

Uvedeni pfesného obdobi, po které miize byt vykonavano pravo, jez je pfedmétem smlouvy, a pfipadné doba
jeho trvani:

Datum, od kterého bude moci spotiebitel vykonavat pravo, které je pfedmétem smlouvy:

Cena, kterou mé spotiebitel zaplatit za nabyti prava nebo prav, véetné opakovanych nékladl, jejichz vznik mize
spotiebitel predpokladat v souvislosti se svym pradvem na ziskani pfistupu k ubytovani, cesté a veskerym
specifikovanym souvisejicim produktliim nebo sluzbam:

Splatkovy kalendal s rovnomérnymi platbami uvadeéjici stejnou vysi splatek této ceny pro kazdy rok po dobu
trvani smilouvy, jakoZz i data splatnosti t&chto splatek:

Po prvnim roce mohou byt nésledujici ¢astky upraveny tak, aby zlstala zachovana skute¢nd hodnota t&chto
splatek, napfiklad zohlednénim inflace.

Pfehled dodate¢nych povinnych nakladl uréenych ve smlouvé; druh nakladd a vyse ¢astek (napf. roéni ¢lenské
poplatky):

Pfehled hlavnich sluzeb, které jsou spotfebiteli k dispozici (napf. slevy na ubytovani v hotelich a lety):

Jsou zahrnuty do vy$e uvedenych naklad(i?

Pokud ne, uvedte, co je zahrnuto do nékladl a za co je tfeba zaplatit (napf. tfi noclehy jsou zahrnuty do roéniho
¢lenského poplatku, veskeré dalsi ubytovani musi byt zaplaceno zvlast):

Podepsal obchodnik kodex nebo kodexy chovani, a pokud ano, kde je mozné je v takovém pfipadé naijit?
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Cast 2:

VSeobecné informace:

— Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu ve |hité ¢trnacti kalendainich dnd od
uzavieni dané smlouvy nebo smlouvy o smlouvé budouci nebo od jejich obdrzeni, nastane-li tento okamzik
pozdgji.

— Béhem této Ihity pro odstoupeni od smlouvy jsou zakazany veskeré platby zéloh spotiebitelem. Zékaz se
tyka jakychkoliv Uhrad, véetné plateb, poskytovani zaruk, vazani penéznich prostiedkl na Uétech, vyslovného
uznani dluhu atd. Vedle plateb obchodnikovi zahrnuje také platby tfetim osobam.

— Spotiebitel ma pravo ukonéit smlouvu, aniz by to pro néj predstavovalo jakékoli sankce, a to podanim
vypovédi, kterou obchodnikovi zasle do ¢trnacti kalendainich dnii od obdrZeni Zadosti o platbu jednotlivé
roéni splatky.

— Spotfebiteli nevzniknou zadné jiné naklady nebo povinnosti nez ty, které jsou uvedeny ve smlouvé.
— V souladu s mezindrodnim pravem soukromym se smlouva muze fidit jinym pravem, nez je préavo daného
¢lenského statu, v némz ma spotrebitel bydlisté nebo misto obvyklého pobytu, a pfipadné spory mohou byt

projednavany pfed jinymi soudy, nez jsou soudy daného ¢Elenského statu, v némz ma spotfebitel bydlisté
nebo misto obvyklého pobytu.

Podpis spotiebitele:

Cast 3:

Doplriujici informace, na které mé spotiebitel narok, a presné misto, kde je Ize najit (napfiklad v jaké kapitole
v8eobecné brozury), nejsou-li uvedeny nize:

1. INFORMACE O NABYTYCH PRAVECH

— pfiméfeny a pfesny popis slev, které jsou k dispozici pro budouci rezervace, znazornéné na souboru
pfikladi neddvnych nabidek,

— informace o omezeni tykajici se moznosti spotiebitele vyuzivat svych prav, napiiklad omezena dostupnost

nebo nabidky poskytované spottebitelim, ktefi o né pozadaji nejdfive, asové omezeni nékterych akénich
nabidek a zvlastnich slev.

2. INFORMACE O UKONCENI SMLOUVY
— pfipadné informace o ujedndnich tykajicich se ukoncéeni vedlejsich smiuv a o disledcich tohoto ukonéeni,

— podminky ukonéeni smlouvy, dusledky ukonéeni a informace o veskeré odpovédnosti spotiebitele za
zaplaceni jakychkoli nékladl, které mohou byt s timto ukonéenim spojeny.

3. DALS| INFORMACE

— uvedeni jazyka nebo jazykl, v nichz bude mozné komunikovat s obchodnikem v zdlezZitostech souvise-
jicich se smlouvou, napf. v pfipadé vyfizovani dotazl a stiznosti,

— pfipadné moZnost mimosoudniho fe$eni spord.

Potvrzeni pfijeti informaci:

Podpis spotfebitele:
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PRILOHA III

STANDARDNI FORMULAR PRO INFORMACE PRO SMLOUVY O DALSIM PRODEJI:

Cast 1:

Totoznost, bydli$té nebo sidlo a pravni postaveni obchodnika nebo obchodnikd, ktefi budou smluvnimi stranami
smlouvy:

Struény popis sluzeb (napt. uvedeni na trh):

Doba trvani smlouvy:

Cena, kterou ma spotiebitel zaplatit za odbér sluzeb:

Pfehled dodate¢nych povinnych nakladl uréenych ve smlouvé; druh nékladi a vy$e éastek (napf. mistni dané,
notarské poplatky, néklady na reklamuy):

Podepsal obchodnik kodex nebo kodexy chovani, a pokud ano, kde je mozné je v takovém pfipadé naijit?

Cast 2:

VSeobecné informace:

— Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni dlvodl ve |hité &trnécti kalendarnich dnd od
uzavieni dané smlouvy nebo smlouvy o smlouvé budouci nebo od jejich obdrzeni, nastane-li tento
okamzik pozdéji.

— Veskeré platby zaloh spotfebitelem jsou zakazany do doby, nez se prodej uskute¢ni nebo nez bude smlouva
o dal$im prodeji ukonéena jinym zplsobem. Zékaz se tyka jakychkoliv Uhrad, v&etnd plateb, poskytovani
zaruk, vazani penéznich prostiedk(i na Ucétech, vyslovného uznéni diuhu atd. Vedle plateb obchodnikovi
zahrnuje také platby tfetim osobam.

— Spotfebiteli nevzniknou jiné naklady nebo povinnosti nez ty, které jsou uvedeny ve smlouvé.
— V souladu s mezinarodnim pravem soukromym se smlouva mize fidit jinym pravem, nez je pravo daného
¢lenského statu, v némz ma spotiebitel bydlisté nebo misto obvyklého pobytu, a pfipadné spory mohou byt

projednavany pfed jinymi soudy, nez jsou soudy daného ¢lenského statu, v némz ma spotrebitel bydlisté
nebo misto obvyklého pobytu.

Podpis spotiebitele:
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Cast 3:

Doplriujici informace, na néZz ma spotiebitel narok, a pfesné misto, kde je Ize najit (napiiklad v jaké kapitole
v8eobecné brozury), nejsou-li uvedeny nize:

— podminky ukonéeni smlouvy, disledky ukondeni a informace o ve$keré odpovédnosti spotfebitele za
zaplaceni jakychkoli ndkladl, které mohou byt s timto ukonéenim spojeny,

— uvedeni jazyka nebo jazykl, v nichZz bude po prodeji mozné komunikovat s obchodnikem, napf. v pfipadé
vytizovani dotazl a stiznosti,

— pfipadné moznost mimosoudniho feseni spord.

Potvrzeni pfijeti informaci:

Podpis spotiebitele:
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PRILOHA IV

STANDARDNI FORMULAR PRO INFORMACE PRO SMLOUVY O VYMENE

ast 1:

Totoznost, bydli$té nebo sidlo a pravni postaveni obchodnika nebo obchodnikd, ktefi budou smluvnimi stranami
smlouvy:

Struény popis produktu:

Pfesné povaha a obsah prava nebo prav:

Uvedeni prfesného obdobi, po které mize byt vykonavano pravo, jez je pfedmétem smilouvy, a pfipadné doba
jeho trvani:

Datum, od kterého bude moci spotfebitel vykondvat pravo, které je pfedmétem smiouvy:

Cena, kterou ma spotfebitel zaplatit za ¢lenské poplatky spojené s vyménou:

Piehled dodate¢nych povinnych nékladd uréenych ve smlouvé; druh nakladl a vysSe c¢astek (napf. poplatky za
obnoveni, daléi opakujici se poplatky, zviastni davky, mistni dané):

Ptehled hlavnich sluzeb, které jsou spotiebiteli k dispozici:
Jsou zahrnuty do vy$e uvedenych naklad(i?

Pokud ne, uvedte, co je zahrnuto do nakladl a za co je tfeba zaplatit (druh nékladl a vy$e ¢astek, napt. odhad
ceny, jez mé byt zaplacena za jednotlivé transakce spojené s vyménou, véetné veskerych dalsich poplatku):

Podepsal obchodnik kodex nebo kodexy chovani, a pokud ano, kde je mozné je v takovém pfipadé naijit?

ast 2:

VSeobecné informace:

— Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni dlvodu ve |hité &trnécti kalendainich dnd od
uzavfeni dané smlouvy nebo smlouvy o smlouvé budouci nebo od jejich obdrzeni, nastane-li tento okamzik
pozdéji. Pokud je souc¢asné nabidnuta smlouva o vyméné spolu se smlouvou o do¢asném uzivani ubytova-
ciho zafizeni, vztahuje se na obé& smlouvy pouze jedina Ihita pro odstoupeni od smlouvy.

— Béhem této Ihity pro odstoupeni od smlouvy jsou zakazany veskeré platby zaloh spotfebitelem. Zékaz se
tykd jakychkoli Ghrad, véetné plateb, poskytovani zaruk, vazéani penéznich prostfedkd na Gétech, vyslovného
uznani dluhu atd. Vedle plateb obchodnikovi zahrnuje také platby tfetim osobam.

— Spotiebiteli nevzniknou jiné naklady nebo povinnosti nez ty, které jsou uvedeny ve smlouveé.
— V souladu s mezinarodnim pravem soukromym se smlouva miize fidit jinym pravem, nez je pravo daného
¢lenského statu, v némz ma spotiebitel bydlisté nebo misto obvyklého pobytu, a ptipadné spory mohou byt

projednavany pred jinymi soudy, neZ jsou soudy daného ¢lenského statu, v némz mé spotrebitel bydlisté
nebo misto obvyklého pobytu.

Podpis spotfebitele:
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Cast 3:

Doplfiujici informace, na néZz ma spotiebitel narok, a pfesné misto, kde je Ize najit (napiiklad v jaké kapitole
vSeobecné brozury), nejsou-li uvedeny nize:

1. INFORMACE O NABYTYCH PRAVECH
— vysvétleni, jak funguje systém vymén; moznosti a podminky vymény; uvedeni hodnoty, kterd byla na
principu do¢asného uzivani ubytovaciho zafizeni nalezejici spotfebiteli pfidélena v systému vymén, a
soubor piiklad(i konkrétnich moznosti vymén,
— uvedeni poétu dostupnych zafizeni a poctu ¢lent systému vymén, véetné vSech omezeni dostupnosti
konkrétniho ubytovaciho zafizeni, které si spotiebitel zvolil, napfiklad v disledku obdobi vysoké poptavky,

moznost rezervace s velkym predstihem, jakoZz i veskera omezeni volby vyplyvajici z prav spojenych
s dodasnym uzivanim ubytovaciho zafizeni a viozenych spotfebitelem do systému vymén.

2. INFORMACE O NEMOVITOSTECH
— struény a presny popis nemovitosti a jejich umisténi; pokud se smlouva tyké jiného ubytovaciho zafizeni

nez nemovitosti, pfesny popis tohoto ubytovaciho zafizeni a mista, kde miZe spotiebitel ziskat dalsi
informace.

3. INFORMACE O NAKLADECH
— informace o povinnosti obchodnika poskytnout podrobné informace pfed dojednanim vymény, a to

s ohledem na kazdou navrhovanou vyménu, a o ve$kerych dalSich nakladech, které musi spotiebitel
uhradit v souvislosti s danou vyménou.

4. INFORMACE O UKONCENI SMLOUVY
— pfipadné informace o zplisobech ukonéeni vedlej$ich smluv a o dlsledcich tohoto ukonéeni,

— podminky pro ukonéeni smlouvy, dusledky ukonéeni a informace o veskeré odpovédnosti spotiebitele za
zaplaceni jakychkoli naklad(, které mohou byt s timto ukoncenim spojeny.

5. DALS| INFORMACE

— uvedeni jazyka nebo jazyk(, v nichz bude mozné komunikovat s obchodnikem, napf. v pfipadé vyfizovani
dotazil a stiznosti,

— pfipadné moznost mimosoudniho feseni spord.

Potvrzeni pfijeti informaci:

Podpis spotfebitele:
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PRILOHA V

ZVLASTNI STANDARDNI FORMULAR PRO USNADNENI UPLATNENI PRAVA NA ODSTOUPENI OD
SMLOUVY

Pravo na odstoupeni od smlouvy
Spotiebitel ma pravo odstoupit od této smlouvy bez uvedeni divodi ve Ihité étrnacti kalendarnich dndi.

Pravo odstoupit od smlouvy zagind dnem ... (doplini obchodnik pfed poskytnutim
formulafe spotiebiteli).

Pokud spotfebitel neobdrzel tento formuléf, zacind Ihita pro odstoupeni bézet dnem, kdy spotiebitel obdrzel
Uplné informace, av8ak uplyne v kazdém pfipadé po jednom roce a ¢trnacti kalendafnich dnech od uvedeného
dne.

Pokud spotiebitel neobdrzel véechny pozadované informace, zadina lhita pro odstoupeni bézet dnem, kdy
spotiebitel obdrzel Uplné informace, av8ak v kaZzdém pfipadé uplyne po tfech mésicich a ¢trnacti kalendarnich
dnech od uvedeného dne.

Pro Gcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy za$le spotfebitel obchodnikovi prostfednictvim trvalého
nosice (napf. dopis zaslany postou, e-mail) oznameni, pfi¢emz uvede nize uvedené jméno a adresu. Spotiebitel
mUZe pouzit tento formulaf, nenf to v8ak povinné.

Jestlize spotiebitel vyuzije prava na odstoupeni od smlouvy, neodpovida za zadné naklady.

Vedle prava na odstoupeni od smlouvy miZe vnitrostatni smluvni préavo stanovit préava spotiebitele, napt. pravo
ukongit smlouvu v pfipad& opomenuti informaci.

Zékaz platby zaloh
Béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy jsou zakazany veskeré platby zéloh spotiebitelem. Zakaz se tyka
jakychkoli Uhrad, véetné plateb, poskytovani zaruk, vazani penéznich prostfedkl na Uétech, vyslovného uznani
diuhu atd.

Zékaz platby zaloh zahrnuje kromé plateb obchodnikovi také platby tfetim osobam.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

— Adresat (jméno a adresa obchodnika) (*):

— Oznamuji/Oznamujeme (**), Ze jsem se rozhodl(a)/ze jsme se rozhodli (**) odstoupit od smlouvy:
— Den uzavieni smlouvy (*):

— Jméno spotfebitele nebo spotiebiteld (***):

— Adresa spotiebitele nebo spotiebiteld (***):

— Podpis spotiebitele nebo spotfebitelll (pouze pokud jde o formulal zaslany na papite) (***):

— Datum (***):

(*) Vyplni obchodnik pred predanim formulare spottebiteli
(**) Nehodici se Skrtnéte
(***) VypIni spotfebitel pfi uplatfiovani prava na odstoupeni od smlouvy

Potvrzeni pfijeti informaci:

Podpis spotfebitele:
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PRILOHA VI

SROVNAVACI TABULKA MEZI TOUTO SMERNICI A SMERNICI 94/47/ES

Smérnice 94/47ES Tato smérnice

Cl. 1 prvni pododstavec Cl 1 odst. 1 a odst. 2 prvni pododstavec
Cl. 1 druhy pododstavec —

Cl. 1 tieti pododstavec Cl. 1 odst. 2 druhy pododstavec

CL. 2 prvni odrizka Cl. 2 odst. 1 pism. a)

— Cl. 2 odst. 1 pism. b) (nové)

— Cl. 2 odst. 1 pism. c) (nové)

— Cl. 2 odst. 1 pism. d) (nové)
Cl. 2 druhd odrdzka —

Cl. 2 tieti odrdzka Cl. 2 odst. 1 pism. e)

Cl. 2 ¢tvrtd odrdzka Cl. 2 odst. 1 pism. f)

— Cl. 2 odst. 1 pism. g) (nové)

— Cl. 2 odst. 1 pism. h) (nové)
— Cl. 2 odst. 1 pism. i) (nové)
— Cl. 2 odst. 1 pism. j) (nové)

— Cl. 2 odst. 2 (novy)

CL 3 odst. 1 Cl. 4 odst. 1
CL 3 odst. 2 CL 5 odst. 2
Cl. 3 odst. 3 Cl. 3 odst. 1

— Cl. 3 odst. 2 (novy)
— Cl. 3 odst. 3 (novy)

— Cl. 3 odst. 4 (novy)

Cl. 4 prvn{ odrdzka Cl. 5 odst. 1 prvni pododstavec a odst. 2 prvni
pododstavec
Cl. 4 druhd odrizka Cl. 4 odst. 3 a ¢l 5 odst. 1

— Cl. 4 odst. 2 (novy)
— Cl. 5 odst. 4 (novy)

— Cl. 5 odst. 5 (novy)

ClL. 5 odst. 1 Gvodni véta Cl 6 odst. 1
Cl. 5 odst. 1 prvni odrdzka Cl. 6 odst. 1 a 2
Cl. 5 odst. 1 druhd odrizka Cl. 6 odst. 3 a 4
Cl. 5 odst. 1 tietf odrazka Cl. 6 odst. 3

— Cl. 6 odst. 5 (novy)
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CL 5 odst. 2
Cl. 5 odst. 3
CL 5 odst. 4

Cldnek 6

Cl. 7 prvni pododstavec
Cl. 7 druhy pododstavec
Cldnek 8

Cldnek 9

Cldnek 10

Cldnek 11

Cldnek 12

Cldnek 13
Priloha

Priloha, pism. a)
Piiloha, pism. b)

Piiloha, pism. ¢)

Pfiloha, pism. d) bod 1

Piiloha, pism. d) bod 2

Priloha, pism. d) bod 3
Piiloha, pism. d) bod 4
Piiloha, pism. d) bod 5

Piiloha, pism. e)

Cldnek 7

Cl. 8 odst. 1 (novy)
Cl. 8 odst. 2

Cl. 8 odst. 2

Cl. 9 odst. 1

Cl. 9 odst. 2 (novy)
Cl. 10 odst. 1 (novy)
Cl. 10 odst. 2 (novy)
Cl. 11 odst. 1 (novy)
CL. 11 odst. 2

Cl 11 odst. 3

CL 12 odst. 1

ClL. 12 odst. 2

Clénky 13 a 15

Cl. 14 odst. 1 (novy)

Cl. 14 odst. 2 (novy)

Cldnek 16

Cldnek 17 (novy)

Cldnek 18 (novy)

Cldnek 19 (novy)

Cldnek 20

Prilohy I

Cl. 5 odst. 3 pism. a) a Pifloha I, ¢ist 1 prvni rdmecek
Priloha 1, ¢dst 1 teti rimecek a ¢ast 3 bod 1 prvni odrdzka

Priloha I, ¢dst 1 druhy rdmecek a ¢dst 3 bod 2 prvni
odrdzka

Priloha I, ¢ést 3 bod 3 prvni odrdzka

Priloha 1, ¢ast 1 ctvrty rdmecek a ¢dst 3 bod 3 druhd
odrazka

Pifloha 1 ¢ist 3 bod 3 tieti odrazka
Priloha I ¢dst 3 bod 3 prvni odrdzka
Pifloha 1 ¢4st 3 bod 3 ¢tvrtd odrdzka

Priloha I, ¢dst 1 Sesty rdmecek a &ist 3 bod 2 druhd
odrazka
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Piiloha, pism.
Priloha, pism.
Priloha, pism.

Priloha, pism.

Piiloha, pism.

Priloha, pism.

Priloha, pism.

Priloha, pism.

f)

m)

Piiloha 1, ¢dst 1 Sesty ramecek a ¢dst 3 bod 2 tieti odrdzka
Priloha I, ¢ast 3 bod 6 prvni odrizka
Piiloha I, ¢dst 1 ¢tvrty rdmecek

Piiloha I, ¢dst 1, paty a Sesty rdmecek a ¢ast 3 bod 4 prvni
odrézka

Ptiloha I, ¢ast 2 tfeti odrazka

Piiloha I, ¢dst 2 sedmy rdmecek a ¢dst 3 bod 6 druhd
odrézka

Piiloha I, ¢dst 2, prvni a tfeti odrdzka, ¢dst 3 bod 5 prvni
odrézka a priloha V (novd)

Cl. 5 odst. 3 pism. b)

Piiloha I, ¢dst 1 osmy rdmecek (novd)
Pfiloha 1, ¢ast 2 druhd odrdzka (nové)
Priloha 1, ¢dst 2 Ctvrtd odrdzka (nova)
Piiloha 1, ¢ist 3 bod 1 druhd odrdzka (novd)
Priloha 1, ¢dst 3 bod 4 druhd odrdzka (novd)
Piiloha 1, ¢ast 3 bod 5 druhd odrdzka (novd)
Priloha I, ¢4st 3 bod 6 tfeti odrdzka (novd)

Piiloha 1, ¢ist 3 bod 6 ¢&tvrtd odrazka (novd)

Piilohy 1I az V (nové)




