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ROZHODNUTI KOMISE
ze dne 15. tinora 2007

o vyhrazeni vnitrostitniho ¢iselného rozsahu ,116“ pro harmonizovand &sla harmonizovanych
sluzeb se socidlni hodnotou

(ozndmeno pod cislem K(2007) 249)

(Text s vyznamem pro EHP)

(2007/116/ES)

KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady
2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spole¢ném piedpisovém
rdmci pro sit€ a sluzby elektronickych komunikaci (rdmcovd
smérnice) ('), a zejména na ¢l. 10 odst. 4 uvedené smérnice,

vzhledem k témto davodim:

Je zadouci, aby obcané ¢lenskych stti véetné cestujicich
a zdravotné postizenych uzivateld méli pistup
k nékterym sluzbam se socidlni hodnotou pod harmoni-
zovanymi a rozpoznatelnymi &isly ve vSech ¢lenskych
staitech. V soucasnosti existuje v ¢lenskych stitech
mnoho systému Cislovani a vytdCeni a pro takovéto
sluzby neni ve SpoleCenstvi v provozu spolecny systém
na vyhrazeni stejnych telefonnich &isel. Proto je zapotiebi
akce Spolecenstvi.

Je nutné harmonizovat islovaci zdroje, aby tyto sluzby
poskytované v riznych ¢lenskych stitech byly pfistupné
koncovym uzivatelim pod stejnym cislem. Diky kombi-
naci ,stejné Cislo — stejnd sluzba“ bude konkrétni sluzba
poskytovand v jakémkoliv ¢lenském stité vzdy spojovana
s konkrétnim ¢islem v celém Spolecenstvi. Vznikne tak
sluzba celoevropského charakteru a evropsti ob¢ané z ni
budou tézit, protoZe budou védét, Ze vytoceni stejného
isla jim umozni piistup ke stejnému druhu sluzby
v ruznych clenskych stitech. Toto opatfeni podpori
rozvoj celoevropskych sluzeb.

Harmonizovand ¢&isla by méla byt bezplatnd, aby se tak
vyjadiila socidlni funkce danych sluzeb, coz vSak nezna-
mend, Ze by operdtofi museli nést ndklady za voldn{ na
Cisla za¢inajici ¢islem 116 sami. Bezplatné volani na tato
Cisla je proto zdkladnim prvkem zamyslené harmonizace.

(1) Uf. vést. L 108, 24.4.2002, s. 33.

4)

©)

Je nutné stanovit, jakym zplisobem se bude ur¢ovat druh
poskytované sluzby, aby se zajistilo, Ze k poskytovani
uréitého druhu sluzby zahrnutého do tohoto rozhodnuti
se pouzivaji harmonizovand ¢isla.

Je mozné, ze bude nutné stanovit zvldstni podminky
spojené s pravem pouzivat konkrétni harmonizovand
Cisla, napiiklad podminku, Ze dand sluzba by méla byt
poskytovdna 24 hodin denné sedm dni v tydnu.

V souladu s rdmcovou smérnici jsou za Fzeni vnitrostdt-
nich ¢islovacich plant a za kontrolu ptidélovani vnitro-
statnich ¢islovacich zdrojii konkrétnim podnikim odpo-
védné vnitrostatni regulacni orgny. V souladu s ¢ldnkem
6 a clankem 10 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/20/ES ze dne 7. bfezna 2002 o opravnéni pro sité
a sluzby elektronickych komunikaci (autorizacni smér-
nice) () mohou byt s pouZivinim ¢isel spojeny
podminky a za jejich nedodrzovani mohou byt ulozeny
sankce.

Seznam konkrétnich ¢&isel v rozsahu 116 by mél byt
pravidelné aktualizovan v souladu s postupem podle ¢l.
22 odst. 3 rdmcové smérnice. Clenské stity by meély
existenci téchto ¢&isel ozndmit tak, aby byla piistupnd
vem zicastnénym strandm, napiiklad na internetovych
strankdch.

]

Komise zvazi prepracovani nebo dal§i pfizpasobeni
tohoto rozhodnuti na zdkladé ziskanych zkuSenosti
a zprav predlozenych Komisi ¢lenskymi stity zejména
o tom, zda se na celoevropské drovni rozvinula
konkrétni sluzba, pro kterou bylo vyhrazeno ¢islo.

Opatien{ stanovend timto rozhodnutim jsou v souladu se
stanoviskem Komunika¢niho vyboru,

() UF. vést. L 108, 24.4.2002, s. 21.
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PRJALA TOTO ROZHODNUTI:

Cldnek 1
Pfedmét a rozsah piisobnosti

Ciselny rozsah 116 se ve vnitrostdtnich &slovacich planech
vyhrazuje harmonizovanym sluzbdm se socialni hodnotou.

Specificka ¢isla v ramci uvedeného ¢iselného rozsahu a sluzby,
pro které jsou jednotlivé &isla vyhrazena, jsou uvedeny v piiloze.

Cldnek 2
Harmonizované sluzby pro socidlni tcely

,2Harmonizovanou sluzbou se socidlni hodnotou” se rozumi
sluzba odpovidajici spole¢nému popisu, kterd je jednotlivetim
dostupnd na bezplatném ¢&isle, mad potencidlni hodnotu pro
navstévniky z jinych zemi a kterd odpovidd konkrétni socidlni
potiebé, zejména piispivd pocitu pohody nebo bezpeci obcanii
nebo konkrétnich skupin obcanti nebo poméhd obcantim, kteti
se dostali do potiZi.

Cldnek 3
Vyhrazeni konkrétnich ¢&isel v rdamci ¢iselného rozsahu 116

Clenské staty zajisti, aby:

a) se Cisla uvedend v pifloze pouzivala pouze na sluzby, pro
které byla vyhrazena;

b) se nepouzivala &isla z Ciselného rozsahu 116, kterd nejsou
uvedena v piiloze;

) ¢islo 116112 nebylo ptidéleno a aby se nepouzivalo na
zadnou sluzbu.

Cldnek 4

Zvlastni podminky spojené s privem uZivat
harmonizovand &isla

Clenské stity spoji s prdvem pouZivat harmonizovand ¢sla na
poskytovani harmonizovanych sluzeb pro socidlni ucely tyto
podminky:

a) sluzba poskytuje obcantim informace nebo pomoc nebo jim
poskytuje ndstroj na podavéani zprdv nebo poskytuje kombi-
naci uvedenych sluzeb;

b) sluzba je dostupnd viem obcaniim, aniz by se pfedem museli
registrovat;

¢) sluzba neni asové omezend;

d) pouzivani sluzby neni podminéno platbou nebo zdvazkem

k platbg

e) béhem hovoru jsou zakdzdny nésledujici Cinnosti: reklama,
zdbava, podpora prodeje a prodej, pouZivini hovoru pro
budouci prodej komerénich sluzeb.

Clenské stdty navic s prdvem na pouZivani harmonizovanych
Cisel spoji zvlastni podminky uvedené v piiloze.

Cldnek 5
Pfidélovini harmonizovanych disel

1. Clenské stity piijmou veskerd nezbytnd opatieni
k zajisténi toho, aby ode dne 31. srpna 2007 pfislusny vnitro-
statn{ regula¢ni organ mohl pfidélovat ¢isla uvedend v piiloze.

2. Seznam specifickych &isel a s nimi spojenych harmonizo-
vanych sluzeb se socidlni hodnotou nepfedstavuje pro ¢lenské
stity zdvazek zajistit, aby dané sluzby byly poskytoviny na
jejich tzemi.

3. Poté, co je &islo uvedeno v piiloze, ozndmi ¢lensky stat na
vnitrostdtni tGrovni, Ze pro poskytovdni harmonizované sluzby
pro socidlni tcely je k dispozici konkrétni ¢islo a Ze je mozZné
pfedklddat 7ddosti o prava na pouzivani tohoto konkrétniho
¢isla.

4. Clenské staty zajisti, aby byl na jejich tizemi veden registr
harmonizovanych &isel a k nim pfifazenych harmonizovanych
sluzeb pro socidlni Gcely. Registr je pFistupny vefejnosti.

Cldnek 6
Monitorovani
Clenské staty budou pravidelné informovat Komisi o aktudlnim

pouzivani &isel uvedenych v pifloze pro poskytovani danych
sluzeb na jejich Gzemi.
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Clanek 7
Urceni

Toto rozhodnuti je uréeno ¢lenskym statim.

V Bruselu dne 15. tinora 2007.

Za Komisi
Viviane REDING
clenka Komise
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PRILOHA

Seznam ¢isel vyhrazenych sluzbim pro socidlni dcely

Cislo Sluzba, pro kterou je toto ¢islo vyhrazeno Zvlastni podminky spojené s prévem uZivat toto Cislo

116000 Linky davéry urcené pro pohfeSované déti




