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ROZHODNUTI KOMISE

ze dne 22. prosince 2006,

kterym se provadi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004 o spoluprici mezi
vnitrosttnimi organy pfislu§nymi pro vymahéani dodrZovéni zdkont na ochranu zdjmi spotiebitele,
pokud jde o vzdjemnou pomoc

(ozndmeno pod cislem K(2006) 6903)

(Text s vyznamem pro EHP)

(2007/76/ES)

KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI,
s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,

s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 ze dne 27. Fjna 2004 o spoluprici mezi
vnitrostdtnimi orgdny pfislusnymi pro vyméhdni dodrzovani
zakond na ochranu zdjma spotfebitele (,nafizeni o spolupraci
v oblasti ochrany spotfebitele” (1), a zejména na ¢l. 6 odst. 4, ¢l. 7
odst. 3, ¢l. 8 odst. 7, ¢l. 9 odst. 4, ¢l. 10 odst. 3, ¢l. 12 odst. 6,
¢l. 13 odst. 5 a ¢l 15 odst. 6,

vzhledem k témto ddvodim:

(1) Nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 stanovi podminky, za nichz
organy ¢lenskych statt uréené jako piislusné pro vymahani
dodrzovani zdkont na ochranu zdjmu spotfebitelt spolu-
pracuji navzdjem a s Komisi s cilem zajistit dodrzovani
téchto zdkont a fadné fungovani vnitiniho trhu a s cilem
posilit ochranu ekonomickych zdjmt spotfebiteld.

(2) Stanovi ziizeni siti mezi témito pislusnymi organy
¢lenskych statd.

(3) Je nezbytné pfijmout opatfeni pro provedeni ustanoveni
uvedeného nafizeni tykajicich se mechanismii a podminek,
jimiz se Fidi vzdjemnd pomoc mezi pFislusnymi organy,
a postaveni tstfedniho sty¢ného tfadu.

(4)  Pro zaji§téni ti¢inného fungovani systému je tieba stanovit
minimdlni pozadavky na informace, které maji byt uvedeny
v kazdé Zadosti o vzdjemnou pomoc. Pro zajisténi vétsi
Gcinnosti a usnadnéni zpracovani informaci je rovnéz tieba
stanovit pravidla tykajici se obsahu jednotnych formulafd,
jejichz prostrednictvim dochdzi k vyméné informaci.

(5) Pro zajisténi rychlého fungovani systému je dile tieba
stanovit lhiity pro kazdou fazi vzdjemné pomoci.

(6) Pro umoznéni okamzitych a Gcinnych krokti ve vsech
dotéenych ¢lenskych sttech proti protipravnimu jedndni

" Uk vést. L 364, 9.12. 2004, s. 1 Nafizen{ ve znéni smérnice 2005/
29/ES (UF. vést L 149, 11. 6. 2005, s. 22).

uvnitf Spolecenstvi je tfeba stanovit pravidla o oznamovéni
takového jedndni.

(7)  Jelikoz informace poskytované podle natizeni (ES) ¢. 2006/
2004 mohou byt casto citlivé, je tfeba stanovit vhodnd
pravidla pro omezeni pfistupu k témto informacim.

(8) Meéla by byt prijata vhodnd obecnd opatient, kterd zajisti
komunikaci bez jazykovych problémt a zdroven umozni
pruzné reagovat na zvlastni pfipady.

(9) Dalsi opatfeni mohou byt pfijata na zdkladé zkuSenosti
ziskanych pii provozovani siti pro spolupréci pii vyméhani
prava ptislusnymi organy v ¢lenskych statech.

(10) Opatien{ stanovend timto rozhodnutim jsou v souladu se
stanoviskem vyboru zfizeného ¢l. 19 odst. 1 nafizeni (ES)
¢. 2006/2004,

PRIJALA TOTO ROZHODNUT:

Cldnek 1
Predmét

Toto rozhodnuti stanovi provddéci pravidla k nafizeni (ES)
¢. 2006/2004, pokud jde o vzdjemnou pomoc mezi pFislusnymi
organy a podminky, jimiz se tato pomoc fidi.

Cldnek 2
Definice

Pro tcely tohoto rozhodnuti se vedle definic uvedenych
v nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 rozumi:

1. ,databazi“ databaze ve smyslu ¢l. 10 odst. 1 nafizeni (ES)
& 2006/2004;

2. ,upozornénim ozndmeni protipravniho jedndni uvnitf
Spolecenstvi podle ¢l. 7 odst. 1 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004;



6.2.2007

Utedni véstnik Evropské unie

L 32/193

3. ,dvérnym zachdzenim“ zachdzeni s informacemi v souladu
s pozadavky na zachovani divérnosti a sluzebniho
a obchodniho tajemstvi podle ¢lanku 13 nafizeni (ES)
¢. 2006/2004;

4., pravnim zdkladem“ ustanoveni zdkonti na ochranu zdjmu
spotfebitelt, ktery je nebo by mohl byt pfedmétem
protipravniho jedndni uvnitf SpoleCenstvi, véetné piesného
uvedeni pfislusnych ustanoveni zdkonti ¢lenskych stdtd
dozadujiciho organu.

Cldnek 3
Pozadavky na informace
Pravidla tykajici se informaci, které maji byt poskytnuty podle
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004, a jednotnych formuldfi pro tyto

informace jsou stanovena v kapitole 1 piilohy tohoto rozhod-
nuti.

Cldnek 4
Lhiity pro pfijeti opatfeni
Pravidla tykajici se lhat, které se vztahuji na jednotlivé fize

spoluprdce podle nafizeni (ES) ¢ 2006/2004, jsou stanovena
v kapitole 2 piilohy tohoto rozhodnuti.

Cldnek 5
Upozornéni

Pravidla tykajici se upozornéni jsou stanovena v kapitole 3
piilohy.

Cldnek 6
Pfistup k vyméiiovanym informacim
Pristup k informacim, které jsou podle nafizeni (ES) ¢. 2006/

2004 piedmétem vymény, je omezen v souladu s pravidly
stanovenymi v kapitole 4 piilohy tohoto rozhodnuti.

Cldnek 7

Jazyky

Pravidla tykajici jazykd, jez maji byt pouzZity pii podavani Zadosti
a pro sdélovani informaci podle nafizeni (ES) ¢. 2006/2004, jsou
stanovena v kapitole 5 p¥ilohy tohoto rozhodnuti.

Cldnek 8
Datum pouziti
Toto rozhodnuti se pouzije ode dne 29. prosince 2006.
Cldnek 9
Urceni

Toto rozhodnuti je uréeno ¢lenskym statim.

V Bruselu dne 22. prosince 2006.

Za Komisi
Markos KYPRIANOU
clen Komise
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PRILOHA

Pravidla tykajici se vzdjemné pomoci mezi pfisluSnymi orginy podle kapitoly II a III nafizeni (ES) ¢. 2006/2004

1. KAPITOLA 1 - POZADAVKY NA INFORMACE
1.1  Informacni kolonky, které maji byt poskytnuty piislusnym orgdniim v jednotnych formuldfich databdze

Kolonky, které maji byt poskytnuty v rtznych jednotnych formulafich databaze lze vymezit ndsledovné:

a) Udaje o organech a twfednicich zabyvajicich se protiprivnim jedndnim uvniti
Spolecenstvi

i)  ptislusny organ,
ii)  dstfedni sty¢ny tfad,
iii)  prislusny dfednik
b) Udaje o prodejci nebo dodavateli, ktery odpovidd za protiprdvni jedndn{ uvnitf
Spolecenstvi nebo je podeziely z protiprdvniho jedndni uvnitf Spolecenstvi
) jméno,
ii)  jind obchodni jména,
i)  jméno matefské spolecnosti, pokud existuje,
iv)  druh cinnosti,
v)  adresa (-y),
vi)  e-mailovd adresa,
vii)  telefonni ¢&islo
viii)  faxové &islo,
ix) internetové stranky,
x)  adresa IP,

xi)  jméno (jména) feditele (fediteltt) spolecnosti, pokud existuje.

¢) Informace o vyméné informaci bez zddosti (upozornéni) (¢ldnek 7 nafizeni (ES)
¢. 2006/2004)

i) druh protipravniho jedndni uvnitf Spolecenstvi,

ii)  stav protipravniho jednani uvnitf Spolecenstvi (prokdzané, diivodné podezieni),

i)  prdvni zdklad,

iv)  stru¢né shrnuti,

v)  odhadovany pocet zdkaznikd, jimz pravdépodobné vznikne Gjma, a odhadovand finan¢ni $koda,
vi)  pozadavky tykajici se diivérného zachdzen,

vi)  pfilozené dokumenty (tykajici se pfedev§im vypovédi a ostatnich dikaza).

d) Informace o zddostech o vzdjemnou pomoc (¢ldnky 6 a 8 nafizeni (ES) ¢. 2006/
2004)

i)  lokalizace zdkaznikd, jimz pravdépodobné vznikne Gjma,

ii)  ndzev vyrobku nebo sluzby,
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iii) k6éd COICOP [Klasifikace individudlni spotieby podle tcelu (Statistickd metodika Spojenych nérodd,
http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp? Cl=5)],

iv)  prévni zdklad,

v)  pouzité prostiedky reklamy nebo prodeje,

vi)  druh protipravniho jedndni uvnitf Spolecenstvi,

vii)  stav protipravniho jedndni uvnité Spolecenstvi (prokdzané, divodné podezieni),

viii) odhadovany pocet zdkaznikd, kterym pravdépodobné vznikne Gjma, a odhadovand finanéni $koda,
ix) navrzend lhita pro odpovéd,

x)  prilozené dokumenty (tykajici se piedeviim vypovédi a ostatnich dikazl) a pozadavky tykajici se
davérného zachdzeni,

xi)  uvedeni pozadované pomoci,
xii) piipadné odkaz na upozornéni,
xiii) seznam dozddanych orgdnd a dotcenych ¢lenskych statd,

xiv) zddost o Gcast prislusného dfednika na vySetfovani (¢l. 6 odst. 3 nafizeni (ES) & 2006/2004).

1.2 Minimdlni informace, které maji byt uvedeny v kazdé Zddosti o vzdjemnou pomoc a upozornéni (cldnky 6, 7 a 8 nafizeni (ES)
¢ 2006/2004)

1.2.1 Pfi poddvéni zadosti o vzdjemnou pomoc nebo vydani upozornéni poskytne ptislusny organ veskeré informace,
které ma k dispozici a které mohou byt uzitecné pro jiné prislusné organy, aby mohly tcinné vyhovét zadosti

nebo zajistit naleZity postup navazujici na upozornéni, a uvede, zda se musi s poskytnutymi informacemi
zachdzet divérné.

1.2.2 Pii podévani zddosti o informace podle ¢lanku 6 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 doZzadujici orgn alespori:

a)  informuje dozddany orgin o povaze domnélého protipravniho jedndni uvnitf Spolecenstvi a jeho
pravnim zdkladu;

b)  poskytne dostatecné tidaje k oznaceni chovani nebo postupu, které je pfedmétem vysetfovani;

¢)  upfesni pozadované informace.

1.2.3 Pfi podavani zadosti o donucovaci opatfeni podle ¢lanku 8 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 dozadujici orgdn
poskytne dozddanému orgédnu alespori:

a)  identifika¢ni Gdaje prodejce nebo dodavatele, viici némuz se pozaduje piijeti opatfent;
b)  podrobné tidaje o dotéeném chovani nebo postupuy;

¢)  prévni kvalifikaci protipravniho jedndni uvniti Spolecenstvi podle pouzitelnych pravnich pfedpist a jeho
pravni zdklad;

d)  dakazy o Gjmé kolektivnim zdjmtim spotiebitel(;, a pokud je to mozné, odhad poctu spotfebiteldi, kterym
pravdépodobné vznikne Gjma.

1.3 Odpovédi na Zddosti o vzdjemnou pomoc

1.3.1 V odpovédi na Zadost o informace podle ¢lanku 6 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 dozddany organ poskytne veskeré
informace, které uvedl dozadujici organ a které jsou nezbytné ke zjisténi, zda doslo k protipravnimu jednani
uvniti Spolecenstvi nebo zda existuje diivodné podezieni, ze k nému muze dojit.

1.3.2 V odpovédi na zddost o donucovaci opatieni podle ¢linku 8 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 dozddany orgin
informuje doZadujici orgdn o opatienich, kterd pfijal nebo planuje pfijmout, a pravomocich, které vykonal pro
vyfizeni zadosti.
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1.4

1.5

2.1

1.3.3 V kazdém pripadé dozddany orgdn uvede, zda se musi s poskytnutymi informacemi zachazet diivérné.

1.3.4 Pokud piislusny orgdn odmitne vyhovét Zddosti v souladu s ¢l. 15 odst. 2, odst. 3 a odst. 4 nafizeni (ES)
¢. 2006/2004, musi ve své odpovédi uvést divody tohoto odmitnuti.

Dalsi pravomoci udélené prislusnym orgdniim podle vnitrostdtniho prdva

Clenské staty informuji Komisi a ostatni clenské stity prostfednictvim diskusniho féra, které bude zpfistupnéno
v databdzi, o veskerych dalich vySetiovacich a donucovacich pravomocich udélenych piislusnym organim vedle
pravomoci uvedenych v ¢l. 4 odst. 6 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.

Urceni subjektti majicich oprdvnény zdjem na ukonceni nebo zdkazu protipravniho jedndni uvniti Spolecenstvi v souladu s cl. 8
odst. 3. nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.

1.5.1 Pokud clensky stdt v souladu s ¢l. 5 odst. 1 nafizen{ (ES) ¢. 2006/2004 sdéli Komisi a ostatnim ¢lenskym statim
totoznost subjektu uréeného v souladu s druhou vétou ¢l. 4 odst. 2 uvedeného nafizeni jako subjekt, jenz md
oprdvnény zdjem na ukonceni nebo zdkazu protipravniho jedndni uvniti Spolecenstvi, uvede vysetfovaci
a donucovaci pravomoci udélené tomuto subjektu.

1.5.2 Dozadany orgdn, ktery v souladu s ¢l. 8 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 hodla vydat pokyny subjektu, jenz
méd oprdvnény zdjem na ukonceni nebo zdkazu protipravniho jedndni uvnitf Spoleenstvi, poskytne
dozadujicimu orgdnu o tomto subjektu dostate¢né informace, které umozni dozadujicimu orgdnu ovéfit, zda
jsou splnény podminky stanovené v ¢l. 8 odst. 4. Rovnéz obdrzi piedchozi souhlas dozadujictho organu, pokud
jde o pokyny udélené tomuto subjektu, a uvede povahu a podrobné tddaje tykajici se informaci sdélenych
dozadujicim orgdnem, které mohou byt dozddanym orgdnem tomuto subjektu ozndmeny.

KAPITOLA 2 - LHUTY
Zddosti o vzdjemnou pomoc a odpovédi

2.1.1 Doz4dané orgdny poskytnou odpovéd na zddosti o vzdjemnou pomoc od dozadujicich orgdnt neprodlené
a podle svych nejlepsi schopnosti, pricemz vyuziji veskeré odpovidajici vySetfovaci a donucovaci pravomoci.

2.1.2 Na lhatich pro vyfizeni zddosti o vzdjemnou pomoc podle ¢ldnki 6 a 8 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 se dohodne
dozadujici a dozddany orgdn podle konkrétnich pfipadd, pficemz se pouziji jednotné formuléfe databéze.

2.1.3 Pokud nelze dosdhnout dohody, dozddany orgdn vydd odpovéd, v niz poskytne vsechny relevantni informace,
jez ma k dispozici, a uvede vy3etfovaci a donucovaci ¢innosti, které zahdjil nebo hodld zahdjit (véetné Ihat),
nejpozdéji do Ctrndcti dntt ode dne doruceni Zadosti prostfednictvim svého dstfedntho sty¢ného dfadu.
Dozadany organ alespon jednou za mésic informuje doZzadujici orgdn o téchto ¢innostech dokud:

a)  dozadujicimu orgdnu nebudou zasldny relevantni informace potiebné ke zjisténi, zda doslo k proti-
pravnimu jedndn{ uvnitt Spolecenstvi, ¢i ke zjisténi, zda existuje divodné podezfeni, Ze k nému muze
dojit
nebo

b)  nedojde k ukonéeni protiprévniho jedndni uvnitf Spolecenstvi & se neprokdze, Ze Zzddost neni
odiivodnéna.

2.1.4 Ustiedn{ sty¢ny tfad pro dozddany orgén postoupi viechny zddosti, které obdrzi, prostrednictvim tstredniho
sty¢ného dfadu pro dozadujici orgdn piislusnému orgdnu okamyzité, jakmile je to technicky mozné, v kazdém
piipadé nejpozdéji do dvou pracovnich dni ode dne doruceni zddosti.

2.1.5 Dozadujici organ uvédomi Komisi a odstrani informace z databaze okamzité, jakmile je to technicky mozné,
v kazdém pripadé nejpozdéji do sedmi dnti od uzavieni piipadu, pokud po podéni Zidosti podle ¢lanku 6
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004:

a)  vyménéné informace nemaji za ndsledek vydani upozornéni ¢&i Zadosti podle clanku 8,

nebo

b)  se zjisti, Ze k protipravnimu jedndni uvnité Spolecenstvi nedoslo.
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2.2

3.

Upozornéni

2.2.1 Piisludny orgdn vydd upozornéni okamzité, jakmile je to technicky mozné, v kazdém piipadé nejpozdéji do
sedmi dnd poté, co se dozvédél o protipravnim jedndni uvnité Spolecenstvi nebo zjistil, Ze existuje divodné
podezient, Ze k protiprévnimu jedndni miize dojit.

2.2.2 Pokud se zjisti, Ze upozornéni je nepodlozené, piislusny orgdn vezme toto upozornéni zpét okamyzité, jakmile je
to technicky mozné, v kazdém piipadé nejpozdéji do sedmi dnti. Komise odstrani z databdze vSechny informace
tykajici se nepodlozeného upozornéni okamzité, jakmile je to technicky mozné, v kazdém piipadé nejpozdéji
do sedmi dnti poté, co piislusny orgdn vzal upozornéni zpét.

KAPITOLA 3 — PREDAVANI UPOZORNENI

Prislusny orgdn, ktery vyddvd upozornéni, toto upozornéni prostiednictvim vhodného jednotného formuldie v databdzi
piedd Komisi a orgdntim ostatnich ¢lenskych statd, které jsou odpovédné za vyméhani dodrzovéni pravnich predpisti, podle
kterych se upozornéni vyddvd. Oznamujici piislusny organ nese vylu¢nou odpovédnost za urceni, které dalsi clenské staty
upozornéni obdrzi.

4.2

5.1

5.2

53

KAPITOLA — PRISTUP K VYMENENYM INFORMACIM
Prislusné orgdny

Prislusny orgdn md piistup pouze k informacim v databézi, které se tykaji zdkonti na ochranu zdjmt spotiebiteldi, za
jejichz vyméhani nese piimou odpovédnost v souladu s urcenimi, které clensky stit ozndmil podle ¢l. 4 odst. 1
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.

Ustiedni stycné tifady

Pii zajisfovani koordinace vymezené zejména v ¢l. 9 odst. 2 a v ¢l. 12 odst. 2 a odst. 5 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 maji
ustfedni sty¢né arady pristup k informacim tykajicim se Zadosti o vzdjemnou pomoc, jimz nebylo pfiznano davérné
zachdzeni.

KAPITOLA 5 — JAZYKY, KTERE JE TREBA POUZIT K PODAVANI ZADOSTI O VZAJEMNOU POMOC A KE
SDELOVANI INFORMACI

Dohody o pouzivani jazyk pii podavani Zddosti a sdélovani informaci uzaviené mezi pifslusnymi organy podle prvni
véty ¢l. 12 odst. 4 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 se uvedou v tabulce, jenz bude pFislusnym organiim zpfistupnéna
v databdzi.

Soucdsti téchto dohod je ustanoveni umoznujici pislusnému orgdnu navrhnout ve zvldstnich pfipadech pouziti
jiného jazyka s ohledem na jazykové znalosti dotceného piislusného tifednika.

Piislusné jednotné formuléfe databdze obsahuji kolonku umozujici piislusnému organu navrhnout jinému orgdnu
pouzit jiného jazyka.

Neni-li dosazeno dohody, pouzije se druhd véta ¢l. 12 odst. 4 nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.



