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SMERNICE RADY
ze dne 13. ¢ervna 1990

o soubornych sluzbich pro cesty, pobyty a zijezdy

(90/314/EHS)

RADA EVROPSKYCH SPOLECENSTVI,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského hospodafského
spoleCenstvi, a zejména na clanek 100a této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise (),
ve spolupréci s Evropskym parlamentem (2),

s ohledem na stanovisko Hospodafského a socidlntho vy-
boru (%),

vzhledem k tomu, Ze jednim z hlavnich cilt Spolecenstvi je
dotvofeni vnitintho trhu, jehoz dulezitou ¢asti je odvétvi
cestovniho ruchy;

vzhledem k tomu, Ze mezi pravnimi ptedpisy ¢lenskych statt
o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy (dile jen
,souborné sluzby®) je mnoho rozdili a Ze vnitrostdtni praxe
v této oblasti se znacné lisi, coz vytvaii pfekdzky pro volny
pohyb sluzeb v této oblasti a naruSovani hospoddiské soutéze
mezi provozovateli usazenymi v raznych clenskych statech;

vzhledem k tomu, Ze vytvofeni spole¢nych predpisii
o soubornych sluzbach pfispéje k odstranéni téchto piekazek,
a tim i k vytvofeni spole¢ného trhu sluzeb a umozni tak
provozovatelim usazenym v jednom Cdlenském stitu nabizet
své sluzby v jinych clenskych stitech a spotfebitelim ve
Spolecenstvi vyuzivat srovnatelné podminky nezdvisle na clen-
ském stdté, ve kterém souborné sluzby kupujf;

vzhledem k tomu, Ze bod 36 pism. b) piilohy usneseni Rady
ze dne 19. kvétna 1981 o druhém programu Evropského
hospoddiského  spolecenstvi ~ pro  politiku  ochrany
a informovéni spotiebitelt () vyzyvd Komisi, aby zahdjila Se-
tieni zejména v oblasti cestovniho ruchu a popiipadé pied-
lozila vhodné ndvrhy s ohledem na jejich vyznam pro ochranu
spotiebitele a na ucinky rozdilnych vnitrostdtnich predpisi
¢lenskych statti na fadné fungovani spolecného trhu;

vzhledem k tomu, Ze v usneseni ze dne 10. dubna 1984
o politice Spolecenstvi pro cestovni ruch () Rada pfivitala
ndvrh Komise, aby byla vénovdna pozornost vyznamu cestov-
niho ruchu, a vzala na védomi prvni zdméry politiky Spolecen-
stvi v oblasti cestovniho ruchu vymezené Komisi;

vzhledem k tomu, Ze sdéleni Komise Radé nazvané ,Nové
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podnéty pro politiku ochrany spotiebiteltr”, schvilené usnese-
nim Rady ze dne 6. kvétna 1986 (%), stanovi v bodé 37 mezi
opatfenimi navrhovanymi Komisi harmonizaci pravni tpravy
o soubornych sluzbach;

vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch hraje stdle vyznamngjsi roli
v hospodafstvi ¢lenskych stat; Ze systém soubornych sluzeb
piedstavuje zdkladni soucdst cestovniho ruchu; ze by doslo
k podpore ristu a produktivity odvétvi soubornych sluzeb
v clenskych statech, pokud by bylo pfijato alespont minimum
spole¢nych predpisti, které by mu daly rozmér Spolecenstvi; ze
tento vyvoj by pfinesl vyhody nejen obcaniim Spolecenstvi,
ktef{ si kupuji souborné sluzby poskytované na zdkladé téchto
piedpisti, ale piivedlo by to i turisty z tfetich zemi, ktefi chtéji
vyuZivat vyhody zarucené trovné soubornych sluzeb;

vzhledem k tomu, Ze mezi predpisy na ochranu spotfebiteli
jsou v jednotlivych clenskych stdtech rozdily, které odrazuji
spotiebitele jednoho ¢lenského stitu kupovat souborné sluzby
v jiném clenském stdté;

vzhledem k tomu, Ze tyto prekdzky zvldsté Gcinné odrazuji
spotfebitele od ndkupu soubornych sluzeb mimo vlastni ¢len-
sky stat; Ze je U¢inngjsi nez v piipadé ndkupu jinych sluzeb,
nebot zvlastni povaha sluzeb poskytovanych v rdmci soubor-
nych sluzeb obvykle piedpoklddd pfedbéziné vydani znacnych
astek a poskytovani sluzeb v jiném stdté, nez je stat bydlisté
spotfebitele;

vzhledem k tomu, Ze spotiebitel musi vyuZzivat ochrany za-
vadéné touto smérnici bez ohledu na to, zda je smluvni
stranou, pijemcem nebo ¢lenem skupiny, na jejiz icet uzaviela
smlouvu na souborné sluzby jind osoba;

vzhledem k tomu, Ze organizitor soubornych sluzeb nebo
prodejce musi mit povinnost dbét, aby v dokumentech popi-
sujicich souborné sluzby, které organizuji a prodavaji, nebyly
uvadény klamavé ddaje, a aby katalogy pro spotiebitele ob-
sahovaly jasné a presné informace;

() Ut vést. C 118, 7.3.1986, s. 28.
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vzhledem k tomu, Ze spotiebitel musi mit kopii ustanoveni
smlouvy o souboru sluzeb; Ze se proto vyzaduje, aby viechna
ustanoveni smlouvy byla uvedena pisemné nebo jakoukoli
jinou formou srozumitelnou a piistupnou pro spotiebitele
a aby obdrzel jednu kopii;

vzhledem k tomu, Ze spotiebitel musi mit v urcitych ptipadech
moznost pievést svou rezervaci souboru sluzeb na tieti osobu;

vzhledem k tomu, Ze cena stanovend ve smlouvé by v zdsadé
neméla byt ménéna, ledaze moznost zvySeni ¢i sniZeni ceny
vyslovné stanovi smlouva; Ze tato moznost viak musi podléhat
urcitym podminkdm;

vzhledem k tomu, zZe spotfebitel musi mit mozZnost v urcitych
piipadech od smlouvy o souboru sluzeb pfed odjezdem od-
stoupit;

vzhledem k tomu, Ze by méla byt jasné vymezena prava
spotiebitele v pipadech, kdy organizdtor zrusi soubor sluzeb
pied dohodnutym dnem odjezdu;

vzhledem k tomu, ze v piipadé, ze po odjezdu spotiebitele
neni podstatnd &ast souboru sluzeb uvedenych ve smlouvé
poskytnuta nebo organizator zjisti, Ze nebude schopen zajistit
podstatnou &ast stanovenych sluzeb, musi mit organizdtor vici
spotfebiteli ur¢ité povinnosti;

vzhledem k tomu, Ze organizdtor nebo prodejce, ktery je
stranou smlouvy, musi spotiebiteli odpovidat za fadné plnéni
zavazka vyplyvajicich ze smlouvy; Ze organizdtor nebo pro-
dejce musi rovnéz odpovidat za skody, které vzniknou spotfe-
biteli z neplnéni nebo nespravného plnéni smlouvy, pokud
neprokdzi, ze zjisténé nedostatky v plnéni smlouvy nezavinili
oni ani jini dodavatelé sluzeb;

vzhledem k tomu, Ze v pfipadech, kdy vznikd odpovédnost
organizdtora nebo prodejce za neplnéni nebo nespravné plnéni
sluzeb, které jsou pfedmétem souboru sluzeb, mize byt tato
odpovédnost omezena v souladu s mezindrodnimi smlouvami
upravujicimi tyto sluzby, zejména VarSavskou tmluvou z roku
1929 o mezindrodni letecké dopravé, Bernskou umluvou
z roku 1961 o zeleznitni dopravé, Athénskou dmluvou
z roku 1974 o ndmofni dopravé a Pafizskou timluvou z roku
1962 o odpovédnosti hoteliérti; Ze kromé toho pro skody jiné
nez na Zzivoté ¢i zdravi, mohou omezeni odpovédnosti vyplyvat
rovnéz ze smlouvy o soubornych sluzbach, za pfedpokladu, ze
nejsou nepfiméfend;

vzhledem k tomu, ze by méla byt pfijata urcitd opatfeni pro
informovani spotfebitele a vyfizovani reklamaci;

vzhledem k tomu, Ze pro spotiebitele a pro poskytovatele
soubornych sluzeb by bylo vyhodné, kdyby organizdtor nebo
prodejce byli povinni predlozit zaruky pro piipad platebni
neschopnosti nebo tpadku;

vzhledem k tomu, Ze ¢lenské staty musi mit moznost ptijmout
nebo zachovat v oblasti soubornych sluzeb piisnéjsi predpisy
na ochranu spotfebitele,

PRIJALA TUTO SMERNICI:

Cldnek 1

Predmétem této smérnice je sbliZeni pravnich a spravnich pred-
pisti ¢lenskych sttt o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty
a zdjezdy prodavanych nebo nabizenych k prodeji na tzemi
Spolecenstvi.

Cldnek 2
Pro tcely této smérnice se rozumi:

1. ,souborem sluzeb“ pfedem stanovend kombinace alespon
dvou z nasledujicich polozek, je-li proddvdna nebo nabizena
k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovdna po
dobu piesahujici 24 hodin nebo zahrnuje-li nocleh:

a) doprava,
b) ubytovani,

¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou doplikem
dopravy nebo ubytovani a tvoii vyznamnou &ast souboru
sluzeb.

Oddélené uctovani za jednotlivé polozky téhoz souboru
sluzeb nezbavuje organizdtora nebo prodejce podle této
smérnice zdvazkd;

2. ,organizatorem“ osoba, kterd jinak nez piileZitostné organi-
zuje souborné sluzby a proddvé je nebo je nabizi k prodeji,
piimo nebo prostiednictvim prodejce;

3. ,prodejcem“ osoba, kterd proddvd nebo nabizi k prodeji
soubor sluzeb sestaveny organizatorem;

4. ,spotiebitelem® osoba, kterd si koupi nebo se zavidze, Ze si
koupi, soubor sluzeb (,hlavni smluvni strana“) nebo jakdkoli
osoba, jejimz jménem se hlavni smluvni strana zavazuje ke
koupi souboru sluzeb (,ostatni pifjemci) nebo jakdkoli
osoba, na kterou hlavni smluvni strana nebo ostatni pfi-
jemci prevedou soubor sluzeb (,pfijemce”);

5. ,smlouvou* dohoda, kterd zavazuje spotfebitele viici organi-
zdtorovi nebo prodejci.

Cldnek 3

1. Jakykoli popis soubornych sluzeb poskytovany organiza-
torem nebo prodejcem spotiebiteli, jeho cena a veskeré dalsi
podminky smlouvy nesméji obsahovat zddné klamavé udaje.
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2. Je-li spotiebiteli poskytovan katalog, musi Citelné, srozu-
mitelné a pfesné uvadét cenu, jakoz i odpovidajici informace
o téchto polozkach:

a) misto urceni cesty, pouzity dopravni prostfedek, jeho vlast-
nosti a kategorie;

b) druh ubytovani, jeho poloha, kategorie nebo stupenn vy-
bavenosti a hlavni charakteristické znaky, jeho schvaleni
a turistickd klasifikace podle pfedpistt daného hostitelského
¢lenského stdtu;

) stravovani;
d) plan cesty;

¢) obecné informace o pasovych a vizovych pozadavcich pro
piislusniky daného ¢lenského stitu nebo statt a zdravotnich
dokladech pozadovanych pro cestu a pobyt;

f) vySe nebo procento ceny, které maji byt zaplaceny jako
zdloha, a Casovy rozvrh plateb;

g) zda souborné sluzby vyzaduji minimalni pocet tcastnikd,
a pokud ano, mezni termin pro informovani spotiebitele
o zruSeni cesty.

Udaje obsazené v katalogu jsou pro organizitora nebo pro-
dejce zévazné, pokud

— zmény téchto tdaji nebyly spotiebiteli jasné sdéleny pied
uzavienim smlouvy; v katalogu to musi byt vyslovné
uvedeno,

— ke zméndm nedojde na zdkladé dohody mezi smluvnimi
Stranami.

Cldnek 4

1. a) Organizitor nebo prodejce poskytnou pred uzavienim
smlouvy spotiebiteli pisemné nebo jinou vhodnou for-
mou obecné informace o pasovych a vizovych pozadav-
cich pro prislusniky daného clenského stitu nebo stéta,
zejména o lhtitdch pro jejich vyfizeni, jakoz i informace
o zdravotnich dokladech pozadovanych pro cestu

a pobyt;

b) organizitor nebo prodejce musi spotiebiteli poskytnout
pisemné nebo jinou vhodnou formou kdykoli pied za-
¢atkem cesty tyto informace:

i) rozvrzeni Casu a mist zastivek a dopravni spojeni,
jakoz i tidaje o misté pro cestujictho, napi. kajuta
nebo lehdtko na lodi nebo lehdtkové nebo luzkové
kupé ve vlaku;

ii) jméno, adresa a telefonni ¢islo mistniho zdstupce
organiztora nebo prodejce nebo, piipadné, jméno,
adresa a telefonni ¢islo mistnich subjektd, které mo-
hou spotiebiteli poskytnout pomoc v nesnazich.

Pokud tato zastoupeni ani subjekty neexistuji, musi
mit spotfebitel v kazdém piipadé k dispozici tele-
fonni ¢islo pro naléhavé piipady nebo jakykoli jiny
prostiedek,  ktery mu  umozni  spojit  se
s organizatorem nebo prodejcem;

i) pro cesty nebo pobyty nezletilych osob v zahranici
informace o mozZnosti navdzat pfmé spojeni
s ditétem nebo odpovédnou osobou v misté¢ pobytu
ditéte;

iv) informace o mozném uzavfeni pojistné smlouvy pro
piipad, Ze spottebiteli vzniknou ndklady v souvislosti
se zru$enim cesty ze strany spotiebitele nebo ndklady
v souvislosti s ndvratem domt v piipadé nehody &
nemoci.

2. Clenské stty dbaji, aby smlouva dodrzovala tyto zdsady:

a) podle daného souboru sluzeb smlouva obsahuje alespon
ustanoveni uvedend v pfiloze;

b) vSechna smluvni ustanoveni maji pisemnou nebo jakoukoli
jinou srozumitelnou formu pristupnou spotiebiteli a musi
mu byt sdélena pfed uzavienim smlouvy; spotiebitel obdrzi
jejich kopii;

¢) pismeno b) nesmi brénit pozdésimu uzavirini rezervaci
nebo smluv nebo uzavirdni na posledni chvili.

3.V piipadé, Ze je spotiebiteli znemoznéno, aby cestu
nastoupil, muiZe svou rezervaci pievést poté, co predem
v piiméfené lhité pred odjezdem o svém zdméru informuje
organiztora nebo prodejce, na osobu, kterd vyhovuje viem
podminkdm pro soubor sluzeb. Osoba prevadéjici soubor
sluzeb a osoba, na niZ jsou prevadény, jsou spole¢né
a nerozdilné odpovédny organizitoru nebo prodejci, ktery je
stranou smlouvy, za zaplaceni doplatku ceny a za jakékoli
dodate¢né naklady spojené s timto prevodem.

4. a) Ceny stanovené ve smlouvé nesméji byt ménény, ledaze
smlouva vyslovné stanovi moznost zvyseni nebo sniZeni
ceny a ur¢i piesny zplsob vypoctu a vyhradné, aby
piihlédla ke zméndm

— cen za dopravu, véetné cen pohonnych hmot,

— poplatkd za urcité sluzby, jako jsou letistni a pistavni
poplatky na letistich a v pristavech,

— sménnych kurzi pouzitych pro dany soubor sluzeb.

b) Béhem dvaceti dnt ptedchdzejicich stanoveny den od-
jezdu nesmi byt cena uvedend ve smlouvé zvySena.

5. Pokud je organizitor pfed odjezdem nucen podstatné
zménit nékterou ze zdkladnich podminek smlouvy, jako je
cena, musi o tom co nejrychleji uvédomit spotiebitele, aby
mu umoznil pHjmout vhodné rozhodnuti, a zejména
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— odstoupit od smlouvy bez sankce,

— nebo piijmout dodatek ke smlouvé upfesiiujici provedené
zmény a jejich vliv na cenu.

Spottebitel musi o svém rozhodnuti uvédomit organizatora
nebo prodejce co nejdiive.

6.  Pokud spottebitel odstoupi od smlouvy podle odstavce 5
nebo pokud organizitor z jakéhokoli divodu, s vyjimkou
poruseni povinnosti spotiebitelem, soubor sluzeb pied sjedna-
nym dnem odjezdu zrusi, ma spotiebitel pravo:

a) na jiny soubor sluzeb odpovidajici nebo vyssi kvality, pokud
je mu organizdtor nebo prodejce schopen takovou nédhradu
nabidnout. Pokud mé nabidnuty ndhradni soubor sluzeb
niz8i kvalitu, musi organizdtor spotfebiteli uhradit rozdil
v cené;

b) nebo na vrdceni celé Cistky uhrazené na zdkladé smlouvy
v co nejkratsi dobé.

V téchto piipadech ma spottebitel piipadné pravo na néhradu
Skody za nesplnéni smlouvy, které mu uhradi organizdtor nebo
prodejce podle pravnich pfedpisi daného clenského stdtu,
pokud

i) ke zruseni nedojde na zdkladé toho, Ze pocet piihldsenych
osob pro souborné sluzby je niZ$i nez minimdlni pozado-
vany pocet a Ze spotfebitel je o zruSeni informovidn pi-
semné ve lhité uvedené v popisu souboru sluzeb, nebo

i) ke zruseni nedojde, s vyjimkou zruSeni z divodu prekniho-
vani, z dovodu vy$si moci, tedy neobvyklych
a neoCekdvanych okolnosti nezdvislych na strang, kterd se
na né odvoldvd, jejichz disledkim nebylo mozno pfes
veskeré vyvinuté Usili predejit.

7. Pokud po odjezdu spotiebitele neni podstatna ¢ast sluzeb
siednanych ve smlouvé poskytnuta nebo pokud organizitor
zjisti, ze nebude schopen zajistit podstatnou ¢dst sjednanych
sluzeb, pfijme organizdtor jind vhodnd opatfeni, aby mohlo
poskytovani souboru sluzeb pokracovat, aniz by se zvysila
cena pro spotiebitele, a popfipadé nahradi spotiebiteli skodu
do vyse rozdilu mezi predpoklddanymi a poskytnutymi sluz-
bami.

Pokud takova opatieni nelze pfijmout nebo pokud je spotiebi-
tel z fadnych divodi nepfijme, poskytne piipadné spotiebiteli
bez zvySeni ceny odpovidajici dopravni prostiedek, ktery jej
dopravi zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu,
které s nim sjednd, a pfipadné nahradi spotfebiteli $kodu.

Cldnek 5

1. Clenské stity piijmou nezbytnd opatieni zajistujici, aby
organizdtor nebo prodejce, ktery je stranou smlouvy, odpovi-
dali spotiebiteli za fadné plnéni zdvazkt vyplyvajicich ze
smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zdvazky md splnit organi-
zdtor nebo prodejce anebo jiny poskytovatel sluzeb, aniz je
dotceno pravo organizdtora nebo prodejce tyto jiné poskytova-
tele sluzeb postihnout.

2. Pokud jde o 3kody, které vyplyvaji pro spotiebitele
z neplnéni nebo nespravného plnéni smlouvy, pfijmou ¢lenské
stity nezbytnd opatfeni zajiStujici, aby za né organizitor nebo
prodejce odpovidali, ledaze by toto neplnéni nebo nespravné
plnéni nezavinili oni ani jiny poskytovatel sluzeb, nebot

v/

— zjisténé nedostatky pii plnéni smlouvy lze pficist spottebi-
teli,

— tyto nedostatky lze pricist teti osobé, kterd neni spojena
s poskytovanim smluvné sjednanych sluzeb, a jsou nepted-
vidatelné nebo nepfekonatelné,

— tyto nedostatky byly zptisobeny vy$$i moci, jak je vyme-
zena v ¢l. 4 odst. 6 druhém pododstavci bodu ii), nebo
udalosti, kterou organizator nebo prodejce nebo poskytova-
tel sluzeb pfes fadnou pé¢i nemohl predpokladat ani ji
piekonat.

V piipadech uvedenych v prvnim pododstavci druhé a tfeti
odrdzce jsou organizdtor nebo prodejce, ktery je stranou
smlouvy, povinni neprodlené  poskytnout  spotiebiteli
v nesnazich pomoc.

Pokud jde o skody, které vyplyvaji z neplnéni nebo nesprav-
ného plnéni sluzeb obsazenych v souboru sluzeb, mohou
Clenské stity povolit, aby vySe ndhrady skody byla omezena
v souladu s mezindrodnimi smlouvami upravujicimi tyto

sluzby.

Pokud jde o skody jiné nez na zivoté ¢&i zdravi, které vyplyvaji
z neplnéni nebo nespravného plnéni sluzeb obsazenych
v souboru sluzeb, mohou c¢lenské stity povolit, aby vyse
nahrady $kody byla omezena smlouvou. Toto omezeni nesmi
byt nepfiméfené.

3. Aniz je dotéen odst. 2 ¢tvrty pododstavec, neni mozné
odchylit se smluvnim ujedndnim od odstavcti 1 a 2.

4. Spotiebitel musi kazdy nedostatek v plnéni smlouvy,
ktery zjisti na misté, ozndmit co nejdfive pisemné nebo
jakoukoli jinou vhodnou formou danému poskytovateli sluzeb
a organizdtorovi nebo prodejci.

Tato povinnost musi byt jasné a presné uvedena ve smlouve.
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Clanek 6

V piipadé reklamace musi organizitor nebo prodejce nebo
jeho  mistni  zdstupce, existuje-li neprodlené usilovat
o nalezeni vhodnych feseni.

Clanek 7

Organizator nebo prodejce, ktery je stranou smlouvy, ptedlozi
dostate¢né zdruky pro zajisténi vraceni vlozenych prostiedki
a pro névrat spotiebitele v pfipadé platebni neschopnosti nebo
tpadku.

Cldnek 8

Clenské stity mohou v oblasti péisobnosti této smérnice pii-
jmout nebo zachovat piisnéjsi piedpisy na ochranu spotiebi-
tele.

Cldnek 9

1. Clenské stity uvedou v Géinnost opatieni nezbytnd pro
dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdéji do 31. prosince
1992. Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

2. Clenské stity sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni
vnitrostatnich pravnich pfedpist, které ptijmou v oblasti pi-
sobnosti této smérnice. Komise sdéli tyto predpisy ostatnim
lenskym stattim.

Cldnek 10

Tato smérnice je urcena Clenskym stattm.

V Lucemburku dne 13. ¢ervna 1990.

Za Radu
piedseda
D. J. OMALLEY
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PRILOHA

Prvky, které maji byt obsazeny ve smlouvé, pokud se pouZiji pro dany soubor sluzeb:
a) misto nebo mista urCeni cesty a v piipadé déleného pobytu jednotlivd obdobi a terminy;
b) pouzité dopravni prostiedky, jejich vlastnosti a kategorie, data, Casy a mista odjezdu a ndvratu;

¢) pokud soubor sluzeb obsahuje ubytovani, jeho poloha, turistickd kategorie nebo stupen vybavenosti, jeho hlavni
charakteristické znaky, soulad s pfedpisy daného hostitelského ¢lenského stitu a zpiisob stravovani;

d) zda souborné sluzby vyzaduji minimélni pocet Gcastnikd, a pokud ano, mezni termin pro informovani spotfebitele
o zruseni cesty;

e) plan cesty;
f) prohlidky, exkurze nebo jiné sluzby, které jsou zahrnuty v celkové cené sjednané pro soubor sluzeb;
g) jméno a adresa organizdtora, prodejce a popiipadé pojistitele;

h) cena souboru sluzeb, jakoZz i tidaje o veskerych piipadnych zméndch ceny podle ¢l. 4 odst. 4 a udaje o piipadnych
poplatcich souvisejicich s nékterymi sluzbami (letistni a piistavni poplatky na letistich a v pristavech, poplatky za
pobyt), pokud nejsou zahrnuty do ceny souboru sluzeb;

i) casovy rozvrh plateb a zpiisob platby ceny;
j) zvlastni pozadavky, které spotiebitel sdélil organizdtorovi nebo prodejci pii rezervaci a které obé¢ strany pfijaly;

k) lhity, ve kterych musi spotfebitel uplatnit pfipadnou reklamaci pro neplnéni nebo nespravné plnéni smlouvy.



