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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
2002/65/ES

ze dne 23. zafi 2002

o uvadéni financnich sluzeb pro spoti‘ebitele na trh na dalku a o
zméné smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES

Clének 1

Pifedmét a oblast pisobnosti

1. Predmétem této smérnice je harmonizace pravnich a spravnich
predpist ¢lenskych stath pro uvadéni financnich sluzeb pro spotiebitele
na trh na dalku.

2.V pfipadé smluv o financnich sluzbach obsahujicich prvni dohodu
o sluzb€, za niz nasleduji postupné operace nebo série samostatnych
operaci stejné povahy, jez na sebe v Case navazuji, se tato smérnice
vztahuje jen na prvni dohodu.

Neexistuje-li zadna prvni dohoda o sluzbé, ale mezi stejnymi smluvnimi
stranami jsou provadény postupné operace nebo samostatné operace
stejné povahy, jez na sebe v Case navazuji, pouziji se Clanky 3 a 4
jenom na prvni operaci. Pokud vSak po dobu delsi nez jeden rok nebyla
provedena zadna operace stejné povahy, dals$i operace se povazuje za
prvni v nové sérii operaci, a v dasledku toho se pouziji ¢lanky 3 a 4.

Clének 2

Definice

Pro ucely této smérnice se:

a) ,,smlouvou uzavienou na dalku® rozumi jakakoli smlouva o financ-
nich sluzbach uzaviena mezi poskytovatelem a spotiebitelem v ramci
systému odbytu na dalku nebo poskytovani sluzeb na dalku provozo-
vané¢ho poskytovatelem, ktery pro tucely této smlouvy pouziva
vyhradné jeden nebo vice prostiedkt dalkové komunikace az do
okamziku, v némz je smlouva uzaviena, a vcetné tohoto okamziku,

b) ,finan¢ni sluzbou® rozumi jakakoli sluzba bankovni, uvérové,
pojistné, osobni dichodové, investicni nebo platebni povahy;

¢) ,,poskytovatelem* rozumi jakakoli fyzickd nebo pravnicka osoba,
vefejnopravni nebo soukroma, kterd je v ramci své obchodni nebo
profesni ¢innosti smluvnim poskytovatelem sluzeb na zakladé¢ smluv
uzavienych na dalku;

d) ,,spotiebitelem* rozumi jakakoli fyzickd osoba, ktera ve smlouvach
uzavienych na dalku jedna pro ucely lezici mimo jeji obchodni,
podnikatelské nebo profesni zaméteni;

e) ,prostiedky dalkové komunikace* rozuméji veskeré prostredky, které
mohou byt pouzity pro uvadéni sluzby mezi témito partnery na trh
na dalku bez soucasné fyzické pfitomnosti poskytovatele a spotiebi-
tele;
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f) ,trvanlivym médiem* rozumi kazdy nastroj, ktery umoznuje spotie-
biteli ukladat informace urCené jemu osobné, a to zpusobem
vhodnym pro jejich budouci vyuziti, po dobu pfimétenou pro jejich
ucel a ktery umoznuje reprodukci ulozenych informaci v nezmé-
néném stavu;

g) ,.provozovatelem nebo dodavatelem prostiedkt dalkové komunikace*
rozumi jakakoli vefejnopravni nebo soukroma fyzickd nebo prav-
nicka osoba, jejiz obchodni, podnikatelské nebo profesni zaméfeni
zahrnuje zpfistupiiovani jednoho nebo vice prostredkd dalkové
komunikace poskytovatelim.

Clének 3

Informace poskytované spotiebiteli pied uzavienim smlouvy na
délku

1. Nez je spotiebitel zavazan jakoukoli smlouvou uzavienou na dalku
nebo nabidkou, jsou mu s nalezitym piedstihem poskytnuty tyto infor-
mace ohledné:

1. poskytovatele

a) totoznost a hlavni ¢innost poskytovatele, geografickd adresa, na
niz je poskytovatel usazen, a kazda jina geograficka adresa pro
vztahy spotiebitele s poskytovatelem;

b) totoznost zastupce poskytovatele usazeného v domovském clen-
ském staté spotiebitele a geograficka adresa pro vztahy spotiebi-
tele se zastupcem, jestlize takovy zastupce existuje;

¢) pokud ma spotiebitel obchodni vztahy s jinym podnikatelem, nez
je poskytovatel, totoznost tohoto podnikatele, postaveni, v némz
vystupuje vici spotiebiteli, a geograficka adresa pro vztah spotie-
bitele s timto podnikatelem;

d) je-li poskytovatel zapsan v obchodnim nebo podobném vetejném
rejstiiku, obchodni rejstiik, v némz je poskytovatel zapsan, a jeho
registracni ¢islo nebo rovnocenny prostiedek identifikace v tomto
rejstiku;

e) podléha-li Cinnost poskytovatele povolovacimu rezimu, udaje
o piislusném orgénu dohledu;

2. finan¢ni sluzby

a) popis hlavnich znakd finanéni sluzby;

b) celkovd cena, kterou ma spotiebitel zaplatit poskytovateli za
finan¢ni sluzbu, véetné veskerych souvisejicich provizi, poplatkt
a nakladt a veskerych dani placenych prostiednictvim poskyto-
vatele nebo, neni-li mozné uvést pfesnou cenu, zdkladna pro
vypocet ceny umoziujici uzivateli cenu ovéfit;
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¢) piipadné upozornéni na to, Ze finan¢ni sluzba je spojena s ndstroji
zahrnujicimi zvlastni rizika spojena s jejich specifickymi vlast-
nostmi nebo operacemi, které maji byt provedeny, nebo jejichz
cena zavisi na kolisani financnich trhi lezicich mimo veskerou
kontrolu poskytovatele, a ze vykony v minulosti nejsou ukazateli
budoucich vykona;

d) upozornéni na moznost, Ze mohou existovat dals§i dané a/nebo
naklady, které nejsou placeny prostiednictvim poskytovatele
nebo jim fakturovany;

e) pripadna omezeni doby, po kterou jsou poskytnuté informace
zustavaji platné;

f) zplsoby plateb a plnéni;

g) veskeré zvlastni dodatecné néaklady pro spotiebitele souvisejici
s pouzivanim prostfedkti dalkové komunikace, jsou-li fakturo-
vany;

.smlouvy uzaviené na dalku

a) existence nebo neexistence prava na odstoupeni od smlouvy
podle ¢lanku 6 a existuje-li pravo na odstoupeni, doba jeho trvani
a podminky pro jeho uplatnéni, vCetn¢ informace o Castce, jejiz
zaplaceni muze byt na spotiebiteli pozadovano na zakladé ¢l. 7
odst. 1, jakoz i disledky neuplatnéni tohoto prava;

b) minimalni doba trvani smlouvy uzavifené na dalku v pfipadé trva-
1ého nebo opakujiciho se poskytovani financnich sluzeb;

¢) informace o veskerych pravech, ktera strany mohou mit na pied-
¢asné nebo jednostranné ukonceni na zakladé¢ podminek smlouvy
uzaviené na dalku, vcetné pfipadnych smluvnich pokut, které
v takovych piipadech smlouva uklada;

d) praktické pokyny pro uplatiiovani prava na odstoupeni, obsahujici
mimo jiné adresu, na nizZ ma byt zaslano oznameni o odstoupeni;

e) Clensky stat nebo staty, jejichz pravni piepisy bere poskytovatel
za zéklad pro vytvofeni vztahl se spotfebitelem pied uzavienim
smlouvy na dalku;

f) jakakoli smluvni dolozka o rozhodném pravu smlouvy uzaviené
na dalku a/nebo o pfislusném soudu;

g) v jakém jazyce nebo jazycich jsou dodany smluvni podminky
a predbézné informace uvedené v tomto Clanku a dale, v jakém
jazyce nebo jazycich se poskytovatel se souhlasem spotiebitele
zavazuje komunikovat po dobu trvani této smlouvy uzaviené na
dalku;
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4. opravnych prostiedku

a) zda existuje ¢i neexistuje mimosoudni mechanismus vyfizovani
stiznosti a opravnych prostfedkd pro spotiebitele, ktery je stranou
smlouvy uzaviené na dalku, a pfipadné podminky pro pfistup
k nému;

b) existence zaru¢nich fondi nebo jinych odSkodnovacich mecha-
nismi, na néz se nevztahuje smérnice Evropského parlamentu
a Rady 94/19/ES ze dne 30. kvétna 1994 o systémech pojisténi
vkladii (') ani smérnice Evropského parlamentu a smérnice Rady
97/9/ES ze dne 3. bfezna 1997 o systémech pro odskodnéni
investort (%).

2. Informace uvedené v odstavci 1, jejichz obchodni ucel musi byt
jednoznaéné rozpoznatelny, se poskytuji jasnym a srozumitelnym
zpusobem vhodnym pro pouzité prostfedky dalkové komunikace, s nale-
zitym ohledem zejména na zasadu dobré viry v obchodnich transakcich
a zasadu ochrany osob, které se podle pravnich ptedpist ¢lenskych statd
povazuji za nezpusobilé k pravnim ukontim, napiiklad nezletilych.

3.V piipadé hlasové telefonni komunikace

a) na zacatku jakékoli konverzace se spotiebitelem se jednoznacéné
objasni totoznost poskytovatele a obchodni i¢el hovoru zahajeného
poskytovatelem;

b) s vyhradou vyslovného souhlasu spotiebitele se smé&ji podavat pouze
tyto informace:

— totoznost osoby, ktera je v kontaktu se spotiebitelem, a jeji spoji-
tost s poskytovatelem,

— popis hlavnich znakl finan¢ni sluzby,

— celkova cena, kterou ma spotiebitel zaplatit poskytovateli za
financni sluzbu, véetné veskerych dani placenych prostfednictvim
poskytovatele nebo, neni-li mozné uvést presnou cenu, zakladna
pro vypocet ceny umoznujici uzivateli cenu ovéfit,

— upozornéni na moznost, ze mohou existovat dal$i dané a/nebo
naklady, které nejsou placeny prostfednictvim poskytovatele
nebo jim fakturovany,

— existence nebo neexistence prava na odstoupeni od smlouvy
podle ¢lanku 6 a, existuje-li pravo na odstoupeni, doba jeho
trvani a podminky pro jeho uplatnéni, véetn€ informace o céstce,
jejiz zaplaceni muze byt na spotiebiteli pozadovano na zakladé
¢l. 7 odst. 1.

Poskytovatel informuje spotiebitele, ze jsou na vyzadani k dispozici
dalsi informace a jakou povahu tyto informace maji. Jestlize poskyto-
vatel plni své povinnosti podle ¢lanku 5, poskytuje v kazdém ptipadé
uplné informace.

(") UE. vést. L 135, 31.5.1994, s. 5.
() Ut vést. L 84, 26.3.1997, s. 22.
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4. Informace o smluvnich zavazcich sdélované spotiebiteli béhem
pfedsmluvni etapy musi byt v souladu se smluvnimi zavazky, které
by vyplyvaly z prava, jez se povazuje za rozhodné pravo smlouvy
uzaviené na dalku, pokud bude pozd¢ji uzaviena.

Clének 4

Dalsi poZzadavky na informace

1.  Obsahuji-li pravni predpisy Spolecenstvi o financnich sluzbach
pozadavky na ptredbézné informace jdouci nad ramec toho, co je
uvedeno v ¢l. 3 odst. 1, tyto pozadavky se nadale pouziji.

2. Az do dalsi harmonizace si mohou clenské staty ponechat nebo
zavést prisn€jsSi predpisy ve véci predbéznych informaci, jsou-li
v souladu s pravem Spolecenstvi.

3. Clenské staty sdéli Spolecenstvi vnitrostatni pravni predpisy tyka-
jici se pozadavkd na piedbézné informace podle odstaveii 1 a 2 tohoto
¢lanku, pokud jdou nad ramec toho, co je uvedeno v €l. 3 odst. 1.
Komise pfihlizi ke sd€lenym vnitrostatnim pfedpisiim pfi vypracovavani
zpravy podle ¢l. 20 odst. 2.

4.  Zacelem vytvoreni vysoké trovné transparentnosti pomoci vSech
vhodnych prostifedkt zajisti Komise, aby také spotiebitelé a poskytova-
telé méli k dispozici vnitrostatni predpisy, které ji byly sdéleny.

5. Pokud se pouzije rovnéz smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/2366 ('), ustanoveni o poskytovani informaci podle
¢l. 3 odst. 1 této smérnice, s vyjimkou bodu 2 pism. ¢) az g), bodu 3
pism. a), d) a e) a bodu 4 pism. b), se nahrazuji ¢lanky 44, 45, 51 a 52
smérnice (EU) 2015/2366.

Clanek 5

Sdélovani smluvnich podminek a predbé&Znych informaci

1.  Poskytovatel v predstihu sdéli spotiebiteli vesSkeré smluvni
podminky a informace uvedené v €l. 3 odst. 1 a ¢lanku 4 na papife
nebo jiném trvanlivém médiu, které je dostupné a ptistupné spotiebiteli,
nez je spotfebitel zavazan né&jakou smlouvou uzavienou na dalku nebo
nabidkou.

() »C1 Smémice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne
25 Tistopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, o zmén& smérnice
2002/65/ES, 2009/110/ES, 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 a o
zru$eni smérnice 2007/64/ES <« (Ut. vést. L 337, 23.12.2015, s. 35).
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2. Poskytovatel plni povinnost podle odstavce 1 okamzit¢ po
uzavieni smlouvy, jestlize byla smlouva uzaviena na zadost spotiebitele
s pouzitim prostfedkd dalkové komunikace, které neumoziuji posky-
tnuti smluvnich podminek a informaci v souladu s odstavcem 1.

3.  Kdykoli béhem smluvniho vztahu je spotiebitel na svou zadost
opravnén obdrzet smluvni podminky na papife. Kromé toho je spotie-
bitel opravnén ménit pouzivané prostiedky dalkové komunikace, ledaze
je to neslucitelné s uzavienou smlouvou nebo s povahou poskytované
finan¢ni sluzby.

Cléanek 6

Pravo na odstoupeni od smlouvy

1. Clenské staty zajisti, aby mél spotiebitel Ihitu 14 kalendainich
dnli na odstoupeni od smlouvy bez smluvni pokuty a bez uvedeni
divodu. Toto obdobi se vSak prodluzuje na 30 kalendainich dna
u smluv uzavienych na dalku souvisejicich s Zivotnim pojisténim, na
néz se vztahuje smérnice 90/619/EHS, a u operaci tykajicich se osob-
nich penzi.

Lhuta pro odstoupeni od smlouvy zacina bézet

— bud’ dnem uzavieni smlouvy na dalku, vyjma uvedeného Zivotniho
pojisténi, kdy lhdta zac¢ina okamzikem, v némz je spotiebitel infor-
movan, Ze byla uzaviena smlouva na dalku,

— nebo dnem, k némuz spotiebitel obdrzi smluvni podminky a infor-
mace v souladu s €l. 5 odst. 1 nebo 2, je-li tento den pozd¢jsi nez
den uvedeny v prvni odrazce.

Clenské staty mohou krom& prava na odstoupeni stanovit, Ze G&innost
smluv uzavienych na dalku tykajicich se investi¢nich sluzeb se pozas-
tavuje na stejnou dobu, jakéd je stanovena v tomto ¢lanku.

2. Pravo na odstoupeni se nevztahuje na

a) financni sluzby, jejichZ cena zavisi na kolisani finan¢niho trhu lezi-
ciho mimo kontrolu poskytovatele, k némuz mize dojit béhem lhity
pro odstoupeni, jako jsou sluzby souvisejici s

— devizami,

— nastroji penézniho trhu,

— prevoditelnymi cennymi papiry,

— podily v podnicich kolektivniho investovani,

— terminovanymi finanénimi smlouvami (futures), véetné rovnocen-
nych nastroju pro thradu v hotovosti,
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— dopfednymi Grokovymi terminovymi smlouvami (FRA),

— urokovymi a devizovymi swapy nebo swapy na bazi akcii nebo
akciového indexu (equity swaps),

— opcemi ke koupi nebo prodeji jakychkoli nastroji uvedenych
v tomto bodé vcetné rovnocennych nastrojii pro tthradu v hoto-
vosti. Tato skupina zahrnuje zejména devizové a tirokové opce;

b) cestovni pojisténi a pojisténi zavazadel nebo podobna kratkodoba
pojisténi o dobé& trvani kratsi nez jeden mésic;

¢) smlouvy, jez ob¢ strany zcela splnily na vyslovnou zZadost spotiebi-
tele pfedtim, neZ spotiebitel uplatnil prdvo na odstoupeni.

3. Clenské staty mohou stanovit, Ze se privo na odstoupeni nevzta-
huje na

a) jakykoli uvér zamysleny predevsim za ucelem ziskani nebo pone-
chani si prava vlastnictvi k pozemku nebo ke stavajici nebo projek-
tované stavbé nebo za ucelem opravy nebo zhodnoceni stavby, nebo

b) jakykoli uvér zajistény hypotékou nebo nemovitym majetkem nebo
pravem souvisejicim s nemovitym majetkem, nebo

¢) prohlaseni ucinéna spotiebiteli za soucinnosti uredni osoby, pokud
ufedni osoba potvrdi, Ze byla dodrZena prava spotiebitele podle ¢l. 5
odst. 1.

Timto odstavcem neni dotéeno pravo na cas na rozmyslenou ve
prospéch spotiebiteltl, kteti v dobé piijeti této smérnice maji bydliste
v téch Clenskych statech, kde toto pravo existuje.

4. Clenské staty, které vyuzivaji moznosti stanovené v odstavci 3,
o tom uvédomi Komisi.

5. Komise davd informace sdélené cClenskymi staty k dispozici
Evropskému parlamentu a Radé a zajisti, aby byly k dispozici téz
spotiebitelim a poskytovatelim, ktefi o n¢ pozadaji.

6. Jestlize spotiebitel uplatituje pravo na odstoupeni, oznami to pred
uplynutim lhtty podle praktickych pokynt poskytnutych mu podle ¢l. 3
odst. 1 bodu 3) pism. d) pomoci prostredkt, které mohou byt ovéfeny
podle vnitrostatnich pravnich ptepist. Lhuta se povazuje za dodrZenou,
jestlize je toto oznameni, pokud je ucinéno na papife nebo na jiném
trvanlivém médiu, jez je k dispozici piijemci a k némuz ma pfijemce
pfistup, odeslano pted uplynutim lhuty.
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7.  Tento ¢lanek se nevztahuje na uvérové dohody, u nichz doslo
k odstoupeni podle podminek ¢l. 6 odst. 4 smérnice 97/7/ES nebo
¢lanku 7 smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES ze dne
26. fijna 1994 o ochrané¢ nabyvateli ve vztahu k nékterym aspektim
smluv o nabyti prava k doCasnému uzivani nemovitosti (').

Jestlize je ke smlouvé uzaviené na dalku na danou financni sluzbu
pfipojena dalSi smlouva uzaviend na dalku na sluzby poskytované
poskytovatelem nebo tieti osobou na zakladé dohody mezi treti osobou
a poskytovatelem, tato dopliikova smlouva uzaviena na dalku se rusi
bez jakékoli smluvni pokuty, pokud spotiebitel uplatni pravo na odstou-
peni podle ¢l. 6 odst. 1.

8. Timto clankem nejsou dotCeny pravni a spravni pfedpisy clen-
skych statl o vypovézeni, ukonéeni nebo netcinnosti smlouvy uzaviené
na dalku ani pravo spotfebitele splnit smluvni zavazky pied dobou
stanovenou ve smlouvé uzaviené na dalku. Tyto predpisy se uplatiuji
nezavisle na podminkach pro zruseni smlouvy uzaviené na dalku a jeho
pravnich ucink.

Clanek 7
Platba za sluzby poskytnuté pied odstoupenim

1. Kdyz spotiebitel vykonava pravo na odstoupeni podle €l. 6 odst.
1, miZe byt na ném pozadovano, aby neprodlené zaplatil jen za sluzbu
skute€né poskytnutou poskytovatelem podle smlouvy uzaviené na
dalku. PInéni smlouvy miZe zacit az poté, co spotfebitel vyslovi
souhlas. Splatna ¢astka nesmi:

— piekrocit ¢astku, kterd je umérnd vyznamu jiz poskytnuté sluzby
v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé
uzaviené na dalku,

— byt v zadném piipadé¢ takova, aby mohla byt vykladana jako
smluvni pokuta.

2. Clenské staty mohou stanovit, 7e pii odstoupeni od pojistné
smlouvy neni spotiebitel povinen zaplatit Zadnou céstku.

3. Poskytovatel nesmi od spotiebitele pozadovat platbu podle
odstavce 1, pokud neprokaze, ze spotiebitel byl fadné informovan
o dluzné ¢astce v souladu s €l. 3 odst. 1 bodem 3) pism. a). Tuto ¢astku
nemtze v zadném piipadé pozadovat, pokud zahajil plnéni smlouvy
pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni stanovené v ¢l. 6 odst. 1 bez
pfedchozi zadosti spotiebitele.

(") UF. vést. L 280, 29.10.1994, s. 83.
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4.  Poskytovatel neprodlen¢ a nejpozd¢ji do 30 kalendainich dna vrati
spotiebiteli vSechny castky, které od ného pfijal podle smlouvy
uzaviené na dalku, vyjma castku uvedenou v odstavci 1. Tato lhtta
zacind bézet dnem, kdy poskytovatel obdrzi oznameni o odstoupeni.

5. Spotiebitel neprodlené¢ a nejpozdéji do 30 kalendainich dnu vrati
poskytovateli vSechny ¢astky a/nebo véci piijaté od poskytovatele. Tato
lhita zacind bézet dnem, kdy spotiebitel odesle oznameni o odstoupeni.

Clanek 9

S ohledem na zakaz setrvacného prodeje, stanoveny ve smérnici Evrop-
ského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o neka-
Iych obchodnich praktikdch viéi spotiebitelim na vnitinim trhu (),
a aniz jsou dotena ustanoveni pravnich pfedpisi clenskych stati
o konkludentnim prodlouzeni smluv uzavienych na dalku, pokud je
tato pravidla dovoluji, pfijmou ¢lenské staty nezbytna opatieni ke zpros-
téni spotiebitele jakychkoli zavazki v pfipadé nevyzadanych dodavek,
pfi¢emz neexistenci odpovédi nelze vykladat jako souhlas.

Cldnek 10
Nevyzadana sdéleni
1.  Predchozi souhlas spotfebitele se vyzaduje, pouziva-li poskyto-

vatel tyto techniky dalkové komunikace:

a) automatizované volaci systémy fungujici bez zasahu ¢loveéka (volaci
automaty);

b) faxy.

2. Clenské staty zajisti, aby jiné prostfedky dalkové komunikace, nez
které jsou uvedeny v odstavci 1, jestlize umoznuji individualni obchodni
sdélenti,

a) nebyly pfipustné, ledaze byl ziskan souhlas dotyéného spotiebitele,
nebo

b) smély byt pouzity jediné¢ tehdy, pokud spotiebitel proti tomu
vyslovné neprotestoval.

3. Opatieni uvedend v odstavcich 1 a 2 nesmi zpusobovat naklady
pro spotiebitele.

(") UF. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.
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Cléanek 11

Sankce

Clenské staty stanovi vhodné sankce pro piipad, Ze poskytovatel poru-
Suje vnitrostatni pravni ptedpisy pfijaté podle této smérnice.

K tomuto u¢elu mohou zejména stanovit, ze spotiebitel smi kdykoli
vypovédét smlouvu, a to bezplatné a bez smluvni pokuty.

Tyto sankce musi byt U€inné, pfiméfené a odrazujici.

Clanek 12

Kogentnost ustanoveni této smérnice

1. Spotiebitel se nemlize vzdat prav, kterd mu jsou pfiznana touto
smeérnici.

2. Clenské staty piijmou opatfeni potfebna k zajisténi toho, aby
spotiebitel nebyl zbaven ochrany poskytované touto smérnici tim, ze
by za rozhodné pravo smlouvy bylo vybrano pravo tfeti zemé¢, pokud
ma smlouva Uzky vztah k tizemi jednoho nebo vice ¢lenskych statu.

Clanek 13

Soudni a spravni opravné prostiedky

1. Clenské staty zajisti, aby existovaly pfiméfené a G¢inné prostfedky
pro zajisténi dodrzovani této smérnice v zajmu spotiebiteli.

2. Prosttedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji predpisy umoziujici,
aby jeden nebo vice nize uvedenych subjektii urenych podle vnitros-
tatnich pravnich pfedpisii se mohl obratit podle odpovidajiciho vnitros-
tatniho prava na soud nebo pfislusné spravni organy pro zajisténi uplat-
néni vnitrostatnich pravnich pfedpist pfijatych podle této smérnice:

a) vefejné organy nebo jejich zastupci;

b) spotifebitelské organizace, v jejichz legitimnim zajmu je chranit
spotiebitele;

¢) profesni organizace, v jejichZ legitimnim z&jmu je konat.

3. Clenské staty piijmou nezbytna opatieni k zajidténi toho, aby
provozovatelé a poskytovatelé prosttedkd dalkové komunikace ukoncili
praxi prohlasenou za neslucitelnou s touto smérnici soudnim rozhodnu-
tim, spravnim rozhodnutim nebo rozhodnutim vydanym dozor¢im orga-
nem, které¢ jim bylo oznameno, jsou-li to tito provozovatelé¢ nebo posky-
tovatelé schopni ud¢lat.
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Clanek 14

Mimosoudni opravné prostiedky

1. Clenské staty podporuji ziizeni nebo dal§i rozvoj piiméfenych
a uéinnych mimosoudnich postupti k vyfizovani stiznosti a opravnych
prostfedkll pro vyfizovani spotiebitelskych sporti souvisejicich s financ-
nimi sluzbami poskytovanymi na dalku.

2. Clenské staty zejména povzbuzuji orginy piisluiné pro mimo-
soudni feSeni sporti, aby spolupracovaly pifi feSeni pieshrani¢nich
sporll ohledné finan¢nich sluzeb poskytovanych na dalku.

Clének 15

Diikazni biemeno

Aniz je doten ¢l. 7 odst. 3, mohou ¢lenské staty stanovit, ze dikazni
bfemeno ohledné splnéni povinnosti poskytovatele informovat spotiebi-
tele a souhlasu spotiebitele s uzavienim smlouvy a popiipadé s jejim
splnénim leZi na poskytovateli.

Jakakoli podminka smlouvy, ktera stanovi, ze diikkazni bfemeno posky-
tovatele, pokud jde o veskeré povinnosti nebo jejich cast, ptipadajici mu
podle této smérnice, by mélo lezet na spotiebiteli, je nepfiméfenou
podminkou ve smyslu smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna
1993 o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach (1).

Clanek 16
Prechodna opatieni
Clenské staty mohou ukladat vnitrostatni pravidla, ktera jsou v souladu
s touto smérnici, poskytovatelim usazenym v Clenském staté, ktery

dosud neprovedl tuto smérnici a jehoz pravo neuklada povinnosti odpo-
vidajici povinnostem, které jsou stanoveny v této smeérnici.

Clének 17
Smérnice 90/619/EHS

V ¢l. 15 odst. 1 smérnice 90/619/EHS se prvni pododstavec nahrazuje
timto:

1. Kazdy clensky stat stanovi, ze pojistnik, jenz uzavira indivi-
dudlni smlouvu Zivotniho pojisténi, ma k dispozici lhitu 30 kalen-
dainich dnti od okamziku, kdy byl informovén, Ze smlouva byla
uzaviena, v niZ mize od smlouvy odstoupit.*

(1) UF. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29.
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Clanek 18
Smérnice 97/7/ES

Smérnice 97/7/ES se méni takto:

1. V €l 3 odst. 1 se prvni odrdzka nahrazuje timto:

»— vztahujici se k jakékoli finantni sluzbé, na niz se vztahuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne
23. zati 2002 o uvadéni finanénich sluzeb pro spotiebitele na
trh na dalku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic
97/7/ES a 98/27/ES (¥),

(*) Ut. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.“

2. Priloha II se zrusuje.

Clanek 19
Smérnice 98/27/ES

V pftiloze smérnice 98/27/ES se dopliiuje novy bod, ktery zni:

»11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne
23. zaii 2002 o uvadéni financnich sluzeb pro spotiebitele na
trh na dalku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic
97/7/ES a 98/27/ES (¥).

(*) UL vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.

Clének 20

Pirezkum

1. Po provedeni této smérnice Komise prezkouma fungovani
vnitintho trhu finan¢nich sluzeb, pokud jde o uvadéni téchto sluzeb
na trh na dalku. M¢la by se pfitom snazit analyzovat a podrobné popsat
obtize, jimz Celi nebo by mohli Celit jak spotiebitelé, tak poskytovatelé
a jez vznikaji zejména v disledku rozdili mezi vnitrostatnimi pravnimi
predpisy o informacich a pravu na odstoupeni.

2. Nejpozdéji do 9. dubna 2006 informuje Komise Evropsky parla-
ment a Radu o obtizich, jimZ Celi jak spotfebitelé, tak poskytovatelé,
kteti se snazi kupovat a prodavat financni sluzby, a pfipadné predlozi
navrhy na zménu a/nebo dal§i harmonizaci ustanoveni o informacich
a pravu na odstoupeni v pravnich pfedpisech Spolecenstvi o finan¢nich
sluzbach a/nebo sluzbach stanovenych v ¢lanku 3.
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Clanek 21
Provedeni
1. Clenské staty uvedou v W&innost pravni a spravni predpisy

nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdéji do 9. fijna
2004. Neprodlen¢ o nich uvédomi Komisi.

Tato opatfeni pfijatd Clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto
smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pii jejich ufednim vyhla-
Seni. Zpusob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostat-
nich pravnich predpist, které piijmou v oblasti plisobnosti této smér-
nice, soucasné se srovnavaci tabulkou mezi ustanovenimi této smérnice
a pfijatymi vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy.

Cldanek 22
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dnem vyhlaseni v Urednim véstniku
Evropskych spolecenstvi.

Clének 23

Urceni

Tato smérnice je urena ¢lenskym statim.



