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(Ozndmeni)
SPRAVNI RIZENI

EVROPSKY URAD PRO VYBER PERSONALU (EPSO)

OZNAMENI O OTEVRENEM VYBEROVEM RIZEN{
EPSO/AST-SC/05/16
Akreditaéni pracovnicifrecep¢ni (SC 1/SC 2)

(2016/C 255 A[01)

Lhiita pro registraci: do 6. zd¥i 2016, 12 hodin (poledne) bruselského casu

Evropsky tfad pro vybér persondlu (EPSO) porddd oteviené vybérové fizeni na zdkladé kvalifikac¢nich predpokladii a s testy
za Ucelem sestaveni rezervnich seznamd, z nichZ bude Evropsky parlament vybirat nové zaméstnance vefejné sluzby na
pozici ,akreditacnich pracovnikii/recepcnich” (funkéni skupina AST-SC).

Privné zdvazny rdmec pro toto vybérové fizeni tvoif toto ozndmeni spolu s obecnymi pravidly platnymi pro oteviend
vybérové Hzeni zvefejnénymi v Ufednim véstniku Evropské unie C 70 A ze dne 27. tinora 2015 (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=0]:C:2015:070A:TOC). Vezméte vSak prosim na védomi, Ze pro toto vybérové fizeni neplati
PRILOHA I téchto obecnych pravidel. Je nahrazena znénim v PRILOZE II tohoto oznament.

Pocet tspé&snych uchazect:

T¥ida SC 1: 45 T¥ida SC 2: 10

Toto ozndmeni o otevieném vybérovém fizeni se tykd dvou tiid. Mizete se piihlasit pouze do jedné z nich. Volbu tfidy je
tieba provést jiZz pii podani elektronické piihlasky. Po potvrzeni elektronické piihlasky nebude mozné tuto volbu zménit.
Za urcitych podminek popsanych v bodé 2 vsak vase piihlaska do tifdy SC 2 mtze byt vybérovou komisi pfefazena do
tiidy SC 1.

JAKOU NAPLN PRACE MOHU OCEKAVAT?

Evropsky parlament hledd akredita¢ni pracovniky/recepéni, ktefi budou obsluhovat recepce, zpracovdvat Zzddosti
o akreditaci a vyddvat vstupni karty v souladu s pravidly Evropského parlamentu.

Prijati pracovnici budou povinni nosit uniformu poskytovanou Evropskym parlamentem, cestovat na t¥i pracovni mista
Evropského parlamentu (Brusel, Strasburk a Lucemburk) a pracovat na smény.

vevs


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ:C:2015:070A:TOC
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SPLNUJI POZADAVKY PRO PODANI PRIHLASKY?

V dobé, kdy potvrdite svou piihlasku, musite spliiovat VSECHNY tyto podminky:

Obecné podminky — Pozivat veskerych svych obcanskych prav jako obcan ¢lenského statu EU
— Spliiovat veskeré povinnosti ulozené vnitrostatnimi zdkony o vojenské sluzbé

— Splnovat pozadavky na bezihonnost vyzadované pro prfislusnou ndpln prace

Zvlastni podminky: jazyky | — Jazyk 1: minimélné Groven C1 v jednom z 24 tfednich jazyka EU

— Jazyk 2: minimédlné dGrovent B2 v angli¢ting, francouzstiné nebo némcing; tento jazyk
musi byt odli$ny od jazyka 1

Podrobné informace o jazykovych tirovnich naleznete ve spolecném evropském referencnim rdmci pro
jazyky

(https://europass.cedefop.europa.eu/cs/resources/european-language-levels-cefr).
Prihldsku musite vyplnit v anglicting, francouzstiné nebo némdciné.

Zvolenym druhym jazykem musi byt anglictina, francouzstina nebo némdina. Jednd se
o hlavni pracovni jazyky organti EU a novi zaméstnanci musi byt ve sluzebnim zdjmu
schopni okamzité efektivné pracovat a komunikovat alespon v jednom z nich.

Podrobnéjsi informace o jazycich vyzadovanych v tomto vybérovém fizeni naleznete
v PRILOZE 1L

Zvlastni podminky: kvalifi- | T¥idy SC 1 a SC 2
ka¢ni predpoklady a odborna

praxe — Postsekunddrni vzdélani v délce alespori jednoho roku dolozené diplomem, které piimo

souvisi s uvedenou néplni préce,
nebo

— stfedoskolské vzdélani dolozené diplomem, ktery umoziiuje p¥istup k postsekunddrnimu
vzdéldni, a nésledné minimdlné tiiletd odbornd praxe piimo souvisejici s uvedenou
naplni prace,

nebo

— odborné vzdélani (odpovidajici trovni 4 evropského ramce kvalifikaci — http://ec.europa.
eu/ploteus/search/site?f%5B0%5D=im_field_entity_type%3A97) v délce alespoti jednoho
roku a nisledné minimdlné t¥iletd odbornd praxe. Vzdélani i praxe musi pfimo souviset
s uvedenou ndplni préce,

nebo
— odbornd praxe v délce alespori osmi let, kterd piimo souvisi s uvedenou néplni prace.

Podrobné informace o diplomech naleznete v piiloze 1 obecnych pravidel platnych pro oteviend
vybérovd fizeni (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=0]J:C:2015:070A:TOC).

Pozn.: Léta odborné praxe uvedend vyse nelze zapocist do poctu let odborné praxe
poZadované niZe.



https://europass.cedefop.europa.eu/cs/resources/european-language-levels-cefr
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Dalsi odbornd praxe:

— Pouze tfida SC 2

Dal3i odbornd praxe v délce alespoti CtyF let, kterd piimo souvisi s uvedenou ndplni préce.

Tato odbornd praxe je brdna v potaz, pouze pokud byla dosazena po ziskdni diplomu a/
nebo odborné praxe pozadované pro tcast v tomto vybérovém fizeni (viz tifdy SC 1 a SC 2

vyse).

Pozadovand odbornd praxe by se méla tykat praktickych znalosti v oblasti akredita¢nich
a recepénich sluzeb v mezindrodnim ¢ multikulturnim prostfedi v soukromém nebo
vefejném sektoru. Tato praxe musi pifmo nebo pfevdzné souviset s ndplni prdce
akredita¢nich pracovnikii/recepénich, jak je popsdna v PRILOZE 1.

JAK VYBEROVE RIZENI PROBIHA?
1) Testy na pocitali — otdzky s vybérem odpovédi
Pokud pocet uchazect v dané tfidé pFekroci urcitou hranici, kterou stanovi Gfad EPSO jakoZto orgdn oprdvnény ke

jmenovani, budou vsichni uchazedi, ktef{ potvrdili svou piihlasku ve stanovené lhuté, pozvani k sérii testd na pocitaci
v podobé otdzek s vybérem odpovédi, které se budou konat v jednom z center akreditovanych tifadem EPSO.

e vs

Pokud bude pocet uchazect niZsi neZ stanovend hranice, budou se tyto testy konat v hodnotici fizi (bod 3).

Testy na pocitaci v podobé otdzek s vybérem odpovédi budou uspofadany nasledovné:

‘ ) Pozadovany
Testy Jazyk Orizky Délka minimdlni pocet bodi
Verbalni uvazovéni Jazyk 1 20 otdzek 35 minut 10 z 20
Numerické uvazovani Jazyk 1 10 otdzek 20 minut Kombinace numeric-
kého a abstraktniho
Abstraktn{ uvazovani Jazyk 1 10 otdzek 10 minut uvazovéni: 10 z 20

Tyto testy jsou vyfazovaci a jejich vysledky se nezapocitdvaji do vysledkti ostatnich testti konanych v prabéhu hodnotici
faze.

2) Vybér na zdkladé kvalifikacnich predpokladii

Nejprve se podle tidaja, které uchazeci uvedli v elektronickych prihldskach, ovéf, zda uchazedi spliuji pozadavky pro acast
ve vybérovém Fizeni. PouZije se jeden z téchto dvou postupt:

— Jestlize budou jako prvni uspofdddny testy na pocitaci v podobé otdzek s vybérem odpovédi, ovéfi se splnéni
pozadavkd pro Gcast ve vybérovém fizeni podle prihldsek uchazect v sestupném poradi podle ziskaného poctu bodd,
a to dokud pocet zpusobilych uchazect nedosdhne limitu, ktery pro kazdou t¥idu stanovi Gifad EPSO jakoZzto orgin
opravnény ke jmenovéni. Piihlasky ostatnich uchazect se ovérovat nebudou.

— Jestlize testy na pocitaci v podobé otdzek s vybérem odpovédi nebudou uspofdddny jako prvni, ovéif se splnéni
podminek pro tcast ve vybérovém fizeni u ptihldsek vsech uchazeca.
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Uchazeci o tifidu SC 2: Pfi ovéfovani splnéni pozadavkd pro dcast ve vybérovém fizeni miize vybérovd komise vasi
piihlasku prefadit do tfidy SC 1 za téchto podminek:

¥¥7

— jestlize byly jako prvni uspofddany testy na pocitadi s vybérem odpovédi, ziskali jste jeden z nejvyssich poctii bodii pro
tiiddu SC 2 a

— podle 4daji uvedenych v piihldsce nespliiujete poZadavky pro tcast ve vybérovém fizeni pro tiidu SC 2, aviak
spliiujete pozadavky pro dcast ve vybérovém fizeni pro tiidu SC 1 a

— pii poddni piihldsky jste vyjddfili sviij souhlas s pietazenim do tiidy SC 1, a

¥x7

— jestlize byly jako prvni uspofdddny testy na pocitadi s vybérem odpovédi, ziskali jste rovnéZ jeden z nejvyssich poctit
bodii v testech pro tifdu SC 1.

V takovém piipadé budete po zbytek Fizeni povazovdni za uchazece o tfidu SC 1.

Poté probéhne pouze mezi zpusobilymi uchazedi vybranymi vyse uvedenym postupem vybér na zakladé kvalifika¢nich
piedpokladii podle informaci, které uvedli v ¢asti ptihlasky ,hodnoceni zkusenosti“ (EN — talent screener, FR — évaluateur de
talent, DE — Talentfilter). Vybérovd komise pridéli kazdému z vybérovych kritérii véhu, kterd bude odrazet jeho relativni
vyznam (1 az 3), a kazdou odpovéd uchazece ohodnoti 0 az 4 body.

Vybérova komise poté udélené body vyndsobi vahou kazdého kritéria a vysledky secte, aby nasla uchazece, jejichz profily
nejlépe odpovidaji piislusné naplni préce.

Seznam kritérii naleznete v PRILOZE IIL

3) Hodnotici fdze

Do této fize bude pozvin maximdIné trojndsobek poctu tspésnych uchazect pro kazdou tiidu. Pokud pfi vybéru na
zdkladé kvalifikacnich predpokladt ziskéte jeden z nejvysSich poctii bodii, budete pozvani k testiim v hodnotici fazi, které
se budou konat jeden az dva dny, s nejvétsi pravdépodobnosti v Bruselu, ve vasem jazyce 2.

V pifpadé, Ze testy na pocitaci v podobé otdzek s vybérem odpovédi popsané v bodé 1 nebyly uspofdddny jako prvni,
absolvujete je v prubéhu hodnotici fize.

Béhem hodnotici fize bude hodnoceno sedm obecnych kompetenci (za kazdou z nich lze ziskat nejvyse 10 bodu)
a specifické kompetence pozadované pro toto vybérové fizeni, a to prosttednictvim t# testii (pohovor na zakladé obecnych
kompetenci, pohovor na zdkladé specifickych kompetenci a hrani roli) podle téchto tabulek:

Kompetence Testy
1. Analyza a feSeni problému Hrani rolf
2. Komunikace Pohovor na zakladé obecnych kompetenci
3. Orientace na kvalitu a vysledky Hrani rolf
4. Vzdélavani a rozvoj Pohovor na zakladé obecnych kompetenci
5. Stanovovani priorit a organizace prace Pohovor na zdkladé obecnych kompetenci
6. Odolnost Hrani roli
7. Prace v kolektivu Hrani roli
Pozadovany minimdlni pocet bodt 35 ze 70



http://www.example.com/to/bookmark/ANX3
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Kompetence Testy
Specifické kompetence v oboru Pohovor na zakladé specifickych kompetenci
Pozadovany minimalni pocet bod 50 ze 100

4) Rezervni seznam

Vybérovd komise ovéii doklady uchazect a sestavi pro kazdou tiidu rezervni seznam zptsobilych uchazecd, kteff po
hodnotici fazi ziskali nejvyssi pocet bodl. Seznam se sestavuje az do dosazeni pozadovaného poctu tspésnych uchazeca.
Jména tspé$nych uchaze¢t budou na seznamu sefazena podle abecedy.

KDY A KDE SE MOHU PRIHLASIT?

Prihlasku podejte elektronicky prostfednictvim internetovych stranek tifadu EPSO http:/[jobs.cu-careers.eu, a to:

do 6. zdfii 2016, 12 hodin (poledne) bruselského casu.


http://jobs.eu-careers.eu
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PRILOHA I

NAPLN PRACE

Evropsky parlament hledd akreditacni pracovniky/recepéni, kteti budou plnit niZe uvedené dkoly:
— pracovat v nejrazngjsich recepcich podle potieb akreditaéni sluzby,

— zpracovavat zadosti o akreditaci, pfipravovat a vydavat vstupni karty pro poslance, stalé zaméstnance a jejich hosty,
zdstupce zdjmovych skupin, pracovniky externich spole¢nosti a navstévniky v souladu s pravidly tykajicimi se vstupnich
karet a povoleni ke vstupu do prostor Evropského parlamentu,

— zjistovat, pfedvidat a naplilovat potieby Evropského parlamentu, jeho poslanci, stalych zaméstnanct a hostt a pfi tom
rychle a efektivné nachdzet pfiméfené a pragmatické feSeni konkrétnich problémd,

— zaji§tovat nepfetrzité, profesiondlni, korektni a efektivni sluzby, které se od organt Unie ocekdvaji,
— provadét zafazovdni, textové zpracovani, statistiku, vklddani dat, archivovani a aktualizaci elektronickych soubort,
— zpracovavat osobni udaje v souladu s pravidly davérnosti, jez vyzaduji pfedpisy o ochrané tidaja.

Akredita¢ni pracovnici/recepéni budou povinni nosit uniformu poskytovanou Evropskym parlamentem. Musi byt schopni
cestovat za tcelem plnéni pracovnich tkold a pracovat na smény.

Konec PRILOHY I, kliknutim se vratite k hlavnimu textu.


http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX1
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PRILOHA II

ODUVODNENI JAZYKOVEHO REZIMU TOHOTO VYBEROVEHO RIZENI

Jednd se o specializované vybérové fizeni pro ndbor na pozice akreditacnich pracovnikii/recepénich. Pozadavky obsazené
v oddile ,SPLNUJI POZADAVKY PRO PODANI PRIHLASKY?* tohoto oznimeni o vybérovém fizeni jsou v souladu se
zakladnimi pozadavky orgdnti EU, pokud jde o odborné dovednosti, odbornou praxi a znalosti a o nutnost, aby byli novi
zaméstnanci schopni efektivné pracovat, zejména spoletné s ostatnimi zaméstnanci.

Z tohoto divodu se pozaduje, aby si uchazeci zvolili sviij druhy jazyk vybérového fizeni z omezeného poctu tfednich
jazykt EU. Toto omezeni je rovnéz zdiivodnéno rozpoctovymi a provoznimi omezenimi a povahou vybérovych metod
ufadu EPSO popsanymi v bodech 1, 2 a 3 niZe. Jazykové pozadavky pro toto vybérové fizeni byly pfijaty spravni radou
tfadu EPSO s ohledem na tyto faktory a dalsi zvlastni pozadavky tykajici se uvedené néplné price nebo zvldstnich potieb
dotéenych organt EU.

Hlavnim cilem tohoto vybérového Fizeni je vytvofit rezervni seznam akreditacnich pracovniki/recepénich pro Evropsky
parlament. Jakmile budou akredita¢ni pracovnici/recepéni pfijati, je nezbytné, aby se okamzité zapojili do pracovniho
procesu a byli schopni komunikovat se svymi kolegy a vedoucimi pracovniky. S ohledem na kritéria tykajici se pouzivani
jazykt v ramci vybérovych fizeni EU uvedend v bodé 2 niZe je Evropsky parlament pfesvédcen, Ze nejvhodnéjsimi
moznostmi pro volbu druhého jazyka v tomto vybérovém fizeni jsou angli¢tina, francouzstina a némcina.

Informujeme uchazece, Ze tfi moznosti pro vybér druhého jazyka v tomto vybérovém fizeni, tj. anglictina, francouzstina
nebo némcina, byly stanoveny v souladu se sluzebnim zdjmem, ktery vyZzaduje, aby pracovnici byli schopni pii své
kazdodenni préci efektivné komunikovat. Je dlouhodobou praxi pouzivat pro interni komunikaci v organech EU ptevdzné
angli¢tinu, francouzstinu a néméinu a tyto jazyky jsou rovnéZ nejcastéji potiebné pii externi komunikaci a kazdodenni
préci. Hodnotici zpravy za rok 2013 navic uvadéji, ze uspokojivou znalost angli¢tiny, francouzstiny a némciny md 92 %,
84 % a 56 % vSech zaméstnanctl. Pro zddny jiny dfedni jazyk tento ddaj nepfekrocil 50 %.

Pti zvazeni sluzebniho zdjmu a potfeb na jedné strané a schopnosti uchaze¢t na strané druhé je tudiz Evropsky parlament
oprdvnén pozadovat znalost jednoho z téchto ti jazykd, a zajistit tak, aby vSichni uchazeci vyborné ovlddali alespon jeden
z téchto tf jazykd, at je jejich prvni Gfedni jazyk jakykoli.

V zdjmu rovného zachdzeni musi kromé toho vSichni uchazedi, i kdyz je jeden z téchto tif jazykd jejich prvnim Gfednim
jazykem, mit uspokojivou znalost druhého jazyka, jimz musi byt jeden z téchto tif jazyka.

Hodnoceni specifickych dovednosti umoznuje Evropskému parlamentu zhodnotit, zda jsou uchazeci schopni ihned
podavat pracovni vykon v prostiedi, které se velmi podobd tomu, v némz by méli pracovat.

Uchazedi musi svij druhy jazyk vybérového fizeni (anglictinu, francouzstinu nebo néméinu) pouzit pii vypliovani
elektronické ptihlasky a EPSO musi tyto jazyky pouzivat pro hromadnou komunikaci s uchazedi, kteti podali platnou
piihlasku, a pro nékteré testy popsané v bodé 3.

1. Odtavodnéni vybéru jazyki pro kazdé vybérové fizeni

Orgédny EU jsou pfesvédCeny, Ze rozhodnuti tykajici se konkrétnich jazykt pro jednotlivd vybérova fizeni, a zejména
piipadného omezeni volby jazykti, musi byt provedeno na zdkladé téchto hledisek:

i) Pozadavek, aby novi pracovnici byli ihned schopni poddvat pracovni vykon

Novi zaméstnanci musi byt okamzité schopni podévat pracovni vykon a plnit sluzebni povinnosti, pro které byli pfijati.
Z toho plyne, Ze ifad EPSO musi zajistit, aby tspé$ni uchaze¢i méli pfiméfené znalosti takové kombinace jazykd, kterd jim
umozni efektivné plnit sluzebni povinnosti, zejména aby byli v rdmci kazdodenni pracovni ¢innosti schopni efektivné
komunikovat se svymi kolegy a vedoucimi pracovniky.

Proto maze byt legitimni organizovat nékteré testy v omezeném poctu spole¢nych dorozumivacich jazykd, aby bylo
zajidténo, Ze viichni uchazedi jsou schopni alespon v jednom z téchto jazykt pracovat, at uz je jejich prvni jazyk jakykoli.
Jiny postup by znamenal vysoké riziko, Ze velkd ¢ast tspé$nych uchaze¢t by nebyla v pfiméfeném casovém horizontu
schopna plnit tkoly, pro které byli pfijati. Navic by nebral v potaz zjevnou skutecnost, Ze uchazedi o praci ve vefejné sluzbé
EU jsou ochotni se zapojit do prace mezindrodni organizace, kterd musi vyuzivat spole¢né dorozumivaci jazyky, aby mohla
fadné pracovat a plnit tikoly, jez ji svéfuji Smlouvy EU.



C 255 A[8 Utedni véstnik Evropské unie 14.7.2016

ii) Povaha vybérového tizeni

V nékterych piipadech miize byt omezeni moznosti volby jazykd pro uchazece odtivodnéno také povahou vybérového
fizeni.

V souladu s ¢ldnkem 27 sluzebniho fddu tifad EPSO posuzuje uchazece v otevienych vybérovych fizenich, kterd vyuziva
k hodnoceni kompetenci uchazec¢t a k tomu, aby mohl 1épe pfedvidat, zda budou uchaze¢i schopni plnit sluzebni
povinnosti.

Hodnotici centrum je metodou vybéru, kterd spocivd v hodnoceni uchaze¢t standardizovanym zptsobem na zdkladé
raznych scéndit s Gcasti nékolika ¢lenti vybérové komise v roli pozorovatelii. K hodnoceni se vyuzivd ramce kompetenci,
ktery je pfedem stanoven organy opravnénymi ke jmenovani, spole¢né metody bodovéni a spole¢ného rozhodovani.

Tento zplsob posuzovani specifickych dovednosti umoziiuje orgdnim EU zhodnotit, zda jsou uchazeci schopni ihned
podavat pracovni vykon v prosttedi, které se velmi podoba redlné pracovni situaci. Z fady védeckych vyzkumda vyplyvd, ze
hodnotici centra, kterd simuluji redlné pracovni situace, jsou nejlepsim zptisobem, jak predvidat skutecny vykon. Proto se
hodnotici centra pouzivaji na celém svété. Vzhledem k délce sluzby a stupni mobility v rdmci orgdnt EU je takovy druh
hodnoceni zdsadni, zejména pfi vybéru stalych arednikd.

Aby bylo zajisténo, Ze uchazeci budou hodnoceni za rovnych podminek a budou moci pfimo komunikovat s hodnotiteli
a ostatnimi uchazedi, ktefi se plnéni tkolu tcastni, jsou uchazec¢i hodnoceni spolecné ve skupiné se spolecnym jazykem.
Pokud hodnotici centrum neprobihd v rdmci vybérového fizeni s jedingm hlavnim jazykem, nezbytné to vyzaduje, aby se
hodnotici centrum konalo v omezeném poctu jazyka.

iii)y Rozpoctovd a provozni omezeni

Spravni rada Gfadu EPSO je z nékolika divodu presvédcena, Ze by nebylo praktické porddat fazi hodnotictho centra
jednoho vybérového fizeni ve vsech tfednich jazycich EU.

Za prvé by takovy pfistup mél velmi zdvazné dasledky, pokud jde o zdroje, a orgdny EU by proto nemohly v rdmci
stavajictho rozpo¢tového ramce naplnit své persondlni potieby. Rovnéz by se nejednalo o pfiméfené zhodnoceni penéz
evropskych dafiovych poplatniki.

Za druhé by provadéni hodnoticiho centra ve vSech afednich jazycich vyzadovalo v ramci vybérovych fizeni pofddanych
ufadem EPSO préci zna¢ného poctu tlumoénikd, jakoz i vhodné prostory véetné tlumocnickych kabin.

Za tieti by byl nutny mnohem vyssi pocet ¢lenti vybérovych komisi schopnych pokryt rtizné jazyky pouzivané uchazeci.

2. Kritéria vybéru jazyku pro kazdé vybérové Fizeni

Jestlize se pozaduje, aby si uchazeci volili z omezeného poctu tfednich jazykt EU, musi spravni rada afadu EPSO pfipad od
piipadu urcit jazyky, které se budou v jednotlivych otevienych vybérovych fizenich pouzivat, a to s ohledem na tyto
skute¢nosti:

i) ptipadnd zvlastni interni pravidla tykajici se pouzivani jazykd v rdmci dotéeného orgdnu (orgdnt) ¢ instituct;

ii) zvlastni pozadavky souvisejici s povahou tkolt a zvldstnimi pottebami dotéeného orgdnu (organd);

iii) nejcastéji pouzivané jazyky v rdmci dot¢eného orgdnu (orgdndy), urcené na zakladé:

— deklarovanych a prokdzanych jazykovych znalosti stilych Gfednikti EU v ¢inné sluzbé, pokud jde o jazyky na trovni
B2 spole¢ného evropského referenéniho rdmce pro jazyky nebo vyssi,
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— nejcastgjsich cilovych jazykd, do kterych se prekladaji dokumenty urcené pro interni pouziti v orgdnech EU,
— nejcastjSich vychozich jazykd, z nichz se piekladaji dokumenty vytvofené interné v organech EU a uréené pro
extern{ pouziti;

iv) jazyky pouzivané pro administrativni komunikaci v rdmci dotéeného orgdnu (organt).
3. Jazyky pro komunikaci s tifadem EPSO

Tento oddil popisuje obecnd pravidla tykajici se pouzivani jazyk pro komunikaci mezi dfadem EPSO a potencidlnimi
uchazedi. V rdmci kazdého ozndmeni o vybérovém fizeni mohou byt stanoveny dalsi, zvldstni pozadavky.

Utad EPSO 4dné zohledniuje pravo uchazecti jakozto obéantt EU komunikovat ve svém matefském jazyce. Rovnéz bere
v potaz, Ze uchazeci, ktefi potvrdili svou ptihldsku, jsou potencidlnimi ¢leny vefejné sluzby EU, na néZ se vztahuji prava
a povinnosti ulozené sluzebnim fddem. V dasledku toho jsou orgdny EU presvédéeny, ze tifad EPSO by mél komunikovat
s uchazedi a poskytovat jim informace tykajici se jejich piihlasky ve vSech tifednich jazycich EU, kdykoli je to mozné. Za
timto déelem se budou stdlé prvky internetovych stranek dfadu EPSO, ozndmeni o vybérovych fizenich a obecnd pravidla
platnd pro oteviend vybérova fizeni zvefejiiovat ve vSech tfednich jazycich.

Jazyky, které se maji pouzivat pii vypliiovéni elektronické piihlasky, se uvadéji v kazdém ozndmeni o vybérovém fizeni.
Pokyny k vyplnéni piihlasky musi byt poskytnuty ve vSech dfednich jazycich. Tato ustanoveni se pouziji béhem
pfechodného obdobi nutného k zavedeni postupu podavani prvotni elektronické piihlasky ve vsech tfednich jazycich.

Aby bylo mozné rychle a G¢inné komunikovat, po potvrzeni prvotni piihlasky uchazecem budou hromadnd sdéleni tradu
EPSO velkym skupindm uchaze¢h zvefejiovana v omezeném poctu Giednich jazykd EU. Pdjde bud o prvni, nebo o druhy
jazyk uchazece podle pFislusného ozndmeni o vybérovém Fizeni.

Na tfad EPSO se uchaze¢i mohou obracet v kterémkoli Gfednim jazyce EU, ale aby mohl tfad EPSO efektivnéji fesit jejich
dotazy, doporucuje se uchazectim, aby si vybrali z omezeného poctu jazykd, na které jsou zaméstnanci ufadu EPSO
schopni poskytnout bezprostiedni reakci bez nutnosti uchylit se k piekladu.

Neékteré testy se mohou rovnéz konat v omezeném poctu tfednich jazyka EU, aby bylo zajisténo, Ze uchazedi maji jazykové
schopnosti potfebné k tcasti v hodnotici fizi otevieného vybérového Fizeni. Jazyky pro jednotlivé testy budou uvedeny
v kazdém ozndmeni o vybérovém Fizeni.

Orgény EU jsou piesvéd¢eny, Ze tim je zajisténa spravedlivd a pfiméfend rovnovdha mezi sluzebnim zdjmem a zdsadou
mnohojazy¢nosti a nediskriminace na zdkladé jazyka. Povinnost, aby si uchazeci zvolili druhy jazyk, ktery je jiny nez jejich
prvni jazyk (zpravidla matefsky nebo rovnocenny jazyk), zarucuje, Ze uchazece bude mozné porovnat za rovnych
podminek.

Konec PRILOHY 11, kliknutim se vratite k hlavnimu textu.
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PRILOHA III

KRITERIA VYBERU

Pfi vybéru na zdkladeé kvalifikacnich predpokladii jsou vybérovou komisi brdna v potaz ndsledujici kritéria:
1. odbornd praxe zahrnujici kazdodenni styk s vefejnosti;

2. odbornd praxe na recepci pro vefejnost zahrnujici odpovédi na dotazy ndvstévnikd, smérovdni klientt a FeSeni
problémd;

3. odborna praxe zahrnujici feSeni otdzek v oblasti akreditace pro rtiznd pracovi$té ajnebo rizné skupiny klient;
4. odbornd praxe v rimci mnohojazy¢ného/multikulturniho tymu v evropském nebo mezindrodnim prostieds;

5. odbornd praxe zahrnujici feSeni konfliktt s névstévniky vykazujicimi nevhodné nebo neobvyklé choviani (agresivita,
zmatenost, problémy v komunikaci, konfliktnost);

6. prokazatelnd znalost Gifednich jazykt EU jinych nez vase jazyky 1 a 2 (pozaduje se minimdlné trovent B2 spole¢ného
evropského referen¢niho rdmce pro jazyky (http://europass.cedefop.curopa.eu/cs/resources/european-language-levels-
cefr));

7. odborna praxe v oblasti pouzivani programi Outlook a Excel a/nebo v oblasti pouzivani databazi a softwaru pro
piipravu a vyrobu vstupnich karet;

8. odbornd praxe zahrnujici praci na smény.

Konec PRILOHY 111, kliknutim se vratite k hlavnimu textu.
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