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ZAKON

ze dne 3. listopadu 2022,

kterym se méni zdkon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu,

a zikon &. 89/2012 Sb., obCansky zikonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Parlament se usnesl na tomto zikoné Ceské re-

publiky:

CAST PRVNI

Zména zdkona o ochrané spotfebitele
CL1

Zikon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni zakona &. 217/1993 Sb., zakona ¢&. 40/1995
Sb., zakona ¢&. 104/1995 Sb., ziakona ¢&. 110/1997 Sb.,
zakona & 356/1999 Sb., zikona & 64/2000 Sb., za-
kona ¢&. 145/2000 Sb., zakona &. 258/2000 Sb., zikona
¢. 102/2001 Sb., zikona ¢&. 452/2001 Sb., zikona
477/2001 Sb., zikona ¢&. 151/2002 Sb., zikona
320/2002 Sb., zidkona & 227/2003 Sb., zikona
277/2003 Sb., zikona ¢&. 439/2003 Sb., zikona
119/2004 Sb., zikona & 186/2004 Sb., zikona
217/2004 Sb., zikona ¢&. 444/2005 Sb., zikona
214/2006 Sb., zikona ¢&. 229/2006 Sb., zikona
36/2008 Sb., zikona 227/2009 Sb., zikona
281/2009 Sb., zikona ¢&. 285/2009 Sb., zikona
293/2009 Sb., zikona ¢&. 298/2009 Sb., zikona
301/2009 Sb., zidkona & 155/2010 Sb., zikona
28/2011 Sb., zikona 139/2011 Sb., zikona
211/2011 Sb., zikona ¢&. 219/2011 Sb., zikona
468/2011 Sb., zikona ¢&. 221/2012 Sb., zikona
238/2012 Sb., zikona ¢&. 303/2013 Sb., zikona
476/2013 Sb., zidkona & 356/2014 Sb., zikona
206/2015 Sb., zidkona & 378/2015 Sb., zikona
188/2016 Sb., zikona & 183/2017 Sb., zikona
264/2017 Sb., zikona 371/2017 Sb., zikona
179/2019 Sb., zikona & 164/2020 Sb., zikona
. 205/2020 Sb. a zikona & 238/2020 Sb., se méni
takto:
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1. Poznamka pod ¢&arou ¢&. 1 zni:

»') Smérnice Rady 69/493/EHS ze dne 15. prosince 1969
o sblizovani prévnich pfedpisti ¢lenskych stat tykajicich
se kiistilového skla, ve znéni smérnice Rady 2006/96/
/ES.
Smérnice Rady 87/357/EHS ze dne 25. ervna 1987

o sblizovani pravnich predpist ¢lenskych statq, tykaji-
cich se vyrobkd, jejichZ skute¢nd povaha neni rozpozna-
telnd a které proto ohroZuji zdravi nebo bezpecnost
spotiebiteld.

Cl. 8b smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993
o zneuzivajicich ujedndnich ve spotfebitelskych smlou-
vach, ve znéni smérnic Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU a (EU) 2019/2161.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/11/ES ze
dne 23. bfezna 1994 o sblizovani pravnich a sprdvnich
predpist ¢lenskych stita tykajicich se oznalovani mate-
ridld pouzivanych v hlavnich &istech obuvi prodévané
spotiebiteli, ve znéni smérnic Rady 2006/96/ES a 2013/
/15/EU.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze
dne 16. tnora 1998 o ochrané spotrebitelti pfi oznaco-
vani cen vyrobkll nabizenych spotfebiteli, ve znéni
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/
/2161.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze
dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikich
vadi spotfebitelim na vnitfnim trhu a 0 zméné smérnice
Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu
a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004 (smér-
nice o nekalych obchodnich praktikdch), ve znéni smér-
nice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES
ze dne 14. ledna 2009 o ochrané spotfebitele ve vztahu
k nékterym aspektim smluv o dofasném uZivani ubyto-
vaciho zafizen{ (timeshare), o dlouhodobych rekrea¢nich
produktech, o dal$im prodeji a 0 vyméné.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU
ze dne 25. ffjna 2011 o pravech spotfebiteld, kterou se
méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
97/7/ES, ve znéni smérnic Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/2302 a (EU) 2019/2161.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU
ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim FeSeni spotfebi-
telskych sporti a o zméné natizeni (ES) & 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sport).

Cl. 14 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech
smluv o poskytovani digitilntho obsahu a digitdlnich
sluzeb.
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Cl. 14 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech
smluv o prodeji zboZzi, o zméné nafizeni (EU) 2017/2394
a smérnice 2009/22/ES a o zruSeni smérnice 1999/44/
/ES.“.

2. Pozndmka pod ¢arou &. 48 zni:

*%) Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 765/
/2008 ze dne 9. Cervence 2008, kterym se stanovi poza-
davky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvi-
déni vyrobkd na trh, a kterym se zruSuje nafizeni (EHS)
¢. 339/93.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1007/
/2011 ze dne 27. z4f{ 2011 o nazvech textilnich vliken
a souvisejicim oznaovani materidlového sloZeni textil-
nich vyrobkl a o zruSeni smérnice Rady 73/44/EHS
a smérnic Evropského parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/
/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sporti on-line a o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizen{ o feSeni spotfebitel-
skych sport on-line).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/
/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprici mezi vni-
trostitnimi orgdny piislu$nymi pro vymahdni dodrzo-
vani pravnich pfedpisd na ochranu zdjmu spotfebiteld
a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004, ve znéni nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 a smérnic
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 a (EU)
2019/771.

Nafizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a Rady
ze dne 28. tnora 2018 o feSeni neopravnéného zemépis-
ného blokovéni a dalsich forem diskriminace zaloZenych
na statni pfislusnosti, misté bydlisté ¢i misté usazeni zd-
kaznikli v rdmci vnitfniho trhu a 0 zméné natizeni (ES)
¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES.
Cl. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/644 ze dne 18. dubna 2018 o sluzbich preshrani¢-
niho dodavani balikd.“.

3. V § 1 odstavec 2 znf:

»(2) Tento zdkon se vztahuje na nabizeni a pro-
dej vyrobki a na nabizeni a poskytovani sluZeb spo-
trebiteli.”.

Pozndmka pod Carou ¢&. 3 se zrusuje.

4. V § 1 se odstavec 3 zruluje.

5. V§ 2 odst. 1 pism. f) a g) se slova ,, , kterd je
uréena k nabidce spotfebiteli zrusuji.

6. V § 2 se za odstavec 1 vkldd4d novy odsta-
vec 2, ktery znf:
»(2) Pro tulely tohoto zdkona se dile rozumi

a) poradim relativni dileZitost pfipisovand vyrob-

kim a sluzbdm, jak je prodévajici predstavuje,
usporddiva nebo oznamuje, bez ohledu na tech-
nologické prostfedky pouZivané pro predsta-
veni, usporddidni nebo oznidmeni,

b) on-line trzistém sluzba umoZtiujici spotfebiteli
uzavirat distanénim zplisobem smlouvu s prodi-
vajicim nebo jinou osobou za vyuziti softwaru
zahrnujictho internetovou stranku, ¢ast interne-
tové stranky nebo aplikaci, provozovaného ji-
nym podnikatelem, nez je prodivajici, nebo
jeho jménem,

c) poskytovatelem on-line tzi§t€ podnikatel
umoziiujici spottebiteli vyuziti on-line trzisté.”.

Dosavadni odstavec 2 se oznaduje jako odstavec 3.

7. V § 5 odst. 3 se na konci pismene b) slovo
»nebo“ zrusuje, na konci odstavce 3 se te¢ka nahra-
zuje slovem ,, , nebo“ a dopliiuje se pismeno d), které
zni:

»d) jakékoliv uvddéni vyrobku na trh jako vyrobku
totozného s vyrobkem uvddénym na trh v nej-
méné 2 dalsich ¢lenskych stitech Evropské unie,
prestoze takovy vyrobek md podstatné odlisné
sloZeni nebo znaky, pokud to neni odidvodnéno
opravnénymi a objektivnimi skute¢nostmi..

8. V § 5a odst. 3 Uvodni &isti ustanoveni se
slovo ,informace“ nahrazuje slovy ,tyto informa-
ce:“.

9. V § 5a odst. 3 pism. d) se ¢irka za slovem
»dodani“ nahrazuje slovem ,,a“ a slova ,,a vyfizovani
reklamaci a stiZnosti“ se zruSuji.

10. V § 5a se na konci odstavce 3 tecka nahra-
zuje ¢arkou a dopliiuje se pismeno f), které zni:

»f) u vyrobku nebo sluzby nabizenych na on-line
trzistich také informace podle § 11b pism. b).“.

11. V § 5a se za odstavec 3 vklddaji nové od-
stavce 4 a 5, které véetné poznidmky pod ¢arou &. 50
znéji:

»(4) Poskytuje-li poskytovatel on-line trzisté
sluzbu internetového vyhleddvéni, kterd na zakladé
dotazu spottebitele v podobé kli¢ového slova, sou-
slovi nebo jiného zaddni umoztuje vyhledat vy-
robky a sluzby nabizené riznymi prodivajicimi
nebo jinymi osobami, povazuji se za podstatné také
informace podle § 11b pism. a). To neplati, posky-
tuje-li tuto sluzbu poskytovatel internetového vyhle-
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dédvace podle €l. 2 bodu 6 nafizeni Evropského par-
lamentu a Rady (EU) 2019/1150°°).

(5) Poskytuje-li prodavajici pfistup k hodnoceni
vyrobkll nebo sluzeb provedenému jinym spotiebi-
telem (ddle jen ,spotfebitelska recenze®), za podstat-
nou informaci se povazuje také informace o tom, zda
a jak prodavajici zajistuje, aby zvefejnénd spotiebi-
telskd recenze pochizela od spotfebitele, ktery vy-
robek nebo sluzbu skuteé¢né pouzil nebo si je zakou-

pil.

%) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/
/1150 ze dne 20. Cervna 2019 o podpofe spravedlnosti
a transparentnosti pro podnikatelské uZivatele online
zprostiedkovatelskych sluZeb.*.

Dosavadni odstavce 4 a 5 se oznaluji jako odstavce 6
al7.

12. V § 5a odst. 6 se slova ,, , které se tyka“
nahrazuji slovy ,a pfimo pouZitelnych piedpisit
Evropské unie®!), které se tykaji«.

Poznimka pod ¢arou ¢&. 51 zni:

»>1) Napiiklad natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1286/2014 ze dne 26. listopadu 2014 o sdélenich kli-
Covych informaci tykajicich se strukturovanych retailo-
vych investi¢nich produktid a pojistnych produktt s in-
vestiéni slozkou, nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢ 1008/2008 ze dne 24. zaf{ 2008 o spoleé-
nych pravidlech pro provozovani leteckych sluZeb ve
Spolelenstvi, nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) & 261/2004 ze dne 11. dnora 2004, kterym se sta-
novi spolend pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v le-
tecké dopravé v pfipadé odepfeni nistupu na palubu,
zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd a kterym se
zru$uje nafizeni (EHS) & 295/91, nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) & 1177/2010 ze dne 24. listo-
padu 2010 o pravech cestujicich pfi cestovdni po mofi
a na vnitrozemskych vodnich cestich a 0 zméné nafizeni
(ES) & 2006/2004, nafizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) ¢&. 181/2011 ze dne 16. Gnora 2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.¢.

13. Za § 5¢ se vklddd novy § 5d, ktery vcetné

nadpisu zni:

,»§ 5d
Zjednani nipravy

(1) Spotfebitel, jehoz privo bylo nekalou ob-

chodni praktikou doteno, mize vedle nirokua ply-
noucich z obé&anského zékoniku

a) odstoupit od smlouvy ve lhtté 90 dnt ode dne
uzavfeni smlouvy, nebo

b) pozadovat pfiméfené snizeni ceny v rozsahu
odpovidajicim povaze a zivaznost nekalé ob-
chodni praktiky.

(2) Spottebitel nemtize odstoupit od smlouvy
podle odstavce 1 pism. a), prokdze-li proddvajici,
Ze je to s ohledem na pfedmét smlouvy, povahu a zi-
vaznost nekalé obchodni praktiky nepfimérené.”.

14. § 7 véetné nadpisu zni:

»§ 7
Z3ikaz zneuzivajicich ujednani
ve spotrebitelskych smlouvich

(1) Prodavajici je povinen zdrZet se ve smlou-
vich uzaviranych se spotfebitelem uZiti zneuZivaji-
ctho ujednédni podle § 1814 odst. 1 oblanského zi-
koniku. Ustanoveni véty prvni se pouZije pro
smluvni ujedndni, které bylo prodivajicim sepsi-
no predem, a spotfebitel proto nemohl jeho obsah
jakkoli ovlivnit.

(2) Neprokaze-li prodavajici opak, md se za to,
Ze ujedndni bylo sepsdno predem, a spotfebitel proto
nemohl jeho obsah jakkoli ovlivnit.“.

15. V § 9 odstavec 1 zni:

»(1) Prodévajici je povinen fddné informovat
spotfebitele o zpusobu pouziti a tdrzby vyrobku
a o nebezpedi, které vyplyvd z jeho nesprivného
pouziti nebo udrzby, jakoZ i o riziku souvisejicim
s poskytovanou sluzbou. Je-li to potfebné s ohledem
na povahu proddvaného vyrobku nebo poskytované
sluzby a zptisob a dobu jejich uzivani, je prodavajici
povinen zajistit, aby tyto informace byly obsaZeny
v pisemném niavodu a aby byly srozumitelné.“.

16. V § 9 se za odstavec 1 vklidd novy odsta-
vec 2, ktery zni:

»(2) Prodévajici poskytne spotfebiteli ndvod
podle odstavce 1 na trvalém nosici dat. Névod v lis-
tinné podobé poskytne prodavajici spotfebiteli, po-
kud o to spotfebitel pozddd a neni-li to s ohledem na
okolnosti nebo zptlisob uzavfeni smlouvy, vlastnosti
proddvaného vyrobku nebo charakter poskytované
sluzby nepfimérené.”.

Dosavadni odstavec 2 se oznaluje jako odstavec 3.
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17. V § 9 odst. 3 vété prvni se za &islo ,,1% vkld-
daji slova ,a 2.

18. V § 10 odstavec 1 zni:

»(1) Prodévajici musi zajistit, aby jim proda-
vané vyrobky byly pfimo viditelné a srozumitelné
oznaleny oznalenim vyrobce nebo dovozce, popfi-
padé dodavatele, a pokud to povaha vyrobku nebo
forma prodeje vyZzaduje, nizvem vyrobku, udaji
o hmotnosti nebo mnozstvi nebo velikosti, popfi-
padé rozméru a dal$imi udaji potfebnymi podle po-
vahy vyrobku k jeho identifikaci, poptfipadé uziti.“.

19. V § 10 se odstavce 2 a 4 zrusuji.

Dosavadni odstavce 3 a 5 az 7 se oznaluji jako od-
stavce 2 az 5.

20. V § 10a se vklidd novy odstavec 1, ktery
zni:

»(1) Prodévajici musi zajistit, aby jim proda-
vand obuv byla pfimo viditelné a srozumitelné ozna-
Cena tdaji o materidlech pouZzitych v jejich hlavnich
astech s vyjimkou pfipadi, které podle providéciho
pravniho predpisu oznacovani nepodléhaji.”.

Dosavadni text se oznaluje jako odstavec 2.

21. V § 11 odst. 1 se &isla ,,9, 10“ nahrazuji
slovy ,9 az 10a“ a za text ,,§ 19“ se vkladaji slova
»a Vv § 1811 odst. 2 pism. b) a § 1820 odst. 1 pism. a)
ob&anského zikoniku“.

22. V § 11 odst. 2 se slova ,a 10“ nahrazuji
slovy ,az 10a“.

23. V § 11a se slovo ,pfedem® zruluje a za
slovo ,informovat“ se vklidaji slova ,nejpozdéji na
zalitku objednavky*“.

24. Za § 11a se vklida novy § 11b, ktery zni:

»§ 11b

V dostate¢ném predstthu pred uzavienim
smlouvy nebo pred tim, neZ spotfebitel ulini zdvaz-
nou nabidku na on-line trzisti, poskytovatel on-line
trzi$té poskytne spotfebiteli zpisobem jasnym, sro-
zumitelnym a vhodnym pro pouziti prostfedku ko-
munikace na dédlku

a) obecnou informaci o hlavnich parametrech
urcujicich poradi nabidek predklidanych spo-
tfebiteli a o jejich relativni vdze oproti ostatnim
parametrim; tuto informaci zpfistupni v kon-
krétnim oddilu on-line rozhrani tak, aby byla

pfimo a snadno dostupni z mista, na némz jsou
ulinény nabidky, které jsou vysledkem vyhle-
dévini na zdkladé dotazu spotiebitele,

b) informaci, zda je tfet{ strana nabizejici vyrobek
nebo sluzbu prodédvajicim nebo nikoliv, a to na
zdkladé prohldSeni této tfeti strany urleného
poskytovateli on-line trzisté,

¢) informaci, Ze se na smlouvu neuplatni prdva
spottebitele vyplyvajici z predpist Evropské
unie na ochranu spottebitele, neni-li tfeti strana
nabizejici vyrobek nebo sluzbu prodivajicim,

d) maji-li povinnosti ze smlouvy plnit tfeti strana
nabizejici vyrobek nebo sluzbu a sou¢asné i po-
skytovatel on-line trzisté, informaci o tom, jaké
jsou povinnosti kazdého z nich.“.

25. § 12 v&etné poznimky pod &arou &. 11 znf:

»§ 12

Prodévajici informuje spotfebitele v souladu
s cenovymi predpisy'') o cené prodivanych vyrobki
nebo poskytovanych sluzeb.

) '§ 13 zdkona ¢&. 526/1990 Sb., o cenich, ve znéni pozdgj-
$ich predpisa.”.

26. Za § 12 se vkladd novy § 12a, ktery zni:

»§ 12a

(1) Informace o slevé z ceny vyrobku obsahuje
informaci o nejniz$i cené vyrobku, za kterou jej pro-
ddvajici nabizel a prodéval

a) v dobé 30 dnt pred poskytnutim slevy,

b) od okamziku, kdy zacal vyrobek nabizet a pro-
dévat, do okamziku poskytnuti slevy, pokud je
vyrobek v prodeji dobu krat$i nez 30 dnd, nebo

c) v dobé 30 dnti pfed prvnim poskytnutim slevy,
zvyS$uje-li proddvajici slevu z ceny postupné.

(2) Odstavec 1 se nepouzije pro vyrobky, které
podléhaji rychlé zkize, nebo pro vyrobky s kritkou
dobou spotfeby.“.

27. V § 13 se dosavadni text oznacuje jako od-
stavec 1 a dopliiuje se odstavec 2, ktery zni:

»(2) Pfi prodeji vyrobkt nebo poskytovani slu-
zeb mimo ohldSenou provozovnu je prodévajici po-
vinen k informacim podle odstavce 1 poskytnout
v pisemné formé ndzev nebo jméno a adresu proda-
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vajictho, u néhoz muze spotfebitel po ukonéeni ta-
kového prodeje vyrobku nebo poskytovani sluzeb
uplatnit reklamaci.“.

28. § 19 v¢etné pozndmky pod carou &. 13 znfi:

»$ 19

(1) S vyjimkou pfipadt, kdy je k provedeni
opravy urlena jind osoba'?), je prodivajici povinen
prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment pro-
dévanych vyrobkt nebo poskytovanych sluzeb, pfi-
padné i ve svém sidle. V provozovné musi byt po
celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny
vytizovanim reklamaci.

(2) Prodévajici je povinen spotfebiteli vydat pti
uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy spotfebitel reklamaci uplatnil, co
je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace
spottebitel pozaduje a kontaktni tdaje spotfebitele
pro Glely poskytnuti informace o vyfizeni rekla-
mace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby
uréené k provedeni opravy.

(3) Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt
vytizena a spotfebitel o tom musi byt informovin
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodévajici se spotiebitelem nedohodne na
delsi 1huté. Je-li pfedmétem zdvazku poskytnuti di-
gitilnitho obsahu, vCetné digitilntho obsahu doda-
ného na hmotném nosidi, nebo sluzby digitdlniho
obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfimérené
dobé s pfihlédnutim k povaze digitdlnitho obsahu
nebo sluzby digitdlntho obsahu a k uéelu, pro néjz
je spottebitel pozadoval.

(4) Po marném uplynuti lhity podle odstavce 3
muze spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo poza-
dovat pfiméfenou slevu.

(5) Prodévajici je povinen vydat spotiebiteli po-
tvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejtho trvani,
pfipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené
k provedeni opravy.

13y § 2172 ob&anského zikoniku.“.
29. V § 20d tvodni &4st ustanoveni zni:

»Spotiebitel md podle tohoto zdkona pravo na

mimosoudni feSeni sporu ze spotfebitelské smlouvy
(déle jen ,spotfebitelsky spor®), dochdzi-li k plnéni
na uzemi Ceské republiky; v ostatnich p¥ipadech jen
tehdy, souvisi-li plnéni s podnikatelskou ¢&innosti
provozovanou na tzemi Ceské republiky. Privo
spotfebitele na mimosoudni feSeni spotfebitelského
sporu se nevztahuje na smlouvy uzaviené®.

30. § 23 a 23a vCetné nadpisu a pozndmek pod
Carou ¢&. 16 az 19, 25 a 27 zngji:

»§ 23

Dozor nad ochranou spotfebitele

(1) Dozor nad dodrZzovianim povinnosti stano-
venych timto zikonem provddi Ceskd obchodni
inspekce'®), s vyjimkou dozoru podle § 23a aZ 23c.

(2) Ceski obchodni inspekce dile provadi do-
zor nad dodrzovdnim povinnosti stanovenych v

a) § 1811 odst. 1 a 2, § 1817, 1820, 1824, § 1824a
odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827,
§ 1828 odst. 1 a 3, § 1830 odst. 2, § 1852
az 1867 a § 2159 odst. 1 obcanského zikoniku,

b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1523/2007 ze dne 11. prosince 2007, kterym
se zakazuje uvddét na trh, dovazet do Spolecen-
stvi a vyvazet z néj koli¢i a psi kize a vyrobky
obsahujici tyto kuze, nejedni-li se o surové ko-
Cidi a psi kuze,

c) ¢l 23 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) &. 1008/2008 ze dne 24. zat{ 2008 o spoleé-
nych pravidlech pro provozovini leteckych slu-
7eb ve Spolelenstvi,

d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1007/2011,

e) ¢l. 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) & 524/2013,

f) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/302,

g) ¢l. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2018/644.

16y Zékon & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve
znéni pozdéjsich predpisi.
§ 23a

(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stano-
venych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az 5b, 8 az 10, 11
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a 11a, 14a a 17 tohoto zdkona a povinnosti stanove-
nych v § 1811 odst. 122, § 1817, 1820, 1824, § 1824a
odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827, § 1828
odst. 1 a 3, § 1830 odst. 2 a § 2159 odst. 1 obéan-
ského zikoniku provadi

a) Stdtni zemédélskd a potravinifskd inspekce na
useku potravin, zemédélskych a tabdkovych vy-

robka'!”),

b) krajské hygienické stanice, pokud jde o prodej
vyrobki a poskytovani sluzeb, které jsou upra-
veny zikonem o ochrané vefejného zdravi,
a o prodej elektronickych cigaret, nidhradnich
naplni do nich urlenych a bylinnych vyrobka
urlenych ke koufeni, které jsou upraveny zi-
konem o potravinich a tabikovych vyrob-
cich'®),

c) Statni veterindrni spriva na useku veterinirni

péce'?),

d) Stdtni tstav pro kontrolu 1é¢iv na dseku human-
nich lé¢ivych pfipravkl a zdravotnickych pro-
stredka?’).

(2) Dozor nad dodrzovidnim povinnosti stano-
venych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az 5b, 8 az 10, 11
a 11a, 12, 12a a 14a tohoto zékona a povinnosti sta-
novenych v § 1811 odst. 1 a 2, § 1817, 1820, 1824,
§ 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827,
§ 1828 odst. 1 a 3, § 1830 odst. 2 a § 2159 odst. 1
obcanského zdkoniku provddi na dseku stfelnych
zbrani a stfeliva Cesky ufad pro zkouseni zbrani
a stieliva®).

17y Zikon &. 146/2002 Sb., o Stitni zemédélské a potravinit-
ské inspekci a 0 zméné nékterych souvisejicich zikont,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

18) Zikon & 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi
a o zméné nékterych souvisejicich zikont, ve znéni poz-
déjsich predpisi.

Zikon ¢&. 110/1997 Sb., o potravinich a tabdkovych vy-
robcich a 0o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zikont, ve znéni pozdéjsich predpist.

%) Zikon & 166/1999 Sb., o veterindrni pé&i a o zméné

nékterych souvisejicich zdkont (veterindrni zdkon), ve

znéni pozdéjsich predpisi.

) Zikon & 156/2000 Sb., o ov&fovini stfelnych zbrani
a stfeliva, ve znéni pozdgsich predpist.

27y Zdkon & 378/2007 Sb., o lé&vech a o zménich nékterych
souvisejicich zdkont (zdkon o 1é¢ivech), ve znéni poz-
déjsich predpisi.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745
ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych prostfedcich,

zméné smérnice 2001/83/ES, nafizeni (ES) &. 178/2002
a nafizeni (ES) & 1223/2009 a o zruSeni smérnic Ra-
dy 90/385/EHS a 93/42/EHS.

Nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/746
ze dne 5. dubna 2017 o diagnostickych zdravotnickych
prostfedcich in vitro a o zruSeni smérnice 98/79/ES
a rozhodnuti Komise 2010/227/EU.“.

31. § 23b a 23c znéji:

»§ 23b

(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stano-
venych v § 4 az 5b, 6, 7, 12 a 14 tohoto zikona
a ¢l. 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) & 524/2013, provadi Ceskd nirodni banka
u osob podléhajicich jejimu dohledu podle zikona
upravujiciho postaveni a pisobnost Ceské nirodni
banky pfi vykonu &innosti, kterou tyto osoby vy-
kondvaji na zdkladé povoleni, licence nebo registrace
Ceské nirodni banky nebo obdobného oprivnéni
k ptisobeni na tzemi Ceské republiky udéleného za-
hraniénim orginem.

(2) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stano-
venych v § 3a, 4 a7 5b, 6 a 7, 12 a 14 tohoto zikona
a povinnosti stanovenych v § 1811 odst. 1 a 2,
§ 1817, 1820, 1824, § 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1,
§ 1826, 1826a, 1827, § 1828 odst. 1 a 3 a § 1830
odst. 2 ob&anského zikoniku, v &l 14 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/2013
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/302 provadi na useku podnikini v energetic-
kych odvétvich Energeticky regulaéni drad.

(3) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stano-
venych v § 3 odst. 1 pism. c), § 3a, 4 az 5b, 6, 7, 11a,
12 a 14 tohoto zdkona a povinnosti stanovenych
v § 1811 odst. 1 a 2, § 1817, 1820, 1824, § 1824a
odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a, 1827, § 1828
odst. 1 a 3 a § 1830 odst. 2 obéanského zikoniku
a povinnosti stanovenych v ¢l. 14 nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 provadi
na useku sluzeb elektronickych komunikaci a pos-
tovnich sluzeb Cesky telekomunikaéni utad.

§ 23c

(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stano-
venych timto zdkonem a nafizenim Evropského par-
lamentu a Rady (EU) 2018/302 u profese vykoni-
vané ¢lenem profesni komory s povinnym ¢&lenstvim
provadi pfislusny orgdn stanoveny zvldstnim prav-
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nim predpisem a zji§téné poruseni postihuje podle
zvlastniho pravniho pfedpisu.

(2) Dozor nad dodrzovdnim povinnosti stano-
venych v § 3a, 4 az 5b, 6 pfi provozovani hazardnich
her provadi celni dfady.

(3) Dozor nad dodrzovinim povinnosti pri
zpracovani osobnich tdaji stanovenych v &asti pité
tohoto zdkona provadi Utad pro ochranu osobnich
udaji.“.

32. Za § 23c se vkladaji nové § 23d az 23f, které
véetné pozndmek pod Carou &. 21, 28 a 29 znéji:

.S 23d

Dozor nad dodrzovianim povinnosti stanove-
nych v § 9, 10, 11, 11a, 12 az 13, 14a az 18 tohoto
zdkona a povinnosti stanovenych v § 1811 odst. 1
a 2, § 1817, 1820, 1824, § 1824a odst. 1, § 1825
odst. 1, § 1826, 1826a, 1827, § 1828 odst. 1 a 3,
§ 1830 odst. 2 a § 2159 odst. 1 obéanského zdkoniku
v oblasti obchodu a sluzeb®') providéji téz obecni
zivnostenské afady, prislusné podle umisténi provo-
zovny. Nelze-li uréit mistni prislusnost podle umis-
téni provozovny, provadéji dozor obecni Zivnosten-
ské dfady podle mista realizované ¢innosti.

21§ 43 z4kona & 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
(Zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjich piedpisi.

§ 23e

Pfi vykonu dozoru v oblasti regulace reklamy,
kterd je nekalou obchodni praktikou podle toho-
to zdkona, se postupuje podle zikona o regulaci
reklamy?®).

28) Zikon & 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a do-
plnéni zdkona & 468/1991 Sb., o provozovini rozhlaso-
vého a televizntho vysildni, ve znéni pozdé&sich pred-
pist, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

§ 23f

(1) Orgédny podle § 23 az 23d jsou oprivnény
rozhodnout o uloZeni povinnosti k odstranéni z;jis-
ténych nedostatkt. V pfipadé bezprostfedniho ohro-
zeni Zivota, zdravi nebo majetku jsou oprdvnény po-
zastavit prodej vyrobkil nebo poskytovini sluzeb
anebo uzaviit provozovnu; vyzaduje-li to naléhavost
situace, lze o uloZeni této povinnosti rozhodnout na

misté a bez zbyte¢ného odkladu dorudit pisemné vy-
hotoveni rozhodnuti.

(2) Proti rozhodnuti podle odstavce 1 véty
druhé je mozno podat odvoldni do tff dnt ode dne
doruéeni pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Odvo-
lini nemd odkladny téinek a odvolaci orgin o ném
rozhodne bez zbyte¢ného odkladu.

(3) Obnovit prodej vyrobki nebo poskytovani
sluZeb anebo otevfit provozovnu lze aZ po uvedeni
do nezédvadného stavu a jen s predchozim pisemnym
souhlasem orginu, ktery o pozastaveni prodeje vy-
robkl nebo poskytovini sluzeb anebo uzavieni pro-
vozovny rozhodl

(4) Ceski obchodni inspekce je oprévnéna za-
jistit kolidi a psi kize a vyrobky obsahujici tyto
ktze, s vyjimkou surovych koci¢ich a psich kazi,
a nafidit jejich znieni, a to na ndklady toho, kdo
porusil zdkaz stanoveny pfimo pouzitelnym pfedpi-
sem Evropskych spolecenstvi®”).

(5) Orginy podle § 23 a 23a jsou oprivnény
ulozit rozhodnutim vyrobci, dovozci, dodavateli
nebo prodavajicimu povinnost stdhnout vyrobek ne-
bezpeény svou zaménitelnosti s potravinou z trhu.
V pfipadé bezprostiedniho ohroZeni Zivota nebo
zdravi anebo vyZaduje-li to naléhavost situace, lze
o uloZeni této povinnosti rozhodnout na misté
a bez zbytedného odkladu dorudit pisemné vyhoto-
veni rozhodnuti.

(6) Prodavajici je povinen vyrozumét vyrobce,
dovozce nebo dodavatele, Ze vyrobek je na zikladé
rozhodnuti dozorového orginu stahovin z trhu,
a neprodlené zajistit v soulinnosti s nimi zpusob
vraceni vyrobku nebezpetného svou zaménitelnosti
s potravinou. Dodavatel je povinen na zdkladé vy-
rozuméni prodavajiciho nebo na zikladé rozhodnuti
dozorového orginu o stazeni vyrobku z trhu nepro-
dlené zajistit v soudinnosti s vyrobcem a dovozcem
zpusob vriceni vyrobku nebezpetného svou zamé-
nitelnosti s potravinou. Vyrobce nebo dovozce je
povinen na zékladé rozhodnuti dozorového orginu
o stazeni vyrobku z trhu nebo na zikladé vyrozu-
méni dodavatelem nebo prodédvajicim o stdhnuti vy-
robku z trhu zajistit v soudinnosti s nimi zpusob
pfevzeti vyrobku nebezpetného svou zaménitelnosti
s potravinou. Vriceni nebo zpétné prevzeti jsou
ucastnici doddvek téchto vyrobku stahovanych z trhu
povinni zajistit ve lhiité stanovené dozorovym orga-
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nem nebo, neni-li lhita stanovena, bez zbytednych
prutahtl a vyrozumét o tom dozorovy orgén.

(7) Nedojde-li k vriceni nebo zpétnému pre-
vzeti vyrobkt podle odstavce 5 v souladu s rozhod-
nutim dozorového orginu nebo bez zbyteénych
prutaht, je dozorovy orgin oprdvnén vedle uloZeni
pokuty, je-li ohroZen Zivot, zdravi nebo majetek, na-
fidit znifeni vyrobku na niklady toho, kdo povin-
nost vriceni nebo zpémého prevzeti téchto vyrobka
nesplnil.

29 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1523/
/2007 ze dne 11. prosince 2007, kterym se zakazuje uva-
dét na trh, dovazet do SpoleCenstvi a vyviZzet z néj ko¢ici
a psi kiiZe a vyrobky obsahujici tyto ktze.“.

33. V § 24 odst. 2 se text ,§ 10a“ nahrazuje
slovy ,,§ 10a odst. 2.

34. V § 24 odst. 7 se za pismeno c) vklddd nové
pismeno d), které zni:
»d) porusi zdkaz uZivini zneuZivajicich ujednini
podle § 7,
Dosavadni pismena d) aZz z) se oznacuji jako pisme-
na e) az za).

35. V § 24 odst. 7 pism. f) se slova ,a § 10
odst. 2“ zrusuji.

36. V. § 24 odst. 7 pism. g) se slova ,§ 10
odst. 1, 3 a 4 nahrazuji slovy ,§ 10 odst. 1 a 2
a § 10a odst. 1.

37. V § 24 odst. 7 se na zacitek pismene h)
vklddaji slova ,,v rozporu s § 10 odst. 3.

38. V § 24 odst. 7 se na zalatek pismene 1) vkla-
daji slova ,,v rozporu s § 10 odst. 4“.

39. V § 24 odst. 7 pismeno 1) zni:

»1) informaci o cené nebo slevé z ceny poskytuje
spotfebiteli v rozporu s § 12 nebo 12a, nebo
neposkytne spotfebiteli informace v souladu
s ¢l. 23 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) & 1008/2008,.

40. V § 24 odst. 7 pism. n) se slovo ,,informace“
nahrazuje slovy ,nékterou z informaci®.

41. V § 24 odst. 7 se na konci textu pismene s)
dopliiuji slova ,podle § 16 odst. 2.

42. V § 24 odst. 7 se na konci textu pismene t)
dopliuji slova ,,podle § 16 odst. 3“.

43. V § 24 odst. 7 pismena w) aZ y) znéji:

v rozporu s § 19 odst. 1 nezajisti, aby v provo-
zovné byl po celou provozni dobu pfitomen
pracovnik povéfeny vyfizovinim reklamace,

»W)

x) v rozporu s § 19 odst. 1 nepfijme reklamaci,

y) v rozporu s § 19 odst. 2 a 5 nevydd spotfebiteli
pisemné potvrzeni o reklamaci se stanovenymi
udaji, nebo*.

44. V § 24 odst. 7 se pismeno z) zrusuje.
Dosavadni pismeno za) se oznacuje jako pismeno z).

45. V § 24 odst. 8 pism. a) aZ c) se text ,§ 23a
odst. 6“ nahrazuje textem ,,§ 23f odst. 6.

46. V § 24 se za odstavec 16 vklidaji nové od-
stavee 17 a 18, které zndji:

»(17) Prodavajici se dopusti pfestupku tim, Ze

a) nesdéli spotfebiteli néktery z ddaji podle
§ 1811 obdanského zikoniku,

b) v rozporu s § 1817 obéanského zikoniku poza-
duje po spotfebiteli dalsi platbu, nez kterou je
spotfebitel povinen uhradit na zékladé hlavniho
smluvniho zivazku,

c) v rozporu s § 1817 ob&anského zikoniku od-
vozuje vyslovny souhlas spotfebitele s dalsi
platbou z pfedem nastavenych moznosti, které
musi spotiebitel zamitnout, aby se této dalsi
platbé vyhnul,

d) nesdéli spotfebiteli néktery z udaju podle
§ 1820 odst. 1 obcanského zikoniku,

e) pfi sjedndvani smlouvy prostfednictvim komu-
nikace na dilku nesdéli nebo nezpfistupni spo-
tiebiteli néktery z ddaju podle § 1824 obcan-
ského zikoniku,

f) nevydd spotfebiteli potvrzeni o uzaviené
smlouvé podle § 1824a oblanského zikoniku,

g) v rozporu s § 1825 odst. 1 obéanského ziko-
niku nesdéli spotfebiteli na zaditku telefonniho
hovoru svou totoZznost, pfipadné totoZznost jiné
osoby, v jejimz zastoupeni jednd, a obchodni
tcel hovoru,

h) pfi uzavirini smlouvy elektronickymi pro-
sttedky neuvede néktery z udaji podle § 1826
odst. 1 obéanského zikoniku,

i) v rozporu s § 1826 odst. 2 obéanského ziko-
niku neumozni spotfebiteli pfed poddnim ob-
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jednavky zkontrolovat a ménit vstupni udaje,
které do objednivky vlozil,

j) v rozporu s § 1826a odst. 1 obéanského ziko-
niku neupozorni spotfebitele bezprostfedné
pfed tim, nez spotfebitel uéini objedndvku, jas-
nym a vyraznym zpusobem na néktery z udaju
v § 1820 odst. 1 pism. a), e), 0) a p) ob&anského
zakoniku,

k) v rozporu s § 1826a odst. 2 oblanského zdko-
niku nezajisti, aby tlacitko nebo jiny ovlddaci
prvek uzity k ulinéni objednivky byly ozna-
Ceny snadno Citelnym ndpisem ,,objednivka za-
vazujici k platbé“ nebo jinou odpovidajici jed-
noznaénou formulaci,

) v rozporu s § 1827 odst. 1 obéanského ziko-
niku nepotvrdi pfijeti objedndvky podané pro-
stfednictvim nékterého prostfedku komunikace

na dalku,

v rozporu s § 1827 odst. 2 obcanského ziko-
niku neposkytne spotfebiteli v textové podobé
znéni vSeobecnych obchodnich podminek,

n) pfi sjedndvani smlouvy mimo prostor obvykly
pro podnikatelovo podnikidni za soucasné fy-
zické pritomnosti podnikatele a spotfebitele ne-
poskytne spotfebiteli néktery z udaju podle
§ 1828 odst. 1 oblanského zikoniku,

0) v rozporu s § 1828 odst. 3 obéanského ziko-

niku neposkytne spotfebiteli vyhotoveni pode-

psané smlouvy nebo potvrzeni o uzavfeni
smlouvy,

p) v rozporu s § 1830 odst. 2 obcanského ziko-
niku nepotvrdi spotfebiteli pfijeti odstoupeni
od smlouvy podaného prostfednictvim vzoro-
vého formulife pro odstoupeni od smlouvy na
internetovych strankdch,

q) neodevzdid véc spotfebiteli v ujednaném Case,
nebo ve lhaté podle § 2159 odst. 1 obéanského
zdkoniku.

(18) Poskytovatel on-line trZisté se dopusti pre-
stupku tim, Ze neposkytne spotfebiteli nékterou
z informaci podle § 11b.“.

Dosavadni odstavec 17 se oznacuje jako odstavec 19.

47. V § 24 odst. 19 pism. b) se slova ,,podle od-
stavce 7 pism. b), €), m) az s), u), w), z)“ nahrazuji
slovy ,,podle odstavce 7 pism. b), n) az t), v), w), z)*.

48. V § 24 odst. 19 pism. d) se slova ,od-

stavce 7 pism. c), f), h), 1), j), D), t), v)* nahrazuji slovy
»odstavce 7 pism. c), g), 1) az k), m), u), x), y)“.

49. V § 24 odst. 19 pism. e) se slova ,,odstavce 7
pism. a), d), g), k)“ nahrazuji slovy ,odstavce 7
pism. a), d) az f), h), 1)“, za &islo ,,15“ se vkldd4 ¢arka,
zruSuje se slovo ,,a“ a na konci textu pismene se do-
pliuji slova ,, , 17 a 18%.

50. V § 24 se dopliiuje odstavec 20, ktery zni:

»(20) Je-li ukldddna pokuta za prestupek podle
odstavce 1 pism. a) odstavce 7 pism. b), d) a k) a od-
stavce 17 v souvislosti s uplatfiovanim ¢l. 21 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394, lze
ulozit pokutu do vyse 4 % celkového roéniho obratu
prodavajiciho. Neni-li informace o roénim obra-
tu prodavajictho dostupnd, lze uloZit pokutu do
50 000 000 K¢.“.

51. V priloze &. 1 se za pismeno j) vklid4d nové
pismeno k), které znf:

»k) poskytuje vysledky vyhleddvani v reakci na do-
taz spotfebitele pfi on-line vyhleddvani bez jas-
ného uvedeni placené reklamy nebo platby za
ulelem dosazeni lepsiho pofadi vyrobku nebo
sluzby v ramci vysledkt vyhleddvani,“.

Dosavadni pismena k) aZ v) se oznaluji jako pisme-
nal) az w).

52. V priloze €. 1 se na konci pismene w) tecka
nahrazuje ¢irkou a dopliuji se pismena x) az z),
kterd zngjt:

»X) prodava spotfebiteldm vstupenky, které ziskal
na zdkladé vyuZziti automatizovanych pro-
sttedkt s cilem obejit stanovené limity pro po-
Cet vstupenek, které muze zakoupit jedna
osoba, nebo jakdkoli jind pravidla pouZitelnd
pro nikup vstupenek,

y) uvéadi, Ze recenze vyrobku nebo sluzby podava
spotiebitel, ktery produkt skutecné pouzil nebo
jej zakoupil, aniz by pfijal pfiméfend opatfeni
k ovéfeni toho, zda pochizeji od takového spo-
trebitele,

z) zvefejiiuje falesné spotfebitelské recenze ¢i do-
poruleni nebo zadivid jiné osobé, aby takové
spotfebitelské recenze & doporudeni podala,
nebo zkresluje spotfebitelské recenze nebo do-
porudeni na socidlnich sitich s cilem propagovat
vyrobek nebo sluzbu.“.

53. Priloha &. 3 zni:
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JPriloha & 3 k zakonu &. 634/1992 Sb.

Pisobnost prislu$nych organi k uplatiiovani naiizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2017/2394 (§ 24d odst. 2)

21.4.1993, s. 29, zvlastni vydani v CeSting,
kapitola 15, svazek 2, s. 288)

Prislu$ny Predpis Evropské unie na ochranu zajmu | Provedeni predpisu Evropské
organ spotiebitela podle ¢l. 3 bodu 1 nafFizeni | unie ve vnitrostitnim pravnim
Evropského parlamentu a Rady (EU) | fadu
2017/2394
Ceska 1. Smémice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna | Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
obchodni 1993 o  zneuzivajicich  ujednanich  ve | spotiebitele, v oblasti  zakazu
inspekce spotiebitelskych smlouvach (Uf. v&st. L 95, | zneuZivajicich ujednani ve

spottebitelskych smlouvach, neni-li
kdozoru vécné pfislusny jiny
spravni ufad

2. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/6/ES ze dne 16. unora 1998 o ochrang
spotfebitell pfi  oznaCovani cen  vyrobkl
nabizenych spotiebiteli (UF. vést. L 80, 18.3.1998,
s. 27)

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti informovani
o cené prodavanych vyrobk( nebo
poskytovanych  sluzeb, neni-li
kdozoru vécné piislusny jiny
spravni tad

Zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach
v oblasti oznadovani zbozi cenami

3. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych
aspektech smluv o prodeji zboZi, kterou se méni
natizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a
kterou se zruSuje smérnice 1999/44/ES (UF. vést.
L 136,22.5.2019, s. 28)

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zékonik, v oblasti prav z vadného
plnéni pii prodeji zbozi v obchodé
a zaruky za jakost

4. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/31/ES ze dne 8. Cervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spole¢nosti,
zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu
(smérnice o elektronickém obchodu) (Ut. vést. L
178,17.7.2000, s. 1)

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik, v oblasti zavazkd ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikdch vG¢i spotiebitelim na
vnittnim  trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach) (Ut.
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti nekalych
obchodnich praktik, neni-li
kdozoru vécné prislusny jiny
spravni Grad

12. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach
na vnitfnim trhu (ij. vést. L 376, 27.12.2006, s.
36): clanek 20

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, v oblasti diskriminace,
neni-li k dozoru vécné pftisludny
jiny spravni ufad

Zakon ¢. 222/2009 Sb., o volném
pohybu sluzeb, v oblasti zakazu
diskriminace pfijemcti sluzeb
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15. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1008/2008 ze dne 24. zati 2008 o spolecnych
pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve
Spolegenstvi (Ut. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3):
¢lanky 22,23 a 24

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele v oblasti informovani
o cené prodavanych vyrobkd nebo
poskytovanych sluzeb

16. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009 o ochrané
spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektiim smluv
o docasném uZivani ubytovaciho zafizeni
(timeshare), o  dlouhodobych  rekreacnich
produktech, o dal§im prodeji a o vymeng (UF. vést.
L 33,3.2.2009, s. 10)

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zakonik,  voblasti  dofasného
uzivani ubytovaciho zafizeni a
jinych rekreaCnich sluzeb

Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti docCasného
uzivani ubytovaciho =zafizeni a
jinych rekreaCnich sluzeb

20. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. tijna 2011 o pravech
spotfebitelt, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES (Uk. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64)

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik, v oblasti zavazkiu ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem, neni-li k dozoru

vécng piislusny jiny spravni ufad

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti zavazkd ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem (trestani), dale v
oblasti informacnich povinnosti pfi
prodeji vyrobki nebo poskytovani
sluzeb elektronickymi prostredky
prosttednictvim internetovych
stranek, v oblasti poplatkd
uctovanych v souvislosti s
pouzitym  zpusobem  placeni,
v oblasti pouziti telefonniho Cisla
s vy88i nez béznou cenou, neni-li
kdozoru vécné pfislusny jiny
spravni urad

21. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/11/EU  ze dne 21. kvétna 2013 o
alternativnim feSeni spotfebitelskych spori a o
zméné nafizeni (ES) ¢ 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni
spotiebitelskych  sporti) (Ut vést. L 165,
18.6.2013, s. 63): ¢lanek 13

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti informovani

spotiebitele 0 subjektu
mimosoudniho reseni
spotiebitelskych  sporti, neni-li

k dozoru vécné
spravni urad

ptislusny jiny

22. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢ 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni
(ES) ¢ 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti informovani
spotiebitele 0 feSeni
spotiebitelskych  sporti  on-line,
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(nafizeni o TeSeni spotfebitelskych sporii on-line)
(UL vést. L 165, 18.6.2013, s. 1): Clanek 14

neni-li k dozoru vécné pfislusny
jiny spravni ufad

24. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU ze dne 23. cervence 2014 o
porovnatelnosti  poplatkii  souvisejicich s
platebnimi ucty, zméné platebniho Uc¢tu a piistupu
k platebnim G&tim se zakladnimi prvky (Ut vést.
L 257, 28.82014, s. 214): ¢lanky 3 az 18 a ¢l. 20
odst. 2

Zakon ¢ 370/2017 Sb., o
platebnim styku, v oblasti
povinnosti provozovatelll

srovnavacich stranek

26. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/1128 ze dne 14. Cervna 2017 o preshrani¢ni
prenositelnosti on-line sluzeb poskytujicich obsah
v ramei vnitiniho trhu (UF. vést. L 168, 30.6.2017,
s. 1)

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti preshrani¢ni
spoluprace v oblasti  ochrany
spotiebitele

27. Naftizeni (EU) 2018/302 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 28. unora 2018 o feSeni
neopravnéného zemépisného blokovani a dalich
forem diskriminace zaloZenych na  statni
prislusnosti, misté¢ bydlist¢ ¢i mist€¢ usazeni
zakaznikli v ramci vnitfniho trhu a o zméné
natizeni (ES) ¢ 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a
smérnice 2009/22/ES

Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrang

spotiebitele, v oblasti  zdkazu
zemgpisného blokovani a dalSich
forem diskriminace, neni-li

k dozoru vécné
spravni urad

pfislusny jiny

28. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych
aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu
a digitalnich sluzeb (Ut. vést. L 136, 22.5.2019, s.

D

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zakonik, v oblasti prav z vadného
plnéni pfi prodeji zboZi v obchod¢
a zaruky za jakost

Statni
zemedélska a
potravinarska
inspekce

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vaci  spotiebitelim na
vnitinim trhu a o zméné¢ smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004
(sm&mice o nekalych obchodnich praktikach) (UF.
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, voblasti nekalych
obchodnich praktik na tseku
potravin, zem&délskych a
tabakovych vyrobki

20. Smeérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteli, kterou se méni smernice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 1999/44/ES a =zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES (Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64)

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v oblasti zavazkd ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem na useku potravin,
zem&délskych  a  tabakovych
vyrobki
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Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti zavazki ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem (trestani) a v oblasti
informacnich povinnosti pti prodeji
vyrobkli nebo poskytovani sluZzeb

elektronickymi prostredky
prostfednictvim internetovych
stranek na  GUseku  potravin,
zem&délskych  a  tabakovych

vyrobkill

Krajské
hygienické
stanice

9. Smérmice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikdch vi¢i spotiebitelim na
vnitinim  trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(sm&mice o nekalych obchodnich praktikach) (UF.
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti nekalych
obchodnich praktik, pokud jde o

prodej vyrobkli a poskytovani
sluzeb, které jsou upraveny
zdkonem o ochrané veiejného

zdravi, a elektronickych cigaret,
nahradnich  naplni do  nich
ur¢enych a bylinnych vyrobk
uréenych ke koufeni, které jsou
upraveny zakonem o potravinach a
tabakovych vyrobcich

20. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotfebitelll, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES (Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64)

Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v oblasti zavazki ze
smluy uzaviranych se
spottebitelem, pokud jde o prodej
vyrobkli a poskytovani sluZeb,
které jsou upraveny zakonem o
ochrané¢ vefejného zdravi, a
elektronickych cigaret, nahradnich
naplni do nich uréenych a
bylinnych vyrobkli urenych ke
kouteni, které jsou upraveny
zakonem o  potravindich a
tabakovych vyrobcich

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrang
spotiebitele, v oblasti zavazki ze
smluy uzaviranych se
spotiebitelem (trestani) a v oblasti
informac¢nich povinnosti pfi prodeji
vyrobkli nebo poskytovani sluzeb

elektronickymi prostiedky
prostiednictvim internetovych
stranek, pokud jde o prode;

vyrobkli a poskytovani sluzeb,
které¢ jsou upraveny zakonem o
ochran¢ vefejného zdravi, a
elektronickych cigaret, nahradnich
naplni do nich urenych a
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bylinnych vyrobk uréenych ke

koufeni, které jsou upraveny
zdkonem o  potravindich a
tabakovych vyrobcich
Statni 9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady | Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
veterinarni 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych | spotiebitele, o ochrané spotfebitele,
sprava obchodnich praktikach vi¢i spotiebitelim na | v oblasti  nekalych  obchodnich
vnititnim trhu a o zméné smérnice Rady | praktik, na useku veterinarni péce
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach) (UF.
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)
20. Smeérnice Evropského parlamentu a Rady | Zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech | zdkonik, v oblasti zavazkd ze
spotiebitelli, kterou se méni smérnice Rady | smluv uzaviranych se
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a | spotfebitelem na Useku veterinarni
Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady | péce
85/577/EHS a smérice Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES (Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64) Zakon &. 634/1992 Sb.. o ochrané
spotiebitele, v oblasti zavazki ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem (trestani) a v oblasti
informac¢nich povinnosti pfi prodeji
vyrobkii nebo poskytovani sluzeb
elektronickymi prostiedky
prostiednictvim internetovych
stranek na useku veterinarni péce
Obecni 10. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) | Zakon ¢. 49/1997 Sb., o civilnim
zivnostenské ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o pravech | letectvi a o zméné a doplnéni
urady osob se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou | zakona ¢.  455/1991 Sb., o
schopnosti pohybu a orientace v letecké doprave | Zivnostenském podnikani
(Ut. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1) (zivnostensky  zdkon), v oblasti

povinnosti provozovateli cestovni
kancelare nebo cestovni agentury

18. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech
cestyjicich pfi cestovani po mofi a na
vnitrozemskych vodnich cestich a o zméné
natizeni (ES) & 2006/2004 (Ut. vést. L 334,
17.12.2010, s. 1)

Zakon & 114/1995 Sb., o
vnitrozemské plavbé, v oblasti
povinnosti provozovatelii cestovni

kancelare nebo cestovni agentury

19. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 181/2011 ze dne 16. tnora 2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové dopraveé a o
zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 (Ut. vést. L 55,

28.2.2011,s. 1)

Zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni
dopravé, v oblasti prav cestujicich
v autobusové a autokarové doprave
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20. Smeérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteli, kterou se méni smernice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 1999/44/ES a =zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES (Uk. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64)

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik, v oblasti zavazki ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v oblasti zavazku ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem (trestdni) a v oblasti
informacnich povinnosti pii prodeji
vyrobkli nebo poskytovani sluZzeb

elektronickymi prosttedky
prostfednictvim internetovych
stranek

25. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich
sluzbach, o zméné nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o
zru$eni smémice Rady 90/314/EHS (Ut. vést. L
326, 11.12.2015,s. 1)

Zakon €. 89/2012 Sb., oblansky
zékonik, v oblasti Upravy zajezdu.

Zakon ¢ 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikéani a
o vykonu nékterych cinnosti v
oblasti cestovniho ruchu, v oblasti
zajezdli a spojenych cestovnich
sluzeb

Krajské
zivnostenské
ufady

9. Smérmice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikdch viaci spotfebitelim na
vnitinim trhu a o zmeéné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach) (Uk.
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, v oblasti reklamy,
ktera je nekalou obchodni
praktikou

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci

reklamy a doplnéni zdkona ¢.
468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho

vysilani, v oblasti reklamy, ktera je
nekalou obchodni praktikou, neni-
li kdozoru vécn& ptislusny jiny
spravni urad

11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o klamavé
a srovnavaci reklamé (UF. vést. L 376, 27.12.2006,
s. 21): ¢lanek 1, ¢l. 2 pism. ¢) a ¢lanky 4 aZ 8

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné¢ a doplnéni
zdkona €. 468/1991 Sb., o

provozovani  rozhlasového a
televizniho  vysilani, ve znéni
pozd&jSich  piedpis, v oblasti
srovnavaci reklamy, neni-li

k dozoru vécné
spravni ufad.

pfislusny jiny
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Cesky urad
pro  zkouSeni
zbrani a
stieliva

2. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/6/ES ze dne 16. tnora 1998 o ochrané
spotiebitelll pifi  oznaovani cen  vyrobki
nabizenych spottebiteli (Ut. vést. L 80, 18.3.1998,
s. 27)

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti informovani
o cené prodavanych vyrobkd nebo
poskytovanych sluzeb, na useku
stielnych zbrani a stieliva

Zakon €. 526/1990 Sb., o cenach v
oblasti oznaCovani zboZi cenami

9. Smémice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach viaci  spotfebitelim na
vnitinim  trthu a o zméné¢ smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(sm&mnice o nekalych obchodnich praktikach) (UF.
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrang
spotiebitele, v oblasti nekalych
obchodnich praktik, na useku
stfelnych zbrani a stieliva

20. Smeérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteli, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 1999/44/ES a =zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smémice Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES (Uk. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64)

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zakonik, v oblasti zavazki ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem na Useku strelnych
zbrani a stieliva

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti zavazki ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem (trestani) a v oblasti
informac¢nich povinnosti pfi prodeji
vyrobkli nebo poskytovani sluZzeb
elektronickymi prostredky
prostfednictvim internetovych
stranek na useku stfelnych zbrani a
streliva

Ceska narodni
banka

1. Smémice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna
1993 o  zneuzivajicich  ujednanich  ve
spotiebitelskych smlouvach (Ut. vést. L 95,
21.4.1993, s. 29, zvlastni vydani v CeSting,
kapitola 15, svazek 2, s. 288)

Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrang

spotiebitele, v oblasti  zdkazu
zneuzivajicich yjednani ve
spotiebitelskych smlouvach
uzaviranych osobami
podléhajicimi  dohledu  Ceské
narodni banky podle zakona

upravujiciho postaveni a plisobnost
Ceské narodni banky pii vykonu

Cinnosti, kterou tyto  osoby
vykonavaji na zaklad¢ povoleni,
licence nebo registrace Ceské

narodni banky
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2. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/6/ES ze dne 16. tnora 1998 o ochrané
spotiebitelll pifi  oznaovani cen  vyrobki
nabizenych spotiebiteli (Ut. vést. L 80, 18.3.1998,
s. 27)

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti informovani
o cené prodavanych vyrobkd nebo
poskytovanych sluzeb, u osob
podléhajicich jejimu dohledu podle
zakona upravujiciho postaveni a
piisobnost Ceské narodni banky pfi
vykonu ¢innosti, kterou tyto osoby
vykonavaji na zikladé povoleni,
licence nebo registrace Ceské
narodni banky

Zakon €. 526/1990 Sb., o cenach v
oblasti oznadovani zboZi cenami

7. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/65/ES ze dne 23. zari 2002 o uvadéni
finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a
o zmén¢ smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic
97/7/ES a 98/27/ES (Ut. vé&st. L 271, 9.10.2002, s.
16)

Zakon €. 89/2012 Sb., obfansky
zakonik, v oblasti zavazki ze
smluy uzaviranych se
spotiebitelem v oblasti finan¢nich
sluzeb

Zakon & 6/1993 Sb., o Ceské
narodni bance, v oblasti vymezeni

plsobnosti  nad  dodrzovanim
povinnosti stanovenych
obcanskym zakonikem pro
uzavirani smluv o finan¢nich

sluzbach uzaviranych na dalku

9. Smérmice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach viaci  spotfebitelim na
vnittnim  tthu a o zméné smémice Rady
84/450/EHS, smémic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(sm&rnice o nekalych obchodnich praktikach) (UF.

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti nekalych
obchodnich  praktik, u osob
podléhajicich jejimu dohledu podle
zakona upravujiciho postaveni a
piisobnost Ceské narodni banky pfi
vykonu ¢innosti, kterou tyto osoby
vykondvaji na zakladé¢ povoleni,

vést. L 149, 11.6.2005, s. 22) licence nebo registrace Ceské
narodni banky
14. Smérnice Evropského parlamentu a Rady | Zakon ¢&.  257/2016 Sb., o

2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach o
spotfebitelském Uveru a o zrudeni smérnice Rady
87/102/EHS (Ut vést. L 133, 22.5.2008, s. 66)

>

spottebitelském tvéru

21. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o
alternativnim feSeni spotfebitelskych sporii a o
zméné nafizeni (ES) ¢ 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (smérnice o alternativnim teSeni
spotiebitelskych sporti) (Ut vést. L 165,

18.6.2013, s. 63): ¢lanek 13

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti informovani

spotiebitele 0 subjektu
mimosoudniho fesSeni
spotiebitelskych spor, u osob

podléhajicich jejimu dohledu podle
zdkona upravujicitho postaveni a
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piisobnost Ceské narodni banky pfi
vykonu ¢innosti, kterou tyto osoby
vykonavaji na zakladé povoleni,
licence nebo registrace Ceské
narodni banky

22. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢ 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych spori on-line)
(UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1): &lanek 14

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti informovani
spotiebitele 0 feSeni
spotiebitelskych sporti on-line u
osob podléhajicich jejimu dohledu
podle zakona upravujiciho
postaveni a plsobnost Ceské
narodni banky pfi vykonu ¢innosti,
kterou tyto osoby vykonavaji na
zakladé povoleni, licence nebo
registrace Ceské narodni banky

23. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/17/EU ze dne 4. (mora 2014 o smlouvach o
spotiebitelském uvéru na nemovitosti urcené k
bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES a
2013/36/EU a nafizeni (EU) & 1093/2010 (Ut
vést. L 60, 28.2.2014, s. 34): ¢lanky 10, 11, 13, 14,
15,16, 17, 18, 21, 22, 23, kapitola 10 a pfilohy I a
I

24. Smeérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU ze dne 23. cervence 2014 o
porovnatelnosti ~ poplatkii  souvisejicich s
platebnimi ucty, zmén¢ platebniho uctu a piistupu
k platebnim G&tim se zakladnimi prvky (U vést.
L 257, 28.8.2014, s. 214): ¢lanky 3 az 18 a ¢l. 20
odst. 2

Zakon ¢ 257/2016 Sb., o
spotiebitelském Gvéru

Zakon & 370/2017 Sb., o
platebnim styku, v oblasti

poskytovani platebnich sluzeb

Statni
pro
1éCiv

ustav
kontrolu

5. Smémice Evropského parlamentu a Rady
2001/83/ES ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu
SpoleCenstvi tykajicim se humannich 1é¢ivych
ptipravka (Uf. vést. L 311, 28.11.2001, s. 67):
¢lanky 86 az 100

Zakon ¢&. 378/2007 Sb., o 1é€ivech
a 0 zménach nékterych
souvisejicich zakont

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o
provozovani  rozhlasového a
televizniho  vysilani, ve znéni
pozd&jSich  pfedpisi, v oblasti
reklamy na humanni 1éCivé
ptipravky, na lidské tkan¢ a builky
a sponzorovani v této oblasti,
nejde-li o reklamu Sifenou
v rozhlasovém a televiznim
vysilani a v audiovizudlnich
medialnich sluzbach na vyzadani
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9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach viaci spotfebitelim na
vnitinim trhu a o zméné¢ smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(sm&rnice o nekalych obchodnich praktikach) (UF.
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti nekalych
obchodnich praktik, na tseku
humannich 1éCivych pfipravki a
zdravotnickych prostiedki

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci

reklamy a doplnéni zikona ¢.
468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho

vysilani, v oblasti reklamy, ktera je
nekalou obchodni praktikou, na
humanni 1éCivé piipravky, na
lidsk¢ tkané a bunky a
sponzorovani v této oblasti, nejde-
li o reklamu Sifenou v rozhlasovém
a televiznim vysilani a
v audiovizualnich medialnich
sluzbach na vyzadani

11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o klamavé
a srovnavaci reklamé (Uf. vést. L 376, 27.12.2006,
s. 21): ¢lanek 1, €l. 2 pism. ¢) a ¢lanky 4 az 8, a to
vrozsahu jeho provedeni do wvnitrostatniho
pravniho pfedpisu v oblasti srovnavaci reklamy

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o

provozovani  rozhlasového a
televizniho  vysilani, ve znéni
pozdé&j§ich  predpisi, v oblasti

srovnavaci reklamy na humanni
1€¢ivé pripravky, na lidské tkané a
buiiky a sponzorovani v této
oblasti, nejde-li o reklamu §ifenou
vrozhlasovém a  televiznim
vysilani  a v audiovizudlnich
medialnich sluzbach na vyZadani

20. Smeérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. tijna 2011 o pravech
spotiebitelli, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES (UE. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64)

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik, v oblasti zavazku ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem na tseku huméannich
1€¢ivych ptipravki a

zdravotnickych prostiedkl

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v oblasti zavazki ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem (trestdni) a v oblasti
informacnich povinnosti pii prodeji
vyrobklli nebo poskytovani sluZzeb
elektronickymi prosttedky
prostfednictvim internetovych
stranek na useku humannich
1€¢ivych ptipravka a
zdravotnickych prostiedkii
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Energeticky
regulaéni tfad

1. Smémice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna
1993 o  zneuzivajicich  ujednanich  ve
spotiebitelskych smlouvach (Ut vést. L 95,
2141993, s. 29, zvlaStni vydani v ceSting,
kapitola 15, svazek 2, s. 288)

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, v oblasti  zdkazu
zneuZivajicich ujednani ve
spotiebitelskych  smlouvach na

useku podnikani v energetickych
odvétvich

2. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/6/ES ze dne 16. unora 1998 o ochrané
spotiebitell pfi  oznafovani cen  vyrobkd
nabizenych spotfebiteli (Ut. vést. L 80, 18.3.1998,
s. 27)

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrang
spotiebitele, na useku podnikani v
energetickych odvétvich

Zakon ¢&. 526/1990 Sb., o cenach,
v oblasti oznacovani zboZzi cenami

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach viaci  spotfebitelim na
vnittnim  trthu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(sm&mice o nekalych obchodnich praktikach) (UF.
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, v oblasti nekalych
obchodnich praktik, na useku
podnikani v energetickych
odvétvich

12. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach
na vnitfnim trhu (Uf. vést. L 376, 27.12.2006, s.
36): ¢lanek 20

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti diskriminace,
na useku podnikani
v energetickych odvétvich.

Zakon ¢&. 222/2009 Sb., o volném
pohybu sluzeb, v oblasti zdkazu
diskriminace piijemct sluzeb.

20. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebitelli, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES (Uk. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64)

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v oblasti zavazku ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem na Giseku podnikani v
energetickych odvétvich

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v oblasti zavazkl ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem (trestani) na useku
podnikani v energetickych
odvétvich a voblasti pouziti
telefonniho  Cisla svy$si nez
b&Znou cenou

21. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/11/EU  ze dne 21. kvétna 2013 o
alternativnim feSeni spotiebitelskych sporii a o

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti informovani
spotiebitele 0 subjektu
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zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sporti) (Ut vést. L 165,
18.6.2013, s. 63): ¢lanek 13

mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti, na tseku
podnikani v energetickych
odvétvich

22. Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni
(ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o TeSeni spotiebitelskych sporti on-line)
(UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1): &lanek 14

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti informovani
spotiebitele 0 feSeni
spotiebitelskych spori on-line na
useku podnikani v energetickych
odvétvich

27. Nafizeni (EU) 2018/302 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 28. unora 2018 o feSeni
neopravnéného zemépisného blokovani a dalSich
forem diskriminace zaloZenych na  statni
prislusnosti, mist¢ bydlist¢ ¢i mist€¢ usazeni
zakaznikli v ramci vnitfniho trhu a o zméné
natizeni (ES) ¢ 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a
smérnice 2009/22/ES

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, v oblasti
neopravnéného zemepisného
blokovani a  dalSich  forem

diskriminace, na useku podnikani v
energetickych odvétvich

Cesky
telekomunikac
ni Urad

1. Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna
1993 o  zneuzivajicich  ujednanich  ve
spotiebitelskych smlouvach (Ut vést. L 95,
2141993, s. 29, zvlaStni vydani v ceSting,
kapitola 15, svazek 2, s. 288)

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, v oblasti  zdkazu
zneuZzivajicich ujednani ve
spotiebitelskych  smlouvach na
useku  sluzeb  elektronickych

komunikaci a postovnich sluzeb

2. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/6/ES ze dne 16. unora 1998 o ochrang
spotiebitell pfi  oznafovani cen  vyrobkd
nabizenych spotfebiteli (Ut. vést. L 80, 18.3.1998,
s. 27)

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrang
spotiebitele, na useku sluzeb
elektronickych  komunikaci a
postovnich sluzeb

Zakon €. 526/1990 Sb., o cenach,
v oblasti oznac¢ovani zboZi cenami

9. Smérmice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikdch vi¢i spotiebitelim na
vnitinim trthu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(sm&mice o nekalych obchodnich praktikach) (UF.
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti nekalych
obchodnich praktik, na useku
sluzeb elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb

20. Smérnice Evropského parlamentu a Rady

Zakon €. 89/2012 Sb., oblansky

2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech | zakonik, v oblasti zavazkd ze
spotiebitelli, kterou se méni smérnice Rady | smluv uzaviranych se
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a | spotfebitelem na Useku sluzeb
Rady 1999/44/ES a zruSuje smcrnice Rady | elektronickych  komunikaci a




Cistka 170

Sbirka zikonut & 374 / 2022

Strana 4535

85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES (Ut. vést. L 304,22.11.2011, s. 64)

postovnich sluzeb

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrang
spotiebitele, v oblasti zavazki ze
smluv uzaviranych se
spotiebitelem (trestani), dale v
oblasti informac¢nich povinnosti pfi
prodeji vyrobkii nebo poskytovani
sluzeb elektronickymi prostfedky
prostiednictvim internetovych
stranek, v oblasti pouziti
telefonniho  ¢isla svy3si nez
b&Znou cenou na Useku sluZzeb
elektronickych ~ komunikaci a
postovnich sluzeb

21. Smeérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/11/EU  ze dne 21. kvétna 2013 o
alternativnim feSeni spotfebitelskych spori a o
zmeéné nafizeni (ES) ¢ 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sporti) (Ut vést. L 165,
18.6.2013, s. 63): ¢lanek 13

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti informovani
spottebitele 0 subjektu
mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spori, na useku
sluzeb elektronickych komunikaci
a poStovnich sluzeb

22. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné nafizeni
(ES) ¢ 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line)
(Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1): &lanek 14

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti informovani

spottebitele 0 feseni
spotiebitelskych spord on-line na
useku  sluzeb  elektronickych

komunikaci a postovnich sluzeb

Utad
ochranu
osobnich udaji

pro

4. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/31/ES ze dne 8. Cervna 2000 o n¢kterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti,
zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu
(sm&mice o elektronickém obchodu) (Ut. vést. L
178, 17.7.2000, s. 1)

Zakon ¢ 480/2004 Sb.,, o
nékterych  sluzbach  informacni
spolecnosti a o zméné nékterych
zdkon(l, voblasti  poskytovani
sluzeb informacni spolecnosti a
Siteni obchodniho sdéleni.

6. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/58/ES ze dne 12. <cervence 2002 o
zpracovani osobnich tdaji a ochrané soukromi v
odvétvi elektronickych komunikaci (smérnice o
soukromi a elektronickych komunikacich) (UF.
vést. L 201, 31.7.2002, s. 37): ¢lanek 13

Zakon ¢ 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o
zméné  nékterych  souvisejicich
zakonll, v oblasti nevyzadanych
sdéleni

Zakon ¢ 480/2004 Sb.,, o
nekterych  sluzbach  informacni
spolecnosti a 0o zméné nékterych
zdkon(l, voblasti  poskytovani
sluzeb informacni spolecnosti a
Siteni obchodniho sdéleni.
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9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vici spotfebitelim na
vnitinim trhu a o zméné¢ smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(sm&rmice o nekalych obchodnich praktikach) (UF.
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané

spotfebitele, pro nevyzadanou
reklamu Sifenou elektronickymi
prostiedky, je-li zphsob S$ifeni

nekalou obchodni praktikou

Zéakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné¢ a doplnéni
zakona ¢. 468/1991 Sb., o

provozovani  rozhlasového a
televizniho  vysilani, ve znéni
pozdgjsich  predpis, v oblasti
nevyzadané reklamy Sitené

elektronickymi  prostiedky, je-li
zpusob §ifeni nekalou obchodni
praktikou

Celni urady

9. Smémice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach viaci  spotfebitelim na
vnitinim  trthu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach) (Ut.
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti nekalych
obchodnich praktik, na useku
provozovani hazardnich her

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné¢ a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o

provozovani  rozhlasového a
televizniho  vysilani, ve znéni
pozdé&jSich  predpisi, v oblasti

reklamy, kterd je nekalou obchodni
praktikou, na useku provozovani
hazardnich her, nejde-li o reklamu
Sifenou v rozhlasovém a televiznim
vysilani a v audiovizualnich
medialnich sluzbach na vyzadani

11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o klamavé
a srovnavaci reklamé (UF. vést. L 376, 27.12.20006,
s. 21): ¢lanek 1, €l. 2 pism. ¢) a ¢lanky 4 aZ 8§

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni
zakona ¢. 468/1991 Sb., o

provozovani  rozhlasového a
televizniho  vysilani, ve znéni
pozdé&j§ich  predpis, v oblasti
srovhavaci reklamy, propagace
nebo podpory zakazanych
hazardnich her a sponzorovani

v této oblasti, nejde-li o reklamu
Sifenou v rozhlasovém a televiznim
vysilani a  vaudiovizudlnich
medialnich sluzbach na vyzadani
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Rada
rozhlasové
televizni
vysilani

pro
a

5. Smérmice Evropského parlamentu a Rady
2001/83/ES ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu
SpoleCenstvi tykajicim se humannich 1é¢ivych
ptipravka (Uf. vést. L 311, 28.11.2001, s. 67):
¢lanky 86 az 100

Zakon ¢&. 378/2007 Sb., o 1é€ivech

a 0 zménach nékterych
souvisejicich  zakond, v oblasti
tykajici se humannich [é¢ivych
ptipravki

Zakon ¢ 231/2001 Sb., o
provozovani  rozhlasového a

televizniho vysilani a o zmeéné
dal8ich zakont, v oblasti tykajici se
humannich 1é¢ivych pfipravki

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni
zdkona €. 468/1991 Sb., o
provozovani  rozhlasového a
televizniho  vysilani, ve znéni
pozdé&j§ich  predpisi, v oblasti
reklamy na humanni 1éCivé
pfipravky Sifené v rozhlasovém a
televiznim vysilani a v
audiovizudlnich medialnich
sluzbach na vyzadani

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vuéi spotfebitelim na
vnittnim  tthu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, sméric Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikéach) (UL
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, v oblasti reklamy,
kterda je nekalou  obchodni
praktikou

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné¢ a doplnéni

zdkona ¢ 468/1991 Sb., o
provozovani  rozhlasového a
televizniho  vysilani, ve znéni
pozdé&j§ich  predpisi, v oblasti

reklamy, ktera je nekalou obchodni
praktikou, §ifenou v rozhlasovém a
televiznim vysilani a v
audiovizudlnich medialnich
sluzbach na vyzadani

11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o klamavé
a srovnavaci reklamé (Ut. vést. L 376, 27.12.2006,
s. 21): ¢lanek 1, ¢l. 2 pism. ¢) a ¢lanky 4 aZ 8

Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni

zakona €. 468/1991 Sb., o
provozovani  rozhlasového a
televizniho  vysilani, ve znéni
pozdé&j§ich  pfedpis, v oblasti
srovhavaci reklamy Sifené v

rozhlasovém a televiznim vysilani
a v audiovizualnich medialnich
sluzbach na vyzadani.
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17. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2010/13/EU ze dne 10. bfezna 2010 o koordinaci
neékterych  pravnich a  spravnich predpisi
Clenskych  stath  upravujicich  poskytovani
audiovizudlnich medialnich sluzeb (smérnice o
audiovizualnich medialnich sluzbach) (Ut. vést. L
95, 15.4.2010, s. 1): ¢lanky 9, 10, 11 a ¢lanky 19
az 26

Zakon ¢ 132/2010 Sb., o
audiovizudlnich medialnich
sluzbach na vyzadani a o zmén¢
nékterych  zadkont, v oblasti
poskytovani audiovizualnich
medialnich sluzeb na vyzadani.

Zakon €. 231/2001 Sb.,, o
provozovani  rozhlasového a
televizniho vysilani a o zméng
dalSich zakondl, v oblasti
rozhlasového a televizniho
vysiléani.

Ministerstvo
zdravotnictvi

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vici  spotfebitelim na
vnitinim trhu a o zméné¢ smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004
(sm&mice o nekalych obchodnich praktikach) (UF.
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v oblasti reklamy,
ktera je nekalou  obchodni
praktikou

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a
televizniho  vysilani, ve znéni
pozdgjsich  ptedpisi, v oblasti
srovnavaci reklamy na zdravotni
sluzby a sponzorovani v této
oblasti, nejde-li o reklamu §ifenou
v rozhlasovém a televiznim
vysilani a v audiovizualnich
medialnich sluzbach na vyZadani

11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o klamavé
a srovnavaci reklamé (Ut. vést. L 376, 27.12.2006,
s. 21): ¢lanek 1, ¢l. 2 pism. ¢) a ¢lanky 4 az 8

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o
provozovani  rozhlasového a
televizniho  vysilani, ve znéni
pozdé&j§ich  predpisi, v oblasti
reklamy, ktera je nekalou obchodni
praktikou, na zdravotni sluzby,
nejde-li o reklamu Sifenou
v rozhlasovém a televiznim
vysilani a v audiovizudlnich
medialnich sluzbach na vyzadani

Ustav pro
statni kontrolu
veterinarnich
biopreparatii a
1éCiv

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach viaci spotfebitelim na
vnittnim  tthu a o zméné smémice Rady
84/450/EHS, smémic Evropského parlamentu a

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v oblasti reklamy,
ktera je nekalou  obchodni
praktikou
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Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikéach) (UL
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné¢ a doplnéni

zdkona €. 468/1991 Sb., o
provozovani  rozhlasového a
televizniho  vysilani, ve znéni

pozdé&jSich predpisd, pro oblast
srovnavaci reklamy na veterinarni
lé¢ivé  pripravky, nejde-li o
reklamu S$ifenou v rozhlasovém a
televiznim vysilani a
v audiovizualnich medialnich
sluzbéach na vyzadani

11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o klamavé
a srovnavaci reklamé (Uf. vést. L 376, 27.12.2006,
s. 21): €lanek 1, €L. 2 pism. ¢) a ¢lanky 4 az 8

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni

zakona €. 468/1991 Sb., o
provozovani  rozhlasového a
televizniho  vysilani, ve znéni
pozd€jSich  predpis, v oblasti

reklamy, kterd je nekalou obchodni
praktikou, na veterinarni 1éCivé
pfipravky, nejde-li o reklamu
Sifenou v rozhlasovém a televiznim
vysilani a v audiovizualnich
medidlnich sluzbach na vyzadani.

Usttedni
kontrolni a
zkuSebni Ustav
zemedelsky

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vu¢i spotfebitellim na
vnittnim  tthu a o zméné smémice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a
Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(smé&rnice o nekalych obchodnich praktikach) (UF.
vést. L 149, 11.6.2005, s. 22)

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, v oblasti reklamy,
ktera je nekalou  obchodni
praktikou

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni

zakona ¢. 468/1991 Sb., o
provozovani  rozhlasového a
televizniho  vysilani, ve znéni

pozdgjSich predpisi, pro oblast
srovnavaci reklamy na pfipravky
na ochranu rostlin a pomocné
prostiedky, nejde-li o reklamu
Sitenou v rozhlasovém a televiznim
vysilani a  vaudiovizualnich
medidlnich sluzbach na vyzadani
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11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o klamavé
a srovnavaci reklamé (Uf'. vést. L 376, 27.12.2006,
s. 21): ¢lanek 1, ¢l. 2 pism. ¢) a ¢lanky 4 aZ 8§

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné¢ a doplnéni

zdkona €. 468/1991 Sb., o
provozovani  rozhlasového a
televizniho  vysilani, ve znéni
pozdé&jSich  piedpis, v oblasti

reklamy, ktera je nekalou obchodni
praktikou, na pfipravky na ochranu
rostlin a pomocné prostiedky,
nejde-li o reklamu Sifenou
v rozhlasovém a televiznim
vysilani a v audiovizualnich
medialnich sluzbach na vyzadani

Dréazni Grad

13. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1371/2007 ze dne 23. tijna 2007 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni piepravé
(Ut. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14)

Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach,
voblasti prav. a  povinnosti
cestujicich v ZelezniCni preprave

Utad

pro

civilni letectvi

8. Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
261/2004 ze dne 11. tnora 2004, kterym se stanovi
spole¢na pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v
letecké dopravé v piipadé odepfeni nastupu na
palubu, zru$eni nebo vyznamného zpozdéni letl a
kterym se zruuje nafizeni (EHS) & 295/91 (Ut
vést. L 46, 17.2.2004,s. 1)

Zakon ¢. 49/1997 Sb., o civilnim
letectvi a o zméné a doplnéni

zakona ¢. 455/1991 Sb., o
Zivnostenském podnikani
(Zivnostensky  zakon), v oblasti

nahrad a pomoci cestujicim v
letecké dopravé v piipadé odepieni
nastupu na palubu, zruSeni nebo
vyznamného zpozdéni letd

10. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o pravech
osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké doprave
(UF. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1)

Zakon ¢. 49/1997 Sb., o civilnim
letectvi a o zméné a doplnéni

zakona €. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani
(Zivnostensky  zakon), v oblasti
prav. osob se zdravotnim

postizenim a o0sob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

Statni plavebni

18. Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

Zakon €. 114/1995 Sb., o

sprava ¢. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech | vnitrozemské plavbé, v oblasti prav
cestyjicich pfi  cestovani po mofi a na | cestujicich pfi cestovani po mofi a
vnitrozemskych vodnich cestich a o zméné | na vnitrozemskych vodnich cestach
natizeni (ES) & 2006/2004 (Ut. vést. L 334,
17.12.2010,s. 1)

Dopravni 19. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) | Zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni

urady ¢. 181/2011 ze dne 16. tinora 2011 o pravech | dopraveé, v oblasti prav cestujicich

cestyjicich v autobusové a autokaroyé dopravé a o
zmeéné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 55,
28.2.2011,s. 1)

v autobusové a autokaroveé doprave
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Ministerstvo 24. Smérnice Evropského parlamentu a Rady | Zakon ¢&.  370/2017 Sb., o
financi 2014/92/EU ze dne 23. cervence 2014 o | platebnim styku, v oblasti
porovnatelnosti  poplatki  souvisejicich s | poskytovani platebnich sluZeb
platebnimi ucty, zméné platebniho UCtu a piistupu
k platebnim G&tim se zakladnimi prvky (Ut. vést.
L 257, 28.8.2014, s. 214): ¢lanky 3 az 18 a ¢l. 20
odst. 2
Ministerstvo 25. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) | Zakon ¢.  159/1999 Sb., o

pro mistni

TOZVO]

2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich
sluzbach, o zméné nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o
zru$eni smérnice Rady 90/314/EHS (Ut. vést. L
326, 11.12.2015,s. 1)

nekterych podminkach podnikani a
o vykonu nékterych cinnosti v
oblasti cestovniho ruchu, v oblasti
zajezdli a spojenych cestovnich
sluzeb
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CL 11

Prechodné ustanoveni
Rizeni zahdjené orginy provadéjicimi dozor
nad ochranou spotfebitele pfede dnem nabyti ucin-
nosti tohoto zikona, se dokonéi podle zikona

¢. 634/1992 Sb., ve znéni G¢inném pfede dnem nabyti
Géinnosti tohoto zikona.

CAST DRUHA

Zména obcéanského zikoniku

CL 111

Zékon &. 89/2012 Sb., obdansky zikonik, ve
znéni zikona & 460/2016 Sb., zikona &. 303/2017
Sb., ziakona &. 111/2018 Sb., zikona &. 171/2018
Sb., zikona ¢&. 33/2020 Sb., zikona &. 163/2020 Sb.
a zakona & 192/2021 Sb., se méni takto:

1. V § 1811 odst. 2 pismeno a) znf:

Udaje o své totoznosti, adresu sidla, telefonni
islo a, existuje-li, pak adresu pro dorucovini
elektronické posty,*“.

»a)

2. V § 1811 odst. 2 se na konci textu pismene b)
dopliuji slova ,,v rozsahu odpovidajicim pouzitému
prosttedku komunikace a povaze zboZzi nebo
sluzby*.

3. V § 1811 odst. 2 pismena c) a d) znéji:

»¢) celkovou cenu zboZi nebo sluzby vcetné viech
dani, poplatkt a jinych obdobnych penézitych
plnéni, a pokud povaha zboZi nebo sluzby ne-
umoziiuje tuto cenu rozumné uréit pfedem,
zpusob jejtho vypodtu,

d) zpusob platby, zptsob a ¢as doddni nebo plnéni

a ptipadné pravidla vyfizovani stiznosti,“.

4. V § 1811 odst. 2 pismeno f) zni:

udaj o existenci prav z vadného plnéni, pripadné

také o zdruce za jakost, poprodejnim servisu

a jejich podminkdch,”.

» f)

5. V § 1811 odst. 2 se na konci textu pismene g)
doplfiuji slova ,, , nebo ma-li byt zdvazek automa-
ticky prodluzovan®.

6. V § 1811 odst. 2 pism. h) se za slova ,digi-
talniho obsahu,” vklidaji slova ,sluzby digitdlniho
obsahu a véci s digitdlnimi vlastnostmi,”.

7. V § 1811 odst. 2 pismeno i) zni:

»1) Udaje o mozZnosti digitilniho obsahu, sluzby di-
gitdlntho obsahu a véci s digitdlnimi vlastnostmi
fungovat spoleéné s technickym a programovym
vybavenim, které se obvykle s digitilnim obsa-
hem, sluzbou digitdlniho obsahu a véci s digital-
nimi vlastnostmi téhoZ druhu pouzivi, aniz je
zapottebi je prevést (kompatibilita), nebo s ji-
nym technickym a programovym vybavenim,
nez které se obvykle s digitdlnim obsahem, sluz-
bou digitdlnitho obsahu a véci s digitdlnimi vlast-
nostmi téhoz druhu pouzivd (interoperabilita),
které jsou podnikateli zndmy nebo u nichz lze
rozumné olekdvat, Ze by mu mohly byt zni-
my.“.

8. V § 1811 odst. 3 pismeno b) zni:

o zdjezdu,”.

»b)

9. V § 1811 se na konci odstavce 3 tecka nahra-
zuje ¢irkou a doplriuji se pismena d) a e), kterd znéji:
”d)

e) o docasném uzivini ubytovactho zafizeni a ji-

nych rekreacnich sluzbich podle § 1852..

o pfepravé osoby,

10. V § 1812 odst. 2 vété prvni se za slova ,,0d-
chylujicim se“ vklddaji slova ,,v neprospéch spotte-
bitele®.

11. Nad oznaleni § 1813 se vklidd nadpis
»ZneuZivajici ujedndni”.

12. V § 1813 odst. 1 vété prvni se slova ,M4 se
za to, Ze zakdzanid“ nahrazuji slovem ,,ZneuZivajici“
a slovo ,pfiméfenosti“ se nahrazuje slovem ,pocti-
vosti“ a ve vété druhé se slova ,predmétu plnéni
nebo cené“ nahrazuji slovy ,hlavnim predmétu zi-
vazku ani pro posouzeni pfiméfenosti vzijemného
plnéni®.

13. V § 1813 se dosavadni text oznacuje jako
odstavec 1 a dopliiuje se odstavec 2, ktery zni:

»(2) Zneuzivajici povaha ujednini se posoudi
zejména s ohledem na povahu pfedmétu zdvazku,
na ostatni smluvni ujednini a na vSechny okolnosti
pfi uzavieni smlouvy, i s ohledem na ujednini ob-
sazend v jiné smlouvé, na které dané ujedndni zi-

s s

Visl1. .

14. V § 1814 dvodni &isti ustanoveni se slova
»ZV1d5té se zakazuji“ nahrazuji slovy ,,ZneuZivajici
jsou vzdy*“.

15. V § 1814 pism. c) se slova ,&i od ni od-
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stoupi“ nahrazuji slovy ,,nebo nesplni zdvazek, aniz
mad spotfebitel privo na pfiméfenou nihradu, pokud
smlouvu neuzavie nebo zivazek nesplni podnika-
tel“.

16. V § 1814 pismeno e) zni:

umoziuji, aby si podnikatel v pfipadé, Ze ze své
vile ukondi zdvazek, ponechal penézitd plnéni
uhrazend za plnéni, které dosud neposkytl,.

»€)

17. V § 1814 pismena h) az 1) zngji:

umoziiuji podnikateli zvySit cenu, aniz bude
mit spotfebitel pfi podstatném zvySeni ceny
privo od smlouvy odstoupit,

» h)

1) automaticky prodluzuji zivazek, je-li konec
lhaty pro odmitnuti prodlouZeni nepfiméfené
vzdéilen dni, kdy ma k prodlouZeni dojit,

j) umoztiuji podnikateli uréovat, zda je zbozi
nebo sluzba v souladu se smlouvou, nebo mu
svétuji  vyluéné privo vyklddat kterékoli
smluvni ujedndni,

k) omezuji povinnosti podnikatele, k nimz ho za-
vazali jeho zdstupci, nebo je podminuji dodrze-
nim zvlastni naleZitosti,

1) ukliddaji spotfebiteli pro pfipad poruseni povin-
nosti nepfiméfenou sankei,“.

18. V § 1814 se dopliiuji pismena m) az p), kterd
zngji:

»m) vylucuji nebo omezuji pravo spotfebitele podat
zalobu nebo pouzit jiny procesni prostredek,
omezuji diikazni prostfedky, které ma spottebi-
tel k dispozici, nebo uklddaji spottebiteli povin-
nost prokdzat skute¢nosti, které by podle za-
kona mél prokizat podnikatel,

n) zbavuji spotfebitele jeho prdva urtit, ktery za-
vazek md byt poskytnutym plnénim prednostné
uhrazen,

0) zavazuji spotfebitele splnit povinnost viéi pod-
nikateli, i kdyz podnikatel povinnost vudi
spotfebiteli nesplni, nebo

p) umoziuji podnikateli postoupit smlouvu, mu-
Ze-li to vést ke zhorSeni postaveni spotiebi-
tele.”.

19. V § 1814 se dosavadni text oznaluje jako
odstavec 1 a dopliiuje se odstavec 2, ktery znf:

»(2) M4 se za to, Ze zneuzivajici jsou ujednani,
kterd

a) zaklddaji podnikateli privo vypovédét zavazek
bez divodu hodného zvldstniho zfetele bez pfi-
méfené vypovédni doby,

b) odklddaji urleni ceny az na dobu plnéni, nebo

¢) vyluéuji nebo omezuji priavo spotfebitele vici
podnikateli v pfipadé nesplnéni povinnosti ze
strany podnikatele, véetné moznosti zapolteni
pohledivky spotfebitele proti pohleddvee pod-
nikatele.”.

20. V § 1815 se slova ,,K nepfiméfenému® na-
hrazuji slovy ,Ke zneuZivajicimu®.

21. § 1816 zni:

,§ 1816

Plnil-li podnikatel spotfebiteli néco bez objed-
ndvky a ujal-li se spotfebitel drzby, hledi se na spo-
trebitele jako na poctivého drzitele. Spotfebitel ne-
musi na své niklady podnikateli nic vracet, ani ho
o tom vyrozumeét.“.

22. 'V § 1817 se za slova ,,dal3i platbé“ vklddaji
slova ,pfed uzavienim smlouvy“ a na konci se do-
pliiuje véta ,Z predem pripraveného nastaveni, které
by spotfebitel musel odmitnout, nelze vyslovny sou-

hlas dovodit..

23. V § 1819 se slova ,,takovym zpUsobem, Ze je
lze uchovat a opakované zobrazovat® nahrazuji
slovy ,na listiné nebo na jiném trvalém nosiéi dat,
ktery umoziiuje adresitovi uchovat jemu urlené
udaje tak, aby mohly byt vyuziviny po dobu pfi-
méfenou jejich tlelu, a ktery umoZiiuje jejich ne-
zménénou reprodukci®.

24. V &asti Cevrté hlavé T dilu 4 se nadpis oddi-
lu 2 nahrazuje nadpisem ,Smlouvy wuzavirané
distanénim zpusobem a smlouvy wuzavirané mimo
obchodni prostory”“.

25. § 1820 véetné nadpisu znf:

,§ 1820

Sdéleni pred uzavfenim smlouvy

(1) Smétuje-li jednani stran k uzavfeni smlouvy
a pouzivd-li pfi ném podnikatel vyhradné alespori
jeden komunikaéni prostfedek, ktery umozuje uza-
viit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti stran
(déle jen ,prostfedek komunikace na dilku®), nebo
sméfuje-li takové jedndni k uzavieni smlouvy mimo
prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani, sdéli
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podnikatel spotfebiteli v dostate¢ném pfedstihu pred
uzavienim smlouvy nebo pred tim, nez spotfebitel
uéini zavaznou nabidku,

a) udaje o hlavnich vlastnostech zboZi nebo sluzby
v rozsahu odpovidajicim pouZitému prostiedku
komunikace na dilku a povaze zboZi nebo
sluzby,

b) ddaje o své totoznost,

c) adresu sidla, telefonni ¢&islo a adresu pro doru-
Covéni elektronické posty, pfipadné i tdaje o ji-
ném prostfedku on-line komunikace, ktery
podnikatel téZ poskytuje za dlelem rychlé
a u¢inné komunikace a ktery spottebiteli umoz-
fiuje uchovat pisemnou komunikaci s podnikate-
lem v textové podobé, véetné data a ¢asu jejiho
uskutecnéni; v pfipadé, Ze podnikatel jednd za
jiného podnikatele, také tdaje o jeho totoZnosti
a sidle,

d) adresu provozovny, pokud se li5i od adresy
sidla, a v pfipadé, Ze podnikatel jednd za jiného
podnikatele, také adresu, na niz muze spotfebi-
tel zaslat stiZnost,

e) celkovou cenu a niklady na dodédni podle § 1811
odst. 2 pism. ¢) a e); v pfipadé smlouvy uzavi-
rané na dobu neuréitou nebo smlouvy, jejimz
predmétem je opakované plnéni, sdéli tento tidaj
také za jedno ztctovaci obdobi, kterym je vzdy
jeden mésic, pokud je tato cena neménni,

f) ddaj o prizpusobeni ceny osobé spotfebitele na
zékladé automatizovaného rozhodovini, byla-li
cena takto pfizplsobena,

g) ndklady na prostfedky komunikace na délku,
pokud se lisi od zdkladni sazby,

h) zpusob platby, zptsob a ¢as dodani nebo plnéni
a pfipadné pravidla vyfizovdni stiznosti,

1) podminky, lhatu a postup pro uplatnéni priva
na odstoupeni od smlouvy, jakoZ i vzorovy for-
muldf pro odstoupeni od smlouvy, pokud lze
tohoto prdva vyuzit; nélezitosti vzorového for-
muléfe stanovi provadéci pravni predpis,

j) udaj, ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy po-
nese spotfebitel ndklady spojené s vricenim
zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostied-
nictvim prostfedku komunikace na dilku, vysi
néakladd spojenych s vricenim zbozi, nemtze-li
byt pro svou povahu vriceno obvyklou pos-
tovni cestou,

k) ddaj, Ze pfi odstoupeni od smlouvy po predlo-
Zeni Zidosti o zapoleti plnéni jiz v prabéhu
lhity pro odstoupeni podle § 1824a odst. 3
nebo podle § 1828 odst. 5 musi spotfebitel pod-
nikateli poskytnout thradu podle § 1834,

) ddaj, Ze spotfebitel nema privo odstoupit od
smlouvy, je-li tomu tak, nebo ddaj o tom, za
jakych podminek mu privo na odstoupeni od
smlouvy zanikne,

m) udaj o existenci prav z vadného plnéni, pripadné
také o zdruce za jakost, poprodejnim servisu
a jejich podminkach,

n) tdaj o kodexu chovéni, pokud se jej podnikatel
zavazal dodrZovat v souvislosti s nékterou ob-
chodni praktikou nebo odvétvim jeho podni-
kini a o tom, jak Ize obdrZet jeho kopii,

0) udaj o dobé trvani zdvazku a podminky ukon-
Ceni zdvazku, mi-li byt smlouva uzaviena na
dobu neurditou nebo ma-li byt zdvazek automa-
ticky prodluzovian,

p) nejkratsi dobu, po kterou budou trvat spotfebi-
telovy povinnosti ze smlouvy, ma-li byt smlou-
vou urcena,

q) ddaj o povinnosti zaplatit zilohu nebo obdob-
nou platbu, je-li vyzadovina, a o jejich podmin-
kach,

r) udaje o funkénosti, kompatibilité a interoperabi-
lit€ podle § 1811 odst. 2 pism. h) a 1), a

s) udaj o existenci, zpisobu a podminkich mimo-
soudniho vyfizovani sporli spotfebitelt veetné
udaje, zda se lze obritit se stiznosti na orgin
dohledu nebo stitntho dozoru.

(2) Podnikatel splni povinnost sdélit idaje po-
dle odstavce 1 pism. i) az k) také tehdy, poskytne-li
spotfebiteli vyplnéné vzorové poudeni o moznosti
odstoupeni od smlouvy, jehoZz nileZitosti stanovi
provadéci pravni pfedpis.

(3) Ma-li byt smlouva uzavifena ve vefejné
drazbé podle jiného zdkona, které muaze byt spotfe-
bitel fyzicky pfitomen, mohou byt tdaje o podnika-
teli podle odstavce 1 pism. b) az d) nahrazeny ddaji
o drazebnikovi.“.

26. V § 1821 se za slova ,,penéZzitych plnénich®
vkladaji slova ,nebo nikladech“ a slova ,§ 1811
odst. 2 pism. ¢) nebo o ndkladech podle § 1811
odst. 2 pism. e) nebo podle § 1820 odst. 1 pism. g)“
se nahrazuji slovy ,,§ 1820 odst. 1 pism. €) nebo j)“.
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27. § 1822 véetné nadpisu zni:

,§ 1822
Obsah smlouvy

Udaje o obsahu zdvazku, které podnikatel sdélil
spottebiteli pfed uzavienim smlouvy, se stivaji ob-
sahem smlouvy, ledaze si strany vyslovné ujednaly
urditou nélezitost jinak.“.

28. § 1823 se véetné nadpisu zruSuje.

29. V nadpisu nad oznacenim § 1824 se slova
,Zvlastni ustanoveni o zavazcich ze smluv uzavi-
ranych“ nahrazuji slovy ,,Smlouvy uzavirané“.

30. V § 1824 odst. 1 se slova ,,uvedené v § 1811
odst. 2 a § 1820 odst. 1 nahrazuji slovy ,podle
§ 1820 odst. 1 nebo mu je zpfistupni vhodnym zpti-
sobem vzhledem k pouzitému prostfedku komuni-
kace na ddlku“ a na konci odstavce se dopliiuje véta
»Udaje poskytované v textové podobé musi byt &i-

3

telné.“.

31. V § 1824 odst. 2 vété prvni se slova ,ale-
spoii tdaje podle § 1811 odst. 2 pism. a), b), ¢) a g)
a udaje podle § 1820 odst. 1 pism. b), ¢) a h)“ na-
hrazuji slovy ,pfed uzavienim smlouvy alesponi
udaje podle § 1820 odst. 1 pism. a), b), €), 1) a o)
s vyjimkou vzorového formulife pro odstoupeni®.

32. V § 1824 odst. 2 vété druhé se za slova
»Ostatni tdaje” vklddaji slova ,, , v€etné vzorového
formuléfe pro odstoupeni“ a slova ,,v textové podo-
bé nejpozdéji do doby plnéni“ se nahrazuji slovy
»vhodnym zpusobem podle odstavce 1.

33. Za § 1824 se vklidd novy § 1824a, ktery zni:

,§ 1824a

(1) Podnikatel vydd spotfebiteli potvrzeni
o uzavfené smlouvé v textové podobé v pfimérené
dobé po jejim uzavieni, nejpozdéji vak v okamziku
dodéni zboZi nebo pred tim, nez zalne poskytovat
sluzbu. Potvrzeni musi obsahovat tidaje podle § 1820
odst. 1, pokud je podnikatel spotfebiteli neposkytl
v textové podobé jiz pred uzavfenim smlouvy.

(2) Je-li pfedmétem zdvazku poskytnuti digital-
niho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosidi,
obsahuje potvrzeni také udaj, Ze spotfebitel vyslovné
souhlasi se zapoletim plnéni pred uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy a Ze bere na védomi, ze

udélenim souhlasu zanikd jeho privo odstoupit od
smlouvy podle § 1837 pism. 1).

(3) Je-li pfedmétem zavazku poskytovani sluz-
by nebo dodivky vody, plynu nebo elektfiny, které
nejsou proddviny v omezeném objemu nebo v uréi-
tém mnozstvi, nebo tepla z dilkového vytipéni za
uplatu, zaéne podnikatel s plnénim ve lhité pro od-
stoupeni od smlouvy pouze na vyslovnou zidost
spotfebitele; na to ho podnikatel upozorni a poudi
ho, Ze poskytnutim plnéni zanik4 jeho pravo odstou-
pit od smlouvy podle § 1837 pism. a).“.

34. § 1825 vletné nadpisu zni:

,§ 1825

Zvlastni ustanoveni o uzavirani smluv po telefonu

(1) Kontaktuje-li podnikatel spotfebitele dstné
prostfednictvim telefonu nebo obdobného zafizeni,
sdéli podnikatel spotfebiteli na zaddtku kazdého ho-
voru obchodni téel hovoru a ddaje o své totoznosti,
a pokud telefonuje v zastoupeni jiné osoby, rovnéz
udaje o jeji totoznosti.

(2) Nabidku u¢inénou béhem hovoru podle od-
stavce 1 podnikatel potvrdi spotfebiteli bez zbyted-
ného odkladu v textové podobé. Spotfebitel je na-
bidkou vizdn aZz poté, co projevi sviij souhlas elek-
tronicky nebo podpisem potvrzeni nabidky na lis-
tiné.“.

35. Nad oznaleni § 1826 se vklidd nadpis
LZv1astni ustanoveni o uzavirani smluv elektro-
nickymi prostfedky“.

36. V § 1826 odst. 1 se ¢irka na konci pisme-
ne c) nahrazuje slovem ,a“.

37. V § 1826 odst. 1 se na konci pismene d)
slovo ,,a“ nahrazuje teckou a pismeno e) se zruSuje.

38. V § 1826 se odstavec 2 zrusuje.
Dosavadni odstavec 3 se oznaluje jako odstavec 2.

39. V § 1826 se dopliiuje odstavec 3, ktery znf:

»(3) Odstavce 1 a 2 se nepouziji, pokud se
smlouva uzavird vyluéné vyménou elektronické pos-
ty nebo obdobnou individudlni komunikaci.”.

40. Za § 1826 se vklddd novy § 1826a, ktery znf:

,§ 1826a

(1) Uzavira-li se za pouZiti elektronickych pro-
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sttedkd tplatnd smlouva, podnikatel upozorni spo-
trebitele bezprostfedné pred tim, nez udini objed-
navku, jasnym a vyraznym zpusobem na udaje podle
§ 1820 odst. 1 pism. a), e), 0) a p).

(2) Podnikatel zajisti, aby spottebitel vzal pfi
objednéavce vyslovné na védomi, Ze se zavazuje k za-
placeni. Je-li objedndvka Cinéna pouzitim tlaéitka
nebo obdobného ovlidaciho prvku, museji byt ozna-
Ceny snadno &itelnym ndpisem ,,Objedndvka zavazu-
jici k platbé“ nebo jinou odpovidajici jednoznalnou
formulaci. Nesplni-li podnikatel tuto povinnost, je
smlouva neplatnd, ledaZe se ji spotiebitel dovold.“.

41. § 1828 a 1829 vletné nadpist znéji:

,§ 1828

Smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory

(1) Sjednivi-li se smlouva mimo prostor ob-
vykly pro podnikatelovo podnikini za soucasné fy-
zické pfitomnosti podnikatele a spotrebitele, po-
skytne podnikatel spotfebiteli Citelné tdaje podle
§ 1820 odst. 1 na listiné; v jiné textové podobé jen
tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasi.

(2) Za smlouvu uzavienou mimo obchodni
prostory podnikatele se povazuje také smlouva uza-
viend

a) v prostoru obvyklém pro podnikatelovo podni-
kini nebo s pouZitim prostfedku komunikace
na dilku, pokud k jejimu uzavfeni doslo bez-
prostfedné poté, co podnikatel oslovil spotfebi-
tele mimo obchodni prostory,

b) béhem vyletu organizovaného podnikatelem za
ulelem nebo s udinkem propagace a prodeje
zbozi & poskytovani sluzeb, nebo

c) na zdkladé nabidky uéinéné spotiebitelem
mimo obchodni prostory podnikatele za sou-
Casné fyzické pfitomnosti podnikatele a spotre-
bitele.

(3) Podnikatel vydd spotfebiteli vyhotoveni
smlouvy nebo potvrzeni o uzaviené smlouvé na
listing; v jiné textové podobé jen tehdy, pokud
s tim spotfebitel souhlasi.

(4) Je-li pfedmétem zdvazku poskytnuti digital-
niho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosidi,
podnikatel vydd spotfebiteli téZ potvrzeni, Ze spotfe-
bitel vyslovné souhlasi se zapoletim plnéni pfed
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a Ze

bere na védomi, Ze udélenim souhlasu zaniki jeho
pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. 1).

(5) Je-li predmétem zivazku poskytovani
sluzby nebo dodavky vody, plynu nebo elektfiny,
které nejsou prodiviny v omezeném objemu nebo
v urcitém mnozstvi, nebo tepla z dilkového vytipéni
za uplatu, zaéne podnikatel s plnénim ve lhaté pro
odstoupeni od smlouvy pouze na vyslovnou zddost
spotfebitele v textové podobé; na to ho podnikatel
upozorni a poudi ho, Ze poskytnutim plnéni zaniki
jeho privo odstoupit od smlouvy podle § 1837
pism. a).

Odstoupeni od smlouvy
§ 1829

(1) Spottebitel muZze odstoupit od smlouvy
uzaviené distanénim zplUsobem nebo od smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory ve lhtté trndcu
dnd. Neni-li dile stanoveno jinak, konéi lhata uply-
nutim ¢trndcti dnt ode dne uzavieni smlouvy.

(2) Je-li predmétem zivazku koupé zboZi,
konéi lhtta uplynutim &trnécti dnt ode dne, kdy
spotfebitel nebo jim urlend tfeti osoba odlisnd od
dopravce prevezeme zboZi, nebo

a) posledni kus zboZzi, objedni-li spotfebitel
v rdmci jedné objednavky vice kust zboZi, které
jsou doddviny samostatné,

b) posledni polozku nebo ¢&ist doddvky zboZi se-
stavajictho z nékolika poloZek nebo ¢&isti, nebo

c) prvni doddvku zboZi, je-li ve smlouvé ujednina
pravidelnd doddvka zboZi po ujednanou dobu.

(3) Je-li pfedmétem zdvazku dodivka vody,
plynu nebo elektfiny, které nejsou prodavany v ome-
zeném objemu nebo v uréitém mnozstvi, tepla z dil-
kového vytipéni nebo poskytnuti digitilntho ob-
sahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, konéi
lhtta uplynutim &undcu dnd ode dne uzavieni
smlouvy.

(4) Nebyl-li spotfebitel pouen o privu odstou-
pit od smlouvy podle § 1820 odst. 1 pism. i), miZze
od smlouvy odstoupit do jednoho roku ode dne
uplynuti lhiity podle odstavce 1, 2 nebo 3. V pfipadé,
ze podnikatel poudil spotfebitele o priavu odstoupit
od smlouvy do jednoho roku ode dne uvedeného
v odstavci 1, 2 nebo 3, skonéi lhiita pro odstoupeni
uplynutim &trnicti dnit ode dne, kdy spotfebitel ob-
drzel poudeni.”.
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42. Za § 1829 se vklada novy § 1829a, ktery zni:

,§ 1829a

Pro odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo ob-
chodni prostory béhem vyletu organizovaného pod-
nikatelem za tclelem nebo s ulinkem propagace
a prodeje zboZi nebo poskytovani sluzeb, nebo pfi
nevyzadané navstévé podnikatele ve spotiebitelové
domiécnosti plati namisto lhaty &trnicti dnd podle
§ 1829 lhuta ticeti dnt.”“.

43. V § 1830 se vklidd novy odstavec 1, ktery
zni:

»(1) Spotfebitel mize odstoupit od smlouvy ja-
kymkoli jednoznaénym prohldSenim uéinénym viéi
podnikateli.“.

Dosavadni text se oznaluje jako odstavec 2.

44. V § 1831 odst. 1 se na konci textu véty
prvni dopliiuji slova ,, , ledaze mu podnikatel nabidl,
ze si zbozi sim vyzvedne“ a véta druhd se nahrazuje
vétou ,,Lhuta je zachovina, pokud spotfebitel odesle
zbozi pfed jejim uplynutim.“.

45. V § 1831 odst. 2 se slova ,,ndklad® stanove-
nych timto zdkonem* nahrazuji slovy ,podle § 1832
odst. 2, § 1833 nebo 1834“.

46. V § 1831 se dopliiuje odstavec 3, ktery zni:

»(3) Je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti digi-
talniho obsahu nebo sluzby digitilntho obsahu, po-
uZzije se ustanoveni § 23890 obdobné.“.

47. V § 1832 odst. 3 se slova ,0 povinnosti“
nahrazuji slovy ,na povinnost“ a text ,pism. g)“ se
nahrazuje textem ,,pism. j)“.

48. V § 1832 odst. 4 se slova ,,mu spotfebitel
zbozi pfedd nebo prokaze, ze zbozi podnikateli ode-
slal“ nahrazuji slovy ,obdrzi zboZi, nebo nez mu
spotfebitel prokiZe, Ze zboZi odeslal zpét, podle
toho, co nastane drive“.

49. V § 1832 se dopliiuje odstavec 5, ktery zni:

»(5) Je-li pfedmétem smlouvy poskytnuti digi-
tilniho obsahu nebo sluzby digitdlntho obsahu, po-
uzije se ustanoveni § 2389n obdobné.“.

50. V § 1833 vété prvni se slova ,,s nim naklddat
s ohledem na jeho povahu a vlastnosti nahrazuji
slovy ,k tomu, aby se seznidmil s povahou, vlast-
nostmi a funkénosti zboZi“ a ve vété druhé se slova
sinformace podle ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. f)“

nahrazuji slovy ,uddaje podle § 1820 odst. 1
pism. 1)“.

51. V § 1834 vété prvni se za slovo ,sluzeb”
vklddaji slova ,nebo dodivka vody, plynu nebo
elektfiny, které nejsou proddviny v omezeném ob-
jemu nebo v urlitém mnozstvi nebo tepla z délko-
vého vytdpéni,“ a ve vété druhé se slova ,pomérnou
ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného
plnéni“ nahrazuji slovy ,obvyklou cenu toho, co
bylo poskytnuto®.

52. V § 1836 pism. a) se za slovo ,sluzeb® vkli-
daji slova ,nebo dodivky vody, plynu nebo elek-
tfiny, které nejsou prodiviny v omezeném objemu
nebo v uréitém mnozstvi nebo tepla z ddlkového vy-
tapéni,”, slova ,d) a f)“ se nahrazuji slovy ,i) a k)“
a za slovo ,,nezddal“ se vklddaji slova ,podle § 1824a
odst. 3 nebo § 1828 odst. 5“.

53. V § 1836 pism. b) se slovo ,nepfedal® na-
hrazuje slovem ,neposkytl® a slova ,vyhotoveni
smlouvy“ se nahrazuji slovy ,potvrzeni podle
§ 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4.

54. Za § 1836 se vkladd novy § 1836a, ktery zni:

,§ 1836a

(1) Odstoupil-li spotfebitel od smlouvy, zani-
kaji zavazky ze vSech vedlejsich smluv k témuz
okamziku jako zdvazek ze smlouvy hlavni bez ni-
klada pro spotfebitele s vyjimkou uhrad podle
§ 1832 odst. 2, § 1833 a 1834.

(2) Vedlejsi smlouvou podle odstavee 1 je
smlouva, jejimz prfedmétem je plnéni souvisejici
s plnénim poskytovanym na zdkladé smlouvy hlavni,
a toto plnéni je poskytovino podnikatelem nebo tfeti
osobou na zikladé ujednani mezi nimi.“.

55. V § 1837 pismeno a) zni:

o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném roz-
sahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za tplatu,
pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslov-
nym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim
lhaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel
pred uzavienim smlouvy poudil spotfebitele, Ze
poskytnutim plnéni zanikd privo odstoupit od
smlouvy,“.

»a)

56. V § 1837 pism. ¢) se slova ,jez mohou byt
dodany“ nahrazuji slovy ,,jejichZ cena byla ujednina
v dobé uzavieni smlouvy s tim, Ze dodani je moZné
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uskutecnit, slovo ,cena“ se nahrazuje slovy ,sku-
te¢nd hodnota“ a slovo ,finanéniho“ se zrusuje.

57. V § 1837 pismeno d) zni:

»d) o dodivce zboZi vyrobeného podle pozadavka
spotfebitele nebo prizpisobeného jeho osob-
nim potfebdm,”.

58. V § 1837 pism. e) se slova ,jakoz i zboZi,
které bylo po dodéni,“ nahrazuji slovy ,,nebo zbozi
s kritkou dobou spotfeby, jakoZ i zboZi, které bylo

po dodéni vzhledem ke své povaze®.

59. V § 1837 pismeno f) zni:

o neodkladné opravé nebo udrzbé, kterd mé byt
provedena v misté ureném spottebitelem na
jeho vyslovnou Zddost; to vsak neplati pro pro-
vedeni jinych neZz vyzidanych oprav & dodédni
jiného zbozi neZ nihradnich dila nutnych k pro-
vedeni opravy nebo udrzby,“.

> f)

60. V § 1837 pism. g) se slovo ,,uzavfeném® na-
hrazuje slovem ,zapeleténém® a slova ,spotfebitel
z obalu vynial a z hygienickych divodi jej neni moz-
né vritit“ se nahrazuji slovy ,z divodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych divodt neni vhodné
vratit poté, co jej spotiebitel porusil®.

61. V § 1837 pism. h) se za slovo ,programu®
vkladaji slova ,,v zapeleténém obalu“ a slova ,poru-
§il jejich pavodni obal“ se nahrazuji slovy ,,jej spo-
trebitel porusil®.

62. V § 1837 se na konci textu pismene i) do-
pliuji slova ,,s vyjimkou smluv o predplatném na
jejich dodavani“.

63. V § 1837 pismeno j) zni:

»]) 0 ubytovani, pfepravé zbozi, nijmu dopravniho
prostiedku, stravovani nebo vyuZiti volného

Casu, pokud mi byt podle smlouvy plnéno

7«

k uréitému datu nebo v uréitém obdobi,

64. V § 1837 pism. k) se slova ,,zdkona upravu-
jictho vefejné drazby“ nahrazuji slovy ,jiného z4-
kona, které mtze byt spotfebitel fyzicky pfitomen®.

65. V § 1837 pismeno 1) zni:

»1) o dodédni digitilntho obsahu, ktery neni dodin
na hmotném nosiéi, poté, co bylo zapocato
s plnénim; v pfipadé plnéni za uplatu, pokud
zapofalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotfebitele pfed uplynutim lhuty pro odstou-
peni od smlouvy, spotfebitel byl poucen, Ze tim

pravo odstoupit od smlouvy zanikd, a podnika-
tel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1
a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4.“.

66. § 1838 vCetné nadpisu zni:

»Spole¢ni ustanoveni
§ 1838

Na poskytovini digitdlniho obsahu, ktery je do-
ddn na hmotném nosidi, se pouziji ustanoveni tohoto

~ 7 <

pododdilu o zbozi.“.
67. Nadpis nad oznalenim § 1839 se zrusuje.

68. V § 1840 odst. 1 se na konci textu pisme-
ne d) dopliuji slova ,a domu“.

69. V § 1840 odst. 1 pism. g) se slova ,,doddva-
ného do spotfebitelovy domicnosti nebo do jiného
mista, které spotebitel uréil® nahrazuji slovy
» » které podnikatel fyzicky doddvd do spotfebite-
lovy domidcnosti, do mista jeho bydlisté nebo na jeho
pracovisté formou Castych a pravidelnych dodavek,“.

70. V § 1840 odst. 1 se na konci textu pisme-
ne h) dopliuji slova ,,s vyjimkou § 1817 a 1826a“.

71. V § 1840 odst. 1 se na konci pismene 1)
slovo ,,nebo“ zrusuje.

72. V § 1840 se na konci odstavce 1 tecka na-
hrazuje ¢irkou a dopliiuji se pismena k) az m), kterd
znéji:

»k) 0o dofasném uzivani ubytovacitho zafizeni a ji-

nych rekreacnich sluzbich podle § 1852,

) o zdjezdu s vyjimkou § 1825 a 1826a, nebo

m) o koupi zbozi na zdkladé vykonu rozhodnuti
nebo jiného soudniho opatfeni.”.

73. V § 1840 se odstavec 2 zruSuje a ziroven se
zruSuje oznaceni odstavce 1.

74. V § 1841 se slova ,pro ulely tpravy spo-
trebitelskych smluv v tomto zdkoné* zrusuji.

75. V § 1843 odst. 1 pism. a) se slova ,,§ 1820
odst. 1 pism. a) a ¢)“ nahrazuji slovy ,,§ 1820 odst. 1

pism. g) a p)*.

76. Za § 1844a se vklidd novy § 1844b, ktery
véetné nadpisu zni:
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,§ 1844b

NevyZzadana obchodni sdéleni

Kontaktuje-li podnikatel spotfebitele, muze pfi
komunikaci se spotfebitelem pouZit automaticky te-
lekomunikaéni systém nebo faxovy pfistroj jen
s pfedchozim souhlasem spotfebitele; jiny prostre-
dek komunikace na dilku umoziujici individualni
obchodni sdéleni mliZe pouZit jen v pfipadé, Ze spo-
tfebitel jeho pouZiti neodmitl. Timto postupem spo-
tfebiteli nesmi vzniknout niklady.“.

77. § 1865 zni:

,§ 1865

(1) Odstoupil-li spotfebitel od smlouvy podle
§ 1852 odst. 1 pism. a), zanikaji zdvazky ze vSech
vedlej$ich smluv k témuz okamziku jako zdvazek
ze smlouvy hlavni bez jakychkoli nikladt pro spo-
trebitele. Vedlejsi smlouvou je smlouva, jejimz pred-
métem je poskytnuti sluzby souvisejici se smlouvou
podle § 1852 odst. 1 pism. a), a tato sluzba je posky-
tovdna podnikatelem nebo tfeti osobou na zikladé
ujedndni mezi nimi.

(2) Odstoupil-li spotfebitel od smlouvy podle
§ 1852 odst. 1 pism. a), b) nebo ¢) a hradi-li se cena
alespon z&asti pomoci tvéru nebo zdpujcky poskyt-
nutych podnikatelem nebo tfeti osobou na zakladé
ujednidni mezi nimi, zanikd zdvazek ze smlouvy
o uvéru nebo zipujéce k témuz okamziku jako za-
vazek ze smlouvy podle § 1852 odst. 1 pism. a), b)
nebo c) bez niklad pro spotfebitele.”.

78. § 1919 se zrusuje.
79. V § 1921 se odstavec 2 zrusuje.
Dosavadni odstavec 3 se oznaluje jako odstavec 2.

80. V § 1922 odst. 1 vété prvni se slova ,,0zndmi
to“ nahrazuji slovy ,vytkne ji“.

81. V § 1922 odst. 2 se slova ,uplatnéni prav
z vadného plnéni ani zdruéni doba“ nahrazuji slovy
»vytknuti vady*“.

82. V § 1924 vété prvni se slova ,podle § 1923¢
nahrazuji slovy ,z vadného plnéni“.

83. § 1963 znf:

,§ 1963

(1) Je-li obsahem vzdjemného zdvazku podni-

kateld povinnost dodat zboZi nebo poskytnout
sluzbu za tplatu, je cena splatni do tficeti dnd

a) ode dne, kdy byla dluzniku dorudena faktura
nebo jini vyzva podobné povahy,

b) ode dne dorudeni zboZi nebo poskytnuti
sluzby, neni-li mozné ur¢it den doruleni fak-
tury nebo jiné vyzvy podobné povahy, nebo
byla-li dluzniku doruéena faktura nebo jini vy-
zva podobné povahy dfive, neZz mu bylo
plnéno, nebo

c¢) ode dne pfevzeti nebo ovéfeni, zda bylo fidné
splnéno, mé-li byt podle zdkona nebo smlouvy
provedeno, byla-li dluzniku doruena faktura
nebo jind vyzva podobné povahy pred takovym
prevzetim nebo ovéfenim.

(2) Doba splatnosti mize prekrodit Sedesit dnt
jen tehdy, je-li to vyslovné ujednino a neni-li to pro
véfitele zvldsté nevyhodné.

(3) Odstavec 1 se pouZije také na zivazek mezi
podnikatelem a vefejnym zadavatelem podle zikona
o zadéviani vefejnych zakdzek, je-li obsahem zdvazku
povinnost dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu ve-
fejnému zadavateli. Smluvni strany se od uréeni ¢asu
plnéni podle odstavce 1 mohou odchylit v nepro-
spéch véfitele pouze vyslovnym ujedndnim, pokud
to odtivodiiuje povaha zdvazku a doba splatnosti ne-
prekrodi Sedesit dnti.”.

84. V § 1964 odstavec 1 zni:

»(1) Ujedndni o &asu plnéni, troku z prodleni
nebo o ndhradé nikladd spojenych s uplatnénim po-
hledévky, které se odchyluje od zidkona tak, Ze je se
ztetelem k okolnostem pfipadu pro véfitele zvlasté
nevyhodné, je neplatné. Pfitom se zohledni zejména
povaha predmétu plnéni, zda je pro takovou od-
chylku spravedlivy duvod a zda takové ujedndni
hrubé neodporuje obchodnim zvyklostem a zdsadé
poctivého obchodniho styku.“.

85. V § 1964 se za odstavec 1 vklidd novy od-
stavec 2, ktery zni:

»(2) Ujedndni, které priavo véfitele na droky
z prodleni ve vztazich podle § 1963 vylucluje, se po-
vazuje za zv1a$té nevyhodné. M4 se za to, ze ujed-
néni, které vylu€uje privo véfitele na nihradu ni-
kladt spojenych s uplatnénim pohledivky, je zvldsté
nevyhodné.“.

Dosavadni odstavce 2 a 3 se oznaluji jako odstav-
ce3 a4
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86. V § 1964 odst. 3 se slovo ,,netdinnosti“ na-
hrazuje slovem ,neplatnosti®.

87. V § 1964 odst. 4 se slovo ,netéinné“ na-
hrazuje slovem ,,neplatné®.

88. § 1965 zni:

,§ 1965

Doba prevzeti nebo ovéfeni, zda bylo fidné
splnéno, muze ve vztazich podle § 1963 prekrodit
tficet dnt ode dne poskytnuti plnéni, je-li to vy-
slovné ujedndno a neni-li to pro véfitele zvlasté ne-

vyhodné.“.
89. § 1972 zni:

,§ 1972

Ve vztazich podle § 1963 ma véfitel vedle trokt
z prodleni privo na ndhradu nikladd spojenych
s uplatnénim pohleddvky formou pevné ¢istky, jejiz
vysi stanovi nafizeni vlddy. Tim neni dotéeno privo
véfitele na ndhradu ndkladu spojenych s uplatnénim
pohledivky, které tuto pevnou astku presahuji.”.

90. V § 2085 odst. 1 se véta druhd zrusuje.

91. V § 2090 se odstavec 2 zruSuje a ziroven se
zruSuje oznaceni odstavce 1.

92. § 2113 a 2114 znéji:

,§ 2113

(1) Zéruka za jakost vznikd prohldsenim po-
skytovatele ziruky, ze kupujictho uspokoji nad ra-
mec jeho zikonnych priv z vadného plnéni, zejména
tim, ze mu vrdti kupni cenu, vyméni véc nebo ji
opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, ne-
bude-li mit véc vlastnosti uvedené v prohléseni o z4-
ruce.

(2) Zaruka za jakost vznikne i prohldsenim udi-
nénym v reklamé dostupné nejpozdéji v okamziku
uzavieni kupni smlouvy. Je-li obsah ziruky obsa-
zeny v jiném prohldseni o zdruce pro kupujictho
méné priznivy nez obsah ziruky ucinéné v reklamé,
mda pfednost obsah uvedeny v reklamé, ledaze byl
pfed uzavienim smlouvy dodateéné upraven stejnym
nebo srovnatelnym zpusobem, jakym byla reklama
udinéna.

(3) Ustanoveni o zdruce za jakost se pfiméfené

.o,

pouZiji 1 na ziruku pfevzatou v souvislosti s jinou
neZ kupni smlouvou.

§ 2114

(1) Zarudi-li se poskytovatel ziruky, Ze si véc
po urditou dobu pfi obvyklém pouZiti uchovd své
funkce a vykonnost, plati, Ze md kupujici ze ziruky
alesponi prévo na dodéni nové véci bez vad nebo na
opravu véci. Tyto Géinky md 1 uvedeni zaruéni doby
nebo doby pouzitelnosti véci na obalu véci.

(2) Uréuji-li prohldSeni o zdruce rtzné zaruéni
doby, plat doba z nich nejdel§i; tim neni dotlen
§ 2113 odst. 2.

93. V § 2115 vété druhé se slovo ,prodavajici®
nahrazuje slovy ,poskytovatel zaruky*.

94. V § 2116 se véta druhd zrusuje.
95. § 2117 znf:

,§ 2117

Vadu krytou zirukou musi kupujici vytknout
poskytovateli zaruky ve lhaté uréené délkou zaruéni
doby; § 1921 a 1922 se pouziji obdobné.“.

96. V § 2129 odst. 2 vété prvni se slovo ,,Ne-
oznamil-1i“ nahrazuje slovem ,,Nevytkl-1i“, za slovo
»nebyla“ se vklada slovo ,vytknuta“ a slovo ,,0zni-
mena“ se zrusuje.

97. V § 2129 se dopliiuje odstavec 3, ktery zni:

»(3) Je-li kupujicim spotfebitel a projevi-li se
vada v prubéhu dvou let od pfechodu nebezpedi
$kody na véci na kupujictho, md se za to, Ze nemo-
vitd véc byla vadni jiz pii prfechodu nebezpedi
skody, ledaze to povaha vady vylucuje. Tato doba
nebézi po dobu, po kterou kupujici nemize véc uzi-
vat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.«.

98. V &asti tvrté hlavé I dilu 1 oddilu 2 se v nad-

pisu ndzvu pododdilu 5 slova ,,v 0bchodé” nahrazuji
slovem ,,spotrebiteli“.

99. § 2158 a 2159 znéji:

,§ 2158

(1) Je-li kupujicim spotiebitel, plati pro prodej
hmotné movité véci i ustanoveni tohoto pododdilu.
Ustanoveni tohoto pododdilu se pouziji také na
smlouvu o dodini hmotné movité véci, kterou je
nutné vyrobit nebo vytvofit.
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(2) Je-li pfedmétem koupé hmotnd movitd véc,
kterd je propojena s digitilnim obsahem nebo sluz-
bou digitdlniho obsahu takovym zptsobem, Ze by
bez nich nemohla plnit své funkce (dile jen ,véc
s digitdlnimi vlastnostmi®), pouZiji se ustanoveni to-
hoto pododdilu také na poskytovini digitilniho ob-
sahu nebo sluzby digitdlntho obsahu, 1 kdyZ je po-
skytuje tfeti osoba. To neplati, je-li z obsahu
smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze jsou poskytoviny
samostatné.

(3) Slouzi-li hmotnd movitd véc jen jako nosi¢
digitdlnitho obsahu, ustanoveni tohoto pododdilu se
s vyjimkou § 2159 a 2159a nepouZiji.

§ 2159

(1) Neni-li ujednin ¢as plnéni, proddvajici ode-
vzda véc kupujicimu bez zbytedného odkladu po
uzavieni smlouvy, nejpozdéji viak do tficeti dnti.

(2) Ma-li prodavajici kupujicimu véc odeslat, je
kupujicimu odevzddna v okamziku, kdy ji spotfebi-
teli nebo jim urené osobé predd dopravce. Uréil-li
vsak dopravce kupujici, aniz mu byl prodavajicim
nabidnut, je véc kupujicimu odevzdina v okamziku,
kdy ji prodévajici pfedd tomuto dopravci; prava ku-
pujiciho viéi dopravei tim nejsou dotéena.

(3) Neprevezme-li kupujici véc v Case uvede-
ném v odstavci 1, ndleZi proddvajicimu uplata za
uskladnéni. Neujednaji-li strany jeji vysi, plati za
ujednanou vyse obvykla.“.

100. Za § 2159 se vklid4 novy § 2159a, ktery
zni:

»§ 2159a

(1) Je-li prodavajici v prodleni s odevzdinim
véci, muze kupujici od smlouvy odstoupit, nesplni-
-li proddvajici svoji povinnost ani v dodate¢né pfi-
méfené lhaté, kterou mu kupujici poskytl. Kupujici
muze od smlouvy odstoupit bez dodate¢né lhuty jen
v pripadé, Ze prodévajici odmitl plnit nebo je plnéni
v uréeném Case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi
uzavieni smlouvy anebo kupujici sdélil prodavaji-
cimu pred uzavienim smlouvy, ze je doddni v uréity
Cas nezbytné; § 1980 se nepouzije.

(2) Prodavajici vriti bez zbyteéného odkladu
po odstoupeni od smlouvy kupujicimu vSechna pe-
nézitd plnéni, kterd kupujici podle smlouvy uhra-

dil.«.

101. V § 2161 odst. 1 Givodni &asti ustanoveni se
slova ,,v dobé&, kdy kupujici véc prevzal,“ nahrazuji
slovem ,,véc®.

102. V § 2161 odst. 1 pismena a) aZ c¢) znéji:

odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoz-
stvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnos-
tem,

»a)

b) je vhodnd k téelu, pro ktery ji kupujici poza-
duje a s nimz prodavajici souhlasil, a

¢) je doddna s ujednanym pfislusenstvim a pokyny
k pouziti, véetné nivodu k montiZzi nebo insta-
laci.”.

103. V § 2161 odst. 1 se pismena d) a e) zrusuji.

104. V § 2161 se za odstavec 1 vklddaji nové
odstavce 2 az 4, které znéji:

»(2) Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle
ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodni k ulelu, k némuz se véc tohoto
druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava
tretich osob, privni predpisy, technické normy
nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) véc mnozZstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi,
véetné Zzivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpelnosti, odpovida obvyklym vlastnostem
véci téhoz druhu, které mtize kupujici rozumné
ocekdvat, 1 s ohledem na vefejnd prohliseni udi-
nénd prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

c) je véc dodéna s pfislusenstvim, véetné obalu,
navodu k montiZi a jinych pokynt k pouziti,
které muze kupujici rozumné ocekdvat, a

d) véc odpovidi jakosti nebo provedenim vzorku
nebo predloze, které prodivajici kupujicimu
poskytl pfed uzavenim smlouvy.

(3) Proddvajici neni vézin vefejnym prohldse-
nim podle odstavce 2 pism. b), prokdze-li, ze si ho
nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavfeni smlouvy
upraveno alesponi srovnatelnym zpusobem, jakym
bylo uéinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi ne-
mohlo mit vliv.

(4) Odstavec 2 se nepouzije v piipadé, Ze pro-
dévajici kupujicitho pred uzavienim smlouvy zvlast
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upozornil, Ze se nékterd vlastnost véci lis{ a kupujici
s tim pfi uzavirdni smlouvy vyslovné souhlasil.“.

Dosavadni odstavec 2 se oznaluje jako odstavec 5.

105. V § 2161 odst. 5 se slova ,Sesti mésicu“
nahrazuji slovy ,jednoho roku“ a na konci textu od-
stavce se dopliuji slova ,, , ledaZe to povaha véci
nebo vady vylucuje®.

106. V § 2161 se na konci odstavee 5 dopliiuje
véta , Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemuze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl oprav-

v

néné.“.

107. Za § 2161 se vkliddaji nové § 2161aa 2161b,
které zngji:

,§ 2161a

Prodévajici odpovidd kupujicimu také za vadu
zpusobenou nespravnou montdzi nebo instalaci,
kterd byla podle smlouvy provedena proddvajicim
nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze
byla montdZ nebo instalace provedena kupujicim
a vada nastala v disledku nedostatku v ndvodu, ktery
k ni poskytl prodévajici nebo poskytovatel digital-
niho obsahu nebo sluzby digitilntho obsahu, jde-li
o véc s digitdlnimi vlastnostmi.

§ 2161b

(1) Je-li pfedmétem koupé véc s digitdlnimi
vlastnostmi, prodévajici zabezpedi, Ze budou kupu-
jicimu poskytoviny ujednané aktualizace digitilniho
obsahu nebo sluzby digitdlntho obsahu.

(2) Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici
zabezpedi, ze budou kupujicimu poskytoviny aktua-
lizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti
uchovala vlastnosti podle § 2161, a Ze bude na jejich
dostupnost upozornén

a) po dobu dvou let, maji-li byt podle smlouvy
digitdlni obsah nebo sluzba digitdlntho obsahu
poskytoviny soustavné po uréitou dobu, a je-li
ujedndno poskytovini po dobu del$i dvou let,
po celou tuto dobu,

b) po dobu, po kterou to kupujici mize rozumné
ocekdvat, maji-li byt podle smlouvy digitdlni
obsah nebo sluzba digitilnitho obsahu poskyt-
nuty jednorizové; to se posoudi podle druhu
a ulelu véci, povahy digitilntho obsahu nebo
sluzby digitdlnitho obsahu a s pfihlédnutim
k okolnostem pfi uzavieni smlouvy a povaze
zavazku.

(3) Odstavec 2 se nepouzije v piipadé, Ze pro-
dévajici kupujicitho pred uzavienim smlouvy zvlast
upozornil, Ze aktualizace poskytoviny nebudou
a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné sou-

hlasil.

(4) Neprovedl-li kupujici aktualizaci podle od-
stavce 2 v pfiméfené dobé, nema priva z vady, kterd
vznikla pouze v disledku neprovedené aktualizace.
To neplati v pfipadé, Ze kupujici nebyl upozornén na
aktualizaci nebo na dusledky jejtho neprovedeni
anebo aktualizaci neprovedl & ji provedl nespravné
v dtsledku nedostatku v nivodu.

(5) Maji-li byt podle smlouvy digitilni obsah
nebo sluzba digitdlntho obsahu poskytoviny sou-
stavné po uréitou dobu a projevi-li se nebo vy-
skytne-li se vada v dobé podle odstavce 2 pism. a),
mé se za to, ze jsou digitdlni obsah nebo sluzba di-
gitdlntho obsahu poskytoviny vadné.”.

108. § 2164 se zrusuje.
109. § 2165 zni:

,§ 2165

(1) Kupujici maze vytknout vadu, kterd se na
véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

(2) Je-li predmétem koupé véc s digitdlnimi
vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitdlni
obsah nebo sluzba digitidlniho obsahu poskytoviny
soustavné po urcitou dobu, miZze kupujici vytknout
vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé
dvou let od ptevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi
dvou let, ma kupujici pravo z vady, kterd se vyskytne
nebo projevi v této dobé.

(3) Soud privo z vady pfiznd i v pripadé, Ze
nebyla vytknuta bez zbyte¢ného odkladu poté, co
ji mohl kupujici pfi dostatecné pééi zjistit.

(4) Vytkl-li kupujici prodévajicimu vadu oprav-
néné, doba podle odstavcid 1 a 2 nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemize véc uzivat.“.

110. § 2166 se zrusuje.
111. § 2167 az 2171 zn&ji:

LS 2167
(1) Privo z vadného plnéni kupujicimu neni-
lezi, pokud vadu sim zpusobil.
(2) Vadou véci neni opotfebeni véci zplsobe-
né jejim obvyklym uZivinim nebo u pouzité véci
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opotfebeni odpovidajici mife jejtho predchoziho
pouzivani.

§ 2168

Pfi koupi pouzité véci mohou strany zkritit
dobu podle § 2165 az na jeden rok.

§ 2169

(1) Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat
jeji odstranéni. Podle své volby mtze pozadovat do-
déni nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je
zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovndni s druhym nepfiméfené ndkladny; to se po-
soud{ zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda muze byt
druhym zptsobem vada odstranéna bez znaénych
obtizi pro kupujiciho.

(2) Prodéavajici mtize odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemozné nebo nepfiméfené nikladné ze-
jména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by véc méla bez vady.

(3) Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 o privech
z vadného plnéni se nepouziji.

§ 2170

(1) Prodéavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé
po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezptso-
bil znacné obtiZe, pfiCemz se zohledni povaha véci
a ulel, pro ktery kupujici véc koupil.

(2) K odstranéni vady prevezme prodévajici véc
na vlastni ndklady. VyZzaduje-li to demontdz véci,
jejiz montdz byla provedena v souladu s povahou
a Ucelem véci predtim, nez se vada projevila, proda-
vajici provede demontdz vadné véci a montdz opra-
vené nebo nové véci anebo uhradi ndklady s tim spo-
jené.

(3) Nepfevezme-li kupujici véc v pfiméfené
dobé poté, co jej prodivajici vyrozumél o moznosti
véc po opravé prevzit, pouzije se § 2159 odst. 3 ob-

dobné.

§ 2171
(1) Kupujici miize pozadovat pfiméfenou slevu
nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji ne-
odstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti
zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené
dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

(2) Piiméfena sleva se urdi jako rozdil mezi
hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupu-
jici obdrzel.

(3) Kupujici nemtiZe odstoupit od smlouvy, je-
-li vada véci nevyznamnd; mi se za to, Ze vada neni
nevyznamnd. Ustanoveni § 2110 a 2111 se nepouZii.

(4) Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodava-
jici vratdl kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného od-
kladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici pro-
kaZe, ze véc odeslal.“.

112. 'V § 2172 vé&té prvni se slova ,,Priva z vady
se uplatiiuji u prodavajictho“ nahrazuji slovy ,,Vadu
lze vytknout prodavajicimu®.

113. V § 2172 vété druhé se slova ,,v potvrzeni
podle § 2166 uvedena jind osoba urleni“ a slovo
yuplatni“ zrusuji, za slovo ,,opravé se vklidaji slova
»uréena jind osoba“ a slova »privo na opravu u toho
se nahrazuji slovy ,vytkne vadu tomu“.

114. 'V § 2172 se véta tfeti zrusuje.

115. § 2173 zni:

,§ 2173

Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vad-
ného plnéni, nemusi kupujici platit dosud neuhraze-
nou kupni cenu nebo jeji &ast.“.

116. V § 2174 se slova ,muze uplatnit privo
z vady“ nahrazuji slovy ,vytkl vadu®.

117. Za § 2174 se vkladaji nové § 2174a a 2174b,
které véetné nadpist znéji:

»§ 2174a

Zvlastni ustanoveni o zdruce za jakost

(1) Poskytovatel ziruky vydd kupujicimu nej-
pozdé&ji pfi prevzeti véci potvrzeni o ziruce za jakost
(zarulni list) v textové podobé. Zaruéni list musi byt
sepsan jasnym a srozumitelnym jazykem a musi ob-
sahovat

a) udaj, Ze ma kupujici ze zdkona privo vidi pro-
dévajicimu na bezplatnou ndpravu a Ze toto

pravo neni zdrukou za jakost dotéeno, a

b) oznaceni véci, na niz se zdruka vztahuje, obsah
zdruky, jméno a bydlisté nebo sidlo poskytova-
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tele zdruky, postup k uplatnéni priv ze ziruky
a podminky ziruky.

(2) Nesplnénim povinnosti podle odstavce 1
neni platnost ziruky dotena.

§ 2174b

Priavo postihu

(1) Byla-li vada zpusobena kondnim nebo opo-
menutim jiné osoby v témZze smluvnim fetézci, nilezi
koneé¢nému prodévajicimu nihrada od toho, kdo mu
v rdmci své podnikatelské ¢innosti véc prodal nebo
kdo byl zavézan poskytovat digitdlni obsah &1 sluzbu
digitilnitho obsahu, v&etné jejich aktualizace. Na-
hrada se poskytne ve vysi nakladd, které koneény
prodavajici ilelné vynalozil na zjednini nipravy.

(2) Priavo na nihradu nevznikne, védél-li ko-
necny prodavajici o vadé véci v okamziku jejiho pre-
vzeti nebo nebyla-li véc uréena k uvedeni na trh pro
spotfebitele.

(3) K ujednéni, které pfedem vylucuje nebo
omezuje pravo koneéného prodéivajictho na nahradu,
se nepfihlizi.

(4) Odstavce 1 az 3 se na dalsi osoby v témze
smluvnim fetézci pouziji obdobné.”.

118. V &sti ¢evrté hlavé II dilu 2 se za oddil 5
vklddd novy oddil 6, ktery vcetné nadpisu zni:

,0ddil 6
Poskytovani digitalnibo obsabu

Pododdil 1

Obecnd ustanoveni

§ 2389a

(1) Smlouvou o poskytovani digitdlniho obsahu
se poskytovatel zavazuje zpfistupnit uZzivateli véc
v digitdlni podobé (digitdlni obsah) k uzivini pro
vlastni potfebu a uZivatel se zavazuje platit za to od-
ménu.

(2) Vyzaduje-li wuzivdni digitdlntho obsahu
opriavnéni k vykonu priva duSevniho vlastnictvi,
pouziji se také pfislusnd ustanoveni o licenci.

§ 2389b

(1) Neni-li ujednin &as plnéni, poskytovatel

zptistupni uzivateli digitdlni obsah bez zbyte¢ného
odkladu po uzavieni smlouvy.

(2) Poskytovatel splni tuto povinnost také zpti-
stupnénim digitdlniho obsahu prostfednictvim fyzic-
kého nebo virtuilniho zafizeni, které si k tomu uzi-
vatel zvolil.

(3) Je na poskytovateli, aby prokdzal, ze digi-
tdlni obsah uZivateli zpfistupnil.

§ 2389c

(1) Poskytovatel odpovida uzivateli, Ze digitdlni
obsah je po dobu trvini zdvazku bez vad.

(2) Poskytovatel zpfistupni uZzivateli nejnovéjsi
verzi digitilniho obsahu dostupnou v dobé uzavteni
smlouvy.

§ 2389d

(1) Poskytovatel zabezpedi, Ze budou uZivateli
poskytoviany ujednané aktualizace digitdlniho ob-
sahu.

(2) Vedle ujednanych aktualizaci poskytovatel
zabezpedi, Ze budou uZivateli poskytovany aktuali-
zace, které jsou nezbytné, aby byl digitdlni obsah
bez vad po dobu trvidni zdvazku a Ze bude na jejich
dostupnost upozornén.

(3) Neprovedl-li uzivatel aktualizaci podle od-
stavce 2 v pfiméfené dobé, nemd prava z vady, kterd
vznikla pouze v disledku neprovedené aktualizace.
To neplati v pfipadé, Ze uzivatel nebyl upozornén na
aktualizaci nebo na dusledky jejtho neprovedeni
anebo aktualizaci neprovedl &i ji provedl nespravné
v disledku nedostatku v ndvodu.

§ 2389¢

(1) Projevi-li se vada za trvani zdvazku, je na
poskytovateli, aby prokéazal, Ze digitilni obsah je po-
skytovan bez vad.

(2) Prokaze-li poskytovatel, Ze vadu zpusobilo
nevyhovujici technické nebo programové vybaveni
nebo sitové pfipojeni pro pfistup & uzivani digitdl-
niho obsahu uZivatele nezbytné pro fddné fungovani
digitilntho obsahu (dile jen ,,digitdlni prostfedi uzi-
vatele), ackoli byl uZivatel na jeho potfebu pred
uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné upozornén,
odstavec 1 se nepouZije.

(3) K ovéfeni, zda se vada vyskytla v dusledku
nevyhovujiciho digitdlniho prostfedi uzivatele, po-
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skytne uZivatel poskytovateli nezbytnou souéinnost
v mife, kterou lze rozumné pozadovat. Povinnost
soudinnosti uZivatele je omezena pouze na technicky
dostupné prostiedky, které jsou pro uzivatele co nej-
méné rusivé. Odmitne-1li uZivatel soudinnost poskyt-
nout, prestoze byl o této povinnosti a o disledcich
jejiho poruseni jasné a srozumitelné pouden pred
uzavienim smlouvy, odstavec 1 se nepouZije.

§ 2389f

Zvlastni ustanoveni o jednordzovém plnéni

(1) Nema-li byt digitdlni obsah poskytovidn po
urcitou dobu, ale spoéivé-li plnéni pouze v jednori-
zovém ukonu nebo jejich sledu, vletné pfipadq,
v nichz uzivatel nabyvéd privo uzivat digitdlni obsah
trvale, pouziji se odstavce 2 az 4; v ostatnim se usta-
noveni o poskytovani digitdlniho obsahu pouziji ob-

dobné.

(2) Poskytovatel odpovidd za vady digitdlniho
obsahu, které mél pfi zpfistupnéni; tim neni dotéena
povinnost zabezpedit aktualizace podle odstavce 4
a § 2389d.

(3) Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku
od zpfistupnéni, md se za to, ze byl digitdlni obsah
vadny jiz pfi zpfistupnéni. Tato doba nebézi po
dobu, po kterou uZzivatel nemuze digitalni obsah uzi-
vat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

(4) Poskytovatel zabezpedi, Ze budou uZivateli
poskytovany aktualizace podle § 2389d odst. 2 po
dobu, po kterou to uZivatel mize rozumné oéekivat;
to se posoudi podle druhu a dlelu digitdlniho obsahu
a s prihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni smlouvy
a povaze zivazku.

Pododdil 2

Zvlastni ustanoveni o poskytovani
digitalnibo obsahu spotrebiteli

§ 2389g

(1) Je-li uzivatelem spotiebitel, plati pro posky-
tovani digitdlnitho obsahu i ustanoveni tohoto pod-

oddilu.

(2) Ustanoveni o poskytovani digitdlntho ob-
sahu se pouziji také v pripadé, Ze uzivatel namisto
odmény poskytovateli poskytuje nebo se zavazuje
poskytnout své osobni tdaje, ledaze je poskytovatel
zpracovavd pouze pro Ulely poskytnuti digitdlniho
obsahu nebo pouze ke splnéni svych zdkonnych po-
vinnosti. V takovém pfipadé uZivatel nemtze poza-

dovat pfiméfenou slevu a § 2389m odst. 2 a 3
a § 2389p se nepouziji.

(3) Ustanoveni o poskytovani digitdlniho ob-
sahu se pouZiji 1 na smlouvu o zhotoveni digitilniho
obsahu.

(4) Ustanoveni tohoto pododdilu se nepouziji,
je-li digitdlni obsah poskytovan spolu s véci s digital-
nimi vlastnostmi podle § 2158 odst. 2.

§ 2389h

(1) Je-li poskytovatel v prodleni se zpfistupné-
nim digitdlnitho obsahu, muZe uzivatel od smlouvy
odstoupit, nesplni-li poskytovatel svoji povinnost
bez zbytedného odkladu poté, co jej uzivatel vyzval
k plnéni nebo v dodatedné lhaté, na niZ se strany
vyslovné dohodly.

(2) Uzivatel mize od smlouvy odstoupit bez
dodateéné lhity jen v pfipadé, Ze je z prohldseni po-
skytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze poskytovatel
digitdlni obsah neposkytne anebo vyplyva-li z ujed-
ndni stran nebo z okolnosti pfi uzavfeni smlouvy, ze
je plnéni v urleném Case nezbytné; § 1980 se nepo-
uzije. Odstoupi-li uzivatel od smlouvy, pouzii se
§ 2389n az 2389p obdobné.

(3) Je-li digitdlni obsah poskytovin na hmot-
ném nosidi, odstavce 1 a 2 a § 2389b se nepouZiji.

§ 2389i

(1) Poskytovatel zejména odpovida uZzivateli, Ze
digitdlni obsah

a) odpovidd ujednanému popisu a rozsahu, jakoz
1 jakosti, funkénosti, kompatibilité, interopera-
bilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodny k tcelu, pro ktery jej uzivatel poza-
duje a s nimZ poskytovatel souhlasil, a

c) je poskytovin s ujednanym pfisluSenstvim
a pokyny k pouziti, v€etné nivodu k instalaci,
a s uzivatelskou podporou.

(2) Poskytovatel odpovidd uzivateli, Ze vedle
ujednanych vlastnosti

a) je digitdlni obsah vhodny k téelu, k némuz se
digitilni obsah tohoto druhu obvykle pouzivd,
i s ohledem na prava tfetich osob, pravni pred-
pisy, technické normy nebo kodexy chovini da-
ného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) digitdlni obsah rozsahem, jakosti a dal$imi vy-
konnostnimi parametry, véetné funkZnosti,
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kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bez-
pecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem digi-
talniho obsahu téhoZ druhu, které mtze uZiva-
tel rozumné odekdvat, i s ohledem na vefejna
prohléseni ucinénd poskytovatelem nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména re-
klamou nebo oznadenim,

c) je digitdlni obsah poskytovin s pfislusenstvim
a pokyny k pouziti, které muze uZivatel ro-
zumné ocekavat, a

d) digitdlni obsah odpovidd zkuSebni verzi nebo
néhledu, které poskytovatel zpfistupnil pred
uzavienim smlouvy.

(3) Poskytovatel neni vdzdn vefejnym prohlase-
nim podle odstavce 2 pism. b), prokdze-li, Ze si ho
nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy
upraveno alesponl srovnatelnym zpusobem, jakym
bylo uéinéno, anebo Ze na rozhodnuti o uzavieni
smlouvy nemohlo mit vliv.

(4) Odstavec 2 se nepouzije v pfipadé, Ze po-
skytovatel uzivatele pred uzavienim smlouvy zvlast
upozornil, Ze se nékterd vlastnost digitdlniho obsahu
lisi a uzivatel s tim pfi uzavirdni smlouvy vyslovné
souhlasil.

§ 2389;

Poskytovatel odpovidd uzivateli také za vadu
zpusobenou nesprivnym propojenim digitdlntho
obsahu s digitdlnim prostfedim uZivatele, které bylo
podle smlouvy provedeno poskytovatelem nebo na
jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze propojeni
provedl uZzivatel a vada nastala v duasledku nedo-
statku v ndvodu poskytnutého poskytovatelem.

§ 2389k

(1) UZivatel mize vytknout vadu, kterd se u di-
gitdlntho obsahu projevi nebo vyskytne za trvadni z4-
vazku. Jde-li o jednordzové plnéni, muze vytknout
vadu, kterd se na digitdlnim obsahu projevi v dobé
dvou let od zpfistupnéni.

(2) Soud privo z vady pfiznd i v pfipadé, Ze
nebyla ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co
j1 mohl uZivatel pfi dostateéné pédi zjistit.

§ 23891

(1) Ma-li digitdlni obsah vadu, miZe uZivatel
pozadovat jeji odstranéni, ledaze je to nemozné nebo
nepfimérené nikladné; to se posoudi zejména s ohle-

dem na vyznam vady a hodnotu, kterou by digitalni
obsah mél bez vady.

(2) Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené
dobé po jejim vytknuti tak, aby nezptsobil uZivateli
znalné obtiZze, pfi¢emz se zohledni povaha digitdl-
niho obsahu a téel, pro ktery ho uzivatel pozadoval.

§ 2389m

(1) Uzivatel mtze pozadovat pfiméfenou slevu
nebo odstoupit od smlouvy, pokud
a) poskytovatel vadu neodstranil podle § 23891
nebo je z prohldSeni poskytovatele nebo z okol-
nosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfi-
méfené dobé nebo bez znaénych obtiZi pro uzi-
vatele,

b) se vada projevi i po odstranéni, nebo

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy.

(2) Pfiméfena sleva se urdi jako rozdil mezi
hodnotou digitdlntho obsahu bez vady a vadného
digitdlniho obsahu, ktery byl uZivateli poskytnut.
Ma-li byt digitilni obsah poskytovin po uréitou
dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovin
vadné; uZivateli nileZi sleva i v pfipadé, Ze odstoupi
od smlouvy.

(3) Utzivatel nemtze odstoupit od smlouvy, je-
-li vada digitdlniho obsahu jen nevyznamnd; ma se za
to, Ze vada neni nevyznamnd.

§ 2389n

(1) Odstoupi-li uzivatel od smlouvy, poskyto-
vatel se zdrz{ uzivani obsahu odli§ného od osobnich
udaju uzivatele, ktery byl vytvofen uZivatelem pfi
uzivani digitdlniho obsahu; to neplati v pfipadé, Ze

a) je obsah bez tohoto digitdlntho obsahu nepo-
uzitelny,

b) se obsah vztahuje vyluéné k &innosti uZivatele
pfi uzivani digitdlntho obsahu,

c) poskytovatel smisil obsah s jinymi daty a mtze
byt oddélen jen pfi vynaloZzeni nepfiméfeného
asili, nebo

d) byl vytvoren spoletné s jinymi osobami, které
mohou obsah nadile uzivat.

(2) S vyjimkou pfipadi podle odstavce 1
pism. a) az c) poskytovatel zpfistupni uZzivateli na
jeho Zidost obsah odlisny od jeho osobnich udajg,
ktery uzivatel pfi uzivani digitdlntho obsahu jeho
prostfednictvim vytvoril nebo uchovaval. Poskyto-
vatel tak uéini bezplatné, v pfiméfené dobé a v bézné
pouzivaném strojové Citelném formdtu.
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(3) Odstoupi-li uzivatel od smlouvy, poskyto-
vatel mize uzivateli zabranit v dal$im uzivani digi-
tilniho obsahu, a to zejména tim, Ze mu digitdlni
obsah nebo uZivatelsky tcet zneptistupni.

§ 23890

(1) Odstoupi-li uzivatel od smlouvy a byl-li mu
v souvislosti s poskytovanim digitdlniho obsahu ode-
vzdin hmotny nosié, vyda jej poskytovateli na jeho
zadost a ndklady bez zbyte¢ného odkladu. Poskyto-
vatel miZe o vydini hmotného nosice pozidat do
¢trndcti dnt od ukonéeni zdvazku.

(2) Odstoupi-li uzivatel od smlouvy, zdrzi se
uzivani digitilniho obsahu, véetné jeho poskytovini
tfeti osobé.

§ 2389p

Penézité &astky, které ma poskytovatel z davodu
vadného plnéni vydat uzivateli, vriti poskytovatel na
vlastni ndklady bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do ¢trndcti dnti ode dne, kdy uZivatel uplatnil
u poskytovatele pfislusné privo z vadného plnéni.
Pouzije pfitom stejny zpusob, jakym uZivatel uhra-
dil odménu, ledaZe uzivatel vyslovné svoli jinak a ne-
vzniknou mu tim Zddné ndklady.

§ 2389q

Zmeéna digitalniho obsahu

(1) Ma-li byt digitdlni obsah poskytovdn po
uréitou dobu a nejednd-li se o zménu nezbytnou
pro zachovini digitilntho obsahu bez vad, poskyto-
vatel mtZe digitdlni obsah zménit,

a) je-li to ujedndno ve smlouvé spolu se spravedli-
vym didvodem pro takovou zménu,

b) nevzniknou-li uZivateli zménou dodateé¢né ni-

klady a

¢) ozndmi-li uZivateli zménu jasnym a srozumitel-
nym zpusobem.

(2) Zhorsuje-li zména podle odstavce 1 pfistup
uZzivatele k digitdlnimu obsahu nebo jeho uZivani ni-
koli jen nevyznamné, poskytovatel dile upozorni
uZivatele v pfiméfené dobé pred provedenim zmény
v textové podobé na povahu zmény, &as jejtho pro-
vedeni a na privo vypovédét zivazek podle od-
stavce 3 nebo na moZznost zachovat digitdlni obsah
beze zmény podle odstavce 4.

(3) UZivatel mtze zdvazek bez postihu vypové-
dét, zhorSuje-li zména jeho pfistup k digitilnimu

obsahu nebo jeho uZivini nikoli jen nevyznamné,
a to do tficeti dnit ode dne, kdy byl o zméné vy-
rozumén nebo od okamziku, kdy byl digitdlni obsah
zménén, podle toho, co nastane pozdéji. Vypovi-li
uzivatel zdvazek, pouziji se § 2389n az 2389p

obdobné.

(4) Odstavec 3 se nepouzije, umozni-li posky-
tovatel uzivateli odmitnout zménu a ponechat si di-
gitdlni obsah bez dodateénych ndkladd v pivodni
podobé, aniz by to bylo na dkor jeho poskytovani
bez vad.

(5) Odstavce 1 az 4 se nepouziji na digitilni
obsah, ktery je poskytovan spole¢né se sluzbou pfi-
stupu k internetu podle nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2015/2120 nebo s interpersonalni
komunikalni sluzbou zaloZenou na &islech.

§ 2389r

Ustanoveni § 2174b se pouzije obdobné v pfi-
padé vady digitilntho obsahu nebo prodleni s jeho
zpfistupnénim.

§ 2389s

(1) Nepiihlizi se k ujednani, Ze se prava uZiva-
tele omezuji nebo Ze zanikaji, uéinénému pfedtim,
nez vytkl vadu digitdlntho obsahu nebo prodleni
s jeho zpfistupnénim anebo nez byl vyrozumén
o jeho zméné podle § 2389q.

(2) Ustanoveni § 2389d odst. 2 se nepouzije
v pripadé, ze poskytovatel pred uzavienim smlouvy
zvldst upozornil uzivatele, Ze aktualizace poskyto-
vany nebudou a uzivatel s tim pfi uzavirdni smlouvy
vyslovné souhlasil.

Pododdil 3

Spolecna ustanoveni

§ 2389t

Ustanoveni o poskytovéni digitdlnitho obsahu se
pouziji obdobné i na pfipady, kdy se poskytovatel
zavazuje uzivateli poskytovat sluzbu, kterd uZivateli
umoziuje vytvafet, zpracovavat & uchovivat data
v digitdlni podobé nebo k nim pfistupovat, sdilet
data v digitdlni podobé nahrani & vytvofend timto
nebo jinym uZivatelem této sluzby anebo jakoukoli
jinou interakci s témito daty (sluzba digitdlniho

obsahu).
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§ 2389u

(1) Ustanoveni o poskytovini digitdlniho ob-
sahu se nepouziji na smlouvu, jejimz prfedmétem je
a) poskytovéni sluzby elektronickych komunikaci
podle zdkona upravujiciho elektronické komu-
nikace, s vyjimkou interpersondlni komunikalni
sluzby nezavislé na &islech,

b) poskytovini zdravotni péce,
c) hra, sizka nebo los,
d) finanéni sluzba,

e) poskytovani pocitatového programu s otevie-
nym zdrojovym kédem na zikladé svobodné
licence, za kterou uZivatel neplati cenu a pokud
osobni udaje poskytnuté uZivatelem zpracovava
poskytovatel vylucné za tdelem zlepSeni bez-
pecnosti, kompatibility nebo interoperability
tohoto poditatového programu,

f) poskytovani digitdlniho obsahu, pfi némz je di-
gitdlni obsah uéinén dostupnym Siroké vefej-
nosti jinak neZz pfenosem signdlu jakoZto sou-
ast predstaveni nebo jiné akce, nebo

g) poskytovini informaci, které jsou predmétem
ochrany priva autorského, podle zikona upra-
vujiciho svobodny pfistup k informacim.

(2) Obsahuje-li smlouva, na jejimz zikladé je
digitdlni obsah poskytovin, také prvky smlouvy
podle odstavce 1, pouZiji se ustanoveni tohoto od-
dilu pouze na tu &ist zavazku, kterd se tykd posky-
tovéani digitdlntho obsahu.“.

Dosavadni oddily 6 a 7 se oznacuji jako oddily 7 a 8.

119. V § 2524 se za odstavec 1 vklidd novy od-
stavec 2, ktery znf:

»(2) Udaje o obsahu zivazku podle § 2527
a § 2528 odst. 1 pism. b) az d) a f), které poradatel
nebo zprostfedkovatel zdjezdu sdélil zikaznikovi
podle odstavce 1, se stivaji obsahem smlouvy; mo-
hou byt zménény jen vyslovnou dohodou smluvnich
stran. Pofadatel nebo zprostfedkovatel zdjezdu sdéli
zdkaznikovi veskeré zmény téchto udaju jasnym,
srozumitelnym a zfetelnym zptUsobem pfed uzavre-
nim smlouvy.“.

Dosavadni odstavec 2 se oznacuje jako odstavec 3.

120. V § 2525 odst. 5 se za slova ,na jiném
trvalém nosi¢i“ nahrazuji slovy ,v jiné textové po-

dobé&“.
121. V § 2530 se odstavec 3 zruSuje.

122. V nadpisu pod oznaenim § 2531 se slovo
»Zména“ nahrazuje slovy ,,Jiné zmény“.

123. V § 2531 odst. 1 pism. b) se slovo ,ne-
podstatnou® nahrazuje slovem ,nevyznamnou®.

124. V § 2531 se odstavec 4 zruSuje.
Dosavadni odstavec 5 se oznaluje jako odstavec 4.

125. V § 2534 vété prvni se slova ,,od odstou-
peni od smlouvy“ nahrazuji slovy ,,po ukonleni z4-
vazku ze smlouvy*.

126. § 2549 zni:

,§ 2549

K ujedndnim odchylujicim se od ustanoveni to-
hoto dilu v neprospéch zdkaznika se neptihlizi. To
plati i v pfipadé, Ze se zdkaznik vzd4 prava.”.

127. § 2549a se zrusuje.
128. V § 2619 odst. 1 se slova ,,pouziji se ob-

dobné ustanoveni o kupni smlouvé“ nahrazuji slovy
»zaruéni doba poéind bézet preddnim dila“.

129. V § 2619 se odstavec 2 zruSuje a zdroven
se zruSuje oznaceni odstavce 1.

130. V § 2629 odst. 1 vété prvni se slovo
»které” nahrazuje slovem ,kterou®, slovo ,neozni-
mil“ se nahrazuje slovem ,nevytkl“ a slova ,privo
nebylo uplatnéno® se nahrazuji slovy ,vada nebyla
vytknuta®.

131. V § 2629 odst. 2 se slovo ,,doby“ nahra-
zuje slovem ,lhaty“.

132. 'V § 2629 se dopliiuje odstavec 3, ktery zni:

»(3) Je-li objednatelem spotfebitel a projevi-li
se vada v priabéhu dvou let od prevzeti, mi se za
to, Ze stavba byla vadnd jiz pfi prevzeti, ledaZe to
povaha vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu,
po kterou objednatel nemtze stavbu uZzivat, v pfi-
padé, Ze vadu vytkl oprivnéné.«.

133. V § 3015 se slovo ,,pravni“ zrusuje.

134. Pozndmka pod &arou &. 1 znfi:

»') Smérnice Rady 85/374/EHS ze dne 25. &ervence 1985
o sblizovani pravnich a spravnich predpist ¢lenskych
statd tykajicich se odpovédnosti za vadné vyrobky, ve
znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/34/
/ES.

Smérnice Rady 86/653/EHS ze dne 18. prosince 1986
o koordinaci priavni dpravy Elenskych stitd tykajici se
nezévislych obchodnich zdstupct.
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Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o zne-
uzivajicich ujedndnich ve spotrebitelskych smlouvéch, ve
znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/
/EU a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/2161.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze
dne 16. dnora 1998 o ochrané spotfebitelt pfi oznao-
vani cen vyrobkd nabizenych spotfebiteli, ve znéni
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/
/2161.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze
dne 8. ervna 2000 o nékterych privnich aspektech slu-
zeb informalni spolecnosti, zejména elektronického ob-
chodu, na vnitfnim trhu.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze
dne 23. z4f{ 2002 o uvadéni finanénich sluzeb pro spo-
tfebitele na trh na dilku a o zméné smérnice Rady 90/
/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES, ve znéni smér-
nice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES, smér-
nice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES a smér-
nice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES
ze dne 12. prosince 2006 o klamavé a srovnavaci reklamé
(kodifikované znéni).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES
ze dne 14. ledna 2009 o ochrané spotfebitele ve vztahu
k nékterym aspektim smluv o docasném uZzivini ubyto-
vaciho zafizeni (timeshare), o dlouhodobych rekreacnich
produktech, o dal$im prodeji a o vyméné.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES
ze dne 25. listopadu 2009 o pfistupu k pojiStovaci a za-
jistovaci innosti a jejim vykonu (Solventnost II), ve
znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/
/89/EU, smérnice Evropského parlamentu a Rady
2012/23/EU, smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/23/EU, smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/58/EU, smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/51/EU, smérnice (EU) 2016/2341, smérnice (EU)
2017/2402 a smérnice (EU) 2018/843.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/7/EU ze
dne 16. tinora 2011 o postupu proti opozdénym platbim
v obchodnich transakcich.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU
ze dne 25. fijna 2011 o privech spotfebitelli, kterou se
méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zru$uje smérnice Rady
85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
97/7/ES, ve znéni smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/2302 a smérnice Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2019/2161.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/
/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestov-

nich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbéch, o zméné
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/
/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/
/83/EU a o zruSeni smérnice Rady 90/314/EHS.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770
ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv
o poskytovani digitdlniho obsahu a digitdlnich sluzeb.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771
ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv
o prodeji zbozi, o zméné nafizeni (EU) 2017/2394
a smérnice 2009/22/ES a o zruSeni smérnice 1999/44/
/ES.“.

CL 1V

Prechodni ustanoveni

1. Prévni poméry vzniklé pfede dnem nabyti
ucéinnosti tohoto zdkona, jakoZ i prava a povinnosti
z nich vzniklé, véetné priv a povinnosti z poruseni
smluv uzavienych pfede dnem nabyti Géinnosti to-
hoto zakona, se ridi zikonem &. 89/2012 Sb., ve
znéni Ginném prede dnem nabyti G¢innosti tohoto
zékona.

2. Poskytovani digitilniho obsahu nebo sluzby
digitdlntho obsahu spotfebiteli, k némuz dojde ode
dne nabyti Géinnosti tohoto zdkona, se fidi zdkonem
¢. 89/2012 Sb., ve znéni Uéinném ode dne nabyti
ucinnosti tohoto zdkona, i kdyz k uzavieni smlouvy
doslo pred timto dnem; vznik zdvazku, jakoZ i prava
a povinnosti vzniklé pfede dnem nabyti Géinnosti
tohoto zikona, se vSak posuzuji podle zikona
¢. 89/2012 Sb., ve znéni tiéinném prede dnem nabyti
uéinnosti tohoto zikona. To neplati pro § 2174b
a 2389q zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ve znéni Uéinném
ode dne nabyt dlinnosti tohoto zdkona, které se
pouziji jen na smlouvy uzaviené ode dne nabyti
ucéinnosti tohoto zikona.

CAST TRETI
UCINNOST

CLvV

Tento zikon nabyvd téinnosti tficitym dnem
po jeho vyhlaseni.

Pekarova Adamova v. r.

Zeman v. r.

Fiala v. r.



