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W Sbirka soudnich rozhodnuti

ROZSUDEK SOUDNIHO DVORA (osmého senatu)

7. Cervence 2022 *

,Rizeni o predbézné otdzce — Letecka doprava — Narizeni (ES) ¢. 261/2004 — Néhrada a pomoc
cestujicim — Zru$eni nebo vyznamné zpozdéni letd — Clanek 5 odst. 3 — Zprosténi povinnosti
platit ndhradu — Mimofddné okolnosti — Vseobecny vypadek systému dodévek pohonnych
hmot letadlim na letisti“

Ve véci C-308/21,
jejimz predmétem je zadost o rozhodnuti o predbézné otdzce na zakladé ¢lanku 267 SFEU, podana
rozhodnutim Tribunal Judicial da Comarca dos Acores (Juizo Local Civel de Ponta Delgada — Juiz
4) (soud prvniho stupné Azorskych ostrovd, ¢tvrty obcanskopravni sendt v Ponta Delgada,
Portugalsko) ze dne 25. ledna 2021, doslym Soudnimu dvoru dne 14. kvétna 2021, v fizeni
KU,
op,
GC
proti
SATA International — Azores Airlines SA,
SOUDNI DVUR (osmy senat),

ve slozeni N. Jadskinen, predseda sendtu, K. Jiriméde (zpravodajka), predsedkyné tretiho senitu,
a N. Picarra, soudce,

generalni advokat: N. Emiliou,

vedouci soudni kanceléare: A. Calot Escobar,
s prihlédnutim k pisemné ¢asti fizeni,

s ohledem na vyjadreni predlozena:

— za portugalskou vladu P. Barros da Costa, C. Chambel Alves, A. Luz a P. Pisco Santosem, jako
Zmocnénci,

* Jednaci jazyk: portugal$tina.

CS
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— za némeckou vladu J. Mollerem, J. Heitzem a M. Hellmannem, jako zmocnénci,
— za Evropskou komisi L. Santiago de Albuquerquem a K. Simonssonem, jako zmocnénci,

s prihlédnutim k rozhodnuti, prijatému po vyslechnuti generalniho advokata, rozhodnout véc bez
stanoviska,

vydava tento

Rozsudek

Z&dost o rozhodnuti o predbéiné otdzce se tyka vykladu ¢l. 5 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Gnora 2004, kterym se stanovi spolecnd pravidla
nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepreni nastupu na palubu, zruseni
nebo vyznamného zpozdéni letti a kterym se zru$uje natizeni (EHS) ¢. 295/91 (UF. vést. 2004,
L 46,s.1).

Tato zadost byla predlozena v ramci sporu mezi KU, OP a GC na jedné strané a SATA
International — Azores Airlines SA (déle jen ,SATA International®) na strané druhé ve véci prava
cestujicich na nahradu skody na zdkladé tohoto nafizeni v dtsledku vseobecného vypadku
systému dodavek pohonnych hmot na letisti, ktery zptisobil zpozdéni letu o vice nez tfi hodiny
nebo zruseni letu.

Pravni ramec
Body 1, 14 a 15 odivodnéni naftizeni ¢. 261/2004 uvadi:

,(1) Cinnost Spolecenstvi v oblasti letecké dopravy mély [by méla] mimo jiné sméiovat
k zajisténi vysoké trovné ochrany cestujicich. Kromé toho by mél byt obecné bran zasadni
zfetel na pozadavky ochrany spotrebitele.

(14) Stejné jako podle [Umluvy o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké pieprave,
uzaviené v Montrealu dne 28. kvétna 1999, podepsané Evropskym spolecenstvim dne
9. prosince 1999 a schvédlené jeho jménem rozhodnutim Rady 2001/539/ES ze dne
5. dubna 2001 (U¥. vést. 2001, L 194, s. 38)] by mély byt povinnosti provozujicich leteckych
dopravci omezeny nebo vylouceny v ptripadech, kdy byla udalost zptisobena mimoradnymi
okolnostmi, kterym by nebylo mozné zamezit i kdyby byla prijata vsechna primérena
opatfeni. Tyto mimoradné okolnosti se mohou vyskytnout zejména v pripadech politické
nestability, povétrnostnich podminek neslucitelnych s uskutecnénim dotceného letu,
bezpecnostnich rizik, neocekdvanych nedostatkd letové bezpecnosti a stavek, které
postihuji provoz provozujiciho leteckého dopravce.

(15) Za vznik mimoradnych okolnosti by se mél povazovat pripad, kdy dopad rozhodnuti fizeni
letového provozu, které se vztahuje k jednotlivému letadlu v urcity den, vyvola velké
zpozdéni, zpozdéni do dalsiho dne nebo zruseni jednoho nebo vice leti uvedeného letadla,
i kdyz byla dot¢enym leteckym dopravcem prijata vSechna primérend opatfeni, aby zabranil
zpozdéni nebo zruseni.”
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Clanek 5 tohoto nafizeni, nadepsany ,Zruseni®, stanovi:

»1. V pripadé zruseni letu:

[..

y

c) maji dotceni cestujici v souladu s ¢ldnkem 7 pravo na ndhradu $kody od provozujiciho
leteckého dopravce, jestlize [ledaze]

[...

i)

ii)

iii)

]

nejsou [jsou] o zruseni informovani alespon dva tydny pred planovanym c¢asem odletu,
nebo

nejsou [jsou] o zruseni informovani ve lhtté od dvou tydnti do sedmi dnt pred planovanym
casem odletu a neni [je] jim nabidnuto presmérovéani, které by jim umoznilo odletét
nejpozdéji [které jim umozni odletét nejdrive] dvé hodiny pred planovanym casem odletu
a dosdhnout jejich cilového mista urceni nejpozdéji [méné nez] ctyfi hodiny po
pldnovaném case priletu, nebo

nejsou [jsou] informovéni o zruseni ve lhité kratsi sedmi dnt pred plinovanym casem
odletu a neni [je] jim nabidnuto presmérovani jejich letu, které by jim umoznilo odletét
nejpozdéji [které jim umozni odletét nejdrive] jednu hodinu pred plinovanym casem
odletu a dosdhnout [dosdhnout jejich] cilového mista urceni nejpozdéji [méné nez] dvé
hodiny po planovaném case priletu.

3. Provozujici letecky dopravce neni povinen platit ndhradu v souladu s ¢lankem 7, jestlize mutize
prokazat, ze zruseni je zplisobeno mimoradnymi okolnostmi, kterym by nebylo mozné zabranit,
i kdyby byla vSechna primérend opatreni prijata.

[..

«
.

Clanek 7 uvedeného narizeni, nadepsany ,,Pravo na ndhradu skody“, zni takto:

»1. Odkazuje-li se na tento ¢lanek, obdrzi cestujici ndhradu ve vysi:

a) 250 EUR u vSech letti o délce nejvyse 1500 kilometri;

b) 400 EUR u vs$ech letti ve Spolecenstvi delsich nez 1500 kilometrt a u vsech ostatnich leti
o délce od 1500 kilometra do 3500 kilometr;

c) 600 EUR u vsech letti nespadajicich pod pismeno a) nebo b).

Pri urcovani vzdalenosti se vychazi z posledniho mista urceni, kam cestujici v dasledku odepreni
nastupu na palubu nebo zpozdéni prileti pozdéji nez v planovaném case.

[..

e
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Spor v pivodnim fizeni a predbézna otazka

GC si zakoupil letenku na let S4321, ktery zajistovala SATA International, s odletem dne
10. kvétna 2017 z Lisabonu (Portugalsko) ve 12:50 hodin a s priletem téhoz dne na letisté Ponta
Delgada (Azory, Portugalsko) ve 14:15 hodin (mistniho casu). GC dorazil na misto urceni
v 19:30 hodin, tj. se zpozdénim v délce 5 hodin a 15 minut oproti ptivodné planovanému casu
priletu.

KU si zarezervoval let s mezipristanim, ktery mu umoznil cestovat dne 10. kvétna 2017 z Lisabonu
do Santa Maria (Azory, Portugalsko) pres Ponta Delgada. Tento let s mezipristanim, ktery byl
rezervovan jako jediny let, sestaval ze dvou letti zajistovanych SATA International, a sice letu
S4321 a letu SP107, jejichz odlet byl naplanovan na tentyz den v 18:45 hodin (mistniho casu).
Kvili zpozdéni letu S4321 nemohl KU nastoupit na let SP107 do Santa Maria.

OP si zakoupil letenku na let S4142, ktery zajistovala SATA International, s odletem dne
10. kvétna 2017 z Pica (Azory, Portugalsko) v 17:35 hodin a priletem do Lisabonu v 21:05 hodin
(mistniho casu). Vzhledem k tomu, ze let S4142 byl zrusen, byl OP dne 10. kvétna 2017
pfesmérovan na let S4136 s odletem v 21:25 hodin z Terceiry (Azory, Portugalsko) do Lisabonu.

Zpozdéni letu S4321 a zruSeni letu S4142 bylo zplisobeno ndhlym a nepredvidanym vypadkem
systému dodavek pohonnych hmot na letisti v Lisabonu, k némuz doslo dne 10. kvétna 2017 od
13:19 hodin.

Tento vypadek, ktery vedl k reorganizaci veskerého letového provozu na tomto letisti, si vyzadal
vyuziti skladtt pohonnych hmot na okolnich letistich.

GC, KU a OP podali na zdkladé narizeni ¢. 261/2004 u spolecnosti SATA International zadost
o nahradu skody, ktera dvéma prvné uvedenym vznikla v disledku zpozdéni letu o vice nez tri
hodiny a posledné uvedenému v disledku zruseni letu, coz mélo rovnéz za nasledek zpozdéni
priletu o vice nez tri hodiny. Spole¢nost SATA International tyto zadosti zamitla z divodu, zZe
tato zpozdéni nelze pricitat ji, nybrz vypadku systému dodavek pohonnych hmot na letisti, ktery
byl ostatné nepredvidany a necekany.

Zalobci v pavodnim fizeni nato podali zalobu k Tribunal Judicial da Comarca dos Acores (Juizo
Local Civel de Ponta Delgada — Juiz 4) (soud prvniho stupné Azorskych ostrovi, ctvrty
obc¢anskopravni senat v Ponta Delgada, Portugalsko). Tento soud si klade otdzku, zda tento
vypadek predstavuje ,mimorddnou okolnost” ve smyslu ¢l. 5 odst. 3 narizeni ¢. 261/2004, ktera
by umoznila zprostit spolecnost SATA International veskeré odpovédnosti. Zamysli se zejména
nad vykladem pojmu ,mimorddnd okolnost” ve smyslu tohoto ustanoveni, pokud je jako
v projedndvaném pripadé zpozdéni o vice nez tfi hodiny nebo zruseni letu zptisobeno vypadkem
dodavek pohonnych hmot na letisti odletu doty¢nych letli nebo letadel, a toto letisté odpovida za
rizeni systému dodavek pohonnych hmot.

Predkladajici soud, ktery pripomind judikaturu Soudniho dvora, si klade otdazku, zda takova
situace, jako je situace popsand v predchozim bodé, spadd pod pojem ,mimoradnéd okolnost,
nebo musi byt povazovédna za vlastni béznému vykonu c¢innosti doty¢ného leteckého dopravce,
takze se tento dopravce nemize v takové situaci zprostit povinnosti zaplatit nahradu.
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Za téchto podminek se Tribunal Judicial da Comarca dos Acores (Juizo Local Civel de Ponta
Delgada — Juiz 4) (soud prvniho stupné Azorskych ostrovii, ¢tvrty obcanskopravni sendt v Ponta
Delgada, Portugalsko) rozhodl prerusit rizeni a polozit Soudnimu dvoru nasledujici predbéznou
otazku:

»Predstavuje zpozdéni delsi nez tfi hodiny nebo zruseni letG zpisobené vypadkem dodavek
pohonnych hmot na letisti odletu ,mimoradnou okolnost’ ve smyslu a pro tcely ¢l. 5 odst. 3
[nafizeni ¢. 261/2004], kdyz za rizeni systému dodavek pohonnych hmot odpovida toto letisté?“

K predbézné otazce

Podstatou otazky predkladajiciho soudu je, zda Cl. 5 odst. 3 nafizeni ¢. 261/2004 musi byt vykladan
v tom smyslu, ze pokud letisté odletu dotyénych letd nebo letadla odpovidd za fizeni systému
dodavek pohonnych hmot letadltim, lze vSeobecny vypadek dodavek pohonnych hmot povazovat
za ,mimoradnou okolnost“ ve smyslu tohoto ustanoveni.

Uvodem je tfeba pfipomenout, Ze v piipadé zruseni letu ¢l. 5 odst. 1 pism. c) nafizeni ¢. 261/2004
stanovi, ze dotceni cestujici maji v souladu s ¢l. 7 odst. 1 tohoto narizeni pravo na nahradu skody
od provozujiciho leteckého dopravce, ledaze by o tomto zruseni byli predem informovéni ve
lhatach stanovenych v bodech i) az iii) tohoto pismena c).

Clének 5 odst. 3 nafizeni ¢. 261/2004, vykladany ve spojeni s body 14 a 15 odvodnéni tohoto
narizeni, vSak zprostuje provozujictho leteckého dopravce této povinnosti, jestlize muze
prokdzat, Ze zruSeni je zpusobeno ,mimofddnymi okolnostmi“, kterym by nebylo mozné
zabranit, i kdyby byla vSechna primérend opatieni prijata.

V pripadé, ze takovéto okolnosti nastanou, Soudni dvir rozhodl, Ze je na provozujicim leteckém
dopravci, aby prokazal, ze prijal opatfeni priméfend dané situaci za pouziti veskerych
personalnich nebo hmotnych zdroja a finan¢nich prostredkd, kterymi disponuje, s cilem zabranit
zru$eni doty¢ného letu. Nelze vsak po ném pozadovat, aby podstoupil netinosné obéti s ohledem
na kapacity svého podniku v rozhodné dobé (rozsudek ze dne 23. bfezna 2021, Airhelp, C-28/20,
EU:C:2021:226, bod 22 a citovana judikatura).

Kromé toho Soudni dviir rovnéz rozhodl, ze pokud cestujici utrpi na priletu vyznamné zpozdéni
svého letu, tzn. o tfi hodiny nebo vice, maji pravo na ndhradu $kody na zdkladé ¢lanku 7 narizeni
¢. 261/2004 (v tomto smyslu viz rozsudky ze dne 19. listopadu 2009, Sturgeon a dalsi, C-402/07
a C-432/07, EU:C:2009:716, body 60 a 61, a ze dne 23. fijna 2012, Nelson a dalsi, C-581/10
a C-629/10, EU:C:2012:657, body 34 a 40). Pfi takovém zpozdéni vsak cestujicim pravo na
nahradu $kody nevznikd, mutze-li letecky dopravce prokazat, ze vyznamné zpozdéni je zptsobeno
mimoradnymi okolnostmi, kterym by nebylo mozné zabranit, i kdyby byla pfijata vSechna
primérend opatfeni (rozsudky ze dne 19. listopadu 2009, Sturgeon a dalsi, C-402/07 a C-432/07,
EU:C:2009:716, bod 69, a ze dne 23. fijna 2012, Nelson a dalsi, C-581/10 a C-629/10,
EU:C:2012:657, bod 40).

Podle ustélené judikatury Soudniho dvora plati, Ze pojem ,, mimoradné okolnosti“ ve smyslu ¢l. 5

odst. 3 narizeni ¢. 261/2004 oznacuje takové udilosti, které nejsou z davodu své povahy ci
ptavodu vlastni béznému vykonu ¢innosti dot¢eného leteckého dopravce a vymykaji se jeho t¢inné
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kontrole, pficemz tyto dvé podminky jsou kumulativni a jejich splnéni musi byt posuzovano
v kazdém konkrétnim pripadé (rozsudek ze dne 23. brezna 2021, Airhelp, C-28/20,
EU:C:2021:226, bod 23 a citovand judikatura).

Zaprvé je tedy treba v projedndvaném pripadé urcit, zda miize vseobecny vypadek dodavek
pohonnych hmot z d@vodu své povahy ¢i ptvodu predstavovat udalost, ktera neni vlastni
béznému vykonu cinnosti dotceného leteckého dopravce, pokud letisté odletu dotycnych leti
nebo letadla odpovida za fizeni systému doddvek pohonnych hmot.

Vzhledem k tomu, Ze pohonné hmoty jsou nezbytné pro leteckou dopravu cestujicich, zdsobovani
pohonnymi hmotami v zdsadé spadd pod bézny vykon cinnosti leteckého dopravce. Technicky
problém, ktery se vyskytne béhem zasobovani provddéného ve spolupraci s pracovniky
doty¢ného leteckého dopravce, miize byt tedy udalosti vlastni béznému vykonu této Cinnosti
(obdobné viz rozsudek ze dne 4. dubna 2019, Germanwings, C-501/17, EU:C:2019:288, bod 30).

Naproti tomu, pokud tento problém zasobovani pohonnymi hmotami vyplyva z vSeobecného
vypadku systému dodavek fizenych letistém, je treba jej odlisit od pripadu uvedeného
v predchozim bodé, jelikoz takovou uddlost nelze povazovat za technicky problém, ktery je svou
povahou omezen na jediné letadlo. Nelze tedy mit za to, Ze uvedeny problém zasobovani je
nerozlu¢né spjat s fungovanim letadla, které mélo uskutecnit zruseny let nebo které uskutecnilo
zpozdény let (obdobné viz rozsudek ze dne 26. ¢ervna 2019, Moens, C-159/18, EU:C:2019:535,
bod 18). Tato udélost tedy nemize z divodu své povahy ¢i pivodu predstavovat udélost, ktera je
vlastni béznému vykonu ¢innosti dotceného leteckého dopravce.

Vzhledem k tomu, ze obé podminky, které predstavuji znaky pojmu ,mimofadné okolnosti“ ve
smyslu ¢l. 5 odst. 3 narizeni ¢. 261/2004, jsou kumulativni, je ovSem treba zadruhé urcit, zda se
uvedena udélost zcela vymyka ticinné kontrole dot¢eného leteckého dopravce.

V tomto ohledu z judikatury Soudniho dvora tykajici se pojmu ,mimoradné okolnosti“ ve smyslu
¢l. 5 odst. 3 narizeni ¢. 261/2004 vyplyva, Ze udélosti, jejichz ptvod je ,vnitfni“, je tfeba odlisit od
udalosti, jejichz pavod je ,vnéjsi“ ve vztahu k provozujicimu leteckému dopravci (rozsudek ze dne
23. bfezna 2021, Airhelp, C-28/20, EU:C:2021:226, bod 39). Tento pojem tedy zahrnuje jako
takzvané ,vnéjsi“ udalosti ty uddlosti, které jsou vysledkem Ccinnosti leteckého dopravce
a vnéjsich okolnosti, které jsou v praxi vice ¢i méné casté, ale letecky dopravce nad nimi nema
kontrolu, nebot jsou zpisobeny prirodnim vlivem nebo jedndnim treti osoby, jako napf. jiného
leteckého dopravce nebo verejného ¢i soukromého subjektu zasahujiciho do letecké nebo letistni
¢innosti (v tomto smyslu viz rozsudek ze dne 23. bfezna 2021, Airhelp, C-28/20, EU:C:2021:226,
body 40 a 41).

Pokud je tedy systém dodavek pohonnych hmot na letisti fizen letiStém nebo treti osobou, musi
byt vSeobecny vypadek dodavek pohonnych hmot povazovan za udélost, jejiz ptivod je vnéjsi ve
vztahu k leteckému dopravci, a ktera se tudiz vymyka jeho uc¢inné kontrole.

Jak nicméné vyplyva z boda 17 az 19 tohoto rozsudku, vzhledem k tomu, Ze aby se letecky
dopravce, jehoz let byl vyznamné zpozdén nebo zrusen z divodu mimorddné okolnosti ve smyslu
¢l. 5 odst. 3 nafizeni ¢. 261/2004, ve svétle bodi 14 a 15 oddvodnéni tohoto nafizeni, zprostil
povinnosti nahradit $kodu, je povinen prokazat, Ze této okolnosti nebylo mozné zabranit, i kdyby
byla prijata vSechna primérend opatreni, a Ze prijal opatreni odpovidajici situaci, ktera mohla
odvratit nasledky této okolnosti, prislusi predkladajicimu soudu posoudit s ohledem na vsechny
okolnosti sporu v piivodnim fizeni a na dikazy predlozené doty¢nym leteckym dopravcem, zda
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takova opatreni prijal, ledaze by musel podstoupit neinosné obéti s ohledem na kapacity svého
podniku v rozhodné dobé, zejména tim, Ze pouzil veskeré prostredky, které mél k dispozici, aby
zajistil primérené presmérovani cestujicich dotéenych vyznamnym zpozdénim nebo zrusenim
letu za uspokojivych podminek a pri nejblizsi prilezitosti, v souladu zejména s cilem spocivajicim
v zajisténi vysoké trovné ochrany cestujicich, stanovenym v bodé 1 odivodnéni uvedeného
narizeni (v tomto smyslu viz usneseni ze dne 30. bfezna 2022, Orbest, C-659/21, nezverejnéné,
EU:C:2022:254, bod 26).

S ohledem na vsechny vyse uvedené tvahy je treba na polozenou otazku odpovédét tak, ze ¢l. 5
odst. 3 nafizeni ¢. 261/2004 musi byt vyklddan v tom smyslu, ze pokud letisté odletu doty¢nych
letG nebo letadla odpovida za rizeni systému dodavek pohonnych hmot letadltim, 1ze vSseobecny
vypadek dodavek pohonnych hmot povazovat za ,mimorddnou okolnost” ve smyslu tohoto
ustanoveni.

K nakladim rizeni

Vzhledem k tomu, ze fizeni ma, pokud jde o ucastniky ptivodniho fizeni, povahu inciden¢niho
rizeni ve vztahu ke sporu probihajicimu pred predkladajicim soudem, je k rozhodnuti
o ndkladech frizeni pfislusny uvedeny soud. Vydaje vzniklé predlozenim jinych vyjadreni
Soudnimu dvoru nez vyjadreni uvedenych ucastnika rizeni se nenahrazuji.

Z téchto divodi Soudni dvir (osmy sendt) rozhodl takto:

Clinek 5 odst. 3 naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne
11. anora 2004, kterym se stanovi spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v pripadé odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letit
a kterym se zrusuje narizeni (EHS) ¢. 295/91, musi byt vykladian v tom smyslu, Ze pokud
letisté odletu dotycnych letit nebo letadla odpovida za rizeni systému dodavek pohonnych
hmot letadliim, lze vSeobecny vypadek dodiavek pohonnych hmot povazovat za
»mimoradnou okolnost“ ve smyslu tohoto ustanoveni.

Podpisy.
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