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Komplexni soubor nastroji EU pro bezpe¢ny a udrZitelny elektronicky obchod

Elektronicky obchod zpiisobil revoluci ve zpiisobu interakce mezi spoti‘ebiteli a podniky,
véetné malych a stfednich podnikii, a pFinesl fadu vyhod hospodarstvi EU jako celku.
Nedavny prudky nartast mnoZstvi zbozi nakupovaného online a dovazeného do EU
piimo spotiebiteliim zarovenn umocnil problémy spojené s elektronickym obchodem.
Patfi mezi né riziko poSkozeni zdravi a bezpec¢nosti spotiebiteli v dusledku
nevyhovujicich vyrobki, riziko nevratného posSkozeni Zivotniho prostiedi a negativni
uhlikové stopy a negativnhi dopad na konkurenceschopnost podniki dodrzZujicich
zakony.

EU prosazuje vizi elektronického obchodu, ktery posiluje udrzitelnost, pohodli,
bezpe€nost a spolehlivost a je nastrojem digitalni transformace v souladu s cili
programu Digitalni dekada 2030. Elektronicky obchod by mél podporovat inovativni a
odpovédné podniky a zaroven uplatiiovat spravedlivé obchodni postupy a dodrZovat
pravni predpisy EU.

Toto sdéleni nastifiuje komplexni pristup Komise k FeSeni problémii, které predstavuje
dovoz v ramci elektronického obchodu v celém svém Zivotnim cyklu. Komise oznamuje
své priority v oblasti prosazovani prava a vyzyva k posileni spolupriace a koordinace
mezi v§emi prisluSnymi organy. Tato spoluprace by méla zajistit, aby dovazené vyrobky
dodavané primo spotiebitelim prostrednictvim elektronického obchodu byly v souladu
s pravidly EU a spravedlivymi obchodnimi postupy. V zajmu dosaZeni tohoto cile
Komise vyzyva Clenské staty a jejich prislusné organy, aby se aktivné podilely na
monitorovani a provadéni klicovych opatieni uvedenych v tomto sdéleni. Kromé toho
Komise stanovi opatfeni, ktera maji zvySit odolnost a i¢innost celnich organii a organt
dozoru nad trhem, zejména prostiednictvim pokrocilého provadéni reformy celni unie,
nebot’ by se tim odstranily celni ulevy pro zasilky s nizkou hodnotou a posilily kontrolni
kapacity, jakozZ i prostiednictvim mozZného nediskrimina¢niho manipula¢niho poplatku
za dovaZené zbozZi dodavané primo spotiebitelim. Komise vyzyva zucastnéné strany na
trhu a v institucich, aby v tomto usili spolupracovaly.

1. TRENDY A VYZVY POKUD JDE O DOVOZ V RAMCI ELEKTRONICKEHO OBCHODU

Elektronicky obchod se stal nedilnou soucasti zptisobu, jakym spotiebitelé nakupuji na
internetu. Celkem 70 % Evropanu pravidelné nakupuje vyrobky online’, a to jak v e-
shopech prodejct, tak na internetovych trzistich, a 76 % spottebitelil si mysli, ze do roku 2030

vvvvvv

technologie v Evrop&?.

V poslednich letech zaznamenala vyznamny riist zejména internetova trzisté, na nichz se
jako regionalni Sampioni objevili mezindrodni hraci a také mnoho evropskych podniki.
Nabidky na internetovych trzistich zahrnuji Sirokou skélu vyrobki, které jsou Casto atraktivni
diky nizkym cendm a jednoduchému procesu ndkupu s rychlym a levnym dodanim.
Internetova trzisté oteviela mezinarodni obchod se spotfebnim zbozim: spojuji spotiebitele s
Sirokou Skalou prodejcti, od zavedenych znacek az po malé vyrobce a zacinajici podniky v EU
i po celém svété. Casto se jedna o hybridni obchodni model, kde trziité funguje nejen jako
zprostfedkovatel mezi spotiebiteli a podniky, ale také piimo prodava spotiebitelim a
podporuje rozsahlé vyrobni a distribu¢ni kanaly mimo EU.

1 Udaje Eurobarometru za rok 2023, dostupné na strance E-commerce statistics for individuals (Statistiky
tykajici se elektronického obchodovani pro jednotlivce) — Statistics Explained.




Elektronicky obchod je prostorem obchodnich a digitalnich inovaci s personalizovanymi
nabidkami a doporucenimi, jakoz i optimalizacemi, marketingovymi feSenimi a aplikacemi
pro spotiebitele vyuzivajicimi umélé inteligence.

V poslednich letech prudce vzrostl objem zbozZi dovazeného primo spotiebiteli do EU v
ramci elektronického obchodu a ocekava se, Ze jeho objem bude i nadale rychle naristat
a bude tézit ze souc¢asného osvobozeni od cla pro zésilky s nizkou hodnotou (do 150 EUR).
Podle udajt z dozoru EU bylo v roce 2024 do EU dovezeno 4,6 miliardy takovych polozek s
nizkou hodnotou. To je témét dvojnasobek poétu zaznamenaného v roce 2023 (2,4 miliardy) a
vice nez trojnasobek od roku 2022 (1,4 miliardy). To odpovidd az 12 milionim malych
poloZek denné.

Pocet polozek s nizkou hodnotou dovazenych v letech
2022 a7 2024 do EU
Zdroj: Udaje z dozoru EU
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V roce 2024 pochazelo z Ciny 91 % vsech zasilek v ramci elektronického obchodu v hodnoté
do 150 EUR vstupujicich do EU a jejich objem se mezi lety 2023 a 2024 vice nez
zdvojnasobil — z 1,9 miliardy na 4,17 miliardy polozek. Tento nartist se shoduje s mimoradné
rychlym riistem nékterych internetovych trzist. Zejména trzisté spolenosti Temu a SHEIN
rostou na trhu EU exponencialné a v roce 2024 dosahly v EU béhem nékolika mésict vice nez
75 milionli uzivatelll. Nabidka zboZi s nizkou hodnotou na téchto internetovych trzistich,
ktera je podporovana vSudyptitomnou online reklamou, nizkymi cenami a velmi rychlym
dodanim, nasledné vyvolala silnou poptavku.

Rychly nartist dovozu zbozi doddvaného piimo spotiebitelim vyvolava znané problémy,
které vyzaduji naléhavou pozornost, zejména v ptipadech, kdy dovazené vyrobky mohou byt
v rozporu s pravnimi piedpisy EU. Naptiklad pfiblizn€¢ polovina pad€lki zabavenych na
hranicich EU, které poruSovaly prava dusevniho vlastnictvi malych a stfednich podniki, byla
zakoupena na internetu?.

Rostouci objem vyrobki, které jsou nebezpecné, padélané nebo jinak nevyhovujici, vede
k vaZnym bezpecnostnim a zdravotnim rizikiim pro spotrebitele, ma neudrzitelny dopad
na zivotni prostfedi a podporuje nekalou konkurenci pro legitimni podniky, coz ma

2 EUIPO a OECD, Misuse of E-Commerce for Trade in Counterfeits (Zneuzivani elektronického obchodu k
obchodovani s padélky), 2021, EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits study en.pdf
(europa.eu). Dovoz padélaného zbozi predstavuje 5,8 % veskerého zbozi vstupujiciho do EU, viz EUROPOL
a EUIPO, Intellectual Property Crime Threat Assessment (Posouzeni hrozby trestnych ¢inti v oblasti
dusevniho vlastnictvi), 2022, Zprava. Intellectual property crime threat assessment 2022 _2.pdf (europa.eu).



https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf

vyznamny dopad na konkurenceschopnost EU v riznych odvétvich. Obrovské mnozstvi
vyrobki dovazenych piimo spotiebiteli v EU rovnéz neinosné zatéZuje arady.

1.1. Bezpecnost a soulad vyrobku s piredpisy

Nebezpecné, padélané nebo jinak nevyhovujici vyrobky ovliviiuji kaZdodenni Zivot
jednotlived. Sami spotiebitelé povazuji pritomnost nedivéryhodnych internetovych prodejcti
za jeden z hlavnich problému na internetu, které na n¢ maji nejvétsi osobni dopad®. Vzhledem
k jejich specifickym potiebam a zranitelnosti existuji vazna rizika pro jejich zdravi a
bezpecnost, véetné bezpecnosti déti.

Podle udajti Eurobarometru Evropané online nejcastéji nakupuji obleceni, obuv, dopliiky, ale
také kosmetiku a zkréaslujici pripravky*. Pokud tyto vyrobky nejsou v souladu s ptedpisy EU
nebo platnymi vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy, mize to mit vazné zdravotni nasledky,
napiiklad v disledku skodlivych latek v hrackach nebo kosmetice, obsahu chemickych latek v
odévech nebo v nabytku nebo v disledku padélanych lécivych ptipravki, nelegalnich
(syntetickych) drog a novych psychoaktivnich latek, jakoz i steroidii pro budovani svali a
sexudlnich stimulatort.

Existuji také prfimé bezpeCnostni hrozby: vysokych objemi dovazeného zbozi z
elektronického obchodu vyuZzivaji zlo€inci k distribuci nelegalniho zbozi, jako jsou nelegélni
(syntetické) drogy a prekurzory drog, vybusniny, stielné zbrané nebo zbrané a jejich ¢asti
vyrobené pomoci 3D tisku. Casto je distribuuji prostfednictvim malych bali¢kli prodavanych
na tzv. $edém a tzv. temném webu a nékdy i na otevienych internetovych trzistich. Reseni
problematiky elektronického obchodu jako distribu¢niho kandlu pro zloCince je dualezité pro
ucinny boj proti vyvijejicim se bezpecnostnim hrozbam.

1.2. Aspekty udrzitelnosti

Prudky narist dovozu v ramci elektronického obchodu primo spoti‘ebitelim ma také
velmi S§kodlivé icinky na klima a Zivotni prostiedi. Extrémné nizké maloobchodni ceny
nékterych vyrobkll prodavanych online neodraZeji SirSi environmentalni naklady spojené s
vyrobou, pfimou pfepravou a celym Zivotnim cyklem vyrobku.

Naklady na Zivotni prostfedi zahrnuji také zvySené znecisténi a dopady na klima v dusledku
pouzivani n¢kterych materialti nebo energie z fosilnich paliv pfi vyrobé zboZzi. Kromé toho je
toto zbozi Casto nekvalitni, coZ znamend, Ze neni energeticky u¢inné, nema dlouhou Zivotnost
a neda se snadno opravit.

Tyto vyrobky jsou ¢asto dodavany spotiebitelim jako jednotlivé zasilky. Uhlikova stopa této
praxe je znacna. K tomu pfispiva i kratka Zivotnost vyrobki, obchodni praktiky, jako je rychla
moda, mozné vraceni vyrobkl a velké mnozstvi vracenych nebo neprodanych vyrobki, které
jsou zniceny.

Na konci své kratké Zivotnosti vytvareji nevyhovujici vyrobky a jejich obaly problémy pfii
nakladani s odpady. Pravdépodobné nebyly zaplaceny poplatky na thradu ndkladi na
zpracovani odpadu a tyto vyrobky casto nelze recyklovat kvili materidlim, ze kterych jsou
vyrobeny.

3 Celkem 27 % dotazanych spotiebiteli uvedlo, Ze nejvétsi osobni dopad na n& maji ,,neddivéryhodni online
prodejci, ktefi jsou na seznamu problémd na ctvrtém misté — pfed zneuzitim osobnich udaji,
dezinformacemi na internetu a nedostate¢nou ochranou nezletilych. Digitalni dekéda — Cervenec 2024 —
pruzkum Eurobarometru.

4 Celkem 44 % lidi nakupujicich online si koupilo nebo objednalo oblegeni, obuv a dopliiky a 18 % ,,kosmetické
a zkraSlujici produkty E-commerce statistics for individuals (Statistiky tykajici se elektronického
obchodovani pro jednotlivce) — Statistics Explained.



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals#Clothes_and_deliveries_from_restaurants_on_top_of_the_online_purchases_in_2023
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals#Clothes_and_deliveries_from_restaurants_on_top_of_the_online_purchases_in_2023

1.3. Nekala soutéz a ztrata konkurenceschopnosti

Narist dovozu v ramci elektronického obchodu piimo spotiebitelim rovnéz zvysil
konkurenci, a to i mezi prodejci z EU a prodejci, ktefi sidli mimo EU a svou nabidku
zaméruji na spotiebitele v EU. Tato konkurence se v§ak miize stat nekalou a branit rovaym
podminkam pro legitimni podniky. Pokud nékteii prodejci nedodrzuji pozadavky EU na
bezpecnost vyrobklli a ochranu spotiebitele, vyhybaji se nakladim na zaji§téni potiebné
kvality, bezpecnosti materiali a fadného vedeni zdznama a podavani zprav. To plati i pro
podniky, které neuplatituji normy EU v oblasti zivotniho prostfedi nebo obchazeji prispivani k
nakladani s odpady. Prodejci, ktefi dodrzuji pravidla, vSak kvili komplexnimu pravnimu
prostfedi tyto ndklady nesou a jsou ekonomicky znevyhodnéni oproti obchodnikiim, ktefi
pravidla nedodrzuji.

Krom¢ toho podnikiim dodrZujicim pravni predpisy vznikaji primé ztraty. Pokud se
néktery z malych a stfednich podniki stane obéti naptiklad padélani nebo piratstvi, ma o 34 %
niz8i Sanci na preziti nez malé a stfedni podniky, které se s zddnym porusenim dusevniho
vlastnictvi nesetkaly®. To vede k vysokym ztratdm v riznych primyslovych odvétvich: odévni
pramysl pfichdzi o téméf 12 miliard EUR ro¢niho prodeje (5,2 % prodeje), kosmeticky
pramysl o 3 miliardy EUR (4,8 % prodeje) a hrackarsky prumysl o 1 miliardu EUR (8,7 %
prodeje)°.

Podily zemi plvodu dovdZejicich zboZi nizké hodnoty (mensi neZ
150 EUR) v celnich prohldsenich.
Zdroj: udaje z dozoru EU
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Prodejci zbozi ze zemi mimo EU jsou navic osvobozeni od cla’, pokud je zboZi v hodnoté
do 150 EUR (tj. zbozZi nizké hodnoty) zasilano piimo spotiebitelim v EU. Vymluvnym
prikladem této nesrovnalosti jsou odévy, které nad tuto deklarovanou hodnotu podléhaji
dovoznimu clu ve vysi 12 % své hodnoty. Takoveé zboZi se masivné nakupuje na rychle
rostoucich trzistich, jako jsou AliExpress, Temu a SHEIN, ale je k dispozici i na dalSich
trzistich a v e-shopech pfimych prodejct.

1.4. EU ma komplexni pravni ramec

EU ma rozsahly soubor pravidel, ktera upravuji cely Zivotni cyklus vyrobku dovazeného
do EU a vymezuji odpovédnost zucastnénych subjektii. Neddvno bylo aktualizovano

> OECD/EUIPO (2023), Risks of lllicit Trade in Counterfeits to Small and Medium-Sized Firms, Illicit Trade
(Rizika nezdkonného obchodu s padélky pro malé a stiedni podniky, Nezadkonny obchod), OECD Publishing,
Pafiiz, https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en.

6 Economic impact of counterfeiting in the clothing, cosmetics, and toy sectors in the EU (Hospodéi'sky dopad
padélani v odvétvi odévil, kosmetiky a hraéek v EU) — EUIPO (europa.eu).

7 Clanek 23 nafizeni (ES) &. 1186/2009 stanovi celni prahovou hodnotu 150 EUR. Komise navrhla revizi téchto
pravidel — viz nize, s. 6 a celni reforma EU — Evropska komise.



https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en
https://www.euipo.europa.eu/en/publications/clothing-cosmetics-and-toy-sectors-in-the-eu-2024
https://www.euipo.europa.eu/en/publications/clothing-cosmetics-and-toy-sectors-in-the-eu-2024
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/eu-customs-reform_en

nekolik pravnich ptedpisti a v soucasnosti probihaji jednani o dalSich zménach, zejména v
oblasti cel a ochrany zivotniho prostiedi.

Prodejci vyrobki ze zemi mimo EU, ktefi své vyrobky dodavaji ptimo spotiebitelim v EU,
jsou obecné odpovédni za zajisténi zdkonnosti vyrobki, které uvadéji na trh v EU. Ty musi
byt naptiklad v souladu s ptfedpisy o bezpecnosti vyrobkl, pravidly na ochranu spotiebitele a
dal$imi povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich ptedpistt EU nebo ¢lenskych statii. U vétSiny
spotfebnich vyrobkii musi mit prodejci také odpovédny hospodaisky subjekt v EU, coz
usnadiiuje prosazovani pravnich predpist EUS.

VSsichni prodejci musi také plnit pozadavky rozsifené odpovédnosti vyrobce tim, ze finanéné
prispivaji na nakladani se svymi vyrobky, jakmile se stanou odpadem. Patii sem elektricka a
elektronicka zatizeni, baterie a obaly. S piijetim pozménéné ramcové smérnice o odpadech?®
by se tento okruh mél rozsifit i na textilni vyrobky, vyrobky souvisejici s textilem a obuvnické
vyrobky.

Internetova trzisté, bez ohledu na to, zda jsou usazena v EU ¢i nikoli, nesou odpovédnost v
ptipadé, ze nedodrzuji své specifické povinnosti zprostiedkovatelli prodeje zbozi, zejména
podle natizeni o digitalnich sluzbach®, jakoz i podle dalSich zakond, jako je nafizeni o obecné
bezpeénosti vyrobki'!, pokud jde o nebezpetné vyrobky, smérnice o ekodesignu?, natizeni o
oznadovani energetickymi $titky!®4, nafizeni o klasifikaci, oznadovani a baleni latek a
smesi®®, nafizeni o dozoru nad trhem?®®, a s pravidly EU na ochranu spotiebitele, kdykoli se
zamétuji na spotiebitele v EU. Nejvétsi platformy, které jsou podle nafizeni o digitalnich
trzich oznaeny jako ,,strazci pifistupu“?’, musi rovnéz dodrzovat fadu zésad, které se tykaji
jejich chovéni na trhu'®.

Za urcitych podminek mohou trzist€ nést odpoveédnost i za prodej nevyhovujicich nebo
nebezpecnych vyrobkid. Za urCitych podminek — pokud si nejsou védoma nezakonnosti
obsahu, ktery hostuji, nebo pokud po ziskdni této informace urychlené jednaji a vyrobek
odstrani — jsou vsSak zproSténa odpovédnosti za nezdkonné jednani prodejci. V kazdém
pfipadé¢ se podminéné zpros§téni odpovédnosti pouZije pouze v pfipade, Ze trziste
zprostiedkovava prodej vyrobku, coZz neni naptiklad piipad, kdy prodavajici jedna pod
kontrolou nebo z povéfeni trzisté. Trzist€ mohou byt rovnéZ shledana odpovédnymi za

8 Komise brzy zvefejni zpravu, v niz se bude zabyvat provadénim pozadavku mit v EU odpovédny hospodatsky
subjekt pro urcité vyrobky v souladu s ¢lankem 4 nafizeni (EU) 2019/1020.

% Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice 2008/98/ES o odpadech, COM(2023)
420 final.

10 Dalsi podrobnosti o povinnostech pro internetova trzi§té najdete v oddile 2.3.1.

11 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 ze dne 10. kvétna 2023 o obecné bezpecnosti
vyrobku.

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES ze dne 21. fijna 2009 o stanoveni ramce pro uréeni
pozadavkil na ekodesign vyrobku spojenych se spotiebou energie.

13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1369 ze dne 4. Cervence 2017, kterym se stanovi ramec
pro oznacovani energetickymi stitky a zruSuje smérnice 2010/30/EU.

14 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1781 ze dne 13. &ervna 2024 o vytvofeni ramce pro
stanoveni pozadavki na ekodesign udrzitelnych vyrobki, o zméné smérnice (EU) 2020/1828 a natizeni (EU)
2023/1542 a o zruseni smérnice 2009/125/ES.

15 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/2865 ze dne 23. fijna 2024, kterym se méni natizeni (ES)
¢. 1272/2008 o klasifikaci, oznacovani a baleni latek a smési.

16 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 ze dne 20. ¢ervna 2019 o dozoru nad trhem
asouladu vyrobki s predpisy a0zméné smérnice 2004/42/ES anafizeni (ES) ¢.765/2008 a (EU)
¢. 305/2011.

17 Urceni strazci ptistupu podle natizeni o digitdlnich trzich.

18 Dalsi podrobnosti naleznete v oddile 2.3.4.



https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en

poruseni pravnich pfedpisti na ochranu spotiebitele, pokud prezentuji nabidky prodejct
zpiisobem, ktery by mohl spotiebitele vést k domnénce, Ze vyrobek nabizi samo trziste.

2. EU JE K RESENIi TETO VYZVY DOBRE VYBAVENA, ALE POTREBUJE UCELENY A DOBRE
KOORDINOVANY PRIiSTUP

Evropa ma dobré predpoklady k tomu, aby se vypotadala s vyzvami, které piinasi dovoz
zbozi v ramci elektronického obchodu dodavaného piimo spotiebiteliim. Je vSak tfeba ud¢lat
vice pro to, aby se zajistilo spravné uplatiovani pravidel EU a aby byl systém prosazovani
ucinny a odolny a nebyl zahlcen mnozstvim zbozi nizké hodnoty prodavaného online a
zaplavujiciho trh.

Timto sdélenim Komise pfedklada uceleny pristup k feSeni rizik a naruseni zpiisobenych
velkym objemem dovozu téchto vyrobkii. Tento pfistup musi byt komplexni a musi
zahrnovat dobFe koordinovany soubor opatfeni, ktery by spojoval zejména evropské
instituce, ¢lenské staty a v§echny prisluSné vnitrostatni organy.

Za prvé, Komise navrhuje fadu strukturalnich zmén regula¢niho ramce se zvlastnim
diirazem na celni reformu a na opatifeni na ochranu Zivotniho prostredi. Vyzyva
spolunormotviirce k podpote urychleného piijeti ndvrhu reformy celniho systému, a zahajuje
tak Givahy o tom, jak navrhovana opatifeni déle posilit dal§i podporou celnich organi,
naptiklad prostfednictvim nového nediskriminacniho manipula¢niho poplatku za zbozi
dovazené do EU piimo spotiebitelim. (Oddil 2.1.1) V oblasti ochrany Zivotniho prostiedi
bude Komise podporovat zavadéni nafizeni o ekodesignu udrzitelnych vyrobkli a ucinné
uplatiiovani  stavajicich pravidel rozSifené odpovédnosti vyrobce. Komise vyzyva
spolunormotviirce, aby piijal cilenou revizi rdmcové smérnice o odpadech, a navrhne dalsi
pravni predpisy, v neposledni fadé prostfednictvim aktu o obéhovém hospodatstvi. (Oddil
2.1.2)

Komise dale zdlraziuje vysokou prioritu spole¢nych kontrolnich akci zamétenych proti
prudkému naristu nebezpecnych, padélanych nebo jinak nevyhovujicich vyrobki
prodavanych online a dovazenych do EU. Je tfeba pln€ vyuZit ambicidézni regula¢ni ramec EU
a dobfe koordinovat ¢innost celnich organti, orgdnti dozoru nad trhem a dalSich piislusnych
vnitrostatnich organti. Komise predkladd konkrétni kroky k zajiSténi u¢inné spoluprice a
cilenych opatieni. (Oddil 2.2)

v

Evropa mé navic nejspolehlivéjsi regulaéni rdmec na svété, pokud jde o zpusob, jakym jsou
vyrobky prezentovany spotiebitelim online, a o stanoveni jasnych povinnosti pro
internetova trziSté. Jak bylo zdiraznéno v politickych smérech predsedkyné®, rychlost,
konzistentnost a zjednoduseni maji klicovy vyznam, v neposledni fad¢ pro vytvoteni rovnych
podminek pro mensi spole€nosti a zachovani pifimérené regulacni zatéze. Komise se zaméri
na disledné prosazovani a dopliikkovost pravidel v digitalni oblasti, coz bude podpotfeno
dobte koordinovanymi opatfenimi vSech ptislusnych organt. (Oddil 2.3)

Kromé toho mohou byt digitalni nastroje klicovym prostfedkem k dosazeni cili tohoto
sdéleni. Komise oznamuje opatieni na podporu moderniho a odolného souboru nastroju
dohledu, zejména prostfednictvim digitalniho pasu vyrobku, nastroju vyuZzivajicich umélé
inteligence pro odhalovani nelegalniho zbozi a sdilenych databazi. (Oddil 2.4)

V neposledni fad¢ je k posileni postaveni spotiebitelii, véetné nezletilych osob, a k jejich

ochran¢ nezbytné vyvijet usili v oblasti informovani a vzdélavani a pomahat legitimnim
podniktim nabizet v EU vyrobky, které jsou v souladu s ptedpisy. (Oddil 2.5)

19 https://commission.europa.eu/about/commission-2024-2029 cs.
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Tato opatieni musi byt doprovazena dialogem s mezinarodnimi partnery a tfetimi zemémi,
odkud dovazené vyrobky pochazeji. Kromé toho bude Komise i nadale sledovat obchodni
praktiky tfetich zemi a ziistava ostrazita vici nekalym obchodnim praktikam. (Oddil 2.6)

2.1. Strukturalni reformy k omezeni dovozu nevyhovujicich vyrobkii a ochrané
Zivotniho prostiedi

2.1.1.  Balicek celnich reforem

Prudky nartst dovozu zbozi v ramci elektronického obchodu dodavaného piimo
spotiebitelim v EU, ktefi se pro celni ucely stavaji dovozci, nebyl doprovazen zvySenim
manipulacni kapacity na hranicich. V roce 2024 byly organy v pouhych Sesti ¢lenskych
statech?® odpovédné za dohled nad 89 % ptimo dovazeného zbozi prodavaného online. Celni
organy sice piredstavuji prvni linii obrany na hranicich proti dovozu nevyhovujicich a
potencidlné nebezpecnych vyrobki, ale potykaji se s obrovskym mnozstvim dovozu v ramci
elektronického obchodu, ktery jiz ptfedstavuje vice nez 97 % vsSech celnich prohlaSeni o
dovozu®'. Je ziejmé, Ze soucasné celni postupy a nastroje jiZ nevyhovuji svému ucelu a Ze
dostupné zdroje nestaci k efektivnimu zpracovani velkého objemu zasilek, které¢ vznikaji v
ramci elektronického obchodu.

V kvétnu 2023 Komise navrhla ambicidzni balicek celnich reforem?, ktery zahrnuje i) novy
celni kodex Unie, ii) ndvrh?® na zruSeni osvobozeni od cla pro dovoz do hodnoty 150 EUR a
zavedeni zjednodusSeného sazebniho zachézeni pro zasilky s nizkou hodnotou a iii) ndvrh? na
roz§ifeni plisobnosti systému ,,jednoho spravniho mista pro dovoz* (IOSS) na veskeré zbozi
bez ohledu na jeho hodnotu.

Cilem navrhu je strukturalné zlepSit schopnosti celnich organi EU dohliZet na tok zbozi
vstupujiciho do celni unie a zbozZi, které ji opousti, a kontrolovat jej, po¢inaje vyrobky
prodavanymi online a dodavanymi pifimo spotrebitelim. Vnitrostatni celni organy by byly
podporovany novym Celnim ufadem EU, ktery by provozoval celni datové centrum EU.

Celni datové centrum EU by poskytlo elektronické prostiedi, v némz by hospodaiské subjekty
podavaly zpravy celnim organtim, a integrovalo by udaje od jinych orgdni. Umoznilo by
zajistit schopnost fizeni rizik na urovni EU. Celni Ufad EU by na zéklad€ téchto informaci
mohl provétovat zbozi, identifikovat potencidlni rizika jesté pied nalozenim zbozi k pfeprave
nebo jeho fyzickym piijezdem do EU a vydavat ¢lenskym statiim kontrolni doporuceni. To
umozni celnim organlim ziskat uplny piehled o dodavatelskych fetézcich a predvidat kontroly
dovozu a vyvozu. V disledku toho bude vymahani dodrZzovani poZadavkd na vyrobky
cilenéjsi a ucinngjsi. Celni datové centrum EU umoZni lepsi spolupraci s ostatnimi organy
prostfednictvim vymény dat a usnadni tak koordinované kontroly.

Navrhy sjednocuji pravidla DPH a cla a stanovuji, Ze internetova trziSt¢ a prodejci
registrovani v systému [OSS se stavaji ,,domnélymi dovozci® a vybiraji ptfislusné clo a DPH,
zajistuji, aby zbozi vstupujici na celni izemi spliovalo dalsi pozadavky EU, a poskytuji udaje
celnim organim v okamziku prodeje, pfed pifichodem zboZi na hranice EU. V roce 2024
tvotili prodejci v rezimu I0OSS 92 % dovozu zbozi s hodnotou mensi nez 150 EUR. Kromé

2 Nizozemsko, Belgie, Francie, Mad’arsko, Italie a Némecko. Zdroj: udaje z dozoru EU.

21 Zdroj: Gdaje z dozoru EU.

22 Navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi celni kodex Unie a ziizuje Celni tifad
Evropské unie a kterym se zruSuje nafizeni (EU) ¢. 952/2013, COM(2023) 258 final.

2 Navrh natfizeni Rady, kterym se méni nafizeni (EHS) & 2658/87, pokud jde o zavedeni zjednodu$eného
sazebniho zachazeni pro prodej zbozi na dalku, a nafizeni (ES) ¢. 1186/2009, pokud jde o zruSeni prahové
hodnoty osvobozeni od cla.

24 Navrh smérnice Rady, kterou se méni smérnice 2006/112/ES, pokud jde o pravidla DPH tykajici se osob
povinnych k dani, které usnadnuji prodej dovazeného zbozi na dalku.



toho by prodejci v rezimu 1OSS hlasili vSechny své prodeje v EU do celniho datového centra
EU a byli by pod dohledem svého c¢lenského statu registrace (na rozdil od 27 potencialnich
¢lenskych stata urceni), a to jak pro tcely DPH, tak pro celni ucely.

Komise vyzyva spolunormotviirce, aby urychlené prijal navrh reformy celniho systému,
a je pripravena spolupracovat s nim na prozkoumani dalSich opatieni, ktera by lépe FeSila
ohromny objem malych zasilek a podpof¥ila celni organy.

Za prvé, Komise je ochotna spoleéné se spolunormotvirci prozkoumat moZnost
zavedeni nediskrimina¢niho manipula¢niho poplatku na zboZi dovazené v ramci
elektronického obchodu piimo spotiebitelim, aby se reSily naklady na dohled nad
dodrZovanim pravidel EU u téchto zasilek. Takovy manipulacni poplatek by mél umoznit,
aby hlavni externalitu tohoto nového obchodniho modelu, tj. potfebu jiného, intenzivnéjsiho
pristupu k zajisténi souladu obrovského mnozstvi jednotlivych balikli, internalizovali
maloobchodnici a zprostfedkovatelé, ktefi z néj maji prospéch. Takovy manipulacni poplatek
by tedy mél nést dovozce, tj. internetovy prodejce nebo zprosttedkovatel, a nikoli spotiebitel
v misté doruc¢eni dovezeného balicku.

Krom¢ toho by mély byt zvazeny poznatky ziskané z rizik identifikovanych v prioritni
kontrolni oblasti®, jakoZ i to, zda by Celni tfad EU mohl podpofit u¢innéjsi celni kontroly v
souladu se svym poslanim, pokud jde o operativni podporu celnich organi ¢lenskych statd. Za
timto Ucelem bude muset byt Celni ufad EU dostatecné vybaven, pokud jde o provozni
kapacitu, aby mohl fesit potieby elektronického obchodu a zvysit soulad zbozi dovazeného
prostiednictvim elektronického obchodu.

Vzhledem k obrovskému nértistu objemu v kratkém ¢asovém obdobi, ktery stale roste a nezda
se, ze by m¢l ustat, je Komise pfipravena spolupracovat se spolunormotvirci na ,,predsunuti
celni reformy do roku 2026, véetné piipravy ziizeni Celniho fadu EU a pfiprav na vytvoreni
celniho datového centra EU, a to s ohledem na financni omezeni stavajiciho vicelet¢ho
finan¢niho ramce.

2.1.2.  Jasna pravidla a odpovedné postupy na ochranu Zivotniho prostredi

Je rovnéz nezbytné, aby EU zvysila své usili o sniZeni dopadu dovozu vyrobki s nizkou
hodnotou, které jsou dodavany pirimo spotiebitelim, na klima a Zivotni prostiredi.

Pozadavky EU na ekodesign a oznaCovani energetickymi Stitky podporuji vyrobce v
inovacich a dodavani ucinngjSich vyrobkl, umoziuji spotiebitelim informovany vybér a
pfispivaji ke sniZeni celkové spotfeby energie a emisi. Odhaduje se, Ze v disledku
nedodrzovani predpisti se kazdoro¢né ztraci vice nez 10 miliard EUR zisku?®.

Ambiciéznéjsi pozadavky na udrzitelnost vyrobkli uvadénych na trh EU budou zavedeny v
ramci nafizeni o ekodesignu udrzitelnych vyrobkd?. Prvni pracovni plan nafizeni o
ekodesignu udrzitelnych vyrobki je planovan na duben 2025 a urci prioritni skupiny vyrobkt
pro pfijeti pozadavkll na udrzitelnost, vcetn¢ aspekti tykajicich se udrzitelnych mozZnosti
dodavek a dopravy zpét. V cervenci 2025 budou nasledovat pravidla pro likvidaci
neprodanych spottebitelskych vyrobki, vcetné zdkazu likvidace neprodaného textilu a obuvi.

% Viz oddil 2.2.1.

% Viz napt. Evropsky tdetni dvir 2020/1, Zv1a§tni zprava Opatieni EU v oblasti ekodesignu a oznacovani
energetickymi Stitky: dulezity ptispévek k vétsi energetické ucinnosti, ktery je vSak omezovan znacnymi
zpozdénimi a nedodrzovanim pravnich predpisu.

2" Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1781 ze dne 13. &ervna 2024 o vytvofeni ramce pro
stanoveni pozadavkil na ekodesign udrzitelnych vyrobkd, o zméné smérnice (EU) 2020/1828 a natizeni (EU)
2023/1542 a o zruseni smérnice 2009/125/ES.



https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_CS.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_CS.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_CS.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_CS.pdf

Textil bude jednou z prvnich skupin vyrobkii, na které se bude vztahovat akt v pienesené
pravomoci.

Pozadavky na rozSifenou odpovédnost vyrobce jsou obsaZzeny v nafizeni o obalech a
obalovych odpadech®®, v nafizeni o bateriich a odpadnich bateriich® a ve smérnici o
odpadnich elektrickych a elektronickych zatizenich®®a v natizeni o fluorovanych sklenikovych
plynech3!. Komise vyzyva spolunormotviirce, aby urychlené prijal cilenou revizi ramcové
smérnice o odpadech, kterd zejména zavadi pozadavky rozsitené odpoveédnosti vyrobce pro
textil a obuv.

Cilend revize ramcové smérnice o odpadech spolu s pfipravovanym aktem v pienesené
pravomoci podle nafizeni o ekodesignu udrzitelnych vyrobka o kritériich udrzitelnosti pro
textilni vyrobky stanovi nezbytné prvky pro ekologickou modulaci finan¢nich ptispévka
subjekt uvadéjicich textilni vyrobky na trh do systému rozsitené odpovédnosti vyrobce: ¢im
vy$si je udrzitelnost, tim nizsi jsou poplatky. Na subjekty elektronického obchodu ze zemi
mimo EU 1 v rdmci EU by se vztahovala stejnd pravidla s rovnymi podminkami a stejnymi
pobidkami pro uvadéni udrzitelnéjSich vyrobkl na trh EU.

Komise planuje navrhnout akt o obéhovém hospodarstvi a v této souvislosti prozkouma
moznosti dal§iho rozvoje feSeni v ramci rozsifené odpovédnosti vyrobce, véetné jednotného
kontaktniho mista pro registraci vyrobct, dalSi harmonizace pravidel EU a rozsifeni systému
rozsitené¢ odpovédnosti vyrobce na dal$i kategorie vyrobki. Pfi piipravé ndvrhu aktu o
obéhovém hospodaistvi bude Komise veénovat zvlastni pozornost opatienim pro ucinné

prosazovani v praxi.

Pozadavky platné pro vyrobky, obaly a nakladani s odpady by mély byt G€inné prosazovany i
v piipadé, Ze je zboZzi uvadéno na trh prostfednictvim elektronického obchodu. K tomu je
zapotiebi silna sit’ subjektii pro provadéni a vymahani priava v oblasti Zivotniho
prostiedi v celé EU, véetné inspektorti a policie. M¢lo by byt posileno usili o prosazovani
prava a spoluprace mezi evropskymi donucovacimi organy.

Komise prozkouma zpusoby, jak zajistit, aby zakaz ni¢eni nékterych spotiebitelskych vyrobki
a souvisejici povinnosti elektronického obchodu v oblasti transparentnosti byly U¢inné
uplatiovény, a to 1 ze strany platforem ze tfetich zemi. Podpofi také clenské staty a
hospodaiské subjekty pti zajiStovani toho, aby se padélané zbozi likvidovalo pouze v krajnim
pripad¢ a aby se misto toho zaméfily na jeho pripravu k opétovnému pouziti nebo recyklaci®.

Komise:

- Vyzyva spolunormotviirce, aby urychlené¢ pfijal ndvrh reformy celniho systému, a je
pfipravena spolupracovat s nim na prozkoumani dalSich opatfeni, ktera by pomohla fesit
naklady na dohled nad ohromnym mnozstvim malych zasilek, zejména prostfednictvim
nového nediskrimina¢niho manipula¢niho poplatku za zbozi v elektronickém obchodg.

- Planuje pfijmout prvni akéni plan podle nafizeni o ekodesignu udrzitelnych vyrobkl do

28 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2025/40 ze dne 19. prosince 2024 o obalech a obalovych
odpadech.

2 Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1542 ze dne 12. Eervence 2023 o bateriich a odpadnich
bateriich.

30 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/19/EU ze dne 4. ¢ervence 2012 o odpadnich elektrickych a
elektronickych zatizenich (OEEZ) (piepracované znéni).

31 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/573 ze dne 7. (inora 2024 o fluorovanych sklenikovych
plynech, 0 zméné smérnice (EU) 2019/1937 a 0 zruseni nafizeni (EU) ¢. 517/2014.

32 Doporuceni Komise (EU) 2024/915 ze dne 19. bfezna 2024 o opatienich k boji proti padélani a k lep§imu
prosazovani prav duSevniho vlastnictvi.




dubna 2025.

- Vyzyva spolunormotvirce, aby urychlené piijal cilenou zménu rdmcové smeérnice o
odpadech. Komise bude uzce spolupracovat s ¢lenskymi staty na u¢innéjSim prosazovani
této smérnice, smérnice o plastech na jedno pouziti, smérnice o odpadnich elektrickych a
elektronickych zafizenich a nafizeni o ekodesignu udrzitelnych vyrobkd, o obalech a
obalovych odpadech a o bateriich ve vztahu k maloobchodnim elektronickym obchodiim z
tretich zemi.

- Planuje navrhnout akt o ob¢hovém hospodarstvi, ktery se bude zabyvat dal$im rozvojem
rozsifené odpoveédnosti vyrobce a tim, jak posilit prosazovani.

2.2. Cilena opatieni: posileni koordinovanych kontrol dovaZeného zboZzi

Jako naléhavou prioritu bude Komise podporovat fadu cilenych opatieni, kterd vyuziji
schopnosti vice organti pti koordinovaném prosazovani vsech piislusnych pravidel EU, coz
povede k okamzitym vysledklim, jakoz i k dal§imu shromazd’ovani ditkazii a trvalému Usili o
zajisténi dlouhodobého dodrzovani predpist.

2.2.1.  Celni prioritni oblast kontroly pro kratkodobé vysledky a spolecné kontrolni akce

Komise bude koordinovat celni kontroly v ramci prioritni oblasti kontroly** zaméFené
na vyrobky ze tretich zemi s vyznamnym bezpeénostnim rizikem a rizikem nesouladu s
predpisy, které jsou nakupovany prostiednictvim internetovych trzist a dodavany
pFimo spotiebiteliim v EU3,

V ramci tohoto ¢asové omezeného opatieni zintenzivni celni organy ve spolupraci s organy
dozoru nad trhem a dal$imi pfisluSnymi organy dovozni kontroly téchto vyrobkl s cilem
posoudit jejich bezpecnost a soulad s pravnimi piedpisy o vnitinim trhu, odhalit ptipadné
nedovolené obchodovani s nebezpecnym zboZim a vyménovat si informace o nedodrzovani
predpisti.

Bezprostfednim cilem je fesit nedostate¢né dodrzovani piedpist a zajistit, aby se nebezpecné
a nevyhovujici vyrobky nedostavaly na trh, a také odradit zloCinecké organizace od vyuzivani
elektronického obchodu jako cesty k obchodovani s drogami. V ramci opatieni by mély byt
shromazdény dalsi dukazy o nevyhovujicich vyrobcich a piislusnych hospodatskych
subjektech. Opatieni by mélo okamzité vést k vysledkiim pfi feSeni nedostatkit v dodrzovani
predpist a k zajiSténi toho, aby tyto nebezpecné a nevyhovujici vyrobky nebyly uvadény na
trh.

Kli€¢ovymi faktory pro tspéch prioritni oblasti kontroly budou plnéni zdvazkl a koordinace
mezi organy. Celni organy se zaméfi na pfisluSné zasilky a pozastavi jejich propusténi.
Orgéany dozoru nad trhem jako odbornici v ptislusnych oblastech vyrobkil a v ptipad¢ potieby
spole¢né s dalSimi specializovanymi organy urci, zda kontrolované vyrobky splituji vSechny
ptislusné pravni predpisy. K vybéru zasilek, zpracovani ptipadii, uréeni nesouladu a
naslednému posouzeni bude tfeba koordinované vyuzivat vSechny stdvajici ndstroje a
systémy®. Na zakladé analyzy rizik z tchto zjiiténi budou v budoucnu podle potieby
pribézné zintenzivilovany kontroly nékterych hospodarskych subjektii, zboZi nebo
obchodnich tokii. Cim vys§i je mira nesouladu, tim vy3si by méla byt uroven ostraZitosti v

33 Podle €l. 46 odst. 3 celniho kodexu Unie.

34 Pfesny seznam vyrobkii bude stanoven po dohodé s ¢lenskymi stéty.

%5 Napt. celni systém Fizeni rizik (CRMS2), systém kontroly pti dovozu (ICS2), systtm EU Safety Gate,
Informacni a komunikaéni systém pro dozor nad trhem (ICSMS), pocitacovy systém uvedeny v ¢l. 133 odst. 4
nafizeni (EU) 2017/625 (TRACES) a systém v¢asného varovani pro potraviny a krmiva (RASFF).
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dalSich fazich, aby se posililo prosazovani a odrazovani, a tim se pfispélo k rovnym
podminkam pro podniky, které nesou néklady na dodrzovani piedpisii.

Pokud hospodarsky subjekt nepfijal vhodnd a pfiméfena napravnd opatieni k odstranéni
nesouladu a nesoulad se jevi jako systematicky, jsou organy dozoru nad trhem vyzvany, aby
pouzily dostupné napravné prostiedky podle nafizeni o dozoru nad trhem, véetné stazeni
vyrobkl z trhu a jejich stazeni z ob&hu, zdkazu jejich dodavani na trh, jakoz i uloZeni sankci
odrazejicich rovnéz systematickou povahu nesouladu®®.

Toto opatieni v ramci prioritni oblasti kontroly by podporovala skupina celnich odborniki*’, v
uzké spolupréci s ptislusSnymi organy dozoru nad trhem a novym tymem odbornikli v ramci
Celni aliance EU pro hranice (EUCABET).

Soucasné budou pokraovat opatieni, jako jsou opatieni Evropského uradu pro boj proti
podvodiim zaméfend na boj proti podvodiim v elektronickém obchodu, jako je zneuZzivani
pravidel souvisejicich s IOSS.

Ve stfednédobém horizontu by mély byt skutecnosti a ditkazy shromézdéné v rdmci prioritni
oblasti kontroly sdileny mezi SirSim okruhem organti a mély by podporovat spole¢né
kontrolni akce mezi celnimi organy, organy dozoru nad trhem, organy pro ochranu zivotniho
prostfedi, ochranu spotiebitele a digitalni sluzby. Prioritni oblast kontroly by mohla zejména
podpofit prosazovani nafizeni o digitdlnich sluzbach a opatfeni sité pro bezpecnost
spotiebiteld (CSN).

Zjisténi z prioritni oblasti kontroly by méla byt rovnéz podkladem pro tieti vicelety pracovni
program Nastroje pro finanéni podporu vybaveni pro celni kontroly®, ktery ma byt pfijat v
roce 2025, véetné zvlastni vyzvy pro elektronicky obchod s rozpoétem 100 miliontt EUR®.

Komise vyzyva vSechny c¢lenské staty, aby se do prioritni oblasti kontroly zapojily, a
zverejni vefejnou zpravu o ziskanych poznatcich a zjiSténich.

2.2.2.  Spolecné akce v oblasti prosazovani bezpecnosti vyrobkii, boje proti padélani a
zvySovani bezpecnosti

Natizeni o dozoru nad trhem a nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkll poskytuji organtim
dozoru nad trhem v ¢lenskych statech nezbytné donucovaci pravomoci, a to i v souvislosti s
vyrobky prodavanymi online. Mohou napiiklad vydavat ptikazy ke stazeni nebezpecnych
nebo nevyhovujicich vyrobkll z internetovych obchodl a internetovych trzist. Vyrobky, u
nichZ bylo provedeno Setfeni, a souvisejici opatieni musi byt ozndmeny v Informacnim a
komunika¢nim systému pro dozor nad trhem (ICSMS) a opatfeni piijatd v souvislosti s
nebezpeénymi vyrobky clenské staty oznami do systému EU Safety Gate*® — systému
rychlého varovani pro nebezpecné nepotravinaiské vyrobky, ktery spravuje Komise.

% Viz ¢lanky 16, 19 a 41 natizeni 2019/2020 o dozoru nad trhem.

37 Skupina celnich odbornikii — sekce kontroly a ¥zeni rizik, sloZzena z odbornikd na Fizeni rizik z ¢lenskych
statl, zasedajici spole¢né s organy dozoru nad trhem.

3 Komise jiz v ramci prvnich dvou viceletych pracovnich programi (2021-2022 a 2023-2024) vy¢lenila na
hrani¢ni pfechody a celni laboratofe vice nez 550 milioni EUR. Vzhledem k tomu, Ze v ramci stavajiciho
viceletého financniho ramce je stale k dispozici vice nez 440 miliont EUR, bude program i nadale
podporovat a uptednostiiovat elektronicky obchod. V z4jmu dal§iho posileni téchto kontrol bude rovnéz
kladen dliraz na interoperabilitu (vyménu informaci) a spole¢né sdileni vybaveni s jinymi organy (zejména s
orgéany dozoru nad trhem).

% Finanéni kryti je uréeno na financovani kontroly elektronického obchodu provadéné celnimi organy EU, ale
zpisobilé je 1 vybaveni pouzivané spole¢né celnimi orgény a organy dozoru nad trhem nebo zdravotnimi
organy.

40 https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home.
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Na zakladé prvnich zkuSenosti s prioritni oblasti kontroly Komise zahdji zvlastni
koordinovanou ¢innost v oblasti bezpe¢nosti vyrobkii (CASP), kterd bude oteviena vSem
Clenskym statim a jejimz cilem bude zlepsit strukturalni spolupraci mezi celnimi organy a
organy dozoru nad trhem, pokud jde o vyrobky nebo kategorie vyrobkii proddvané online,
spole¢né posoudit rizika a ur¢it vhodna napravna opatieni. Kromé toho Komise v roce 2025
navrhne v ramci sit€¢ pro bezpecnost spotiebitelli také provadeéni spoleénych c¢innosti v
oblasti zkouSeni vyrobki se siti pro bezpecnost spotiebiteld, které by rovnéz umoznilo
organim dozoru nad trhem odebirat vzorky vyrobkil online pod kryci identitou. Komise
vyzyva Clenské staty, aby zajistily svou aktivni ticast na téchto ¢innostech.

Ve druhém ctvrtleti roku 2025 provede sit’ pro bezpe€nost spotrebitelit prvni kontrolu
bezpecnosti vyrobku*!, aby zkontrolovala a zajistila dodrzovani pfedpisti u kategorii vyrobkii,
které jsou nejcastéji objednavany online. Pomoci nastroje EU eSurveillance, ktery poskytuje
Komise, se organy zaméfi na uplnost bezpecnostnich informaci v seznamu vyrobkd, véetné
udajli o odpovédné osobé EU, a na odhaleni vyrobki, které jiz byly ozndmeny systému EU
Safety Gate.

Komise rovnéz pracuje na posileni evropské sité celnich laboratori (CLEN)*, kterd je
nezbytnd pro podporu prace organli dozoru nad trhem, zdravotnich a celnich organti. V ramci
nafizeni o dozoru nad trhem rovnéz zfizuje zkuSebni zarizeni EU, aby posilila kapacitu v
oblasti zkouSeni vyrobkull pro organy dozoru nad trhem v ¢lenskych statech®.

Mezi novymi opatienimi proti padélanym a jinym nelegilnim vyrobkim Komise
podporuje piipravy nové evropské multidisciplinarni platformy pro boj proti hrozbam
vyplyvajicim z trestné ¢innosti (EMPACT) na obdobi 2026-2029. To by mélo podpofit
koordinaci mezi donucovacimi organy, vcetné policie, celnich organa a statnich zastupct, v
boji proti Skodlivym, nevyhovujicim a nezakonnym vyrobkiim spojenym s trestnou ¢innosti.
Krom¢ toho Evropsky urad pro boj proti podvodim (OLAF) pokracuje ve vysetfovani
podvodného dovozu padélaného zbozi, které poSkozuje zdravi a bezpecnost spotiebiteld,
prostfednictvim elektronického obchodu.

Komise rovnéz podporuje evropské inovace (konsorcia evropskych inovatord, primyslu a
organll) s cilem vyvinout inovativni evropské technologie pro bezpecnost elektronického
obchodu.*

Komise:

- Navrhuje prioritni oblast kontroly pro dovoz zboZi z elektronického obchodu dodavaného
piimo spotiebitelim, a to ve spolupraci s orgdny dozoru nad trhem, a sttednédoby cil
koordinovaného uplatiiovani SirS§iho souboru pravidel, vcetné digitalni regulace. Komise
vyzyva cClenské staty k tucasti a vydd vefejnou zpravu o ziskanych zkuSenostech a
zjiSténich.

- Podporuje novou koordinovanou ¢innost v oblasti bezpe¢nosti vyrobkii a dalsi spolecné

41 Soubé&zné koordinované kontrolni akce.

42 Racionalizace, koordinace a optimalizace vyuzivani lidskych a technickych zdroji v celnich laboratoiich EU,
které se zabyvaji pfedev§sim nedovolenymi drogami a omamnymi latkami, ale také potravinami a napoji,
textilnimi a jinymi primyslovymi vyrobky, plasty a jinymi chemickymi latkami.

43 Zkugebni zafizeni EU byla uréena podle ¢lanku 21 nafizeni (EU) 2019/1020 v nékolika vyrobkovych
odvétvich, vcetné hracek, radiovych zafizeni a ekodesignu/energetického Stitkovani.

4 Patii sem vyzkumné projekty PARSEC (Parcel and Letter Security for Postal and Express Courier Flows —
Zabezpedeni balikl a dopist pro postovni a expresni kuryrni zasilky), iFLOWS (Advanced technologies for
scanning and detection of illicit material for postal services and express courier flows — Pokrog¢ilé technologie
pro skenovani a detekci nelegalniho materidlu pro postovni sluzby a expresni kuryrni pfepravu a ODYSSEUS
financované EU.
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akce v oblasti dozoru nad trhem zaméfend na bezpecnost vyrobkil v elektronickém
obchodé¢ a vyzyva Clenské staty k aktivni ucasti.

- Resi boj proti obchodovani s nelegalnim zboZim a zboZim porusujicim pravni piedpisy v
souvislosti s obéhovym hospodaistvim, vcetné elektronického obchodu, v souladu s
prioritami piistiho cyklu EMPACT.

2.3. Diisledné prosazovani pravnich predpisi EU na ochranu spotiebitelt online

EU ma komplexni a ve svété jedinecny soubor pravidel na ochranu spotiebitelii na internetu,
ktery stanovi velmi jasné povinnosti pro internetova trziSté. Prosazovani acquis v oblasti
ochrany spotiebitele, stejn¢ jako nového natizeni o digitalnich sluzbach a zékona o digitalnich
trzich, ma pro Komisi vysokou prioritu. Klicova jsou koordinovand opatieni a uzka
spoluprdce — napfi¢ orgadny 1 vSemi zCastnénymi stranami, jak dokladaji nedavna
vySetfovani®, jakoz i ramce, jako je soubor nastroji EU proti padélani“e.

2.3.1.  Povinnosti internetovych trzist: narizeni o digitalnich sluzbach

Natizeni o digitalnich sluzbach stanovi celoevropska pravidla pro online zprostfedkovatele,
véetné internetovych trzist’, ktera spojuji prodejce se spotiebiteli. Cilem pravidel je zajistit,
aby obchodnici mohli na internetovych trziStich prodavat pouze vyrobky, které spliuji
prislusné pozadavky na bezpecnost vyrobku a dalsi pozadavky.

Internetova trziSt€ maji  povinnost bojovat proti nelegdlnimu zbozi nabizenému
prostfednictvim jejich sluzeb. Patii sem naptiklad povinnost zavést uzivatelsky privétivé
mechanismy pro podavdni oznameni a stiznosti, povinnost spoluprace s divéryhodnymi
znaCkami, zakaz klamavych prvki v uzivatelském rozhrani, pravidla pro reklamu a podrobné
povinnosti tykajici se transparentnosti, véetné zplsobu, jakym jsou vyrobky spotiebitelim
doporucovany.

Maji také povinnost ,,znat svého obchodniho zikaznika“, kterd by méla odradit prodejce,
kteti nedodrzuji ptedpisy, od nabizeni jejich vyrobkd v EU prostiednictvim trzist, a ptinést
praktickou podporu pfi vyhleddvani obchodnikt, ktefi nedodrzuji predpisy EU. V praxi musi
trzist¢ shromazd’ovat informace o obchodnicich, nez na své platformé za¢nou nabizet jejich
produkty. Jedna se napiiklad o totoZnost a kontaktni udaje obchodnika, informace o jeho
platebnim Uc¢tu, udaje o jeho obchodni registraci a vlastni prohlaSeni, kterym se obchodnik
zavazuje nabizet pouze vyrobky, které jsou v souladu s pravidly EU. Do 17. unora 2025 by
m¢éla trzisté ukoncit své usili o shroméazdéni a vyhodnoceni informaci od obchodniku, ktefi
jsou jiz ptfitomni na jejich platformé& déle nez rok, tj. od 17. tinora 2024. NeZ budou moci
nabizet vyrobky v EU, musi pribézné¢ vyzadovat informace a provadét podobné kontroly u
kazdého obchodnika, ktery se k platformé ptipoji.

Komise v ramci své dozorové funkce vénuje zvlastni pozornost uplatiiovani této povinnosti,
kterd je klicovym nastrojem, jak nepoctivym prodejclim zabranit, aby se zamétfovali na
spotiebitele v EU. Informace ziskané od obchodnika jsou zasadni pro spotiebitele, ale také
pro vlastni napravna opatieni platformy, naptiklad pro pozastaveni ¢innosti obchodnikdl, kteti
opakovan¢ nabizeji nelegdlni zboZi. Kromé toho muZe slouZit i pfisluSnym organim,
napiiklad pifi dohledu nad pravidly bezpecnosti vyrobkili. Natizeni o digitalnich sluzbach

45 Viz koordinované vySetfovani proti spole€nosti Temu vedené Evropskou komisi podle natizeni o digitalnich
sluzbéch a siti pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele podle pravidel na ochranu spottebitele, viz nize, s.
16.

46 Doporuceni Komise (EU) 2024/915 ze dne 19. bfezna 2024 o opatienich k boji proti padélani a k lep§imu
prosazovani prav dusevniho vlastnictvi.
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usnadiiuje vymahatelnost ptikazi vydanych pfislusSnymi soudnimi nebo spravnimi organy k
odstranéni nezdkonného obsahu, vcetné nelegalnich vyrobkl nabizenych prodejci.

Od trzist’ se rovnéz vyzaduje, aby zajistila ,,soulad s pfedpisy jiz od stadia navrhu®, tj. aby
jejich rozhrani umoziovalo obchodnikiim poskytovat vSechny pozadované piedsmluvni
informace a dals$i informace o souladu a bezpecCnosti vyrobkii podle platnych pravnich
predpistt Unie. Musi také informovat spotiebitele v ptipadé, ze si prostiednictvim jejich
sluzby zakoupili nelegalni vyrobek.

Dvacet pét online platforem, vcetné nékolika internetovych trzist*’, bylo Komisi oznaceno za
velmi velké online platformy a vyhleddvace®® poté, co v priméru dosahly vice nez 45 milioni
mésicnich piijemct v EU. Musi zavést diikladna opatfeni k posouzeni a zmirnéni rizik, ktera
predstavuji design, fungovani a vyuzivani jejich sluzeb. To zahrnuje potfebu posoudit a
zmirnit rizika spojena s Sifenim nevyhovujiciho zbozi, rizika pro vysokou urovenn ochrany
spotiebitele v EU nebo rizika spojena s vefejnym zdravim, nezletilymi a fyzickou pohodou
jednotlived.

Komise povaZuje donucovaci opatieni souvisejici s témito riziky na wurcenych
internetovych trziStich za vysokou prioritu a posiluje spolupraci a koordinaci s
prislu$nymi vnitrostatnimi organy.

Komise zahajila vySetfovaci Fizeni podle natizeni o digitalnich sluzbach ve vztahu ke
spole¢nostem SHEIN* a Amazon® a dne 14. bfezna 2024 formalné zahajila Fizeni proti
spole¢nosti AliExpress®! a dne 31. fijna 2024 proti spole¢nosti Temu®2. Druhé zminéné Setieni

je rovnéz doplnéno spolecnou akei v rdmeci sité pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele
(CPC)*.

Komise bude i nadale sledovat dodrZovani predpisii a v piipad¢ potieby zahdji fizeni, v
jehoz ramci by se mohla zamé&fit na opatfeni s nejveétSim dopadem, jako jsou povinnosti
tykajici se zasady ,,znat svého obchodniho zakaznika®, systematické dodrzovani piikazi k
odstranéni nebo k informovani ze strany internetovych trzist, které obdrzi od ptisluSnych
organli, a podporovat jejich koordinované akce a uplatnovani pravnich ptedpist, které
prosazuji. Komise vénuje zvlastni pozornost hybridnimu obchodnimu modelu nékterych
trzist, tj. ptipadim, kdy ptisobi jako zprostiedkovatelé a zaroven jsou sama primymi prodejci
nebo vykonavaji kontrolu nad prodejci®.

Komise bude rovnéz vychazet ze spole¢nych akcei, jako je prioritni oblast kontroly a akce

provadéné se siti pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, a bude brat na védomi
jejich zjisténi, ktera jsou relevantni pro jeji Setfeni podle narizeni o digitalnich sluzbach.

47 Amazon, AliExpress, Apple AppStore, Booking, Google Shopping, Google Play, SHEIN, Temu a Zalando.

8 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses.

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-online-marketplaces-temu-
and-shein-compliance-digital-services-act.

50 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-amazon-under-digital-
services-act.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-amazon-under-digital-
services-act.

51 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-under-
digital-services-act.

52 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-temu-under-
digital-services-act.

53 Viz nize a na https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 24 5707.

5V piipadé vyrobkl proddvanych piimo internetovym trziitém nebo v piipadé, Ze nad prodejcem vykonava
kontrolu, by mohl byt poskytovatel shledan odpovédnym za prodej nelegalnich vyrobkl v souladu s ¢lankem
6 natizeni o digitalnich sluzbach.

14


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-online-marketplaces-temu-and-shein-compliance-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-online-marketplaces-temu-and-shein-compliance-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-amazon-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-amazon-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-amazon-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-amazon-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-temu-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-temu-under-digital-services-act
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_5707

Déle bude usilovat o posileni svych schopnosti prostiednictvim dohod s dalSimi organy,
urady a agenturami Unie s prisluSnymi odbornymi znalostmi, jako je pracovni dohoda s
Uiadem EU pro dusevni vlastnictvi (EUIPO) na podporu svych donucovacich opatfeni
tykajicich se platforem elektronického obchodu, které mohou piedstavovat systémové riziko
prilivu padélaného zbozi do Unie.

Je nezbytné, aby byla v celé EU vybudovéana silna sit’ donucovacich organi, kterd by
sjednotila jejich usili, sdilela informace, zefektivnila opatfeni a posilila celkovy dopad
donucovacich opatieni a regulacniho dohledu. V c¢lenskych stitech jsou za prosazovani
nafizeni o digitalnich sluzbach odpovédni koordinatofi digitalnich sluzeb. Mély by byt
uéinné zapojeny i dalSi prisluSné organy, zejména ty, které maji odborné znalosti a
souvisejici kompetence v oblasti bezpe¢nosti vyrobkii, dodrzovani ptedpist a ochrany
spotiebitele. Evropsky sbor pro digitalni sluzby se od tinora 2024, kdy zah4jil svou ¢innost,
stal zakladni siti regulacnich orgdnt podporujici spolupraci a mé specializovanou pracovni
skupinu pro ochranu spotiebitele, kterd zajistuje propojeni se siti pro spolupraci v oblasti
ochrany spotiebitele.

Aby bylo mozné shromazd’ovat diikazy smyslupln€jsim zptisobem, prevzaly nékteré ¢lenské
staty iniciativu a navdzaly meziodvétvovou spolupraci prostfednictvim pracovni skupiny pro
elektronicky obchod na vnitrostatni Grovni, kterd zahrnuje koordinatory digitalnich sluzeb,
organy na ochranu spotiebitele, organy dozoru nad trhem a celni organy. Komise je
pfipravena podpofit vytvoreni takovych pracovnich skupin ve vSech ¢lenskych statech v roce
2025 s pomoci ufednikii pro oblast nafizeni o digitdlnich sluzbach umisténych na
zastoupenich Komise a zajistit, aby se tyto skupiny podilely na praci Evropského sboru pro
digitalni sluzby a na vnitrostatnich donucovacich opattenich a opatfenich Komise podle
nafizeni o digitalnich sluzbach.

Soubézné s timto Gsilim Komise do listopadu 2025 vyhodnoti také zplsob vzajemného
pusobeni natizeni o digitalnich sluZzbach s dalSimi pravnimi akty, jako je spoti‘ebitelské
acquis a pravidla pro bezpecfnost vyrobki>>. V piipadé potieby milZze byt tato zprava
dopInéna navrhem na zjednoduSeni stavajicich pravidel.

2.3.2.  Povinnosti obchodnikii a dalsich online podniki: prohlubovani a prosazovani
pravidel ochrany spotiebitele

Obchodnici, ktefi nabizeji své zboZi a sluzby v EU, vietné téch, ktefi jsou usazeni ve
tietich zemich, musi bez ohledu na to, zda prodavaji prostifednictvim internetovych
trzist’, ¢i nikoli, dodrZovat pravni piedpisy EU na ochranu spotiebitele**. Tato pravidla
plati stejné jako v online prosttedi a zajiSt'uji nejvyssi uroven ochrany spotiebitele, naptiklad
tim, Ze chrani spotfebitele v EU pfed podvodnymi praktikami a podvody a umoZiuji
spotiebiteliim ¢init informovana rozhodnuti a vyhnout se skrytym nékladiim nebo rizikiim.

Kromé toho mohou internetova trzi§té ovliviiovat rozhodovani spotrebitelii
prostiednictvim svych rozhrani, mimo jiné urcovanim potadi vysledkii vyhledavani,
poskytovanim doporuceni, ale také pouzivanim klamavych prvki v uZivatelském rozhrani,
navykového designu a agresivni nebo nevyzadané personalizované reklamy. Narizeni o

%5 Podle ¢lanku 91 nafizeni o digitélnich sluzbach.

% Napft. smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikach vici spotiebitelim na vnitinim trhu, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne
25. fijna 2011 o pravech spotiebitelt, Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych
podminkach ve spotiebitelskych smlouvach, smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16.
unora 1998 o ochrané spotiebitelll pfi ozna¢ovani cen vyrobkli nabizenych spotiebiteli, smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi, o
zmén¢ natizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruSeni smérnice 1999/44/ES.
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digitalnich sluzbach zakazuje klamavé prvky v uzivatelském rozhrani na internetovych
trziStich a reguluje dalsi praktiky, naptiklad ukladd povinnosti tykajici se designu jejich
rozhrani a doporucovacich systémii, uklada povinnost poskytovat informace spotfebitelim a
zakazuje jim zobrazovat urcité typy personalizovanych reklam.

Na internetova trzisté se rovnéz vztahuji obecna ustanoveni spotiebitelského prava EU, ktera
se vztahuji na vSechny obchodniky a zakazuji nekalé obchodni praktiky, které¢ zasahuji do
rozhodovani spotiebitelti. Kontrola vhodnosti z hlediska digitalni spravedlnosti>’ dospéla k
zaveru, Ze pristup pravnich piedpist na ochranu spotiebitele zalozeny prevazné na zasadach
neposkytuje dostatecnou pravni jistotu, pokud jde o jejich uplatiiovani v digitalnim prostiedi
nad rdmec nafizeni o digitdlnich sluzbach. Komise planuje navrhnout akt o digitalni
spravedlnosti, ktery by cilené posilil ochranu spotiebitele, konkretizoval zasady stavajicich
pravidel ochrany spotiebitele a zaplnil zjisténé mezery.

Za prosazovani pravnich predpisi na ochranu spotiebitele jsou odpovédné vnitrostatni
organy na ochranu spotiebitele nebo vnitrostatni soudy. Mohou naptiklad natfidit opravu,
vypnuti nebo odstranéni webovych stranek nebo ucth na socidlnich sitich, které obsahuji
podvody, a mohou nafidit zruseni U¢td nespolupracujicich obchodnikii.

Komise spolupracuje se siti pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, ktera sdruzuje
organy odpovédné za prosazovani pravnich pfedpisi EU v oblasti ochrany spotiebitele.
Komise mize sit’ pro spoluprdci v oblasti ochrany spotiebitele upozornit, pokud existuje
divodné podezieni, ze doslo k poruseni pravnich ptedpistt EU. Komise koordinuje tyto akce,
pokud se tykaji velké Casti spotiebitelti v EU. Sit’ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele
provedla nekolik akci®® a mlize zah4jit nové akce proti obchodnikiim v oblasti elektronického
obchodu podle natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele. V této souvislosti probiha
fizeni proti spolecnosti Temu.

Dne 3. tnora 2025 sit’ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele a Komise rovnéz
informovaly spole¢nost SHEIN o zahijeni spolecné akce s cilem prosetfit dodrzovani
nékterych povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpisit EU na ochranu spottebitele ze strany
internetového trzisté a elektronického obchodu®. Probihajici spolecné vySetfovani sité pro
spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele koordinuje Komise.

Koordinované usili: rizeni proti spolecnosti Temu reSena podle narizeni o digitalnich
sluzbach spolec¢né se siti pro spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele

Nedavna Setieni tykajici se spolecnosti Temu ukazuji, jak se mohou nafizeni o digitalnich
sluzbach a sit’ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele a regulacni néstroje vzajemné
posilovat a jak mohou orgény vyuzit své pravomoci k i€¢innym opatfenim.

Dne 31. Fijna 2024 zahijila Komise vySetifovani spoleénosti Temu® pro podezieni z
poruseni narizeni o digitalnich sluzbach, vcetn¢ identifikace rizik a nedostate¢nych
zmiriyjicich opatfeni k omezeni opctovného vyskytu diive pozastavenych nepoctivych
obchodnikli nebo opétovného vyskytu nevyhovujiciho zbozi; rizika spojend s navykovym
designem sluzby, v€etné programli odmén podobnych hrdm, a systémy, které ma spole¢nost

5 Pracovni dokument utvard Komise — Kontrola ucelnosti spotiebitelského prava EU v oblasti digitalni
spravedInosti | Evropska komise.

%8 napt. spoleéné akce sité pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele proti spole¢nostem AliExpress nebo
Wish: https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-
consumer-protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_cs#aliexpress-and-wish.

5 Smérnice o nekalych obchodnich praktikach, smérnice o pravech spotiebitel, smé&rnice o nepiiméfenych
podminkach ve spottebitelskych smlouvach a smérnice o oznacovani cen. Zahajenim takové spolecné akce
nejsou dotéeny zavery, k nimz se nasledné dospéje.

80 Viz vyse, s.14.
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Temu zavedeny ke zmirnéni rizik vyplyvajicich z takového navykového designu a
natlakového prodeje, véetné klamavych prvki v uzivatelském rozhrani, které by mohly mit
negativni disledky pro fyzickou a dusevni pohodu ¢lovéka; doporucovaci systémy, véetné
poskytnuti alespoii jedné snadno dostupné moznosti, kterd neni zaloZena na profilovani; a
povinnost umoznit vyzkumnym pracovnikiim ptistup k udajim.

Setfeni Komise probih4 a podporuji ho celni organy, organy dozoru nad trhem a organy na
ochranu spottebitele prostiednictvim Evropského sboru pro digitalni sluzby. Vychazi rovnéz
z odpovédi spolecnosti Temu na zZadosti Komise o informace a z dukazl ziskanych z
fiktivnich nakupti a stiznosti spotiebitelii predlozenych tfetimi stranami®’. Pokud by Komise
dospéla k zaveru, ze platforma porusuje nafizeni o digitalnich sluzbach, hrozily by ji mimo
jiné sankce v podobé¢ pokuty, kterd by mohla dosahnout az 6 % jejiho celosvétového obratu.

Dne 8. listopadu 2024 oznamila sit’ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele na
zakladé spoleéného vySetfovani, které koordinovala Komise, ¢ spole¢nosti Temu Fadu
praktik, které byly povaZzovany za praktiky porusujici spotiebitelské pravo EU. Pati
mezi n¢ praktiky tykajici se faleSnych slev, klamavych prvka v uzivatelském rozhrani,
natlaku na spotfebitele, nucené gamifikace, chybéjicich a zavadéjicich informaci, faleSnych
recenzi a skrytych kontaktnich daji. Sit" pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele
naridila spole¢nosti Temu, aby navrhla zavazky ohledn¢ toho, jak bude tyto problémy fesit.

Kromé toho si sit’ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele vyzadala od spolecnosti
Temu informace, aby mohla posoudit, zda spole¢nost dodrzuje dalsi povinnosti vyplyvajici
ze spotiebitelského prava EU, jako je povinnost jasné informovat spotiebitele o tom, zda je
prodejce vyrobku obchodnikem ¢i nikoliv, zajistit, aby hodnoceni vyrobki, recenze a
hodnoceni nebyly spotiebitelim predkladany zavadéjicim zplisobem, aby byly ozndmeny a
spravné vypocteny slevy z ceny a aby byla zajiSténa presnost a opodstatnénost veskerych
environmentalnich tvrzeni.

Odpovédi spolecnosti Temu na zjisténi a otazky sité pro spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele se v soucasné dobé vyhodnocuyji.

Komise je 1 nadale odhodlana podporovat a koordinovat ¢innost sité pro spolupraci v oblasti
ochrany spotiebitele v oblasti prosazovani prava s vyuZzitim vSech dostupnych néstroju.
Naptiklad schopnosti jejiho souboru nastroji pro shromazd’ovani dikazl eLab na bazi umélé
inteligence budou vyuzity k provadéni soubéZnych automatickych kontrol na hlavnich
internetovych trzistich. Komise planuje sdilet vysledky téchto kontrol se siti pro spolupraci v
oblasti ochrany spotiebitele, ktera muZe rozhodnout o pfijeti naslednych opatfeni k
prosazovani prava podle natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele.

V souladu se zavéry své nedavné zpravy® o uplatiiovani narizeni o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitele uvazuje Komise o pfezkumu tohoto nafizeni®, aby dale posilila
prosazovani spotiebitelského prava EU, zejména pokud jde o rozsifené nezdkonné praktiky
bez ohledu na to, zda jsou pachatelé usazeni v Unii nebo mimo ni, s cilem zajistit rovné
podminky.

61 Taming Temu (Zkroceni Temu) | BEUC.
62 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/it/ip_24 5707.
83https://commission.europa.eu/document/download/569266al-22d9-4871-a143-
a3671b417507 en?filename=Report%20B3%20cpc.pdf.
64https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/13535-Consumer-protection-
strengthened-enforcement-cooperation_cs.
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2.3.3.  ReSeni sporii pro elektronicky obchod

Navzdory veskerému usili se nevyhnutelné vyskytnou situace, kdy je v EU zakoupeno zbozi,
na které se nevztahuje reklamace, a je dulezité, aby spotiebitelé méli piistup ke smysluplné
napravé. Novy ramec odpovédnosti za vadné vyrobky piijaty v fijnu 2024 bude platit od
konce roku 2026 a zajisti, aby vzdy existovala osoba odpovédna za vyrobky, jejichz vyrobce
neni usazen v EU. Nafizeni o digitalnich sluzbach rovnéz poskytuje spotiebitelim a jejich
zastupcim nastroje, které jim umoziuji upozornit na nelegalni zbozi na internetovych
trzistich a pozadovat napravu.

Kromé¢ toho Komise navrhla pfezkum smérnice o alternativnim FeSeni spori (ADR)®,
aby se zajistilo, ze pravni predpisy o mimosoudnim feSeni sport jsou vhodné pro digitalni
vek, a to 1 v piipadech, kdy se spory tykaji obchodnikli ze zemi mimo EU. Komise vyzyva
spolunormotviirce, aby urychlené prijali revidovanou smérnici o alternativhim FeSeni
spori, a vyzyva k pfijeti doprovodného doporuéeni na podporu kritérii vysoké kvality
postupti feSeni spordl nabizenych internetovymi trzisti a obchodnimi sdruzenimi Unie.*’

2.3.4. Otevieni obchodnich prilezitosti pro alternativni provozovatele, aby mohli oslovit
spotrebitele v EU online: narizeni o digitalnich trzich

Evropské malé a stfedni podniky se staly siln¢ zavislymi na online platformach, vcetné
internetovych trzist. Natfizeni o digitalnich trzich otevira alternativnim podnikim, vcetné
malych internetovych trzist, moznosti stat se dal§imi vyuzitelnymi platformami. Aby to bylo
skute¢né¢ mozné, musi mit podniky naptiklad mozZnost pfechazet mezi platformami, aniz by
priSly o sva data. Nafizeni o digitalnich trzich uklada strazciim ptistupu®® povinnost zajistit
koncovym uzivatelim a opravnénym tfetim strandm ptenositelnost idaji v realném cCase a
nepfetrzity ptistup k udajlim pro podnikatelské uZivatele a opravnéné tieti strany.

Komise bude v ramci svych pravomoci podle natfizeni o digitalnich trzich upfednostiovat
ucinné prosazovani a dohled nad straZci pfistupu, véetné praktik, které maji dopad na
evropské odvétvi elektronického obchodu, aby =zajistila, Ze tito strdzci pfistupu budou
dodrZovat své povinnosti zavést opatieni k dodrzovani natizeni o digitalnich trzich. Komise
vyuZije vSechny nastroje v ramci nafizeni o digitalnich trzich, v€etné pfipadného najiméni
odbornikli a auditord, aby méla pfistup k algoritmiim strdzct pfistupu a dohliZela na jejich
soulad s ptedpisy.

Komise:

- Bude i nadale upfednostiiovat donucovaci opatteni podle natizeni o digitalnich sluzbach
tykajici se dodrzovani piedpisi ze strany hlavnich internetovych trzist. Komise
zintenzivni své dohledové akce podle natfizeni o digitalnich sluzbach, posili své
schopnosti a partnerstvi s agenturami EU, jako je EUIPO, a bude se podilet na
spole¢nych akcich s pfisluSnymi organy.

- Vyzyva clenské staty, aby jmenovaly pfislusné organy a zfidily pracovni skupiny pro
elektronicky obchod, které budou podporovat prosazovani nafizeni o digitalnich sluzbach
a koordinované akce v rdmci jinych pravnich rezimi. Komise bude podporovat ¢lenské

85 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/2853 ze dne 23. fijna 2024 o odpovédnosti za vadné
vyrobky a o zruSeni smérnice Rady 85/374/EHS.

% Navrh smérnice, kterou se méni smérnice 2013/11/EU o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporti a
smérnice (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 a (EU) 2020/1828.

7 Doporudeni Komise (EU) 2023/2211 ze dne 17. fijna 2023 o pozadavcich na kvalitu postupti feSeni sporii
nabizenych on-line trzisti a obchodnimi sdruZenimi Unie.

88 V¢etnd naptiklad sluzby Google Shopping, Amazon Marketplace, Meta Marketplace. Uplny seznam uréenych
strazcu piistupu na strance Urceni strazci piistupu podle nafizeni o digitalnich trzich.
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staty prostfednictvim novych tiednikll pro oblast natizeni o digitalnich sluzbach ve svych
zastoupenich a prostfednictvim koordinace v Evropském sboru pro digitalni sluzby.

- Zhodnoti zplsob, jakym se nafizeni o digitalnich sluzbach vzajemné ovliviiuje s jinymi
pravnimi akty.

- Bude nadéle podporovat sit’ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, mimo jiné
prostiednictvim jejiho souboru nastrojti eLab pro shromazd’ovani dikazt.

- Bude pokracovat v praci na mozném piezkumu nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele.

- Vyzyva spolunormotvirce, aby urychlené piijali revidovanou smérnici o alternativnim
feSeni spord.

- Bude upfednostiiovat prosazovani natizeni o digitdlnich trzich s ohledem na to, jak
digitalni strazci ptistupu ovliviiuji odvétvi elektronického obchodu.

2.4, Lepsi schopnost dohledu prostiednictvim digitalnich nastroji

Digitalni feSeni mohou byt klicovym néstrojem pro dohled nad prostfedim elektronického
obchodu, ktery podporuje organy a legitimni ucastniky trhu pfi zaji§tovani souladu s pravnimi
predpisy EU.

Za prvé, Komise upiednostiiuje uc¢inné provadéni digitalniho pasu vyrobku, jak je
stanoveno v nafizeni o ekodesignu udrzitelnych vyrobkt, v nafizeni o bateriich a v dalSich
ptislusnych odvétvovych pravnich ptedpisech. Postupem casu bude vétSina fyzického zbozi
uvadéného na trh EU nebo do provozu vyzadovat digitdlni pas vyrobku. Natizeni o
ekodesignu udrZitelnych vyrobkl predpoklada pfijeti odvétvovych akti v pifenesené
pravomoci, které postupné stanovi pozadavky na ekodesign a zavedou digitalni pas vyrobku
pro konkrétni skupiny vyrobkil. Prvni pracovni plan, ktery stanovi, které produkty budou v
nadchdzejicich letech upfednostiiovany, bude ptijat v dubnu 2025. To pfinese bezprecedentni
transparentnost a sledovatelnost napii¢ hodnotovymi fetézci vyrobkl a poskytne relevantni
informace, jako jsou technické parametry vyrobku, jeho ptivod, materialy, dopad na zivotni
prostiedi a doporuceni pro opravy, recyklaci a likvidaci, a to prostfednictvim systému, ktery
zuCastnénym podnikim uklddd minimalni administrativni zatéz.

Komise se bude rovnéZ snazit navrhnout opétovné vyuZiti systému digitalniho pasu
vyrobku v jinych oblastech politiky a vyuzit jej jako vstupni bod pro dalsi informace a
dokumenty tykajici se konkrétnich vyrobki, jako jsou napriklad certifikaty shody.

Digitalni pas vyrobku spolu s jednotnym portdlem EU pro oblast celnictvi a pozdéji s celnim
datovym centrem EU rovnéZ zjednodusi praci celnich organi, organii dozoru nad trhem a
hospodarskych subjekti pii vstupu vyrobku na trh EU. Diky tomu, Ze ptislusné informace o
posouzeni shody a sledovatelnosti jsou konsolidovany do jediného identifikatoru, mohou celni
organy ucinnéji ovefit, zda byly v digitdlnim pasu vyrobku uvedeny vSechny nezbytné
informace o vyrobku. Celni organy budou rovnéz vyuzivat informace zpiistupnéné
prostiednictvim digitalniho pasu vyrobku pro ucely fizeni rizik a k cilenym kontrolam. Tim se
nejen snizi naklady vnitrostatnich donucovacich organt, ale také se vyrazné zlepsi bezpecnost
vyrobkil na celém jednotném trhu a zjednodusi Zivot podnikim, které dodrzuji predpisy.

Kromé toho piislusSnym organiim a nékdy i internetovym trziStim pomahd pii odhalovani
nelegalnich vyrobkt fada IT néstroji a databazi. Komise pfipravuje projekt na zjednodusSeni
stavajicich databazi, véetné (jako prvniho kroku) systému EU Safety Gate a celniho systému
fizeni rizik, do jednotného a interoperabilniho systému, ktery zvysi souinnost informaci
shromazd’ovanych rliznymi organy a zajisti interoperabilitu s digitdlnim pasem vyrobku. To
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by mélo usnadnit rychlejsi odhaleni nevyhovujicich vyrobkt a jejich sledovani ptislusSnymi
organy. M¢la by umoznit internetovym trziStim 0C€innéji reagovat na hrozby a zavadét
namatkové kontroly vyrobk.

A konecné, Komise dava organiim dozoru nad trhem k dispozici nové vyhledavaci roboty
(programy typu web crawler) vyuzZivajici umélou inteligenci. Vyhleddvaci robot pro
elektronicky dohled (E-Surveillance WebCrawler) je jiz k dispozici a pouziva se k oznaovani
znovu se objevujicich nebezpecnych vyrobka, které jiz byly uvedeny v systému Safety Gate, a
generuje automatické zadosti o stazeni. Komise vyvinula webové vyhledavaci roboty slouzici
k identifikaci vyrobkul, jez nespliiuji pozadavky na ekodesign a oznaCovani energetickymi
stitky. Komise rovnéz planuje, ze v roce 2025 zpiistupni dalsiho vyhledavaciho robota, ktery
bude provadét automatické vyhledavani potencialné nevyhovujicich vyrobkli na internetovych
trzistich®.

Komise:

- Bude upfednostiiovat zavadéni digitadlniho pasu vyrobku v riznych kategoriich vyrobki.
Prvni akéni plan bude pfijat do dubna 2025.

- Cilem je zjednodusit stavajici databaze do interoperabilniho systému, pfi¢emzZ prvnim
krokem bude systém Safety Gate a systém fizeni celnich rizik (CRMS2), a to na pocatku
roku 2025.

- Bude nadile poskytovat organim dozoru nad trhem vyhledavaciho robota pro
elektronicky dohled (e-Surveillance WebCrawler) pro nebezpetné vyrobky, které se
opétovné objevuji na trhu, a zpfistupni dalSiho vyhledavaciho robota pro zjistovani
novych nabidek.

2.5. Posileni postaveni spotiebiteli, poskytovani lepSich informaci obchodnikim a
podpora dobrovolnych opatieni

ZvySovani povédomi, vzdélavani a informovanost jsou silnymi nastroji, které umoznuji
spotiebitelim rozhodovat se v souladu s jejich z4jmy a hodnotami, a zaroven U€innymi
nastroji, které odrazuji obchodniky od prodeje nebezpecnych, padélanych nebo jinak
nevyhovujicich vyrobkd.

Komise podporuje Fadu opatieni pro informovani spotiebiteli online. Napiiklad
pozadavky na ekodesign textilnich a dalSich vyrobkd podle nafizeni o ekodesignu
udrzitelnych vyrobka budou 1épe informovat spotiebitele o aspektech udrzitelnosti, jako jsou
dopady na zivotni prostiedi, spotfeba energie, opravitelnost nebo trvanlivost. Kromé toho
Komise podpoii vzdélavani odborniki na ochranu spotiebitele v ¢lenskych statech
prostiednictvim nadchazejici faze programu vzdélavani Skoliteli ConsumerPRO, které
umozni spotiebitelskym organizacim poskytovat osobnéjsi poradenstvi v oblasti udrzitelnych
nakupnich navykda.

Cilem navrhu nafizeni Komise ° vychazejiciho z iniciativy CountEmissions EU je navic
zlepsit transparentnost dodévek stanovenim spole¢nych pravidel pro zapocitdvani emisi
sklenikovych plynt z dopravnich sluzeb.

Sit’ evropskych spotiebitelskych center (sit’ ESC), jejimZ spoluzakladatelem je Komise,
Jiz 20 let vzdelava spotiebitele v EU o jejich pravech na jednotném trhu a pomaha jim pfi

8 Mél by provéfovat nabidky vyrobki a recenze spotiebiteli pomoci kli¢ovych slov naznadujicich potencialni
nesoulad, a to na zékladé vybéru ze strany inspektorti dozoru nad trhem, a sestavovat seznamy potencialné
nevyhovujicich vyrobk.

70 Vypodet emisi z dopravy — ..CountEmissions EU*.
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feSeni preshranicnich sport’’. Sit ESC zintenzivni své osvétové kampané o pravech
spotfebiteli, moznych rizicich a mechanismech napravy pii ndkupech na internetu se
zaméfenim na obchodniky mimo EU. Mohla by také navazat spolupraci s internetovymi
trzisti.

EU ma také tadu dalSich ramct pro zvySovani povédomi, vzajemnou pomoc a dobrovolna
opatteni, kterd pfijimaji internetova trzist¢ a dalsi online platformy, obCanska spolecnost a
zastupci primyslu. Patii sem napfiklad zdvazek v oblasti bezpecnosti vyrobki + (Product
Safety Pledget)’? , na némz se podili 11 platforem, ddle memorandum o porozumeéni proti
pad€lanym vyrobkiim, které sdruzuje internetova trzist¢ a znacky, a také internetové forum
EU, které se ptivodn¢ zamétovalo na teroristicky obsah online, ale zahrnovalo také opatieni a
bali¢ek znalosti o boji proti prodeji drog online, ktery poskytuje informace o klicovych
slovech a taktikach pouzivanych online obchodniky s drogami.

Komise:

- Bude podporovat, a to i prostfednictvim sité evropskych spotiebitelskych center (sit’
ESC), dalsi osvétové kampané se zaméfenim na obchodniky mimo EU.

- Prostfednictvim programu ConsumerPRO podpoii vzdélavani odbornikli na ochranu
spotiebitele v clenskych statech, aby mohli spotiebitelim poskytovat osobnégjsi
poradenstvi.

- Vyzyva spolunormotviirce, aby piijal navrh nafizeni vychazejici z iniciativy
CountEmissions EU.

- Bude i nadale podporovat a podnécovat dobrovolnou spolupraci internetovych trzist a
dalSich zucastnénych stran prostfednictvim for, jako je zavazek v oblasti bezpecnosti
vyrobkll +, memorandum o porozuméni proti padélanym vyrobkiim nebo internetové
forum EU.

2.6. Dvoustranna spoluprace a obchodni aspekty

Obavy, na které Komise upozoriuje v tomto sdéleni a které vyplyvaji z dovazenych zésilek
nizké hodnoty, jsou spolecné pro cely svét. Jiné jurisdikce zkoumaji nebo jiz uplatiiuji
opatteni, jako je snizeni nebo zruseni vyjimek z celnich sazeb de minimis, zavedeni DPH pro
zasilky de minimis nebo posileni vlastniho regulacniho rdmce pro platformy elektronického
obchodu.

Velmi dileZitym opatienim je také lepSi vzdélavani prodejcii ve tietich zemich.
Napiiklad vzhledem k vysokému poétu vyrobkii dovazenych z Ciny bude Komise pokraovat
ve zvySovani povédomi a ve Skolenich o pravidlech bezpecnosti vyrobki v EU se zaméfenim
na ¢inské spolecnosti prostfednictvim projektu SPEAC (Safe non-food consumer Products in
the EU and China — Bezpeéné nepotravinaiské spotiebitelské vyrobky v EU a Cing), kterého
se od roku 2021 zacastnilo vice nez 800 000 osob.

Generalni feditelstvi Evropské komise pro spravedlnost a spotiebitele a Generalni celni sprava
Cinské lidové republiky podepsaly spravni ujednani o spolupraci v oblasti bezpeénosti
vyrobki a doprovodny akéni plan tykajici se bezpe€nosti nepotravindiskych spotiebnich
vyrobkil prodavanych online.

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_cs.
72 74avazek v oblasti bezpednosti vyrobkti — Evropska komise.
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Komise je zaroven piipravena kdykoli pfijmout vhodnd opatfeni, aby zajistila dodrzovani
norem EU a ochranu evropskych spotiebitelti a podnik.

Pokud vyrobni odvétvi EU predlozi dostate¢né ditkazy o dumpingovém nebo subvencovaném
dovozu, ktery zplisobuje ujmu, Komise prozkouma dostupné moznosti, véetné ndstroji na
ochranu obchodu. Komise dale posoudi veskeré dikazy o existenci nezakonnych rezimu
subvencovani, zejména vyvoznich subvenci na zbozi a subvenci na pfisluSné sluzby nabizené
v EU, s ohledem na pfislusnd pravidla. V této souvislosti Komise zvazi vSechny moznosti
napravy podle mezinarodnich pravidel a prava EU.

Komise:

- Bu ¢ovat v dvou ¢ upraci zemémi pivodu dovazeného zbozi

Bude pokracovat dvoustranné spolupraci se zemémi odu dovéazeného zbozi
prostiednictvim zvySovani povédomi a Skoleni o pravidlech EU tykajicich se bezpecnosti
vyrobki pro prodejce z tietich zemi a dvoustranné spoluprace s organy tietich zemi.

- Posoudi veskeré dikazy tykajici se existence dumpingovych nebo nezidkonnych
subvenc¢nich rezimt ve tietich zemich.

3. ZAVER

V cervenci 2024 oznamila pfedsedkyné von der Leyenova, Ze prioritou Komise je feSeni
problémi s platformami elektronického obchodu s cilem zajistit, aby spotiebitelé¢ a podniky
méli prospéch z konkurenceschopného elektronického obchodu zaloZzeného na ucinnych
celnich, danovych a bezpecnostnich kontroldch a normdch udrzitelnosti”. Timto sdélenim
Komise predklada komplexni soubor nastroji EU, veetné fady koordinovanych opatieni k
dosazeni tohoto cile. Jejich naléhavost potvrzuje prudky narGst nevyhovujicich vyrobkl
dovéazenych do EU, $kody, které zpiisobuji spotiebitelim a podnikiim, jejich dopad na Zivotni
prostiedi a zatéz organti v ¢lenskych statech.

Komise zdlraziuje, Ze je tieba pfijmout spole¢nd a naléhava opatfeni za aktivni podpory
spolunormotviircti, ¢lenskych stati a jejich vnitrostatnich organd, jakoz i odpovédnych
pramyslovych subjektl, sdruzeni spottebitelli a mezindrodnich partnert.

Komise do jednoho roku vyhodnoti Gi€inek opatfeni ozndmenych v tomto sdéleni. Na zaklad¢
vysledkli a po konzultaci s piisluSnymi organy ¢lenskych statl a zOCastnénymi stranami
Komise zvazi, zda jsou stavajici ramce a donucovaci ¢innosti vztahujici se na dovazené zbozi
z elektronického obchodu dodavané piimo spotiebitelim piiméfené, nebo zda jsou pro
soudrzné provadéni a disledné prosazovani pravidel EU nutna dalsi opatieni a navrhy.

73 Politické sméry 2024-2029| | Evropska komise.
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