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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU
. Oduavodnéni a cile navrhu

Komise ve svém sdéleni o dlouhodobé konkurenceschopnosti EU znovu potvrdila sviij
zévazek aktivné provétovat vhodnost pravnich predpistt EU pro dany ucel, zejména s cilem
snizit ndklady podnikii a organi vefejné spravy na dodrzovani predpisi.

Evropské pravni piedpisy 0 mimosoudnim zjednani napravy ve prospéch spotiebiteli
(smérnice 0 alternativnim feseni spori? a natizeni 0 feseni spori on-line®) byly piijaty v roce
2013 a od té doby nebyly zménény, bez ohledu na drastické zmény spotiebitelského trhu,
ptedevs§im Vv souvislosti s jeho rychle se rozvijejicim digitdlnim rozmérem.

Zatimco smérnice 0 alternativnim feSeni sport stanovi obecny ramec pro zjednani napravy ve
prospéch spotiebitelt, ktery ¢lenskym statim ukladé povinnost zajistit, aby spotiebitelé mohli
sve spory predkladat subjektim alternativniho feSeni sporl, jez spliiuji spolecna Kritéria
kvality, a mohli je vyfesit spravedlivé, rychle a s ptijatelnymi ndklady, natizeni 0 feSeni sport
on-line bylo pfijato vyhradné za ucelem ziizeni evropské platformy pro feseni sport on-line,
na niz by spotiebitelé a obchodnici mohli své spory tykajici se nakupt na internetu postoupit
subjektim alternativniho feseni spor.

Platforma pro feSeni sporti on-line (dale téZ jen ,,platforma“) funguje od roku 2016 jako plné
mnohojazy¢na digitalni infrastruktura, jejimz prostiednictvim mohou spotiebitelé on-line
obchodniky pozadat, aby spor tesili s vyuzitim subjektu alternativniho feseni sporti. Navzdory
vysokému pocétu navstév umoziuje platforma fesit prostiednictvim takového subjektu v
pruméru pouze 200 piipadi ro¢né v celé EU.

Tato mira vykonnosti neodiivodniuje ndklady na udrzovani tohoto nastroje vznikajici Komisi
ani naklady nesené organy vefejné spravy a on-line podniky pii plnéni jejich povinnosti podle
nafizeni 0 feSeni sport on-line. Cilem tohoto navrhu je proto nafizeni o feSeni sporti on-line
zrusit, ¢imZ bude zastavena ¢innost platformy a zruSena povinnost on-line podnikd uvadét
odkaz na platformu a provozovat e-mailovou schranku pro komunikaci.

. Soulad s ostatnimi pravnimi texty Unie

Navrh rovnéz méni pravni predpisy, které v souc¢asné dobé odkazuji na nafizeni 0 feSeni sporti
on-line jako na mozny prostiedek pro komunikaci mezi spotiebiteli a obchodniky, véetné
nafizeni o0 jednotné digitalni brang*

! Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodarskému a socidlnimu vyboru

a Vyboru regionti: Dlouhodoba konkurenceschopnost EU: vyhled po roce 2030, Brusel, 16. biezna 2023
(COM(2023) 168 final),
https Ileur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023DC0168

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni
spotiebitelskych spori a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim
feSeni spotiebitelskych sportt).
3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych spord on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebltelskych sporii on-line) (Ut vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018, kterym se zfizuje
jednotna digitalni brana pro poskytovani piistupu k informacim, postuptim a k asistencnim sluzbam a sluzbam
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2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravni zaklad

Pravnim zékladem navrhu je (stejné jako v piipadé zékladu nafizeni 0 feSeni sporti on-line)
¢lanek 114 Smlouvy o fungovéni EU (SFEU) tykajici se dokonceni vnitiniho trhu, pfi¢emz je
nalezité zohlednén ¢lanek 169 SFEUS. Uvedeny ¢lanek svéfuje EU pravomoc pfijimat
opatieni ke sblizovani vnitrostatnich pravidel tykajicich se vytvofeni a fungovani vnitiniho
trhu.

. Subsidiarita (v pripadé nevylu¢né pravomoci)

Natizeni o feSeni sporti on-line bylo odiivodnéno tivahami ohledné subsidiarity: v roce 2011,
kdy jej Komise pfijala, se digitalni trhy stale vyvijely a nebyly zajistény vhodné soukromé ani
vefejné digitalni nastroje, které by on-line obchodnikiim pomohly kontaktovat subjekty
alternativniho feSeni sporii. Tyto tvahy se vSak staly irelevantnimi v dusledku rychlého
rozvoje systémil digitalnich trziSt’ pro on-line vyfizovani stiznosti, které se pro malé a stiedni
podniky obchodujici na internetu rychle staly jednim z hlavnich kanalt pro feseni spor.

. Proporcionalita

Zruseni nafizeni 0 feSeni spord on-line odstranuje aktuadlni zatéz vetfejnych a soukromych
subjekta.

. Volba nastroje

JelikoZ cilem tohoto navrhu je pfedev§im zrusit nafizeni o feSeni spori on-line, vhodnym
nastrojem je nafizeni.

3. VYSLEDKY HODNOCENI EX POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENI DOPADU
. Hodnoceni ex post / kontroly aéelnosti platnych pravnich predpisa

Podle ¢lanku 21 natfizeni o feSeni sporii on-line ma byt kazdorocné zvetejiiovana zprava o
vykonnosti platformy a maji byt pravideln¢é piedkladany zpravy o uplatiovani uvedeného
nafizeni. S ohledem na informace obsaZené v té€chto zpravach, které prokazuji velmi nizké
pouzivani platformy k podpofe vyuzivani postupti alternativniho feSeni sporti na on-line
trzistich, nebylo nutné provést podrobné hodnoceni. Divody nizké vykonnosti platformy jsou
vSak podrobné popsany v pfiloze 7 posouzeni dopadli, které bylo provedeno za ucelem
prezkumu smérnice o alternativnim feseni sporu.

. Konzultace se za¢astnénymi stranami a studie

V rdmci prace na hodnoceni smérnice 0 alternativnim feseni sport provedla Komise v letech
2021 a 2022 rozséhlé konzultace, v nichz byly nékteré otazky relevantni i pro natizeni 0
feSeni sport on-line: dvé vicejazyéné veiejné konzultace, v jejichz rdmci byl k otézce
alternativniho feSeni sporu zaujat retrospektivni i vyhledovy ptistup, a vyzvu k piedlozeni
faktickych podkladui tykajici se internetovych stranek Komise ,,Podélte se o sviij nazor™.

Déle se konaly pravidelné diskuse se zucastnénymi stranami o vykonnosti platformy vcetné
studii zaméfenych na zlepseni koncepce a funkci platformy, které zahrnovaly prizkumy a

pro feseni problémii a kterym se méni naiizeni (EU) &. 1024/2012 (Text s vyznamem pro EHP) (Uf. vést. L 295,
21.11.2018, s. 1).

5 Clanek 169 SFEU uvadi, Ze cilti spoéivajicich v podpofe zajmi spotiebiteld a zajisténi vysoké Girovné
ochrany spotfebitele 1ze dosahnout prostfednictvim opatieni pfijatych podle clanku 114 SFEU.
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rozhovory se spotiebiteli, obchodniky, subjekty alternativniho feseni sporti a vnitrostatnimi
kontaktnimi misty pro feSeni spori on-line. Dalsi piilezitosti k debaté 0 vykonnosti platformy
byly nasledujici akce, jako bylo setkani kontaktnich mist pro feSeni sport on-line konané 13.
zaii 2022 a rizné seminafe vCetné schiizky subjekta alternativniho feseni sport v roce 2021,
dale panelova diskuse na spotiebitelském summitu v roce 2022 a jednani u kulatého stolu o
alternativnim feSeni pteshrani¢nich sport, které se rovnéz konalo v roce 2022.

Panovala obecné shoda na tom, ze uziteCny uc¢inek platformy je velmi omezeny, a platforma
tudiz neni nakladové efektivni. Platforma vsak byla povazovana za dilezity informacni zdroj
ke ziskani seznamu subjektii alternativniho fteSeni sporid, které byly akreditovany
vnitrostatnimi orgdny v Unii v souladu se smérnici o alternativnim feSeni sporl; tato
povinnost ov§em vyplyva z uvedené smérnice, kterou Komise prostiednictvim platformy plni,
a tudiz zlistane zachovéana. Zucastnéné strany rovnéz ocenily poradni tlohu kontaktnich mist
pro feseni sporii on-line v souvislosti s pfeshrani¢nimi nakupy. Ulohu kontaktnich mist pro
feSeni sporil on-line zastavala ve vét§ing ptipadii evropska spotiebitelska centra.

Komise rovnéZz obdrzela interni IT poradenstvi tykajici se zlepSeni koncepce a funkci
platformy, které ukdzalo nutnost velmi zdsadniho piepracovani platformy, aby odpovidala
soucasnym standardim IT.

. Posouzeni dopadi

Za ucelem piezkumu smérnice o alternativnim feSeni sporid bylo provedeno posouzeni
dopadt, v jehoz ptiloze 6 byla zahrnuta podrobna analyza fungovani platformy.

Uvedena pfiloha obsahuje pfezkum statistik o vyuzivani platformy od zacatku jeji ¢innosti v
roce 2016, jehoz cilem je zjistit, pro¢ organy alternativniho feSeni sport fesi tak malo pfipada
(v celé EU méné€ nez 200 ro¢né€). Z analyzy vyplyva, Ze platforma ma dva aZ tfi miliony
navstévniki ro¢né. Pouze malo z téchto navstévnikt (pfiblizné 2 %) se vSak rozhodne
kontaktovat dot¢eného obchodnika, aby mu navrhli zah4jit postup alternativniho feSeni sporti.
Vétsina navstévnikl platformu opusti po nékolika vtetinach. Navzdory vylepSeni domovské
stranky platformy (poskytovani informaci a interaktivni systém otdzek a odpovédi) nedoslo v
disledku tohoto lepSiho informovani spotiebiteli o cilech a fungovani systému ke zvySeni
poctu zadosti o postup alternativniho feSeni sporii, nybrz naopak doslo k jeho sniZeni. KdyZz
spotiebitel poda zadost, ma obchodnik 30 dnti na to, aby souhlasil se zahajenim postupu
alternativniho feSeni sport. Souhlas vyslovi pouze 2 % obchodniki, asi 40 % obchodnikl
kontaktuje spotiebitele kvili urovnani dané zélezitosti pfimo, mimo platformu, a vétSina
obchodnikll prosté nereaguje, protoZe G€ast neni povinna. Subjekty alternativniho feSeni sport
provadéji u pripadd, které se k nim dostanou (pfiblizné 400 roc¢né), test zpusobilosti a v
priméru si ponechavaji pouze polovinu Zadosti. Spatné vysledky platformy jsou tedy
dasledkem tady skuteCnosti souvisejicich s tim, Ze navstévnici pfedem nemaji dostatecné
informace o fungovani alternativniho feSeni spord, s velmi omezenym zajmem obchodnikl a s
kolisavou mirou uplnosti nebo relevantnosti stiZznosti spottfebiteli vzhledem ke kritériim
zpusobilosti, kterd stanovily subjekty alternativniho feSeni sport.

Komise s ohledem na toto omezené vyuZivani platformy prozkoumala rizné mozZnosti, jak
zlepsit jeji vyuzivani obchodniky i spotiebiteli, ale tato feSeni nedospéla k zavéru ohledné
zpusobti, které by umoznily vyuzivani platformy zvysit.

Zastavenim c¢innosti platformy by naopak Evropska komise usetfila ptiblizn€ 500 000 EUR
roéné®, tj. 4,4 milionu EUR za 10 let’. Behavioralni studie tykajici se pozadavki na informace

6 Dalsi informace o nakladech platformy jsou uvedeny v pfiloze 7. Tento udaj rovnéz zohlednuje naklady

na nahrazeni platformy nastroji pro orientaci, které se odhaduji maximalné na 100 000 EUR.
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o alternativnim FeSeni sport® ukazala, Ze stavajici pozadavek, aby obchodnici na svych
internetovych strankach jasné uvadéli odkaz na platformu, nema pozitivni dopad na zamér
spottebitelit vyuzivat postup alternativniho feSeni sporti. Odstranéni tohoto odkazu by tedy
nemélo zadné negativni dusledky pro zapojeni spotiebitelii do alternativniho feSeni sport.

Dopad na malé a stiedni podniky: Podniky ptsobici na internetu, z nichz vétSinu tvoii malé a
sttedni podniky, by nemusely udrzovat e-mailovou adresu pro korespondenci tykajici se
feseni sporti on-line, ¢imz by usetfily 100 EUR ro¢né&®. Celkovy piinos pro podniky v EU by
pak ¢inil 370 miliontt EUR uspotenych kazdy rok.

Socialni dopady: Nahrazeni platformy by nemélo zadny socidlni dopad na zaméstnanost,
nebot’ kontaktni mista ¢lenskych stati (ptiblizné¢ 50 plnych pracovnich uvazkl v celé EU) by
byla absorbovana evropskymi spotiebitelskymi centry nebo jinymi subjekty povéfenymi
poskytovanim poradenstvi ve vécech preshrani¢niho alternativniho feSeni sport a dalSich
moznosti zjednani napravy.

Dopady na Zivotni prostfedi: Zastaveni ¢innosti platformy by snizilo digitalni uhlikovou stopu
Evropské komise.
. Z&Kladni prava

Néavrh nélezité zohledniuje prava souvisejici s osobnimi tdaji, jelikoz stanovi jasné datum, kdy
se Cinnost platformy zastavuje (a dfivéjsi datum, kdy bude platforma jesté fungovat, ale uz
nebude mozné podavat nové stiznosti). Navrh zajist'uje, ze vSechny osobni udaje budou
vymazany, jakmile bude ¢innost platformy zastavena, aby se minimalizovalo riziko poruseni
ochrany udaji.

4, ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Jak je uvedeno v ptiloze 6 posouzeni dopadli smérnice o alternativnim feSeni sporti, zastaveni
¢innosti platformy by umoznilo podnikiim, ¢lenskym statim a Komisi dosahnout uspor,
zatimco naklady subjektl alternativniho feSeni spori by nebyly dotceny. Zastaveni ¢innosti
platformy proto nema Zadné negativni rozpoctové disledky.

5. OSTATNI PRVKY
Nevztahuje se na tento navrh.

7 Pokud platforma pfestane byt udrzovana, usetii se 600 000 EUR ro¢n¢, minus 100 000 EUR roéné na
jind vyvinuta feSeni pro presmérovani spotiebitelii ke spravnému subjektu alternativniho feSeni spord (napf.
,lawboty* nebo chatboty vyuzivajici umélou inteligenci).

8 Behavioralni studie tykajici se informovani spotiebiteli o alternativnim feSeni sporii ze strany
obchodnikil a subjektil alternativniho feSeni spord.

o Primérné naklady na udrzovani této e-mailové adresy s ohledem na nalezitou péci pii podnikani,
zahrnujici kazdodenni procitani korespondence, ¢ini podle odhadt 0,5 EUR za pracovni den. Potencialni zadosti
o alternativni feseni sport (400 000 ro¢né) by podniky do své e-mailové schranky dostavaly pouze piilezitostné
(na internetu pusobi podle Eurostatu pfiblizné 3 700 000 maloobchodniki).
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2023/0375 (COD)
Navrh

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

kterym se zruSuje nafizeni (EU) ¢. 524/2013 a méni naiizeni (EU) 2017/2394 a (EU)

2018/1724, pokud jde o zastaveni ¢innosti evropské platformy pro ieSeni spori on-line

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto duvodum:

(1)

)

3)

(4)

Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013% ztidilo na trovni Unie
evropskou platformu pro feSeni sporit on-line, jez pfedstavuje jednotné kontaktni
misto, na které se mohou obratit spotiebitelé a obchodnici usilujici o mimosoudni
feSeni sport vzniklych v souvislosti s transakcemi provadénymi on-line, a povéfilo
Komisi vytvofenim a udrzovanim uvedené platformy.

Platforma pro feSeni spori on-line ma podobu interaktivni internetové stranky, na niz
mohou spotiebitelé pozaddat obchodniky, aby se dohodli na vyuziti nékterého ze
subjektli alternativniho feSeni spor uvedenych v seznamu na platformé, ktery je v
souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU,

Naftizeni (EU) ¢.524/2013 vyZaduje, aby on-line obchodnici a internetova trzisté
uvedli na svych internetovych strankach snadno dostupny odkaz na platformu pro
feSeni sporti on-line. Tato povinnost, spolu s informa¢nimi kampanémi vedenymi
Komisi a wvnitrostdtnimi zGCastnénymi stranami, pifivedla na internetové stranky
platformy dva az tfi miliony navstévnikl ro¢né.

Jen mensina navstévnikd vsak platformu vyuziva k podani stiznosti a pouze 2 % z nich
skutecné obdrzi od obchodniki kladnou odpovéd, a jejich Zadost tudiz miize byt
pfedana neékterému ze subjektii alternativniho feSeni sporti uvedenych v seznamu na
platformé. To predstavuje celkem ptiblizné 200 piipadii v celé Unii. Komise zvetejnila
vyzvu k piedlozeni faktickych podkladii tykajici se pfizpisobeni mimosoudniho feSeni
sportd digitadlnim trhiim, kterd probihala od 28. zafi do 21. prosince 2022, v niz

10

11

Natizeni Evropského parlamentu aRady (EU) ¢&.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 0 feSeni
spotiebitelskych sporti on-line a0 zméné nafizeni (ES) ¢&. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feseni
spotiebitelskych spori a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (UF. vést. L 165,
18.6.2013, s. 63).

CS



CS

()

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

konstatovala, Ze platformu vyuzilo pouze 5 % spotiebitell, kteti na vyzvu reagovali, a
ze vétsina respondentll se domnivé, ze platforma by méla byt podstatné vylepsena
nebo zruSena, nebot’ neni nakladové efektivni.

Z faktickych podkladii jednoznaéné vyplyva, ze dalsi udrzovani evropské platformy
pro feSeni sport on-line v situaci, kdy je subjektu alternativniho feSeni sporti predano
maximalné 200 pripadi ro¢né, neodpovida zasadam efektivity a Gi¢innosti stanovenym
v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2018/1046%.

Cinnost platformy pro feseni sporii on-line by méla byt zastavena, a natizeni (EU)
¢. 524/2013 by proto mélo byt zruSeno. M¢la by byt poskytnut pifiméfena doba k
zajisténi toho, aby mohlo byt odpovidajicim zpiisobem dokonceno vyfizovani
neuzavienych ptipadl na platforme.

Clanek 12 nafizeni (EU) &. 524/2013 stanovi pravidlo pro zpracovani osobnich udaji
tykajicich se sporu, které jsou ulozeny v databazi platformy pro feSeni sporti on-line
provozované Komisi.

Podle ¢l. 12 odst. 3 natizeni (EU) ¢.524/2013 se osobni (daje tykajici se sporu
uchovavaji v databazi po dobu nezbytnou k dosazeni uceld, pro které¢ byly udaje
shromazdény, a aby se zarucilo, Ze subjekty udaji maji pfistup ke svym osobnim
udajim za ucelem uplatnéni svych prav. Tyto udaje by mély byt automaticky
vymazany nejpozdéji do Sesti mésicli ode dne ukonceni sporu, ktery byl postoupen
platformé pro feSeni sporti on-line. Komise by méla o zruSeni platformy informovat
vCas a v kazdém piipad¢ nejméné Ctyfi mésice pied ukoncenim Cinnosti platformy jeji
uzivatele, jejichz ptipady alternativniho feSeni sporti dosud nejsou uzaviené. Komise
by méla nabidnout pomoc uzivatelim platformy, ktefi chtéji ziskat tdaje o svém
pripadu zpét.

Vzhledem k tomu, Ze platforma pro feSeni sport on-line je v jinych pravnich aktech
Unie oznacCovana za platformu, ktera spotfebitelim umoziuje pozadat obchodniky,
aby se dohodli na mimosoudnim feSenim sporii, mély by byt tyto akty zménény
odstranénim odkazl na tuto platformu. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/2394* a (EU) 2018/1724 by proto méla byt odpovidajicim zplisobem zménéna.

Nekteré smérnice obsahuji odkazy na natizeni (EU) ¢. 524/2013. Jeho zruSeni proto
vyzaduje zménu sméric Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302%°, (EU)
2019/2161 a (EU) 2020/1828Y, jez bude provedena smérnici Evropského parlamentu

12

13

14

15

16

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2018/1046 ze dne 18. ¢ervence 2018, kterym
se stanovi finan¢ni pravidla pro souhrnny rozpocet Unie, méni nafizeni (EU) ¢. 1296/2013, (EU) ¢.
1301/2013, (EU) ¢. 1303/2013, (EU) ¢. 1304/2013, (EU) €. 1309/2013, (EU) ¢. 1316/2013, (EU) ¢.
223/2014 a (EU) ¢. 283/2014 a rozhodnuti ¢. 541/2014/EU a zrusuje nafizeni (EU, Euratom) ¢.
966/2012 (Ut. vést. L 193, 30.7.2018, s. 1).

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro vymahani dodrzovani pravnich pfedpisi na ochranu zajmut
spotiebitelti a o zruseni naiizeni (ES) &. 2006/2004 (Ut. vést. L 345,27.12.2017, s. 1).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018, kterym se zfizuje
jednotna digitalni brana pro poskytovani ptistupu k informacim, postupiim a k asistencnim sluzbam a
sluzbam pro feSeni problémiti a kterym se méni nafizeni (EU) ¢&. 1024/2012 (Uf. vést. L 295,
21.11.2018, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady
90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni
smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a
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a Rady [xxx/xxx], kterou se méni smérnice 2013/11/EU o alternativnim feSeni
spotiebitelskych spori[18],

PRIJALY TOTO NARIZENT:

Clanek 1

Natizeni (EU) ¢. 524/2013 se zrusuje s ucinkem ode dne [vioZit datum — Sest mésicii ode dne
vstupu tohoto narizeni v platnost].

Clanek 2
1. Cinnost evropské platformy pro feseni sporti on-line se zastavuje.
2. Podavani stiznosti se zastavuje dne [vlozit datum — dva mésice po vstupu tohoto

nafizeni v platnost / ¢tyfi mésice pied zruSenim tohoto nafizeni].

3. Komise informuje o zastaveni ¢innosti platformy do dne [v/ozit datum — dva mésice
ode dne vstupu tohoto narizeni v platnost / ctyri mésice pred zrusenim tohoto
narizeni] uzivatele platformy, jejichz pfipady alternativniho teSeni sporit dosud
nejsou uzaviené, a poskytne jim pomoc, aby mohli ziskat zpét tidaje o ptipadech, k
nimz maji ptistup, pokud si to pieji.

4. Veskeré informace souvisejici se spory v ramci platformy pro feSeni sport on-line,
véetné osobnich udajt, budou nejpozdéji ke dni [dd/mm/rr, tj. Sest mésicii ode dne
vstupu tohoto narizeni v platnost] vymazany.

Clanek 3
Zména navizeni (EU) 2017/2394

V pftiloze natizeni (EU) 2017/2394 se zrusuje bod 22.

Clének 4
Zména navizeni (EU) 2018/1724

V pftiloze III natizeni (EU) 2018/1724 se bod 7 nahrazuje timto:

,»Seznam subjektd alternativniho feSeni spotiebitelskych sport sestaveny Komisi v souladu s
¢l. 20 odst. 4 smérnice 2013/11/EU*.«

Clanek 5
Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

2011/83/EU, pokud jde o lepsi vymahani a modernizaci pravnich pfedpist Unie na ochranu spotiebitele
(UF. vést. L 328, 18.12.2019, s. 7).

w Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020 o zastupnych
7alobach na ochranu kolektivnich zajma spotiebitelt a o zrugeni smérnice 2009/22/ES (Ut. vést. L 409,
4.12.2020, s. 1).

18 [Utad pro publikace: vlozte odkaz na COM(2023) 649]

19 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni
spotiebitelskych spori a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (UF. vést. L 165,
18.6.2013, s. 63).
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Toto natizeni je zavazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkyné predseda/predsedkynée
8
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