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Jednotna digitalni brana' je jednou z nejambicioznéjSich iniciativ EU v oblasti
elektronické verejné spravy zamérenych na digitalizaci verejné spravy. Vyrazn¢ pomaha
snizovat administrativni zatéZ pro podniky, ob¢any a organy. Na webovém portalu Your
Europe? piedstavuje jednotna digitalni brana jedno spravni misto, které podnikiim a ob&antim
poskytuje:

- spolehlivé a aktuélni informace o pravidlech a postupech na jednotném trhu na vSech
arovnich spravy,

- pfimy, centralizovany a fizeny pfistup k asistenénim sluzbdm a sluzbam pro FeSeni
problémii,

- ptimy pfistup k Siroké Skale pIné digitalizovanych spravnich postupii, u nichz technicky
systétm zalozeny na zasadé ,pouze jednou”“ umoznuje na zadost uZzivatell
automatizovanou vyménu dikaza mezi organy v celé EU,

- nastroje pro zpétnou vazbu k podavani zprav o kvalité sluzeb a piekazkach na jednotném
trhu.

Jednotna digitalni brana® zlepSuje evropské podnikatelské prostiredi tim, 7e pomaha
spole¢nostem, zejména malym a sttednim podniktim, které maji casto méné zdrojii a odbornych
znalosti nez vétsi organizace, 1épe pochopit a vyuzivat prava a prilezitosti, které jim nabizi
jednotny trh. Malé a stfedni podniky maji velky prospéch z administrativniho zjednoduseni a
digitalizace, které pfinasi jednotna digitalni brana. Podniky, zejména s pfeshrani¢ni plisobnosti,
uSetfi pouzivanim jednotné digitalni brany mnoho ¢asu a penéz, predevsim pti shromazd’ovani
informaci nebo provadéni administrativnich postupt®.

Jednotna digitalni brana také zjednodusuje ob&anim kaZdodenni Zivot v mnoha oblastech,
jako je cestovani, prace a dichod, vzd€lavani, rodinna prava a zdravotni péce, které maji
zasadni vyznam pro maximalni vyuZiti jejich prav na volny pohyb, zejména v pfeshrani¢nim
kontextu. Jednotna digitalni brana tak pfispiva k plnému vyuziti potencialu jednotného trhu®
a k dosazeni cili digitalni dekady EU® a zéroven nabizi konkrétni tlevu malym podnikéim.

Jednotna digitalni brana t&€zi z Gsili vyvinutého v ramci nékterych odvétvovych jednotnych
spravnich mist, jako jsou naptiklad narodni centra pro kvalifikované profese nebo jednotna
kontaktni mista’ ziizena smérmici o sluzbach. Je viak komplexnim a integrovanym fesenim,
které slouzi veSkerym potfebam podnikl a ob&anit béhem celého Zivotniho cyklu.

Jednotnou digitalni branu provadi postupné ¢lenské staty spolecné s Komisi. Byla spusténa v
roce 2020 a na portalu Your Europe poskytla zejména informace o pravech a postupech na
arovni EU a na vnitrostatni urovni. Do konce roku 2023 budou muset ¢lenské staty zajistit,
aby byly spravni postupy v 21 kli¢ovych oblastech zcela pristupné online, a to i pro

1 Z¥izen4 nafizenim (EU) 2018/1724.

2 Your Europe (europa.eu).

3 Spole¢né s dalsimi ptislusnymi iniciativami EU, jako je portal evropské e-justice (europa.eu), digitalizace prava
obchodnich spoleénosti EU (smérnice (EU) 2019/1151 a COM(2023) 177 final) nebo systém propojeni
obchodnich rejstikti (BRIS), ktery propojuje obchodni rejstiiky vSech ¢lenskych stati.

* Studie odhaduje, Ze pieshrani¢ni podniky maji ve srovnani s domédcimi podniky o 50 % vy$§i ndklady a Ze
dodatecné néaklady pro pfeshrani¢ni podniky jsou zplisobeny zejména shromazdovanim informaci (vétSinou
poradenstvi, 30 miliontt EUR), pfedkladanim dokumentti (22 milioni EUR, vétSinou cestovni naklady, pokud je
vyzadovano osobni podani, certifikace (11 milionti EUR) a shromazd’ovanim idajii a dokumentti (7 miliontt EUR);
tyto naklady lze snizit dalsi digitalizaci; viz registr dokumentt Komise — SWD(2017) 213 (europa.eu).

5V souladu s usnesenim Evropského parlamentu ze dne 18. dubna 2023 (2022/2036(INI)).

6 Rozhodnuti (EU) 2022/2481.

7 Jednotna kontaktni mista, zfizena smérnici 2006/123/ES, v ramci jednotné digitdlni brany poskytuji online
informace, asistenéni sluzby a piistup k postupiim, jeZ jsou dulezité pro poskytovani sluzeb. Opatfeni na
vnitrostatni urovni a ze strany Komise vyrazné zlepsila dostupnost a kvalitu informaci.
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https://europa.eu/youreurope/index_cs.htm
https://e-justice.europa.eu/home?init=true&action=home&plang=cs
https://e-justice.europa.eu/489/EN/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?clang=cs
https://e-justice.europa.eu/489/EN/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?clang=cs
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)213&lang=cs

pieshrani¢ni uzivatele, a aby byl zfizen technicky systém zaloZeny na zasadé ,,pouze jednou®,
ktery umozni budouci vyménu piislusnych dokumentt.

ﬁ
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Nafizeni o jednotné
digitalni brané
Vstup v platnost

2020

Spusténi

 online informaci (pfioha 1)
— centralni

o vladni droven

* spolecné nastroje IT

Lhita pro mistni organy:

online informace
(pfiloha 1)

2023

Spusténi
o technicky systém zaloZeny
na zasadé ,pouze jednou”

o kli¢ové postupy (pfiloha I1)
zcela online

* ndstroj vyhleddvdni  preshranicni pristup k

* vyhleddvaé asistenénich postupdm (ptiloha I a I1)
sluZeb

* ndstroj pro zpétnou vazbu

* asistenénisluzby

 ndstroje tykajici se prekaZek
na jednotném trhu

Podle nafizeni o jednotné digitalni brané ma Komise pravidelné hodnotit a pfezkoumévat jeho
uplatiovani na zdklad¢ statistik a zpétné vazby, které ziska prostfednictvim brany. Tato prvni
zprava® je predkladana v ramci bali¢ku tlev pro malé a stiedni podniky, ktery vypracovala
Komise, nebot’ jednotna digitadlni brana pomaha dosahovat cilii tohoto balicku, jimiz jsou
zjednoduSeni regulace a snizeni administrativni zatéze. Obsahuje hodnoceni provadéni
jednotné digitalni brany a zpisobu, jakym jednotna digitalni brana v soucasnosti funguje, a to
1 na zaklad¢ udaji o pouzivani a zpétné vazby od uzivatelll. Popisuje pokrok, jehoz se podatilo
doséhnout pti postupu do dalsi faze, zejména digitalizaci postupi a technicky systém zalozeny
na zasadé ,,pouze jednou“. Poukazuje také na zplsoby, jakymi by bylo mozné jednotnou
digitalni branu dale zlepsit a rozsifit, s cilem posilit elektronickou vefejnou spravu ve prospéch
konkurenceschopného jednotného trhu a pfistupu obcanti k prostoru volného pohybu.

Cast I se zaméfuje na pilife jednotné digitalni brany, které jsou jiz k dispozici online na portalu
Your Europe, konkrétn€ na informacni sluzby, asisten¢ni sluzby a nastroj pro zpétnou vazbu
tykajici se prekazek na jednotném trhu. Cast IT se zabyva nadchazejicimi piliti jednotné digitalni
brany, které se tykaji online postupli a technického systému zaloZzeného na zasadé¢ ,,pouze
jednou®.

. NYNI ONLINE —informace, asisten¢ni sluzby a nistroj pro zpétnou vazbu tykajici
se prekazek na jednotném trhu

A.  Pristup k informacim online na portale Your Europe

Portal Your Europe je jedno spravni misto, které propojuje unijni a vnitrostatni portaly a sluzby
statni vetejné spravy. Nabizi online piistup k vysoce kvalitnim informacim o pravidlech a
postupech platnych pro podniky a ob¢any na vSech trovnich spravy (unijni, vnitrostatni,
regionalni i mistni).

Na portalu Your Europe mohou podniky, zejména malé a stfedni, najit veSkeré informace, které
potiebuji k zaloZzeni podniku®, jeho provozovani a ukonéeni jeho &innosti v EU, napiiklad

8 Clanek 36 nafizeni o jednotné digitalni brané piedpoklada, 7e kazdé dva roky bude zvefejnéna zprava o
provadéni.

% Podle ¢lanku 13f smérnice (EU) 2019/1151 musi byt informace o ziizovani spole¢nosti a pobocek a o jejich
registraci v obchodnich rejstticich zpfistupnény na registraénich portalech nebo internetovych strdnkach, které
jsou pristupné prostiednictvim jednotné digitalni brany.
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informace o zaméstnanosti, danich, poskytovani zbozi a sluzeb nebo pfistupu k financovani.
Spolecnost, ktera hleda moznosti financovani své digitalni nebo ekologické transformace, zde
muze napiiklad zjistit, jak ziskat ptistup k financovani; nebo ptepravni spolecnost, ktera chce
vyslat fidi¢e do zahrani¢i, zde mlze zjistit platné postupy nebo pravidla, kterd se naptiklad
tykaji odménovani v jednotlivych zemich, a malé podniky, které chtéji rozsitit svou ¢innost v
oblasti cestovniho ruchu v EU, zde mohou najit informace o pravidlech platnych v jednotlivych
zemich, o své odpovédnosti vii€i cestujicim se zdravotnim postizenim a o moznostech
financovani z prostiedkit EU. Ob¢ané zde mohou ziskat informace o tom, jak se pfestéhovat,
Zit, cestovat, studovat a hledat praci v EU, naptiklad informace o bezpe¢nosti a ochrané zdravi
pfi praci, cestovnich dokladech, pobytovych formalitach, zdravotni péci v zahranié¢i, socidlnim
zabezpeceni, pravech spotiebitelt a dalsi informace.

Néavstévnici mohou informacim na portalu Your Europe divétovat, nebot’ pochazeji ptimo z
oficidlnich zdroji a jsou aktualizovany na trovni EU, jakmile vstoupi pravni predpisy EU v
platnost. Jsou k dispozici v pfistupné a snadno srozumitelné podobé, v narodnim jazyce
(narodnich jazycich) a v b&Zné srozumitelném cizim jazyce.

Id

Uspéchy

Diivéryhodnost a nav§tévnost portilu Your Europe stale roste. V roce 2022 navstivilo
portal Your Europe pfiblizn€¢ 43 milionti navstévnikt, coz z néj €ini teti nejnavstévovanéjsi
internetove stranky Komise po internetovych strankach samotné Komise a databazi EUR-Lex.
Tento pocet byl zaznamendn po rekordnim roce 2021, kdy portal navstivil mimotadné vysoky
pocet navstévnikid v souvislosti s uvolnénim cestovnich omezeni tykajicich se pandemie
COVID-19. Prislusné vnitrostatni stranky, které ¢lenské staty oznamily Komisi a na které portal
Your Europe odkazuje, navstivilo v lofiském roce dalsich 63 miliond navstévnika!l. Souhrnny
obsah jednotné digitalni brany!? navstivilo v letech 2021 a 2022 vice nez 100 miliona

navstévnika ro¢nsts,

Navstévnici za rok

57 929 659

42 374 621
e 35743 164

32 880 742

2019 2020 2021 2022

W Portdl Your Europe Vnitrostatni internetové stranky

Graf 1. Pocet navstévnikii portalu Your Europe a vnitrostatnich internetovych stranek pred
spusténim jednotné digitalni brany a po jejim spusteni
Statistiky z roku 2022 ukazaly, ze uzivatelé stravili vice nez 120 000 hodin pouze na portéale

Your Europe pro podniky. I pti konzervativnim odhadu nékladii na pravni poradenstvi uSetFi
jednotna digitalni brana témto uzivatelim, zejména malym a stiednim podnikim, piibliZné

10 Komise ze svého rozpo&tu pomaha ¢lenskym statéim s pieklady vnitrostatnich predpisti, zpravidla do angli¢tiny.
11 Clenské staty oznamuji Komisi své internetové stranky, které zahrnuji obsah uvedeny v nafizeni o jednotné
digitalni brane.

12'y¢etné internetovych stranek EU a jednotlivych statt.

13 Sluzba Europa Analytics — K éemu slouZi Europa Analytics | Evropska unie.
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https://european-union.europa.eu/europa-analytics_cs
https://european-union.europa.eu/europa-analytics_cs

2,5 milionu EUR ro¢né a spoustu ¢asu'®. Primérnou stranku portalu Your Europe Ize snadno
9

precist za méné nez Ctyfi minuty. Stranky naprosto pfesn¢ shrnuji narocné pravni texty EU,
jejichz piecteni by zabralo vice nez dvé a pul hodiny.

Zavedeni nové funkce vyhledavani v srpnu 2022 (ktera nahradila piedchozi vyhledavani
formou volného textu) vedlo k vyraznému narustu tispé&né dokonéenych vyhledavani®®. V
roce 2021 byla funkce vyhledavani na portalu Your Europe pouzita 871 104krat. Tento pocet
se v roce 2022 zdvojnasobil a dosahl 1 784 566 dotazii pouzitych pii vyhledavani.

Dotazy pouzité pri vyhledavani na portalu Your Europe
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Graf 2: Vyvoj dotazii pouzitych pri vyhledavani zadanych na portdle Your Europe od jeho
spusteni

Pokryti portialu Your Europe se neustale rozsifuje. K lednu 2023 ¢lenské staty oznamily v
ramci jednotné digitalni brany 40 776 internetovych stranek. Oznameni clenskych statt se
tykala 80 % oblasti pozadovanych v piiloze I nafizeni o jednotné digitalni bran&!®. Graf 3
ukazuje pokryti podle jednotlivych ¢lenskych statil’. Podobné mapovani v soucasné dobé
posuzuje pokryti mistnich informaci, které musi Clenské staty od prosince 2022 rovnéz
oznamovat'®,

14 Mal¢é a stiedni podniky ziskavaji informace zdarma. Statistiky navstévnikti Komise ukazuji, kolik ¢asu stravili
navstévnici na jednotlivych strankach. V roce 2022 stravily samotné malé a stfedni podniky na portale Your
Europe vice nez 120 000 hodin. Podle Eurostatu stoji pravni poradenstvi v EU v priméru 23,9 EUR za hodinu (za
3. ctvrtleti roku 2022).

15 Vysledky vyhledavani lze filtrovat podle Girovné znalosti, jazyka, mista a typu obsahu.

18 Piloha I obsahuje informace o cestovani, praci a dichodu, vozidlech, pobytu, vzdélavani a stézich v jinych
¢lenskych statech, zdravotni péci, obcanskych a rodinnych pravech, pravech spotrebitele, ochrané udaji, zalozeni
podniku, jeho provozovani a ukonéeni ¢innosti, pravidlech zaméstnavani, danich, pozadavcich na zbozi a vyrobky,
financovani podnikt, vetejnych zakazkach a zdravi a bezpecnosti pfi préci.

171 ptes vysoky stupeti pokryti pfimély pretrvavajici nedostatky Komisi k tomu, aby vytvofila apIngjsi soubor
informaci. Clenské staty si ne vzdy vykladaji pozadavky uvedené v naiizeni stejnym zptisobem a k jejich splnéni
jsou zapotiebi znacné lidské a finan¢ni zdroje. To miZze mit vliv na miru pokryti.

18 Aby se ptedeslo duplicitnim informacim, musi nirodni koordinatofi jednotné digitalni brany oznamovat
pfislusné internetové stranky pouze v piipadé, ze mistni koordinatofi zméni vnitrostatni predpisy.
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Pokryti online informacemi
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Graf 3: Procentni podil pokryti informacemi na jednotné digitalni brane podle jednotlivych
zemi

Priizkum tykajici se portalu Your Europe z roku 2023'° ukazal, ze 92,5 % ob&anii a 90,3 %
podnikd povaZuje portal za uspokojivy nebo lepsi. Nalezeni hledanych informaci potvrdilo
77 % podnikti a 76 % obcani. Portal Your Europe by doporucilo svym pratelim, rodiné nebo
kolegiim 88,4 % podnikti a 90,6 % obcand.

Brana je stale pristupnéjsi a viditelnéjsi. Nejoblibenéjsimi tématy na portalu Your Europe
jsou pro ob¢any ,,cestovani‘ a ,,prace a diichod*. NejvyhleddvanéjSimi tématy ze strany podnika
jsou ,,zahajeni, provoz a ukonéeni podnikani* a ,,dané¢*. Pfedbézna zjisténi ukazuji srovnatelné
vysledky i v pfipadé vnitrostatnich internetovych stranek?®, ac¢koli jsou navstévnici
vnitrostatniho obsahu portalu Your Europe podle jednotlivych témat sledovani teprve od srpna
2022, kdy bylo spusténo fizené vyhledavani.

Pro lepsi publicitu uskute¢nila Komise v 21 ¢lenskych statech digitalni putovni prezentaci a
kampaii, do niz se zapojilo 79 influenceri, oslovila vice nez 9,5 milionu lidi?*.

Navstévnost portalu Your Europe podle témat Navstévnost portalu Your Europe podle témat
(obcané) 2022 (podniky) 2022
B Cestovani B Provozovani podniku
ol TEE2 B Zdanéni
M Vozidla
W Prodejv EU
B Zdravi
B Lidské zdroje
B Vzdélani
. B Pozadavky na vyrobek
M Rodina
o = ) -
B pobyt Finance a financovani
B Spotfebitelé B vztahy se zdkazniky

Graf 4. Tematicke rozdéleni navstévnikii u témat souvisejicich s obcany (nalevo) a s podniky
(napravo)

¥ Kazdoro¢né je provadén priizkum spokojenosti s portalem Your Europe.

20 Problémové oblasti A, B, L a M.

2 Logo portalu Your Europe dokazalo spravné identifikovat 90 % respondentd, kteii zhlédli video této kampang.
Dalsi reklamni kampané na platformach Twitter, Facebook, LinkedIn a Google pfinesly vice nez 3 miliony
zobrazeni, pies 1 milion zapojeni, 14 tisic kliknuti na odkazy a ptes 244 000 zhlédnuti videi mési¢né. Vysoka
viditelnost se promitla do rostouciho poctu navstévniku.
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V ptipad¢ nepiedvidanych udalosti nebo krizi t€zi Komise z viditelnosti portalu Your Europe
jakozto multiplikatoru a poskytuje podnikiim a ob¢anim informace bud’ vlozenim nového
obsahu (napf. brexit), nebo odkazem na jiné internetové stranky Komise (napt. tykajici se
Ukrajiny, s informacemi pro uprchliky, darce, podniky).

Oblasti pro zlepSeni a dalsi postup

Komise a ¢lenské staty by mély pokracovat ve zdokonalovani portalu Your Europe a jeho sité
vnitrostatnich portali jakoZto hlavniho zdroje praktickych, srozumitelnych, spolehlivych a
dostupnych informaci o pravidlech, postupech a obchodnich prilezitostech na vSech urovnich

spravy.

Komise bude podnikiim, zejména malym a stfednim podnikim, a obéaniim v oblastech, které¢
jsou pro né rozhodujici, i nadale zajist'ovat lepsi pokryti, dohledatelnost informaci a p¥istup
k nim, aby mohli co nejlépe vyuzivat jednotny trh:

- diky tomu budou moci vyrobci a maloobchodnici Iépe dohledat informace o
pozZadavcich na vyrobKky. Toto téma je jiz nyni jednim z nejvice vyhledavanych témat ze
strany podnikl. Vzhledem k mnozZstvi pravidel, ktera se vztahuji na jeden konkrétni vyrobek
na urovni EU i na vnitrostatni Grovni, a to jak specifickych pro dany vyrobek, tak
prafezovych, se portdl Your Europe stane v souvislosti s témito pozadavky jednotnym
pfistupovym mistem. Zaroven musi clenské staty zlepSit oznamovani souvisejicich
vnitrostatnich ptredpist, jak to vyZzaduje natfizeni o jednotné digitalni bran¢.

- Uzivatelsky ptivétivym zptisobem budou také prezentovany informace o danich. Clenské
stity musi zajistit, aby informace obsazené v databdzi dani v Evropé® a jeji technicka
infrastruktura byly aktudlni a poskytovaly malym a stfednim podnikiim spravné informace.

- vzhledem k tomu, Ze ¢lenské staty pfidavaji dalsi informace, a to i na Grovni obci, bude
Komise 1 nadéle usilovat o to, aby byly poskytovany strukturovanéjSim a uzivatelsky
privetivejsim zptsobem. Tyto informace zahrnuji napiiklad informace o regulaci vjezdu
vozidel do mést, jako jsou nizkoemisni zony nebo mytné.

- Komise a ¢lenské staty by mély pokracovat ve zlepSovani dohledatelnosti informaci o
socialnim zabezpeceni, které jsou klicové pro mobilitu obcani, pracovnikii a
zamg&stnavatell a jsou nezbytnou podminkou volného pohybu pracovniki.

- Komise bude nadale vylepSovat a modernizovat novy Fizeny vyhledavaci nastroj. Jeho
uspéch zavisi také na informacich, které ¢lenské staty oznamuyji.

Komise bude i nadaile prosazovat portial Your Europe jako klicovy nastroj pro pristup k
zékladnim podstatnym informacim. Stavajici funkce jsou v tomto ohledu jiz hojné
vyuzivany. Obcan nebo maly ¢i stfedni podnik jiz miiZze naptiklad pomoci portalu Your Europe
zjistit, zda je podnik registrovan k peshrani¢nimu obchodu v ramci EU, coZ je nutné pro mnoho
postuptl. To plati i v ptipadé evropského profesniho prikazu. Do konce roku 2023 budou na
portale Your Europe rovnéz zvetejnéna vnitrostatni pravidla silni¢niho provozu, kterd jsou v
souCasné dob¢ k dispozici na samostatnych internetovych strankdch EU. Komise rovnéz

22 Databaze dani v Evropé je online informaéni nastroj Komise. Obsahuje informace od ¢&lenskych stath EU o
piiblizné 650 danich: Databaze dani v Evropé v3 (europa.eu).
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prozkouma nové metody sledovani obsahu, naptiklad prostfednictvim automatizovanych
systémii kontroly kvality®,

Komise v neposledni fad¢ posoudi vyuZivani pokro¢ilych rozsahlych jazykovych modela
vyuzivajicich umélou inteligenci, vcetn¢ technologii rozpozndvani piirozené¢ho jazyka.
Pomoci téchto modeli 1ze vytvofit dynamictéjsi, kontextové orientované a personalizované
systémy poskytovani informaci, které mohou piinést pfevratné zmény ve zpusobu, jakym
uzivatelé piistupuji k regulaénimu obsahu a jak s nim pracuji. Tyto nastroje budou nakonec
schopny analyzovat obrovské mnozstvi informaci z riznych zdrojl, v¢etné pravidel a postupti
EU a ¢lenskych stati, a prezentovat je ve formatu vhodném pro konkrétni potieby uzivatele.

Pii reakci na zavazné krize prokaze portal Your Europe svou ulohu multiplikatoru oficialnich
informaci, jak tomu bylo pfi reakci na pandemii nebo valku na Ukrajing. Utvary Komise
obecné zajisti, aby se na internetové stranky Your Europe odkazovalo systemati¢téji, jakmile
budou v novych pravnich predpisech EU stanoveny nové pozadavky na informace.

o Clenské staty se vyzyvaji, aby jestd vice zlepsily pokryti a kvalitu informaci preddvanych
do portalu a oznamovaly informace poZzadované nafizenim o jednotné digitalni brané€.

e Komise zlepsi dohledatelnost informaci, pficemz zvlastni diraz bude klast na oblasti,
které jsou klicové pro mal¢ a stfedni podniky, véetné poZadavkii na vyrobky a zdanéni.
Potvrdi a posili Ulohu internetovych stranek jakozto vc€asného zprostiredkovatele
oficialnich informaci, zejména v ptipadé zavaznych udalosti a krizi. V neposledni fadé
posoudi, zda by vyuziti pokroc€ilych rozsahlych jazykovych modeli vyuZivajicich
umélou inteligenci mohlo jest¢ vice zlepSit zptisob sdileni regulacnich informaci s
uzivateli, zejména s malymi a stfednimi podniky.

B.  Poskytovani kvalitnich asistenc¢nich sluzeb podnikiim a obéaniim

Pokud jsou informacni stranky jednotné digitalni brany nedostatec¢né a/nebo pokud obcané nebo
podniky pfi snaze uplatnit sva prava na jednotném trhu narazi na problémy?*, poskytuje jednotna
digitalni brana dodatecnou podporu prostiednictvim individualizovanych asisten¢nich
sluZeb a sluzeb pro FeSeni problémi.

4

Uspéchy

Nabidka sluZeb se rozsiruje. V prosinci 2020 bylo na portalu Your Europe zptistupnéno sedm
kli¢ovych asistenénich sluzeb? spolu s vyhledava¢em asisten¢nich sluzeb?®, ktery usnadiiuje
piistup k témto sluzbam. Mezi n¢ patii: 1) jednotna kontaktni mista; 2) kontaktni mista pro
vyrobky; 3) kontaktni mista pro stavebni vyrobky; 4) narodni centra pomoci pro odbornou
kvalifikaci; 5) vnitrostatni kontaktni mista pro pfeshrani¢ni zdravotni péci; 6) Evropska sit’
sluzeb zaméstnanosti (EURES); 7) feseni sport on-line.

Natizeni o jednotné digitalni bran€ umoziuje piipojeni dodatecnych asisten¢nich sluzeb, pokud
jejich nabidka dopliuje stavajici sluzby, spliuji-li kritéria kvality a pokud si neGctuji zadné

2 To miize zahrnovat tzv. crawler (software indexujici obsah internetovych stranek, aby se stranky zobrazovaly
ve vysledcich vyhledavani), ktery zjisti pfitomnost pozadovanych informaci, prekladt, loga portalu Your Europe
atd.

24 K nim mize dojit, pokud jsou pfeshrani¢ni ¢innosti v porovnani se standardnimi vysvétlenimi uvedenymi na
internetovych strankach ptilis specifické nebo z diivodu riiznych obtizi vzniklych pii jednani s organy.

% Podle ptilohy III natizeni o jednotné digitalni brang.

26 Vyhledavagd asisten¢nich sluzeb (europa.cu).
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nebo jen omezené poplatky?’. Na zakladé toho rozsitily nabidku sluzeb jednotné digitalni brany
tfi sluzby: Vase Evropa — Poradenstvi, sit SOLVIT a sit’ evropskych spotiebitelskych center?,
Téméer 100 % téchto sluzeb je nyni k dispozici prostiednictvim vyhleddvace asistencnich
sluzeb.

Sluzba je hojné vyuZivana. V letech 2021 a 2022 poskytly asisten¢ni sluzby dohromady
pomoc v 6,5 milionu pFipadid®, z toho 5,3 milionu ob¢anim a 1,2 milionu podnikim.
Nejcastéji podporovanymi skupinami uzivatelli jsou zaméstnavatelé a uchaze¢i o zaméstnani
(6 miliont piipadl), spolecnosti poskytujici sluzby (157 000 ptipadd), spotfebitelé majici
dotazy ohledné svych prav (120 000 ptipadil) nebo fesici spory s online obchodniky (80 000
piipad®®) a lidé hledajici zdravotni péci v jiné zemi (63 000 piipadin)®.

Pocet pFipadl podle predmétu

120 000 ‘ m Hledani
“ zamé&stnani

H Hledani

1033 854 . .
zaméstnancd

M Prava
spotrebitele

Provozovani
podniku

5040412

M Jiné

27 Ustanoveni ¢l. 7 odst. 3 natizeni o jednotné digitalni brané. K jednotné digitalni bran& se mohou piipojit sluzby
na vnitrostatni arovni i na drovni EU.

28 Na vnitrostatni tirovni se piipojil také némecky Utad pro rovné zachazeni s pracovniky EU (ETO). Postup zahajil
némecky smirc¢i organ pro vefejnou dopravu.

2V roce 2022 fesila sluzba Vase Evropa — Poradenstvi pies 28 000 piipadt (z toho 20 000 bylo zplsobilych) a
sit’ SOLVIT ptes 2 200 piipadut. Sit SOLVIT vyftesila 86 % piipada.

%0 Tento Gdaj zahrnuje 50 000 piipadl pted podanim stiZnosti; jedna se o p¥imé jednini mezi spotiebitelem a
obchodnikem prostiednictvim platformy bez Gcasti organu alternativniho feSeni spord.

81 Tyto idaje vychazeji z asistenénich sluzeb v 21 &lenskych statech.
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Pocet pripadi podle typu sluzeb

119885 M Evropské sluzby zaméstnanosti

157000 1000 ® Jednotna kontaktni mista

M Evropska spotrebitelskd centra
Reseni sport on-line

B Preshrani¢ni kontaktni mista pro
zdravotni péci

B Vase Evropa — Poradenstvi

B Centra pomoci pro odbornou
kvalifikaci

6074266,667

W Sit SOLVIT
B Kontaktni mista pro vyrobky

B Kontaktni mista pro stavebni
vyrobky

Graf 5: Pocet pripadii podle typu sluzby (nahore) a podle témat (dole)

Podniky a obfané mohou ocekéavat odpovéd’ do dvou az tii kalendarnich dnd. U obou typii
kontaktnich mist pro vyrobky vsak lze odpovéd’ v priméru ocekavat do osmi az deviti dni. Tato
kombinace pravnich pfedpist EU a vnitrostatnich pravnich piedpist. Svou roli mohou hréat také
omezené zdroje a pracovni postupy siti. Pfesto tyto ptipady tvofi jen asi 1 % vSech piipada.

Zpétna vazba od uzivateli je pozitivni. Doposud bylo prostifednictvim specifického nastroje
pro zpétnou vazbu®? shromazdéno vice nez 3 200 polozek zpétné vazby s primérnym
hodnocenim 4,3 hvézdicky z 5. Vzhledem k tomu, Ze nespokojeni uzivatelé jsou v tomto typu
systémii nadpocetné zastoupeni®®, je toto hodnoceni pozitivni.

Oblasti pro zlepSeni a dalsi postup

32 Viz ¢lanek 25 nafizeni o jednotné digitalni brang a provadéci nafizeni (EU) 2020/1121. Poskytovatelé sluzeb
musi vyzvat uZivatele, aby po pouziti sluzby poskytli zpétnou vazbu ohledné jeji dostupnosti a kvality.

3 Tato tendence méné& spokojenych uZivatelll vice vyuZivat funkce zpétné vazby je prokazatelné zachycena
prostfednictvim zpétné vazby shromazd’ované po mnoho let na portalu Your Europe.
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Zpétna vazba od uzivateli a statistiky pripadu se prozatim systematicky nevyuzZivaji jako
nastroj ke zlepSeni celkové nabidky sluzeb. Komise bude spolupracovat s ¢lenskymi staty a
prislusnymi asisten¢nimi sluzbami, aby tento stav zménila. Narast a pokles typt zadosti a
zpétnd vazba od uzivatelll budou tedy fadné sledovany, aby se zZadosti obcanii a podniki mohly
vyfizovat optimalnim zptisobem. Pokud napftiklad jednotné kontaktni misto zaznamena narust
zadosti obdrzenych od stavebnich spolecnosti z jiného Clenského stitu a ze zpétné vazby
vyplyne, Ze tyto spolec¢nosti nemohou nalézt pozadované informace, mély by ptislusné organy
pfijmout opatfeni. Mohly by zlepsit informace uvedené na vnitrostatnich strdnkach jednotné
digitalni brany a/nebo pozadat Komisi o to, aby zlepSila stranky na portalu Your Europe, a/nebo
podniknout jiné kroky k tomu, aby bylo podnikani v jejich clenském staté snazsi.

Komise zaéne sledovat zptisob, jakym je vyuzivan vyhledava¢ asistenénich sluZeb, a chce se
zaméfit na zlepSeni nejpouzivangjSich sluzeb a poskytovat malym a stfednim podnikiim a
obcaniim lepsi sluzby, které¢ budou ptistupnéjsi pro pteshrani¢ni uzivatele.

V zajmu zlepSeni nabidky sluzeb jednotné digitalni brany se doporucuje zapojeni kontaktnich
center Europe Direct, vnitrostatnich donucovacich organti v oblasti dopravy a asisten¢ni sluzby
pro prava dusSevniho vlastnictvi. Jednotnd digitdlni brdna by se stala skutené jednim
spravnim mistem pro asisten¢ni sluZzby na urovni EU ve vSech tématech souvisejicich s
jednotnym trhem.

V neposledni fadé Komise zlep$i nasmérovani uzivateli na internetovych strankach jednotné
digitalni brany na nejvhodné&jsi asistenni sluzby tim, ze vytvori jednotnou funkci
vyhledavani online informaci a pomoci. Aby se tohoto cile podatilo 1épe dosahnout, mohlo by
byt zvazeno i feSeni vyuzivajici umélou inteligenci.

o Clenské staty by mély zlepsit doposud neuplné shromaZd’ovanou zpétnou vazbu od
uZivateli a statistiky pripadi, nebot’ tato zpétna vazba by se mohla vyuzit ke zlepSeni
celkovych sluzeb poskytovanych ob¢aniim a podnikiim.

e Komise bude podporovat pokracujici rezSirovani nabidky sluZeb pro reSeni problémii.
Zlepsi se tim také nasmérovani na asisten¢ni sluzby jednotné digitalni brany.

C. HlaSeni prekazek za ucelem zlepSeni fungovani jednotného trhu

Podniky a obcané, ktefi narazi na prekazky na jednotném trhu, je mohou hlasit primo
prostiednictvim portilu Your Europe tim, Ze kliknou na ,,Nahlésit prekazku* v hornim
menu. Po kliknuti se otevie internetovy formulai pro nahlaSeni ptekazky, jez se vyskytla na
jednotném trhu®* a kterou by mély &lenské staty nasledné fesit. Tyto idaje shromazduje a
analyzuje nastroj tykajici se piekazek na jednotném trhu. Jeho hlavnim cilem je ziskat
piehled o nejnaléhavéjsich problémech na vnitfnim trhu z pohledu podniki a ob&ant® a
podporovat politiku, kterd je vice zalozena na udajich.

4

Uspéchy

Od prosince 2020 jiz nastroj tykajici se ptekazek na jednotném trhu nahlasil 1 511 piekazek.
Nahlasené piekazky a souhrnny piehled jsou ¢lenskym statim a Komisi k dispozici v redlném

3 Kazdy ptipad je anonymné uloZen v nastroji pro spravu jednotné digitalni brany. Narodni koordinitofi a
administratofi Komise maji pfistup k vizualizovanym statistikdim v piehledu.
3 Ustanoveni ¢l. 1 odst. 1 pism. c) a ¢ldnku 26 nafizeni o jednotné digitalni brané.
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Case a anonymizované soubory udaji jsou jednou rocné¢ zvetejiiovany na portalu verejné
pfistupnych dat EU.

Obcant se tyka 80 % hlaSenych piekazek. Pokud jde o obcany, zastoupené piekazky se nejvice

tykaji (podle poctu ptipadil) zejména prav spotiebitele (23 % ptipadii obCantl), prace a diichodu
(16 %) a obcanskych a rodinnych prav (15 %).

Obcané

B Obcanska a rodinna prava

M Prava spotrebitele

16% 15%

m Vzdélavani nebo staz
9% Zdravotni péce
H Ochrana osobnich tdaja
13% M Pobyt v jiném ¢lenském staté
29 M Cestovani
9% po4 9%
H Vozidla

M Prace a dichod

Graf 6: Prekazky hlasené pres portal Your Europe podle jednotlivych témat, obcané

Podnikt se tyka 20 % hlaSenych piekazek. Pokud jde o podniky, je nejvétsi pocet prekazek
uvadén v oblasti dani (25 %), nasleduje poskytovani sluzeb (24 %), zalozeni podniku, jeho
provozovani a ukonéeni jeho ¢innosti (15 %), financovani (10 %) a zaméstnavani pracovnika
(10 %).

Podniky

W Dané

m Sluzby

 Zalozeni podniku, jeho provozovani a
ukonceni jeho Cinnosti
Zaméstnanci

M Financovani podniku

M Zboii

B Verejné zakazky

M Zdravi a bezpecnost pfi praci

Graf'7: Prekazky hlasené pres portdl Your Europe podle jednotlivych témat, podniky
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Oblasti pro zlepSeni a dalsi postup

Uzivatelim portalu Your Europe neni vzdy jasné, Ze nastroj tykajici se piekazek na jednotném
trhu neni urcen k feSeni jednotlivych piipadi. Za timto konkrétnim ucelem jsou uZzivatelé
pfesmérovani na vnitrostatni asistencéni sluzby nebo na sluzby spravované EU, jako je sit
SOLVIT? a sluzba Vase Evropa — Poradenstvi. Je proto nutné, aby byly ohledn& tohoto bodu
vyjasnény pokyny pro uZivatele a posloupnost uZivatelského scénare.

V blizké budoucnosti ma nastroj za cil sloucit udaje shromazdéné prostirednictvim portalu
Your Europe s Fadou tdaji o pfekazkach obdrzenych z riiznych zdroja®’, mimo jiné ze
sluzby Vase Evropa — Poradenstvi, sit¢ SOLVIT, sluzby Enterprise Europe Network® a
evropskych spotiebitelskych center. Rovnéz je v planu zahrnuti 0daji poskytnutych
dobrovolnickymi podnikatelskymi organizacemi, napiiklad sdruzenim Eurochambres,
mechanismem zpétné vazby pro malé a stiedni podniky a systémem EU Survey, ktery
provozuje sluzba Enterprise Europe Network®. V souladu s tim, co je uvedeno niZe, to vyzaduje
inteligentni integraci, standardizaci a vizualizaci udaja*°.

@
'

Jednotlivec

Nahlasit pfekazku
na portalu Your
Europe

Zkontrolovat
nahlasené
prekazky

'
Manazer
nastroje pro

prekazky na
Nahrat prekazky jednotném trhu
’ na jednotném
trhu l
Organizace —
- ; Zkontrolovat
4 . statistiky
— ( ) ‘ : nastroje pro
‘ AP[nepP nahrat Vysvétlivky _ pFekazky na
3 ; prekazky na jednotném trhu
| —3 jednotném trhu O zavedeno
. —_——————
Databaze Komise ) planovéno /1] ‘ I

Graf 8: Soucasti nastroje tykajiciho se prekazek na jednotném trhu

Aby mohl byt vyuzit potencial nezpracovanych udaji, které jsou ziskany diky integraci riznych
zdroj, je zapotfebi nejmodernéjsi analytika. Za timto ucelem Komise prozkouma mozZnost
vyuziti technologii, jako je uméla inteligence, strojové uceni a zpracovani piirozeného
jazyka, k ur€eni zdroje hlaSenych ptekazek (napf. nedostatek informaci, pravni, donucovaci
nebo procesni problémy atd.), pfislusnych vzorcii a opatieni, kterd by méla byt pfijata.

Komise spolu s ¢lenskymi staty rovnéz vyda pokyny, které budou uvadét zpusoby, jakymi
Ize vyuzivat v§echny dostupné nastroje k FeSeni nahlaSenych piekazek, a dale povinnosti
Komise a €lenskych statu pii feseni piekazek a tlohu nastroje tykajiciho se prekazek na

3 Sit SOLVIT je bezplatna online sluzba, jejimZ cilem je poskytovat feSeni obéantim a podnikim, jejichZ prava
byla porusena organy verejné spravy.

87 Zpétna vazba k prekazkam (europa.eu).

38 Vysledkem konzultaci se sluzbou Enterprise Europe Network bylo vypracovéani dvou riiznych formulait a
prehledii pro obcany a podniky a také nového modulu pro piijem tidajii od externich obchodnich organizaci. Tyto
zmény se v udajich projevi na konci roku 2023. Komise bude rovnéz vyvijet usili o dalsi rozvoj ptehledu a
pozadavkil na hlaseni, napt. ve vyrocni zpraveé o jednotném trhu.

39 Podptirné agentury pro malé a stiedni podniky zaznamenavaji do systému piipady, které jim malé a stfedni
podniky hlasi v rdmci své kazdodenni ¢innosti. Mechanismus zpétné vazby pro malé a stfedni podniky a nastroj
tykajici se prekazek na jednotném trhu maji spolecny cil, kterym je lepsi vyuziti ziskané zpétné vazby.

40 Technologické soudasti néastroje tykajiciho se piekazek na jednotném trhu zahrnuji formuldf pro pifjem tdaji
na portalu Your Europe a vnitrostatnich strankach jednotné digitalni brany, systém pro spravu ptipadu a statisticky
prehled.
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jednotném trhu. Dostupnymi nastroji jsou napiiklad opatieni na regionalni nebo vnitrostatni
urovni, spoluprace mezi ¢lenskymi staty a Komisi, fizeni o nesplnéni povinnosti, nové navrhy
Komise atd. Udaje by rovnéz mohly pomoci uréit nejnaléhavéjsi prekazky, které je tieba
projednat a fesit v rdmci pracovni skupiny pro prosazovani jednotného trhu, kterd je forem na
vysoké urovni, v rdmci né¢hoz Komise a Clenské staty spolupracuji s cilem zajistit fadné
fungovani jednotného trhu.

e Komise v roce 2023 dokonc¢i integraci udaju o pirekazkach shromazdénych na portalu
Your Europe s riznymi zdroji, zejména se sluzbou Vase Evropa — Poradenstvi, siti
SOLVIT, sluzbou Enterprise Europe Network a evropskymi spotiebitelskymi centry, a s
Gdaji od dobrovolnickych podnikatelskych organizaci (konkrétné od sdruZeni
Eurochambres a mechanismu zpétné vazby pro malé a stiedni podniky). Komise rovnéz
prozkouma mozZnost vyuZiti technologii, jako je uméla inteligence.

e Vnitrostatni zastupci Clenskych stati a Komise vydaji pokyny, jak FeSit nahlasené
prekazky. Kvalitnéjsi idaje by také mohly pomoci urcit nejnaléhavéjsi prekazky, které
je tifeba vyrFeSit v ramci pracovni skupiny pro prosazovani jednotného trhu.

1. PRIPRAVUIJE SE — online postupy a technicky systém zaloZeny na zasadé ,,pouze
jednou*

Zakladnim cilem jednotné digitalni brany je zjednodusit administrativu podnikiim a obantim
na jednotném trhu. Cilem je vyrazné zjednodusit uZivatelsky scénar a odstranit nadbytecnou
byrokracii a administrativni zatéz pro podniky a ob¢any. Oc¢ekava se rovnéz, Ze zasada
,.,pouze jednou‘ bude mit pozitivni hospodaisky dopad na rozpoéty ¢lenskych stati*:.

Do prosince 2023 ¢lenské staty:

a. zajisti, aby v pripadé, Ze vnitrostatni uZivatelé maji pFistup k vnitrostatnim
postupiim a mohou je dokondcit online, mohli tyto postupy nediskriminacnim
zpusobem dokoncit i pFeshrani¢ni uZivatelé,;

b. poskytnou vnitrostatnim i pieshrani¢nim uZivatelim online p¥istup k 21 typim
postupii* pro podniky a ob&any (tabulka 1).

Vsechny typy postuptli podle ptilohy Il natizeni o jednotné digitalni bran¢ budou nabizeny zcela
online®, coz znamena, Ze uzivatelé se budou moci identifikovat a autentizovat, vyplnit zadost
a podepsat ji online, budou elektronicky informovani o dokonceni postupu a obdrzi pfislusny
vystup v digitalni podobé.

PRO PODNIKY PRO OBCANY

41 Viz Studie 0 elektronické vefejné spravé a snizovani administrativni zatéze, ktera odhaduje, Ze ¢lensky stat (zde
jako ptiklad Dansko) by mohl ro¢né uSetfit az 100 miliont EUR, pokud by prostfednictvim zvlastniho programu
uplatioval zésadu ,,pouze jednou®.

42'V ptiloze II nafizeni o jednotné digitalni brang jsou uvedeny typy postupti, na které se jednotna digitalni brana
vztahuje.

43V souladu s ¢l. 6 odst. 4 natizeni o jednotné digitalni brané Komise a ¢lenské staty do prosince 2023 zajisti, aby
byl systém pro vyménu informaci o vnitinim trhu pfipraven k tomu, aby jej Clenské staty mohly pouzivat k
oznamovani postupt, které mohou vyzadovat fyzickou pfitomnost, ve spolecném ulozisti.
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Ohlasovani podnikatelské Cinnosti, naslednych zmén a
ukongeni podnikatelské ¢innosti**

Zadost o povoleni podnikatelské ¢innosti

Registrace zaméstnavatele do dichodového systému a
systému socialniho zabezpeceni

Registrace zaméstnanct do dichodového systému a
systému socialniho zabezpeceni

Oznéameni ukonceni smlouvy se zaméstnanci pro ucely
socialniho zabezpeceni

Uhrada prispévkil na socialni zabezpeceni za

Registrace zmény adresy
Zadost o potvrzeni mista pobytu
Zadost o rodny list

Z4dost o uréeni pravnich predpist v
oblasti socidlniho zabezpeceni

Oznameni zmény osobni situace pro ucely
socidlniho zabezpeceni

Z4dost o evropsky priikaz zdravotniho

zameéstnance pojisténi (EHIC)

Podani pfiznani k dani z pfijmt pravnickych osob Zadost o diichod
Zadost o informace o nabytych narocich
na dtchod

Podat ptiznani k dani z ptijmu
Evidence motorovych vozidel

Ziskani dalni¢nich nebo emisnich znamek
pro motorové vozidla

Zapis na univerzitu
Z4dost o financovani studia

Zadost o uznani akademickych diplomi

Tabulka 1: 21 typii postupii pro podniky a obcany, které maji byt digitalizovany

Kromé toho Komise do prosince 2023 zavede spoleéné sluzby techmnického systému
zalozeného na zasadé ,,pouze jednou“ (a to adresai datovych sluzeb, zprostiedkovatele
diikazil a sémantické tlozistd). Clenské staty zajisti technické propojeni svych portali pro
pristup k postupiim se spoleénymi sluzbami, aby tak umoznily automatizovanou a bezpe¢nou
pteshrani¢ni vyménu diikazi — ve formé dokumentli nebo strukturovanych udaji — potifebnych
k dokonceni danych postupti.

UZivatel se jiz nebude v souvislosti s ur€itym postupem podle natfizeni o jednotné digitalni
bran¢ setkavat s riznymi postupy v c¢lenskych statech, nardzet na problémy souvisejici s
dokumenty vyddvanymi v riznych ¢lenskych statech nebo prochazet rizné internetové stranky,
aby tyto postupy mohl dokon¢it. Na zacatku svého uzivatelského scénate z portalu Your Europe
se uzivatel bude moci ovéfit na jakémkoli portalu pro pfistup k postupiim online, rychleji
identifikovat pozadované dokumenty a zah4jit sdileni dokumentl a Gdaji mezi pfisluSnymi
organy. Uzivatel jizZ nebude muset vyhledavat, nacitat a stahovat/odesilat Zadné dokumenty.
Diky technickému systému zalozenému na zasad¢ ,,pouze jednou® sniZi jednotna digitalni
brina niklady na mobilitu na jednotném trhu, administrativni zatéZ a omezi prekazky,
piicemz obCanim a podniktim neukladéd zadné dalsi povinnosti.

ZjednodusSeni lze znazornit a vysvétlit nasledovné:

44 Jak je uvedeno v piiloze II nafizeni o jednotné digitalni brang, jsou vylouceny tyto postupy: insolvenéni nebo
likvidacni fizeni, poCatecni zapis podnikatelské ¢innosti do obchodniho rejstiiku a postupy tykajici se zalozeni
nebo jakéhokoli nasledného podani ze strany spoleénosti ve smyslu ¢1. 54 druhého pododstavce SFEU.
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Italsky maly nebo stiedni podnik chce naptiklad pozadat o povoleni k provozovani ¢innosti v
Némecku. Systém =zalozeny na zéasadé ,pouze jednou“ umozni dokonceni postupu
prostfednictvim piimého piistupu k piislusnému némeckému administrativnimu portélu z
portalu Your Europe. Pro dokonceni postupu online pozada némecky portal (pravniho) zastupce
italského malého nebo stfedniho podniku o ptedlozeni potfebnych dokladl (napt. osvédceni o
odborne kvalifikaci ziskané v Italii a Rakousku), které se ziskaji ze systému zaloZeného na
zasadg ,,pouze jednou*. Systém zalozeny na zasad¢ ,,pouze jednou* se pouZije k automatickému
vyzadani a vyhledani pozadovanych dikazii, coz umozni automatickou vyménu ufednich
dokumentii mezi organy (tomu predchazi vyslovna Zadost a ndhled dlikazi ze strany uZivatele).

4

Uspéchy

Piedb&Zné informace shromazdéné v ramci srovnavaci zpravy o elektronické vetejné spravé®
naznacuji, ze bylo dosazeno zna¢ného pokroku v digitalizaci postupi, na které se vztahuje
narizeni o jednotné digitalni brané: statni pfisluSnici mohou v EU27+ vyfidit online 81 %
postupti, kdezto preshrani¢ni uzivatelé 46 %; v piipadé postupli souvisejicich s jednotnou
digitalni branou je to v praméru 84 % a 47 %. Komise spolupracuje s ¢lenskymi staty na feSeni
problémt, které se vyskytly béhem prace na digitalizaci ptislusnych postupd.

Pokud jde o automatizovanou vyménu dikazi, Komise prFijala technické a provozni
specifikace systému zaloZeného na zasadé ,,pouze jednou“*® a ziidila Sest skupin, které maji
plnit tyto klicové ukoly: mapovani diikazi, technicky navrh, bezpecnost, standardizace,
testovani a fizeni provozu. Komise vyviji spole¢né sluzby systému zalozeného na zasadé
,»pouze jednou‘ a podporuje clenské staty pii zajisStovani technického propojeni jejich portalt
pro pfistup k postupiim se spolecnymi sluzbami. Vysokou funk¢ni pfipravenost spole¢nych
sluzeb systému zalozeného na zasadé¢ ,,pouze jednou* vyvinutych Komisi prokazaly rozsahlé
akce, které Komise potada (tzv. projectathony)?’.

Aby byla zajiSténa interoperabilita mezi systémem zaloZenym na zdsad¢ ,,pouze jednou* a
penézenkou digitalni identity EU, zfidila Komise také skupinu zahrnujici odborniky z
Clenskych stati, kterd by méla posoudit tfi typy synergii: tykajici se uZivatelské zkuSenosti,
investic a sémantiky. Po zprovoznéni penézenky digitalni identity EU budou mit uzivatelé k

45 Evropska komise, zprava v ramci srovnavaciho hodnoceni elektronické vefejné spravy 2022, s. 32.

46 Provadéci natizeni Komise (EU) 2022/1463 ze dne 5. srpna 2022,

47 Zahrnujici testy interoperability a shody ve strukturovaném prosttedi na podporu vyvoje a nasazeni systému
zalozeného na zasad¢ ,,pouze jednou®.
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dispozici dalsi procesni moznosti. Uzivatelé budou moci naptiklad pro ziskéani elektronickych
dokumenti pfimo z autentického zdroje informaci poskytovat svou identitu a elektronické
dokumenty ze své pené¢zenky evropské digitalni identity portalim pro piistup k postupiim nebo
vyuzivat systém zalozeny na zisadé ,pouze jednou“*s. Dikazy ziskané prostiednictvim
systému zalozeného na zasad¢ ,,pouze jednou‘ bude mozné rovnéz stadhnout.

V neposledni fadé bude moci jednotnou digitalni branu (véetné systému zalozeného na zésadé
,pouze jednou®) a zjednoduSeni, kterd prfinaSi, vyuzivat vice uZzivatell, nebot’ Komise
prostiednictvim novych legislativnich iniciativ navrhla rozsitit oblast pisobnosti na nové
piipady pouziti. Nékteré z nich se budou tykat fady obc¢anti a podnikt, naptiklad v souvislosti
se sluzbami kratkodobého pronajmu ubytovani a Fidi¢skymi prikazy®®. Dalsi se budou tykat
povolovani strategickych projektii, které jsou zasadni pro prumyslovy plan Zelené dohody,
napfiiklad v aktu o primyslu pro nulové ¢isté emise a evropském aktu o kritickych surovinach.

Dalsi postup
- DosaZeni milniku stanoveného na prosinec 2023

Komise zp¥ristupni spole¢né sluzby systému zaloZeného na zasadé ,,pouze jednou“, vcéetné
rozhrani, kterd umoziuji narodnim koordinatorim, pfisluSnym orgénim, zprostiedkujicim
platformdm a Komisi spravovat informace obsazené v téchto sluzbach. Komise dokonci
spole¢né lozist¢ systému IMI pro vyjimky z online postupli a pracovni postup systému IMI
pro ovetovani pravosti dikazi. Pomutze ¢lenskym statim dokoncit registraci organil v systému
IMI%0,

Clenské staty zajisti hladky integraéni proces, ktery umozni propojeni mezi portaly pro
pristup k postupiim a spoleénymi sluZzbami. Vzhledem k tomu, Ze se systém zalozeny na
zasad¢ ,,pouze jednou opira o autentizaci eIDAS podle natizeni eIDAS, musi ¢lenské staty
vCas oznamit systémy elektronické identifikace a autentizace pro fyzické i pravnické osoby.

- Maximalizace p¥inosii postupii zaloZenych na zdasadé ,,pouze jednou“

Komise prozkoumé moznosti rozsiFeni oblasti pisobnosti jednotné digitalni brany na dalsi
postupy, naptiklad v oblasti socidlni ekonomiky a koordinace socialniho zabezpeceni. Toto

vvvvv

podnikiim a ob¢aniim podnikat, st¢hovat se a pracovat v jiné zemi EU.

Kromé toho by ¢lenské staty a Komise mély podporovat postupné sjednocovani a
zjednoduSovani spravnich postupii v celé EU podle nafizeni o jednotné digitalni bran¢,
naptiklad prostfednictvim vzajemného uceni, a tim pfispét k dosazeni cile spocivajiciho ve
postupy by se mohly ucit od orgdnt, které¢ pouzivaji jednodussi postupy, a prosazovat spravni
zjednoduseni a harmonizaci.

- Maximalizace pFinosu systému zaloZeného na zdasadé ,,pouze jednou“

Jako prvni celoevropsky pieshrani¢ni a meziodvétvovy datovy prostor mezi vladami, ktery
propojuje orgdny vetejné spravy piusobici jako divéryhodné autentické zdroje informaci, je

48 Lze predpokladat i dalsi synergie, naptiklad opakované pouzivani sluZeb systému zaloZzeného na zésadé ,,pouze
jednou“ ze strany digitalni identity EU.

49 Navrh smérnice, kterou se méni smérnice (EU) 2015/413 o usnadnéni pfeshrani¢ni vymény informaci o
dopravnich deliktech v oblasti bezpecnosti silni¢niho provozu. COM(2023) 126 final.

50V souladu s ¢l. 6 odst. 4 a ¢lankem 15 nafizeni o jednotné digitalni brang.

51 Jak oznamila piedsedkyné von der Leyenova dne 15. biezna 2023 v Evropském parlamentu.

17



systém zalozeny na zasad¢ ,,pouze jednou‘ klicovym prvkem vznikajiciho spolecného datového
prostoru EU. Komise zajisti, aby byl datovy prostor systému zaloZeného na zasadé ,,pouze
jednou* zaclenén do spolecného evropského datového prostoru pro orginy verejné
spravy®? a aby byl interoperabilni s dal§imi odvétvovymi datovymi prostory, jako je napiiklad
evropsky prostor pro zdravotni data®®. Tim se zajisti pfeshrani¢ni pfistup k udajom, které
presahuji ramec urcitého odvétvi.

Komise bude i nadale zkoumat vSechny piinosné vazby mezi systémem zalozenym na zasade

,pouze jednou* a dal$imi systémy EU (napt. elektronickou vyménou informaci o socialnim

zabezpeceni) Ci iniciativami. Zkouma také zptisoby, jakymi mize systém zalozeny na zasadé
b

,pouze jednou* pomoci uzivatelim, zejména malym a sttednim podnikim, se zjednodusSenim

jejich ohlasovacich povinnosti, naptiklad v pfipadé vicenasobného hlaseni.

Pro ucely budouciho vyvoje systému zalozeného na zasad¢ ,,pouze jednou® by mély byt
prozkoumény potencialni prinosy iniciativ, napfiklad evropské infrastruktury
blockchainovych sluZeb zahajené v ramci Evropského partnerstvi pro blockchain, jejimz cilem
je transformovat vetejné sluzby do éry webu3.

o Clenské staty zajisti hladkou integraci, aby mohlo fungovat propojeni portali pro p¥istup
k postupiim se spoleénymi sluzbami. Oznami systém autentizace elDAS, zejména pro
pravnické osoby, a dohodnou se na provoznich postupech, aby bylo zajisténo G¢inné
fungovani a udrzba systému zalozeného na zasad¢ ,,pouze jednou®.

o Komise bude usilovat 0 rozsifeni jednotné digitalni brany na dalsi postupy. Podpofti
vyuzivani jednotné digitalni brany k dosazeni spravniho zjednoduseni a harmonizace,
zejména prostiednictvim vzajemného hodnoceni a vzajemného uceni. Zajisti, aby se
datovy prostor systému zaloZeného na zasadé ,,pouze jednou“ bezproblémové zaclenil
do Sirsiho spole¢ného datového prostoru EU.

ZAVER

Jednotna digitalni brana je hlavnim nastrojem elektronické vefejné spravy, ktery ma zajistit
Iépe fungujici a konkurenceschopnéjsi jednotny trh. Zasadnim zptisobem zlepsuje evropské
podnikatelské prostiedi a hraje klicovou roli pfi podpofe malych a stiednich podnikt. Jednotna
digitalni brana je v plném provozu a podnikiim a obcanlim v celé¢ Evrop€ poskytuje stale vetsi
podporu.

Clenské staty se vyzyvaji, aby jednotnou digitalni branu zahrnuly do svych narodnich plan,
které maji byt ptijaty do 9. fijna 2023, a dosahly tak cili politického programu Digitalni dekada
2030 a podpotily digitalni transformaci EU%,

Komise vyuziva pfilezitosti, kterou ji tato zprava poskytuje, k tomu, aby oslovila zastupce

malych a stfednich podnik, sité a ziiastnéné strany a ziskala od nich zpétnou vazbu, diky niz
se tento nastroj bude moci neustale zlepSovat.

52 Dal§imi datovymi prostory jsou napi. pravni datovy prostor pro vefejnou spravu, datovy prostor pro veiejné
zakazky (viz 2023/C 98 1/01) a bezpecnostni datovy prostor pro vefejnou spravu v oblasti inovaci (SWD/2022/45
final).

53 COM/2022/197 final.

>4 Evropska digitalni dekéada: digitalni cile na rok 2030 (europa.eu).
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_cs
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