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ZKRATKY
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Boj proti prani penéz

Boj proti prani penéz a financovani terorismu

Smérnice o boji proti prani penéz (smérnice (EU) 2015/849)*
Identifikacni kod banky

Evropsky organ pro bankovnictvi

Sdéleni informaci o poplatcich

Mezinarodni ¢islo bankovniho uc¢tu

Smérnice o platebnich tétech (smérnice 2014/92/EU)?
Platebni ucet se zakladnimi prvky

Poskytovatel platebnich sluzeb

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/849 ze dne 20. kvétna 2015 o piedchazeni vyuzivani
finanéniho systému k prani penéz nebo financovani terorismu, o zméné natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢.648/2012 a o zruSeni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/60/ES a smérnice Komise

2006/70/ES (Ut. vést. L 141, 5.6.2015, s. 73).

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. ervence 2014 o porovnatelnosti poplatkt
souvisejicich s platebnimi Ucty, zmeéné platebniho uctu a ptistupu k platebnim Gctim se zékladnimi prvky (UfT.

vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).



1. UVOD

Smérnice o platebnich uctech (dale jen ,,smérnice) byla piijata dne 23. Cervence 2014 v
ramci snahy EU o zvySeni transparentnosti a porovnatelnosti poplatkli uctovanych
spotiebiteliim za jejich platebni uéty, zmény platebnich uctl a otevieni a pouzivani platebnich
uctl se zakladnimi prvky v EU.

Smérnice vstoupila v platnost dne 17. zati 2014. Provadéci technické normy a regulacni
technické normy?® pro provedeni pozadavki smérnice na transparentnost vstoupily v platnost v
fijnu 2018.

Clenské staty mély pravni a spravni piedpisy nezbytné pro dosaZeni souladu s touto smérnici
provést a zvefejnit do 18. zafi 2016. Uplné provedeni v tomto terminu (nebo kratce po ném)
vSak oznamilo pouze devét ¢lenskych statti*. Evropskd komise zahajila proti zbyvajicim
osmnacti Clenskym statim fizeni o nesplnéni povinnosti z diivodu neoznameni provedeni.
Vsechny tyto ptipady nesplnéni povinnosti ozndmit provedeni byly uzavieny poté, co ¢lenské
staty oznamily Komisi, Ze provedeni dokoncily (a Komise toto provedeni posoudila a
potvrdila). Komise dosud nezahdjila Zadné fizeni o nesplnéni povinnosti z diivodu nesouladu
se smérnici o platebnich uctech.

Tato zpréva byla pfijata v reakci na ¢lanek 28 smérnice, ktery vyzaduje, aby Komise do 18.
zati 2019 piedlozila zpravu o uplatiiovani této smérnice. Vydani zpravy se zpozdilo, jelikoz
bylo tfeba zajistit, aby byla smérnice uplatiiovana po urcitou dobu. Komise zaroven pfijala
zpravu pozadovanou podle ¢lanku 27 smérnice (dale jen ,,zprava podle ¢lanku 27%).

Komise na podporu této zpravy zahgjila dvé studie. Prvni studie (dale jen ,,studie Deloitte 1°*)
hodnoti smérnici a poskytuje podklady pro posouzeni jejiho uplatiiovani. Studie zahrnovala
Sestnact Glenskych statii®. Druha studie (dale jen ,,studie Deloitte 2°7) hodnoti mozné nové
nastroje pro usnadnéni preshrani¢nich zmén a slouzi jako zdklad pro kapitolu 5, ktera
posuzuje mozna dalsi opatfeni pro usnadnéni zmén uctu. Dulezité udaje/podklady pro tuto
zpravu poskytly také Clenské staty. Pti sestavovani této zpravy vSak Komise Celila uréitym
potizim — zejména pak nedostatku dostupnych a srovnatelnych udaji. Cilem smérnice o
platebnich uctech je podpofit jednotny trh pro retailové finan¢ni sluzby a zejména pro platebni
ucty. Tohoto cile méla smérnice dosdhnout 1) vytvofenim transparentnosti a zajiSténim

% Natizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2018/32 ze dne 28. zafi 2017, kterym se dopliluje smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU, pokud jde o regula¢ni technické normy pro standardizovanou
terminologii Unie pro nejreprezentativngjsi sluzby spojené s platebnim uétem (Ut. vést. L 6, 11.1.2018, s. 3);
provadéci natizeni Komise (EU) 2018/34 ze dne 28. zafi 2017, kterym se stanovi provadéci technické normy,
pokud jde o standardizovany format sdéleni informaci o poplatcich a jeho spoleény symbol podle smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU (Ut. vést. L 6, 11.1.2018, s. 37); provadéci natizeni Komise (EU)
2018/33 ze dne 28. zati 2017, kterym se stanovi provadéci technické normy, pokud jde o standardizovany format
vypisu poplatkii a jeho spoleény symbol podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU (UF. vést. L
6, 11.1.2018, s. 26).

# Vegkeré odkazy na ¢lenské staty v této zpravé odkazuji na 27 &lenskych stath EU.

® Deloitte, Study on the Payment Accounts Market (Studie o trhu platebnich G&tt), 2020,
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/0854f727-6117-11eb-8146-01aa75ed71al/language-en.

6 Belgie, Bulharsko, Cesko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Mad’arsko, Irsko, Italie, Lotys$sko, Lucembursko,
Nizozemsko, Polsko, Spanélsko a Svédsko.

" Deloitte, Study on tools designed to facilitate switching and cross-border opening of payment account on the
EU payment accounts market (Studie o nastrojich uréenych k usnadnéni zmény platebniho 0étu a pieshrani¢niho
otevieni platebniho G¢tu na trhu platebnich uétd v EU), 2021, https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-
[publication/70d1fcb7-f338-11eb-aeb9-01laa75ed71al
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porovnatelnosti poplatkii za platebni ucty; 2) zajisténim toho, aby méli spotiebitelé piistup k
platebnim uctim (se zakladnimi prvky) a 3) usnadnénim zmény platebnich ucéti. V
nasledujicich kapitolach je hodnoceno uplatiovani smérnice, jakoz i dal$i prvky pozadované
podle ¢lanku 28.

2. TRANSPARENTNOST A POROVNATELNOST POPLATKU ZA
PLATEBNI UCTY

Clanek 7 smémice vyzaduje, aby &lenské staty zajistily, Ze spotiebitelé budou mit bezplatny
pfistup alespont k jedné srovndvaci internetové strance. Ustanoveni ¢l. 7 odst. 3 stanovi
seznam pozadavkl, konkrétné pak to, Ze tato srovndvaci internetovd stranka musi byt
provozovana nezavisle; uvadét totoznost svého vlastnika; stanovit jasna a objektivni kritéria
pro porovnani; pouzivat jednoducha ajednozna¢na vyjadieni; byt aktudlni; pokryvat
vyznamnou C¢ast trhu a nabizet U¢inny postup pro nahldSeni nespravnych informaci o
zvetejnénych poplatcich.

Po konzultaci ¢lenskych stati s ptisluSnou odbornou skupinou (vladni expertni skupina pro
retailové finan¢ni sluzby) ma Komise celkové dojem, ze pozadavky aktudlné¢ uvedené v ¢l. 7
odst. 3 smérnice jsou dostatecné a Ze neexistuje naléhava potieba tento seznam meénit. Studie
Deloitte 1 vSak na zdkladé prezkumu zjiSténych internetovych stranek, které spliuji
pozadavky smérnice, poukazala na to, Ze nasledujici dva pozadavky uvedené v odstavci 3
nejsou plné funkéni: 1) pozadavek stanovit objektivni kritéria pro porovnani a 2) pozadavek
nahlasovat nespravné informace o zveifejnénych poplatcich. Kromé toho ptsobily problémy
informace o tom, kdy byly internetova stranky naposledy aktualizovany. Problémy, na které
upozornila studie Deloitte 1, se vSak tykaji spiSe provozniho aspektu internetovych stranek
nez seznamu jako takového. V této souvislosti bude Komise 1 nadale peclivé sledovat situaci,
aby zajistila, Ze internetové stranky clenskych stat, které splituji poZadavky, skutecné
vyhovuji pozadavkiim stanovenym v ¢l. 7 odst. 3 smérnice.

Podle ¢l. 28 odst. 3 smérnice musi zprava posoudit, zda je tfeba akreditovat srovnavaci
internetové stranky. Obecné se Clenské staty domnivaly, Ze by to nemélo pfili§ velky pfinos, a
to zejména proto, Ze soucasné¢ vyhovujici srovnavaci tabulky jsou vefejné, a tedy ze své
podstaty divéryhodné. Kromé toho by byl certifika¢ni proces nakladny a ¢asové naro¢ny. Ve
vetsing Clenskych statlh nebyly se srovnavacimi internetovymi strankami zaznamenany zadné
potiZe, a tak neni tfeba stavajici systém meénit.

Pokud jde o opatfeni o ,uctech nabizenych v bali¢cich®, zminuji ¢lanek 4 o sdélenich
informaci o poplatcich, ¢lanek 5 o vypisu poplatkii a ¢lanek 8 koncepci balicka. Studie
Deloitte 1 na zakladé shromazdénych udaji zjistila, Ze zucastnéné strany si pojem ,,bali¢ek*
vykladaji dvéma riznymi a odliSnymi zptisoby: bud’ i) jako kombinaci platebniho uctu s
riznymi sluzbami, které jsou s nim spojeny a které umoziiuji jeho pouzivani (napf. karta nebo
pfecerpani), nebo ii) jako kombinaci platebniho U¢tu s jinymi druhy financnich produkti
(napt. pojiSténi a hypotéky). V této souvislosti vyjadiilo Sestnact ¢lenskych stati (BE, BG,
DE, IE, ES, IT, LV, LU, HU, MT, NL, PL, PT, RO, SI a SK) podporu myslence zavést do
smérnice definici pojmu ,,balicek”, aby se do ni vnesla vétSi jasnost (zejména v piipadé
vazan¢ho a spojeného prodeje). Nékteré jiné Clenské staty vSak pied takovym piistupem
varovaly, pficemz argumentovaly, Ze je tento pojem jiz dostatecné jasny a ze by bylo
smysluplngjsi fesit tuto otdzku v ¢lanku 4 smérnice. V této souvislosti, pokud jde o ¢lanek 4
tykajici se sdéleni informaci o poplatcich, by ¢ast sdéleni informaci o poplatcich vénovana
,balickim sluzeb* mohla byt v nékterych ptipadech pftilis dlouhd. Divodem je skute¢nost, ze
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nekteré banky ve svych sd€lenich informaci o poplatcich uvadéji nékolik balickl, coz mé za
nasledek, ze tato sdéleni maji nékolik stran — coZ je v rozporu se zdmérem mit kratké
samostatné sdéleni informaci o poplatcich. Proto se domnivaji, ze veSkeré ptipadné zmény
koncepce balickti by se mély zaméfit na ¢lanek 4. Pokud jde o ¢lanek 4 obecnéji, bylo
nezamyslenym dusledkem zdvojovani dokumenti o vySi poplatkli za platebni ucty v
Clenskych statech, kde jiz dokumenty se stejnymi informacemi existovaly. Na zakladé
piipominek clenskych stati bylo nejvyznamnéj$im nezamyslenym disledkem pravé
zdvojovani dokumenti o vysi poplatkii za platebni ucty v cClenskych statech, kde jiz
dokumenty se stejnymi informacemi existovaly. Komise vzala tyto otazky na védomi a
obdrzené navrhy zohledni pfi ptipadné revizi smérnice.

3. PRISTUP K PLATEBNIM UCTUM

3.1. Nediskriminaé¢ni pristup k platebnim uétim

Podle c¢lanku 15 smérnice musi clenské staty zajistit, aby spotiebitelé, kteti opravnéné
pobyvaji v Unii, nebyli Gvérovymi institucemi diskriminovéani z divodu statni ptislusnosti
nebo mista pobytu (ani z jakéhokoli jiného diivodu uvedeného v ¢lanku 21 Listiny zakladnich
prav Evropské unie), kdyz Zadaji o platebni u¢et v EU nebo k nému pfistupuji. Clanek 15 také
stanovi, Ze podminky pfistupu k platebnim uctim se zakladnimi prvky nesméji byt v zadném
ohledu diskriminacni.

Clenské staty ustanoveni o zakazu diskriminace bud’ vyslovné provedly, nebo dosly k zavéru,
7e tento bod je jiz upraven jejich stadvajicimi pravnimi ptedpisy. Pouze n€kolik ¢lenskych
stath vSak zaclenilo zasadu nediskriminace do svého wvnitrostitniho prava tak, aby se
vztahovala nejen na piistup k platebnim Gctim, ale aby vyslovné zahrnovala i pfislu$né
podminky.

Navzdory tomuto pravidlu miiZze byt ptistup k platebnim uctim stale odliSny pro spotiebitele s
jinou statni pfisluSnosti nebo s jinym mistem pobytu. Napiiklad poZadavek na ptredlozeni
konkrétniho vnitrostatniho dokladu totoZznosti miize mit na spotiebitele z jinych Elenskych
statl odliSny dopad. Jak vyplyva ze studie Deloitte 1 a jak naznacuji stiznosti, které Komise
obdrzela, mohou také existovat potize v souvislosti s pfeshrani¢nim oteviranim platebnich
uctl — v neposledni fadé¢ pokud jde o pfeshranicni otevirani U¢th online, které nékdy neni
spotiebitelim z jinych &lenskych statd k dispozici®. Komise také obdrzela stiznosti na riizné
vyse poplatkli pro nerezidenty v ¢lenském staté. Uétovani vyssich poplatkii za platebni Gty
se zékladnimi prvky pro nerezidenty by bylo diskriminacni, pokud by dodatecné poplatky
nebyly zaloZeny na objektivné odiivodnénych nakladech.

Nejen Ze mohou tyto odlisné pozadavky v mnoha ptipadech vést k odlisnému zachézeni, ale
mohou také ovlivnit pfistup k platebnim G¢tlm, a to i k platebnim G¢tlim se zakladnimi prvky.
Tyto ptipady jsou bliZe popsany v oddile 3.2.

8 Podle studie Deloitte 1 se n&které banky domnivaji, Ze nejsou schopny splnit pozadavky v oblasti boje proti
prani pen€z a financovani terorismu nebo se vypotadat s pozadovanou urovni slozitosti ¢i nakladi.



3.2.  Pristup k platebnim tGétiim se zakladnimi prvky

= Pravo na platebni Gcet se zakladnimi prvky

S cilem podpofit finan¢ni zaclenéni zavadi ¢lanek 16 smérnice pravo na piistup k platebnimu
uctu se zékladnimi prvky pro vSechny spotiebitele, ktefi opravnéné pobyvaji v EU. Patii sem
spotiebitelé bez stalé adresy, zadatelé o azyl a spotiebitelé, kterym bylo zamitnuto povoleni k
pobytu, ale jejichZz vyhosténi neni mozné z pravnich nebo faktickych déivod®. Ustanoveni ¢l.
16 odst. 1 vyzaduje, aby Clenské staty zajistily, ze platebni Ucty se zdkladnimi prvky budou
spotfebitelim nabizet bud’ vSechny uvérové instituce, nebo dostateCny pocet uveérovych
instituci, aby bylo zaruceno, ze k nim budou mit pfistup vSichni spottebitelé na jejich izemi.

Clenské staty toto pravo na platebni Gcet se zakladnimi prvky provedly ve svych
vnitrostatnich pravnich ptredpisech. Ve vétSiné Clenskych stath je platebni Gcet se zakladnimi
prvky nabizen jako samostatny produkt, ktery je odliSny od standardniho platebniho uctu. V
nékterych ¢lenskych statech'® vsak (nékteré nebo viechny) uvérové instituce nenabizeji
platebni Ucet se zakladnimi prvky jako samostatny produkt, ale rad¢ji nabizeji standardni ucet
vSem spotiebiteltim.

Vétsina Clenskych stath vyzaduje, aby vSechny uvérové instituce, které nabizeji platebni ucty,
nabizely platebni idet se zdkladnimi prvky, ale nékolik ¢&lenskych stati! vyzaduje, aby
platebni ucet se zdkladnimi prvky nabizely jen nékteré Gvérové instituce, které splnuji urcita
kritéria. Tyto povinné uvérové instituce vSak zpravidla poskytuji Siroky piistup. Navic v
n¢kterych ¢lenskych statech nabizeji platebni ucty se zakladnimi prvky i dalsi poskytovatelé
platebnich sluzeb.

Odvétvové a spotiebitelské organizace se proto vesmées shoduji na tom, ze spotiebitelé v
jejich zemi maji dostate&ny piistup k platebnim tétiim se zakladnimi prvky*2,

Clanek 16 stanovuje fadu (moznych) vyjimek z tohoto prava na platebni uéet se zakladnimi
4 smérnice o platebnich u¢tech musi Clenské staty zajistit, aby uverové instituce zamitly
zadost, pokud by otevieni takového uctu vedlo k poruSeni ustanoveni smérnice 2005/60/ES
tykajicich se predchazeni prani penéz a boje proti financovani terorismu®®. To mize byt v
rozporu s pravem na platebni ucet se zdkladnimi prvky a vzdjemny vztah nemusi byt zcela
jasny. V 34. bod¢ odtivodnéni smérnice o platebnich uétech je zdiraznéno, Ze pravidla v
oblasti boje proti prani penéz by neméla byt pouZivana jako zdminka pro odmitani obchodné

% Toto pravo na platebni et se zakladnimi prvky bylo kli¢ovym néstrojem pro zajisténi finanéniho zaclenéni
ukrajinskych uprchlikd. Jakmile ukrajinsti uprchlici ziskali docasnou ochranu, méli pravo na pfistup k
platebnimu uctu se zakladnimi prvky.

10 Podle studie Deloitte 1 neexistuje v péti &lenskych statech zadny rozdil mezi standardnimi platebnimi udty a
platebnimi ucty se zakladnimi prvky (podrobnéji viz obrazek 31).

11 Clenské staty, kde platebni éty se zakladnimi prvky nabizeji jen nékteré uvérové instituce: Recko,
Chorvatsko, Kypr, Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Slovensko (dal$i podrobnosti viz zprava podle ¢lanku 27).
12100 % odvétvovych organizaci a 70 % spotiebitelskych organizaci se shodlo na tom, Ze vSichni spotiebitelé v
jejich zemi maji piistup k platebnim Gctim se zakladnimi prvky (dalsi podrobnosti viz obrazek 5, ptiloha D
studie Deloitte 1).

13 Smérnice 2005/60/ES byla mezitim zruSena a nahrazena smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/849 ze dne 20. kvétna 2015 o predchazeni vyuzivani finanéniho systému k prani penéz nebo financovani
terorismu, o zmén¢ natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 648/2012 a o zruseni smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/60/ES a smérnice Komise 2006/70/ES (Ut. vést. L 141, 5.6.2015, s. 73) https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32015L.0849
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mén¢ zajimavych spotiebiteld. V soucasnosti neexistuji na Grovni EU zadné dal$i obecné
pokyny tykajici se vzajemnych vazeb mezi jednotlivymi pravidly.

Potize pii otevirani platebniho uctu se zakladnimi prvky byly zjistény zejména v nasledujicich
oblastech.

1) Absence konkrétnich dokladl totoznosti: potize pii otevirani platebniho uctu se
zékladnimi prvky kvuli nedostatku konkrétnich dokladli totoznosti byly zjistény v
nékolika zpravach!* a byly rovnéz pfedmétem stiznosti adresovanych Komisi ze strany
Siroké vetejnosti. Ovéfeni totoZznosti klienta vyZzadované smérnicemi v oblasti boje
proti prani penéz a financovani terorismu se zpravidla provadi na zaklad¢ dokladt
totoznosti. PoZzadavek mit standardni doklad totoZznosti vydany ¢lenskym stitem muze
predstavovat zvlastni potize nejen pro zadatele o azyl a uprchliky, ale také (v zavislosti
na konkrétnim pozadavku) pro statni pftislusniky jinych c¢lenskych stati. Tento
problém byl jiz ¢astecné feSen ve stanovisku organu EBA k uplatiiovani opatieni
hloubkové kontroly klienta u klientl, ktefi jsou Zadateli o azyl ze zemi nebo Gzemi
mimo EU s vys$§im rizikem, a v prohlaseni o ,,financnim zaclenéni v souvislosti s
véalkou na Ukrajin&“, které organ EBA vydal v dubnu 2022%. Kromé& toho maji nékdy
potize pfi otevirdni platebniho uctu i lidé bez domova (napf. kdyz jsou vyzvani k
poskytnuti adresy).

2) Preshrani¢ni pfistup k platebnim uétim: potize pii otevirani platebniho Gctu se
zakladnimi prvky v jiném clenském staté¢ (a to i online) byly zminény 1 ve studii
Deloitte 1 a byly pfedmétem stiznosti adresovanych Komisi ze strany Siroké
vetejnosti. Tyto potize mohou mit riizné piiciny. Mohou byt naptiklad zplsobeny
absenci konkrétnich dokladi nebo nutnosti prokazat skuteény zajem, ale mohou byt
spojeny 1 s diivody tykajicimi se boje boje proti prani penéz a financovani terorismu
vzhledem k tomu, Ze otevieni platebniho U¢tu v jiném clenském staté¢ mize byt
povazovano za neobvyklou okolnost, kterd predstavuje potencidlné vyssi riziko pii

posuzovani rizik v oblasti boje proti prani penéz a financovani terorismu?®.

3) Postupy snizovani rizik z divodd tykajicich se boje proti prani penéz: potize pfi
otevirani platebniho G¢tu se zédkladnimi prvky byly také zaznamenany v souvislosti s
postupy snizovani rizik ze strany veérovych instituci (tj. pokud se rozhodnou neoteviit
(nebo zrusit) platebni ucty u urcitych kategorii klientii, protoZe u nich existuje vyssi
riziko prani penéz a financovani terorismu). Jak je uvedeno ve stanovisku organu EBA

14 Studie Deloitte 1, stanovisko organu EBA k Zadatelim o azyl, zprava organu EBA o spotiebitelskych trendech
z roku 2021 — Zprava organu EBA o spotiebitelskych trendech (europa.eu).

15 EBA-Op-2016-07(Opinion on Customer Due Diligence on Asylum Seekers).pdf (Stanovisko k hloubkové
kontrole zakazniki u zadateld o azyl) (europa.eu) a

EBA calls on financial institutions and supervisors to provide access to the EU’s financial system (EBA vyzyva
finan¢ni instituce a orgdny dohledu, aby umoznily piistup do finanéniho systému EU) | Evropsky organ pro
bankovnictvi (europa.eu).

16 Viz ptiloha III smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/849 ze dne 20. kvétna 2015 o ptedchazeni
vyuzivani financniho systému k prani penéz nebo financovani terorismu. Tato pfiloha obsahuje demonstrativni
vycet faktord a typt dikazi mozného vyssiho rizika uvedenych v ¢l. 18 odst. 3 zminéné smérnice.



https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/963816/EBA%20Consumer%20trend%20report.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1359456/4d12c223-105f-4cf0-a533-a8dae1f6047e/EBA-Op-2016-07%20%28Opinion%20on%20Customer%20Due%20Diligence%20on%20Asylum%20Seekers%29.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1359456/4d12c223-105f-4cf0-a533-a8dae1f6047e/EBA-Op-2016-07%20%28Opinion%20on%20Customer%20Due%20Diligence%20on%20Asylum%20Seekers%29.pdf
https://www.eba.europa.eu/eba-calls-financial-institutions-and-supervisors-provide-access-eu-financial-system
https://www.eba.europa.eu/eba-calls-financial-institutions-and-supervisors-provide-access-eu-financial-system
https://www.eba.europa.eu/eba-calls-financial-institutions-and-supervisors-provide-access-eu-financial-system
https://www.eba.europa.eu/eba-calls-financial-institutions-and-supervisors-provide-access-eu-financial-system

ke snizovani rizik'/, snizovani rizik se mize tykat zejména spotiebiteli s vazbami na
konkrétni (vysoce rizikové) zem¢é mimo EU a politicky exponované osoby. Komise v
této souvislosti rovnéz obdrzela stiznosti.

4) Postupy snizovani rizik v souvislosti s americkym zakonem o podavani informaci o
zahrani¢nich uctech pro danové ucely (FATCA): s potizemi se setkali 1 spotiebitelé s
dvoji statni ptisluSnosti EU/USA, kteti ptfedlozili petice Evropskému parlamentu a
st€zovali si Komisi. Jak uvedl organ EBA ve svém stanovisku ke snizovani rizik,
nékteré uvérové instituce se mohly rozhodnout, Ze neposkytnou platebni ucty statnim
prislusnikim USA s ohledem na povinnosti a mozné sankce vyplyvajici ze zédkona
FATCA.

Organ EBA jiz poskytl nékteré pokyny, které mohou pomoci fesit nezadouci snizovéni rizik'®.
Zejména objasnil, ze uplatiiovani pfistupu zalozeného na riziku nevyzaduje, aby podniky
odmitaly nebo ukoncovaly obchodni vztahy s celymi kategoriemi zdkazniki, u nichZ se ma za
to, ze predstavuji vyssi riziko prani penéz a financovani terorismu. Pfislusné organy nékterych
¢lenskych statil tuto skutecnost tudiz zahrnuly do svych vlastnich pokyni.

S cilem zmirnit riziko spojené se snizovanim rizik z diavodu tykajicich se boje proti prani
penéz navrhla Komise v legislativnim bali¢ku upravujicim problematiku boje proti prani
penéz a financovani terorismu, ktery piedlozila v &ervenci 2021, konkrétni ustanoveni®.
Zejména proto, aby organy dohledu mohly posoudit, zdali instituce vhodné nastavily své
postupy v oblasti hloubkové kontroly klienta, zahrnuje navrh nafizeni upravujiciho
problematiku boje proti prani penéz?°® pozadavek, aby instituce, které se rozhodnou nenavazat
obchodni vztah s potencialnim klientem, vedly zaznamy o dtvodech takového rozhodnuti.
Kromé toho ndvrh $esté smérnice o boji proti prani penéz?! obsahuje pozadavek, aby organy
dohledu v oblasti boje proti prani penéz spolupracovaly s organy dohledu odpovédnymi za
provadéni smérnice o platebnich sluzbach?? a smérnice o platebnich tdtech.

PotiZze pfi vyméhani prava na platebni Ucet se zakladnimi prvky mohou také vyplyvat ze
skutec¢nosti, Ze navzdory obecné povinnosti podle ¢l. 16 odst. 7 smérnice o platebnich uctech
okamzité informovat spotiebitele o zamitnuti a jeho konkrétnich diivodech se tak ¢asto nedéje
v dtsledku zdkazu ,,varovani“ v ptedpisech o boji proti prani penéz, ktery se od této obecné
povinnosti odchyluje.

Mezi dalsi odchylky stanovené ve smérnici o platebnich Gctech patii moZnost pozadovat po
spotiebitelich, kteti si chtéji oteviit platebni Gcet se zdkladnimi prvky, aby prokdzali, Ze na
jeho otevieni maji skute¢ny zajem (€l. 16 odst. 2). Tuto moznost vyuzilo pouze nékolik

17 EBA Opinion and annexed report on de-risking.pdf (Stanovisko EBA a pfiloZend zprava o sniZovani
rizik)(europa.eu).

18 Final Report on Guidelines on revised ML TF Risk Factors.pdf (Zavéreéna zprava o pokynech k revidovanym
rizikovym faktorim tykajicim se prani penéz a financovani terorismu) (europa.eu) a EBA Opinion and annexed
report on de-risking.pdf (Stanovisko EBA a pfiloZzend zprava o snizovani rizik)(europa.eu).

19 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-
management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en.

20 COM(2021) 420 final https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0a4db7d6-eace-11eb-93a8-
0laa75ed71a1.0022.02/DOC_1&format=PDF.

2L COM(2021) 423 final https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:05758242-ead6-11eb-93a8-
0l1aa75ed71a1.0015.02/DOC 1&format=PDF.

22 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na
vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010
a zrusuje smérnice 2007/64/ES (UF. vést. L 337, 23.12.2015, s. 35).



https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/963637/Final%20Report%20on%20Guidelines%20on%20revised%20ML%20TF%20Risk%20Factors.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/963637/Final%20Report%20on%20Guidelines%20on%20revised%20ML%20TF%20Risk%20Factors.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0a4db7d6-eace-11eb-93a8-01aa75ed71a1.0022.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0a4db7d6-eace-11eb-93a8-01aa75ed71a1.0022.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:05758242-ead6-11eb-93a8-01aa75ed71a1.0015.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:05758242-ead6-11eb-93a8-01aa75ed71a1.0015.02/DOC_1&format=PDF

&lenskych statd?>. Mnoho &lenskych statt naopak uplatnilo moznost uvedenou v ¢l. 16 odst. 5,
tj. povolit iverovym institucim, aby zamitly zddost o platebni ucet se zdkladnimi prvky,
pokud jiz spotiebitel ma platebni ucet u nékteré uvérové instituce, jeZ se nachazi na jejich
uzemi.

Kromé¢ toho né€kolik ¢lenskych stati vyuzilo moznosti stanovit omezeny pocet konkrétnich
dal$ich piipadii, v nichz lze nebo je tfeba zadosti zamitnout — za pfedpokladu, Ze tyto vyjimky
maji usnadnit bezplatny pfistup k platebnimu uctu se zakladnimi prvky podle mechanismu
¢lanku 25 smérnice o platebnich tétech nebo zabranit zneuzivani ze strany spotiebiteld (¢1. 16
odst. 6 smérnice o platebnich uctech). Nékteré clenské staty naptiklad stanovily kritéria, podle
nichz musi zadatelé prokazat, ze se nedopustili podvodu nebo jiného trestného ¢inu, nebo
zavedly vyjimku z divodli narodni bezpecnosti. Moznost podle ¢l. 19 odst. 3, tj. stanovit
omezeny pocet konkrétnich dalsich ptipadl, kdy mize uvérova instituce jednostranné ukoncit
rdmcovou smlouvu o platebnim uctu se zakladnimi prvky, vyuzila fada ¢lenskych statt pro
podobné (a dalsi) ptipady (napt. nékteré umyslné trestné ¢iny nebo pro obchodni ¢innosti).

* Primérné ro¢ni poplatky vybirané za platebni ucty se zakladnimi prvky

Podle €l. 18 odst. 1 smérnice o platebnich Uctech musi Clenské staty zajistit, aby tvérové
instituce nabizely platebni ucty se zakladnimi prvky ,,bezplatné nebo za ptiméfeny poplatek*.
Clenské staty tento pozadavek provedly riiznymi zptsoby. Nékteré Clenské staty?* se
rozhodly, ze platebni ucet se zdkladnimi prvky musi byt poskytovan bezplatné, nebo stanovily
jasné limity, pokud jde o vysSi poplatku, pfipadné nastavily ptesné parametry pro jeho
vypocet. Jin¢ ¢lenské staty vyzaduji, ze icty museji byt nabizeny bezplatné nebo za pfiméieny
poplatek, ale nestanovuji zadna dalsi kritéria (kromé kritérii podle ¢l. 18 odst. 3, pokud jde o
to, co lze povazovat za ,,pfiméiené®).

VysSe poplatkii za platebni Ucty se zakladnimi prvky se v jednotlivych Clenskych statech
znaéné lisi. 2 Nékdy je také velky rozdil mezi nejlevnéj$imi a nejdrazsimi nabidkami, atoiv
ramci jednoho ¢lenského statu. V porovnani s poplatky za standardni platebni uéty?® mohou
byt platebni Gcty se zakladnimi prvky obecné levnéjsi, ale ne o mnoho.

Odvétvové organizace a nékteré spotiebitelské organizace?’ viak ve studii Deloitte 1 uvedly,
ze platebni ucty se zakladnimi prvky by byly obecné dostupné pro kazdého.

= Uplatnéni v praxi / vyuZivani platebnich acti se zakladnimi prvky

23 Tuto moznost vyuzilo pét ¢lenskych statl (viz strana 72 studie Deloitte 1).

2 Devét ¢lenskych statli (podrobnéji viz studie Deloitte 1, strana 35, tabulka 5). Viz také zprava organu EBA o
tematickém ptezkumu transparentnosti a vySe poplatkil a plateb za produkty retailového bankovnictvi zvetfejnéna
v prosinci 2022 (Report on the thematic review on fees and charges.pdf (europa.eu)).

%5 Podrobnosti o vysi poplatkil za platebni Géty se zakladnimi prvky nabizené ve vybranych &lenskych statech viz
strana 34 studie Deloitte 1. Ty vykazuji odchylky mezi nulou a vice nez 90 EUR ro¢né.

% Podle studie Deloitte 1 mohou byt standardni fixni poplatky za platebni Géty (k nimz miiZze byt nutné pfipocitat
variabilni poplatky) v nékterych ¢lenskych statech pomérné vysoké (az 160 EUR roc¢né), ale v jinych mohou byt
pomeérné nizké (méné nez 20 EUR roc¢né). V nékolika ¢lenskych statech vSak standardni Gcty s nulovymi fixnimi
poplatky nabizi alespon jedna z hlavnich Givérovych instituci. Digitalni standardni Gcty jsou zpravidla zdarma.
Kromé toho mohou v nékterych ¢lenskych statech také existovat snizené poplatky u specifickych druht ucta
(napft. pro mladé nebo starsi osoby). VySe poplatki riznych bank v nékterych ¢lenskych statech se také znacné
lisi. Pfestoze na trh vstoupili novi u€astnici, poplatky se v poslednich letech obecné nesnizily. Dal$i podrobnosti
o ,,vysi poplatkll za standardni platebni UCty nabizené ve vybranych Clenskych statech® viz strana 32 studie
Deloitte 1.

27 23 % spottebitelskych organizaci nesouhlasilo s tim, Ze by si kazdy mohl dovolit oteviit a pouZivat platebni
ucet se zakladnimi prvky (podrobnéji viz studie Deloitte 1, piiloha D, obrazek 14).



https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2022/1045497/Report%20on%20the%20thematic%20review%20on%20fees%20and%20charges.pdf

Jak vyplyva ze zpravy podle clanku 27, za obdobi 2016—2021 byly v nékterych Clenskych
statech platebni ucty se zakladnimi prvky vyuzivany ve zna¢né mife. Naptiklad v nékterych
&lenskych statech?, které mély diive vyssi procento obyvatelstva bez platebniho uétu, doslo k
vyraznému narlstu vyuzivani. V nékterych jinych statech vSak byla mira vyuzivani pomérné
nizka®®. Z nejnovéjsi globalni databaze Findex z roku 2021%° navic vyplyva, ze podil obyvatel
s bankovnim uctem (ve v€ku 15 a vice let) se ve vétsin¢ Clenskych stati mezi lety 2017 a
2021 zvysil — a Ze v nékterych statech tento podil v roce 2021 dosahl 100 %.

Relativné nizky pocet platebnich ucti se zakladnimi prvky lze vysvétlit fadou rtznych
divoda. Za prvé, procento lidi s platebnim U¢tem bylo v mnoha Clenskych statech velmi
vysoké jiz v dob¢ pfijeti smérnice o platebnich Uctech. Za druhé, nékteré Clenské staty jiz
podobné nastroje mély. Za tieti, vzhledem k tomu, ze standardni Uc¢ty (vCetné bezplatnych
online Uctil) jsou vysoce dostupné, nemuseji byt platebni Gcty se zdkladnimi prvky relevantni
pro spottebitele, kteti maji k témto Gctim pfistup. DalsSim divodem nizké miry vyuziti by
mohla byt i nedostate¢na informovanost spotiebiteld. Potfebné informace jsou spotiebitelim
dostupné prostiednictvim riznych kanalti, jako jsou internetové stranky nebo osvétové
kampang, ale spotiebitelské organizace maji za to, ze mira informovanosti spotiebiteld o
jejich pravu na platebni ucet se zakladnimi prvky je stile pomérné nizkd a ze mnoho bank
spotiebitelim platebni Gty se zdkladnimi prvky proaktivné nenabizi. V nékterych ptipadech
mohou vyuzivani platebniho uc¢tu se zakladnimi prvky omezovat i naklady na ngj. Jak
vyplyva z globalni databaze Findex, dal$imi diivody pro¢ spotiebitelé bez platebniho uctu v
¢lenskych statech s niz§im podilem osob s bankovnim tétem nemayji platebni ucet, mohou byt
nedostatek prostiedkii, nediivéra ve finan¢ni instituce nebo skutecnost, zZe se financni instituce
nachazeji ptilis daleko.

Naopak se nezdd, Ze by tato nizka mira vyuziti byla zpisobena nedostateCnou nabidkou
samotnych platebnich Uc¢td se zakladnimi prvky. Platebni ucty se zdkladnimi prvky jsou
nabizeny vSemi nebo mnoha Gvérovymi institucemi v jednotlivych ¢lenskych statech a podle
studie Deloitte 1 se odvétvové a spotiebitelské organizace v zasad€ shoduji, Ze spotiebitelé
maji k platebnim Gétim se zakladnimi prvky dostateény pfistup. Nezda se ani, ze by nizka
mira vyuZziti byla primarné zplsobena tim, Ze by uvérové instituce odmitaly poskytovat
platebni ucty se zakladnimi prvky — jak uvadi zprava podle ¢lanku 27, pocet Zadosti, které
byly v jednotlivych &lenskych statech odmitnuty, se zda byt celkové nizky®, i kdyz existuji
urcité vyjimky.

Utelem smérnice o platebnich uétech neni nutné dosahnout vysoké miry vyuzivani platebnich
ucti se zakladnimi prvky, avsak spiSe zvysit financni zaclenéni a zajistit, aby k témto u¢tim
méli piistup vSichni spotiebitelé. Vzhledem k vSeobecné dostupnosti platebnich ucth se
zakladnimi prvky se zda, Ze tohoto cile bylo obecné dosazeno. Jak navic vyplyva z nejnovéjsi
globalni databaze Findex z roku 2021, podil obyvatel s platebnim Gétem v ¢lenskych zemich
se v praméru zvysil na 95 % — a v n¢kterych ¢lenskych statech se blizi 100 %.

28 Napiiklad Cesko, Kypr, Recko, Litva. Dalsi podrobnosti viz tabulka 4: Celkovy pocet platebnich ticti se
zakladnimi prvky, které byly otevieny v jednotlivych letech ve zpravée podle ¢lanku 27.

2 Napiiklad Bulharsko, Chorvatsko, Loty$sko, Polsko a Rumunsko. Dal3i podrobnosti viz tabulka 4: Celkovy
pocet platebnich ucti se zakladnimi prvky, které byly otevieny v jednotlivych letech ve zpravé podle ¢lanku 27.
Ve vétsing Clenskych stath nejsou k dispozici zadné informace o charakteristikach spotiebitelt, ktefi si otevieli
platebni ucet se zakladnimi prvky.

%0 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex.

31 Dalsi podrobnosti viz tabulka 5: Podet a podil zadosti o platebni sty se zakladnimi prvky, které byly
zamitnuty ve zpraveé podle ¢lanku 27.
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Ve vyse uvedenych konkrétnich piipadech viak mohou nastat potize. Ugelem legislativniho
balicku v oblasti boje proti prani penéz a financovani terorismu je zmirnit riziko souvisejici se
snizovanim rizik. Organ EBA poskytl dal$i pokyny, pokud jde o vzijemny vztah mezi

smérnici o platebnich uétech a pravidly pro boj proti prani penéz?.

3.3.  Seznam sluZeb

Podle ¢l. 17 odst. 1 jsou Clenské staty povinny zajistit, aby platebni tcet se zdkladnimi prvky
obsahoval tadu sluzeb (vCetné vybéri hotovosti, bezhotovostnich ptevodid, inkasa a
platebnich transakci prostfednictvim platebni karty) v rozsahu, v jakém jsou jiz nabizeny
spotiebitelim, ktefi maji standardni platebni Gcet. Ve vétSin€ cClenskych statli zahrnuje
platebni ucet se zakladnimi prvky vSechny sluzby uvedené v €l. 17 odst. 1. Nekteré sluzby
uvedené v ¢l. 17 odst. 1 (trvalé piikazy a inkasa) vak v nékolika ¢lenskych statech® nebyly
nabizeny jako soucast platebniho Uc¢tu se zakladnimi prvky, protoze v té€chto ¢lenskych statech
nebyly nabizeny jako soucést standardniho uctu. V nékterych ptipadech uvérové instituce
poskytuji pro platebni ucty se zadkladnimi prvky i dalsi sluzby (v€etné moznosti pfecerpani,
kreditnich karet a okamzitych plateb), i kdyz to neni vyzadovano zakonem.

Pozadavek, aby ¢lenské staty ivérovym institucim ulozily povinnost poskytnout i dalsi prvky
platebniho ucétu se zakladnimi prvky, by musel byt ospravedlnén divody financ¢niho
zaclenéni. To je také tieba peclivé zvazit s ohledem na dodate¢né naklady tvérovych instituci
na poskytovani platebniho ucétu se zakladnimi prvky, ponévadz by to naopak mohlo zvysit
naklady na PABF, a tim zhorSit finan¢ni za¢lenéni. Jednou z funkci nabizenych jako soucast
platebniho ucétu se zékladnimi prvky by se v budoucnu mohly stit okamzité platby, ale
pfestoze jsou tyto platby stile vice vyuZivany, nejsou zatim standardem®*. Dal§i mozny
doplnkovy prvek by mohl souviset se zajiSténim pftistupu k hotovosti. Podle ¢l. 17 odst. 1 je
Jiz vyzadovéno, aby platebni ucet se zdkladnimi prvky zahrnoval jako sluzbu 1 vybér
hotovosti u piepazky nebo pomoci bankomatu, ale snizeni poctu pobocek a bankomati
(naptiklad v nékterych odlehlych oblastech) miiZze branit financnimu zaclenéni obecné (a
nejen pouze u platebnich U&td se zdkladnimi prvky). Jak uvadi strategie pro malé platby®,
Komise sdili obavy, pokud jde o existenci rizika, Ze zvySujici se digitalizace sluZzeb miize vést
k jeste vétsimu vylouceni osob, které k digitdlnim sluzbam nemayji ptistup. Otazka ptistupu k
hotovosti a jejiho pfijimani byla posuzovana na riznych forech (na urovni Komise v ramci
Odborné skupiny pro euro jako zakonné platidlo (ELTEG)®® a na Radé pro malé platby v

32 pokyny pro fizeni rizik v oblasti prani penéz a financovani terorismu a pro pfistup k finanénim sluzbam.pdf
(europa.eu).

33 Ve tiech ¢lenskych statech (podrobnéji viz studie Deloitte 1, strana 76).

3 To by se viak mohlo zménit, pokud bude pfijat legislativni ndvrh o okamzitych platbach (ndvrh naiizeni
kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 260/2012 a (EU) 2021/1230, pokud jde o okamzité uthrady v eurech
(europa.eu)).

3 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radg, Evropskému hospodafskému a socialnimu vyboru a Vyboru
regiontl o strategii EU pro malé platby (COM(2020) 592 final).
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592&rid=2

3% ELTEG je expertni skupina Komise slozena z odbornikil ¢lenskych stath a Evropské centralni banky (ECB).
Jejim hlavnim ucelem je diskutovat o piijimani a dostupnosti hotovosti v eurech. V posledni zpraveé skupiny
ELTEG z Cervence 2022 se uvadi, ze Clenské stity by meély monitorovat sit€¢ bankomati a dalSich mist pro
pristup k hotovosti na pobockach bank, aby zajistily, Ze tyto bankomaty a tato mista poskytuji dostatecné
pokryti, zejména v dobé, kdy jsou tato zafizeni uzaviena. Ve zpravé se také uvadi, ze by meéla byt piijata
politickd opatieni, ktera zajisti dostupnost hotovosti v eurech.
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eurech). V navaznosti na zpravu, kterou skupina ELTEG pfijala 6. ¢ervence 2022, Komise
posuzuje mozné zpiisoby, jak zajistit dostupnost a pfijimani hotovosti v eurech®’,

7Zdéa se, ze spotiebitelské 1 odvétvové organizace se domnivaji, Ze spotiebitelé jsou se
souc¢asnou nabidkou sluZeb v souladu s vnitrostatnimi pozadavky spokojeni®®. Také se zda, ze
fada Clenskych statil neciti potfebu ménit smérnici o platebnich uctech.

4. ZMENA PLATEBNICH UCTU

Sluzba zmény uctu zalozena na spole¢nych zasadach pro zménu bankovniho uctu Evropského
vyboru pro bankovnictvi (EBIC)* jiz v n&kolika &lenskych statech existovala pred vstupem
smérnice o platebnich uctech v platnost, avSak ¢lanek 10 zavedl pozadavek, aby vSechny
Clenské staty zajistily zavedeni povinné sluzby zmény uétu®®. Podle studie Deloitte 1 tak
smérnice o platebnich u¢tech umoznila vSem spotiebitelim v EU snadno a ¢asto i bezplatné
meénit GCty na vnitrostatni trovni. Spotiebitelé, ktefi tento postup vyuzili, jej povazovali za
uspokojivy. Nedostatky nahlaSené spotiebitelskymi organizacemi se tykaji technickych
problémii pfi uplathovani tohoto postupu v jednotlivych piipadech, ale nikoliv postupu
samého*!,

Jak vyplyva ze zpravy podle €lanku 27, pocet rocnich zmén se v jednotlivych ¢Elenskych
statech vyznamné li§i. V nékterych &lenskych statech®? dochazi ke znanému poétu zmén,
pficemz v n¢kterych z nich jde o rostouci trend, avSak v jinych clenskych statech je pocet
zmén velmi nizky*®,

Na miru zmén miize mit vliv fada faktori*. Sluzba zmény uétu se napiiklad vztahuje na
platebni ucty, ale nikoliv na jiné finan¢ni produkty (napf. hypotecni Gvéry a investice), s

37 Viz iniciativa Komise o rozsahu plisobnosti a u€incich eurobankovek a eurominci jako zékonného platidla v
pracovnim programu Komise na rok 2023 (Pracovni program Komise na rok 2023 — klicové dokumenty
(europa.eu)).

3 83 % odvétvovych organizaci a 77 % spotiebitelskych organizaci se shodlo na tom, Ze spotiebitelé jsou
spokojeni se sluzbami, které jsou soucasti platebniho uétu se zakladnimi prvky (zbyvajici respondenti
odpovédéli ,,nevim®). Podrobné;ji viz studie Deloitte 1, strana 77.

39 Spoleéné zdsady vyboru EBIC pro zménu bankovniho tiétu. Spoleéné zasady pro zménu bankovniho étu byly
zavedeny do konce roku 2009. Vybor EBIC uvedl, Ze je zavedly vSechny ¢Elenské staty. Jejich provadéni vsak
bylo neuplné a nedostatecné. Dalsi podrobnosti viz https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013SC0127&from=EN.

40 Podle studie Deloitte 1 muselo deset ¢lenskych statli provést pouze mensi zmény stdvajiciho ramce, dva
Clenské staty provedly podstatnéjsi zmény a ve tfech Clenskych statech byla zavedena nova sluzba zmény uctu
(podrobnéji viz strana 53).

41 K t&mto technickym problémiim, k nimz v jednotlivych ptipadech doslo, pati{ zruseni predchoziho Gictu pred
zprovoznénim nového uctu; vydani novych debetnich/kreditnich karet po deaktivaci pfedchozich karet a
transakce provedené debetnimi kartami v obchodech a/nebo inkasa U¢tovana az nékolik tydni po transakei, coz
vedlo k vymahani dluht.

42 Naptiklad Dansko nebo Francie. Dal§i podrobnosti viz tabulka 1: Pocet roénich zmén ve zpravé podle &lanku
27.

43 Napriklad Bulharsko, Recko, Kypr, Malta, Portugalsko nebo Rumunsko. Dalsi podrobnosti viz tabulka 1:
Pocet rocnich zmén ve zprave podle ¢lanku 27. Z pruzkumu Eurobarometr o retailovych financ¢nich sluzbach a
produktech z roku 2022 vyplynuly vyssi miry zmény uctu. https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2666.
4 Behavioralni pohled na divody, pro¢ spotfebitelé neméni své finanéni produkty, viz studie Applying
behavioural insight to encourage consumer switching of financial products (Vyuziti behavioralnich poznatkt k
podpofie spotiebitelii pii zméné finanénich produktit) — Utad pro publikace EU (europa.eu).
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nimiz muze byt platebni ucet spojen. Krom¢ toho mohou mit spotiebitelé o sluzbé pouze
omezené povédomi a nemuseji byt o ni vzdy informovani — nebo mohou byt dokonce od
jejiho vyuzivani odrazovani. Mezi dalsi mozné diivody patii nedostatecna finan¢ni gramotnost

a predpoklad, ze zména uctu by vedla pouze k omezenym usporam; piani zachovat si své
...... 45

Cilem ustanoveni smérnice o platebnich uétech o zméné uctu vSak nebylo nutné zvysit pocet
zmén uctu, avsak spiSe usnadnit samotnou moznost této zmeény, aby se zvysila konkurence.
Vzhledem k vSeobecné dostupnosti (dobie fungujici) sluzby zmény Uctu se zda, ze cile
usnadnit moznost zmény uctu bylo dosazeno. Mohlo by vSak byt uzite¢né piijmout dalsi
opatfeni, zejména pak zvysit povédomi spotiebitelli o jejich pravu na zménu platebniho Gctu.

Na rozdil od situaci na vnitrostatni Grovni neexistuje v soucasnosti Zadna sluzba zmény uctu v
ptipadech tykajicich se poskytovatelii platebnich sluzeb z riznych ¢lenskych stati. Misto toho
¢lanek 11 pouze uklada prevadéjicimu poskytovateli platebnich sluzeb povinnost poskytnout
pomoc (napf. poskytnout informace a pievést penézni prostiedky) spotiebitelim, ktefi oznami
zamér oteviit si platebni Ucet u poskytovatele platebnich sluzeb nachazejiciho se v jiném
Clenském state. Jak vyplyva ze studie Deloitte 1, zajem spotiebiteli o preshrani¢ni pristup k
platebnimu Gc¢tu je nizky, 1 kdyZ se muize zvySovat v disledku rostouciho poctu tzv.
neobank®. Mezi nékteré faktory, které mohou ovliviiovat miru tohoto zajmu, mohou patfit
pfani mit banku ve fyzické blizkosti, jazykova bariéra a skuteCnost, Zze domdci ucty lze
pouzivat v celé¢ EU.

5. POSOUZENI MOZNYCH DALSICH OPATRENI TYKAJICICH SE ZMENY
UCTU

5.1. Proveditelnost rozSifeni sluzby zmény uctu podle ¢lanku 10 na
preshrani¢ni zmény

Rozsiteni sluzby zmény uctu na preshranicni ptipady by usnadnilo zménu platebniho uctu do
jinych €lenskych stath a bylo by to stejné snadné jako zména u¢tu v rdmci jednoho a téhoz
¢lenského statu.

Existuje nékolik riznych zplisobd, jak rozsifit stavajici sluzbu zmény Gcétu u ptipadl v ramci
jednoho clenského statu na piipady zmény 0Ctu mezi dvéma clenskymi staty (napf.
propojenim ruznych sluzeb zmény uctu na vnitrostdtni wrovni nebo vytvofenim
standardizované sluzby zmény uctu pro celou EU, kterd by nahradila souCasné systémy
zmény uctu na vnitrostatni urovni). Tato druhd moznost by vedla k zestihleni celého procesu,
ale znamenala by radikaIng&jsi transformaci v oblasti IT pro jednotlivé zi¢astnéné strany*’.

4 Ve zvlastnim prizkumu Eurobarometr z roku 2016 o zméné finanénich produktil a sluzeb obecnéji se jako dva
hlavni davody, pro¢ spotiebitelé nezménili poskytovatele, uvadi skutecnost, Ze jsou spokojeni se svym
soutasnym poskytovatelem, a skuteénost, ze o zméné nikdy neuvazovali (Financial Products and Services
(Finanéni produkty a sluzby) — Eervenec 2016 — prizkum Eurobarometr (europa.cu)).

%6 Vice informaci o neobankéch viz strana 120 studie Deloitte 1.

47 Jednotlivé zucastnéné strany, které byly v ramci studie zvazovany, byly nésledujici: spotiebitelé, piislusné
organy (vnitrostatni prislusné organy nebo pfisluSny orgén na trovni EU), véfitelé/dluznici (vSechny treti osoby,
u nichz mohou mit spotfebitelé opakujici se platby, inkasa nebo trvalé piikazy), poskytovatelé platebnich sluzeb
a ostatni (bud’ poskytovatelé platebnich sluzeb jednajici spole¢né, vnitrostatni pfislusné organy, nebo piislusné
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Ob¢ moznosti by byly technicky proveditelné. Na zakladé¢ odhadované miry zmény uctu by
vsak ocekavané néklady (jednorazové naklady plus opakujici se naklady) vyrazné pievazily
nad oc¢ekavanymi ptinosy: jednorazové naklady na ob¢ varianty byly odhadnuty na piiblizné
840 milionti EUR a opakujici se ndklady na piiblizné 158 milionit EUR roéné*®. (Opakujici
se) piinosy (hlavné pro spotiebitele’®) by vsak &inily pouze asi 41 milion EUR roén&®.
Vzhledem k (ocekavané) nizké mife preshranicnich zmén uctu navic spotiebitelské
organizace nepovazuji rozsifeni sluzby zmeény uctu na preshrani¢ni pfipady za prioritu
(zatimco uvérové instituce v tom nevidi zadnou vyhodu a poukazuji na jazykovou bariéru,
fyzickou vzdalenost a dalsi piekazky).

5.2.  Proveditelnost raimce pro automatické presmérovani plateb

Ramec pro automatické presmérovani plateb by zajistil, Ze po urcitou dobu poté, co
spotiebitel zménil platebni Gcet, by byly platby na piedchozi (,,stary) tiéet pfesmérovany na
jeho novy ucet. To by snizilo mozné obavy poskytnutim dal§iho ujiSténi, ze pfichozi platby
pfijdou na spravny ucet. Také by to usnadnilo moznost zménit ucet, a tim zvysilo konkurenci.
Takova sluzba automatického pfesmérovani jiz existuje v Nizozemsku jako doplitkovy prvek
vnitrostatni sluzby zmény uctu. Ramec pro automatické piesmérovani plateb by mohl byt
ziizen na vnitrostatni urovni v ramci jednotlivych ¢lenskych stati nebo v ramci EU jako
celku. Vytvoteni takového rdmce na urovni EU by nejprve vyzadovalo zfizeni pfeshrani¢ni
sluzby zmény uctu. Takovy ramec by mohl byt nastaven riznymi zpiisoby (napf. systém, v
némz by Gdaje o novém uctu byly obsazeny v chybovych zpravach zasilanych bankam pii
pokusu o pievod na zruSeny ucet; systém, v némz by byly tabulky pfesmérovani integrovany
do smérovacich systémil bank, a zfizeni samostatného centralniho ziuc¢tovaciho nastroje pro
spravu informaci o zménéch).

Na zaklad€¢ odhadované miry zmény uctu by vSak ocekdvané néklady (jednordzové ndklady
plus opakujici se naklady) vyrazné pievazily nad ocekdvanymi pfinosy. Jednorazové naklady
na kteroukoliv z variant byly odhadnuty na 1 aZ 5 miliard EUR. Ro¢ni opakujici se ndklady na
tyto varianty se pohybuji od 228 milionit EUR do 782 miliontit EUR v pfipad¢ automatického
piesmérovani na vnitrostatni urovni a od 461 milionit EUR do 1 miliardy EUR v pfipadé
automatického presmérovéani na tirovni EU v kombinaci se sluzbou zmény tétu®. (Roéni
opakujici se) pfinosy (hlavné pro spotiebitele) by vSak €inily pouze asi 80 miliont EUR u

organy EU, pokud neni ziejmé, kterd ze zucCastnénych stran ponese naklady). Podrobnéji viz studie Deloitte 2,
strana 76.

48 Tyto udaje se u vSech moznosti (5.1, 5.2, 5.3) tykaji pouze spotiebitell. Poskytovatelé platebnich sluzeb by
nesli vétSinu jednordzovych nakladt (835 miliontt EUR) a vétSinu opakujicich se ndklada (150 milioni EUR).
Podrobnéji viz studie Deloitte 2, strana 84.

49 P¥i vypoctu opakujicich se pfinosi pro spotiebitele vzala studie Deloitte 2 v avahu piinosy plynouci z krat$iho
Casu potfebného k provedeni zmény, piinosy spojené s tim, ze se spotiebitelé nemusi zabyvat zvySenym poctem
neuskutecnénych plateb, a pfinosy spojené s piipadnymi usporami poplatki za vedeni uctu pro (dalsi)
spotiebitele, kteti provedou zménu. Podrobnéji viz studie Deloitte 2, strana 77.

% Pro dosaZeni rentability po 20 letech by byla nutnd mira pteshrani¢ni zmény uétu vyssi nez 4,2 % (oproti
odhadované mife pieshrani¢ni zmény uétu ve vysi 0,2 %). Podrobnéji viz studie Deloitte 2, strana 97. Varianty
uvedené v oddilech 5.1 a 5.3 by nebyly povazovany za efektivni ani na zdkladé vys$i miry zmény uctu
vyplyvajici z pruizkumu Eurobarometr o retailovych finanénich sluzbach a produktech z roku 2022.

51 Vétsinu jednorazovych a opakujicich se nakladi by nesli poskytovatelé platebnich sluZeb. Piisluiné organy by
nesly pouze jednorazové naklady (mezi 2 a 12 miliony EUR) a véftitelé/dluznici by nesli pouze opakujici se
naklady (mezi 20 a 40 miliony EUR).
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automatického presmérovani na vnitrostatni trovni a 154 milioni EUR u automatického
piesmérovani na arovni EU®2,

5.3. Posouzeni nikladii a pFinosii zavedeni plné pienositelnosti ¢isel platebnich
ucti v celé EU

PIné ptenositelnost Cisla uctu v celé EU by znamenala, Ze by bylo mozné ponechat si stejné
Cislo platebniho uctu v ptipadé¢ zmény platebniho uctu v rdmeci EU. Spotiebitelé by jiz
nemuseli véfitelim a/nebo dluznikiim, s nimiz maji opakované transakce, oznamovat své
nové Cislo platebniho uctu a jejich veétitelé/dluznici by nemuseli aktualizovat své ucetni
systémy. Zachovani stejného Cisla uctu by spottebitelim poskytlo jistotu, ze veskeré ptichozi
platby pfijdou na spravny platebni ucet. Snizilo by to pfipadné obavy a usnadnilo by to
moznost zménit ucet nejen na vnitrostatni Grovni, ale 1 pfes hranice. Tim by se podpofila
hospodaiska soutéz.

Ptenositelnost Cisla platebniho uctu by mohla byt organizovana riznymi zptsoby. Jednou z
moznosti by byla ptenositelnost stavajiciho ¢isla IBAN, které by bylo v back-endové sluzbé
propojeno s novym cislem IBAN (spotiebitel by o tom nemusel nutné védeét). Alternativni
moznosti by bylo vytvofeni ptezdivky, kterou by bylo mozné propojit se stdvajicim Cislem
IBAN a sdélit ji dluznikim/véfitelim. P¥i zméné ucti by tato piezdivka (tj. front-endova
sluzba) mohla byt v back-endové sluzb& propojena s novym cislem IBAN (opét plati, Ze
spotiebitel by o tom nemusel nutn¢ védét). Tieti a zdsadngjsi variantou by bylo nahrazeni
veskerych stavajicich cisel IBAN novymi ¢isly IBAN EU (nové ptenositelné Cislo uctu).
Jedna se o jedinou moznost, kdy by ¢islo uctu bylo skute¢né prenositelné a vyzadovalo by
pouze kod BIC jako back-endovy identifikator, ktery by bankam umoznil uréit, kde se Gcet
nachazi.

Na zaklad¢ odhadované miry zmény uctu by ocekavané naklady (jednorazové naklady plus
opakujici se néklady) vyrazné pievazily nad ocekavanymi pifinosy. Jednordzové néklady byly
odhadnuty na 7 az 22 miliard EUR® a opakujici se naklady na tyto varianty na piiblizné 1
miliardu EUR ro¢n&>*. Na druhé strané& by se (opakujici se) piinosy (hlavné pro spotiebitele a
véfitele/dluzniky) pohybovaly pouze mezi 151 a 242 miliony EUR za rok®®.

Jak vyplyva ze studie Deloitte 1, odvétvové organizace nepovazuji pienositelnost ¢isla uctu za
zé4sadni faktor pro zménu uétu. Néazory spotiebitelskych organizaci se sice rizni®®, avsak
vytvofeni pieshrani¢ni sluzby zmény Ui¢tu nepovazuji za prioritu.

Na zaklad¢ vysledki této studie je zfejmé, Ze tato ptipadnd dalsi opatfeni by mohla jesté vice
usnadnit zménu platebnich ucth v rdmci EU. AvSak vzhledem k tomu, ze ndklady by v

52 Podle studie Deloitte 2 by u téchto variant nebylo moZné dosahnout rentability — a to ani pii vysoké mife zmén
uctu.

%3 Jednorazové naklady na variantu s novym pfenositelnym &islem uétu by byly ptiblizng 22 miliard EUR.

% VétSinu jednorazovych a opakujicich se nakladd by nesli poskytovatelé platebnich sluzeb, ledaze by tato
varianta byla realizovana nahrazenim veskerych soucasnych cisel IBAN ¢isly IBAN EU. V tomto piipadé by
vefitelé/dluznici nesli vice nez polovinu jednorazovych naklada (12 miliard EUR).

% Podle studie Deloitte 2 by dosazeni rentability po 20 letech vyzadovalo vnitrostatni miru zmény ve vysi 8 %
(oproti odhadované skute¢né mife zmény ve vysi 1 %) a preshrani¢ni miru zmény ve vysi 2,4 % (oproti
odhadované skute¢né mife zmény ve vysi 0,3 %).

%6 42 % spotiebitelskych organizaci odpovédélo zdporné na otazku, zda by pienositelnost platebnich Gét v celé
EU znamenala zasadni faktor pro zménu uctu, zejména pokud jde o zmény pfeshrani¢ni. Podrobnéji viz studie
Deloitte 1, strana 59.
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soucasné dob¢ do znacné miry prevysily jejich o¢ekavané piinosy, nemusi se zdat, ze by byly
v této fazi opodstatnéné.

6. UCINNOST STAVAJICiCH OPATRENI A NUTNOST DALSICH OPATRENI KE
ZVYSENI FINANCNIHO ZACLENENI A NA POMOC ZRANITELNYM
OSOBAM V SOUVISLOSTI S PREDLUZENIM

Ptistup k platebnimu uctu je nezbytny pro zapojeni lidi do ekonomiky a spolecnosti. Je to
zéasadni nastroj pro finan¢ni zaclenéni. V EU je procento spotiebitelu, ktefi maji platebni ucet,
obecné (velmi) vysoké. Podle nejnovéjsi globalni databaze Findex z roku 2021 ma v EU v
praméru 95 % obcéant ve véku 15 a vice let alespoii jeden platebni ucet®. Tento podil se v
poslednich letech zvysil (od roku 2017 o ctyfi procentni body). To muze byt zptisobeno
ruznymi faktory: digitdlnimi financemi, zavedenim bezplatnych digitdlnich uctl a skutecnosti,
ze smérnice o platebnich Gctech stanovi pravo na zakladni bankovni ucet.

Z globalni databaze Findex z roku 2021 vSak vyplyvaji zna¢né rozdily mezi ¢lenskymi stéty.
Zatimco v mnoha ¢lenskych statech ma platebni ucet vice nez 95 % obyvatel (ve véku a vice
15 let), v n&kterych jinych &lenskych statech je tento podil vyrazné nizsi®®. Globalni databéaze
Findex rovnéz zdiraznila rozdily mezi jednotlivymi typy spotiebitelli, zejména pak
zranitelnymi  osobami®®. Studie Deloitte 1 také ukazala, Ze podle odvétvovych a
spotiebitelskych organizaci je bezdomovectvi a pfist¢hovalectvi spojeno s nejvétsim rizikem
toho, Ze dana osoba nema platebni i€et. Smérnice o platebnich Gctech jiz poskytuje zakonné
pravo na platebni ucet se zakladnimi prvky (a to i pro zranitelné osoby) za piiméfeny
poplatek. Otazka, zda bude ¢i nebude tfeba zménit smérnici o platebnich tctech za ticelem
dalSiho posileni finan¢niho zaclenéni, naptiklad v souvislosti s poplatky za platebni ucet se
zakladnimi prvky, bude podrobnéji posouzena v souladu se standardy pro zlepSovani pravni
upravy. UZite¢na by mohla byt dalsi nelegislativni opatieni, jako jsou pokyny organu EBA k
vzajemnému vztahu mezi smérnici o boji proti prani penéz a smérnici o platebnich Gctech, a
opatteni pro zvySovani povédomi v nékterych ¢lenskych statech.

Dalsi ptrekazky finan¢niho zaclenéni miiZze vytvaret digitalizace. Digitalizace sice miZe v
nckterych ohledech piispét ke zvySeni financniho zaclenéni (napft. prostfednictvim online
pfistupu k bankovnim sluzbam kdykoli), avSak zvySena digitalizace mlze také znamenat
omezeni fyzického piistupu (k poboCkdm a bankomatim) a miZze zplsobit potize
spotiebitelim, ktefi bud’ nejsou digitdlné¢ gramotni, nebo nemaji pfistup k digitdlnim
zafizenim. SniZzeni po¢tu bankomatli a pobocek v poslednich letech totiz snizilo dostupnost
zakladnich platebnich sluzeb®. Komise se snazi tyto problémy fesit nékolika zplisoby.
Komise se zejména snazi podporovat finan¢ni gramotnost (v ramci svych pravomoci
stanovenych Smlouvou). Spole¢né¢ s OECD vypracovala ramec finan¢nich kompetenci pro

57 Udaje z prizkumu Eurobarometru z roku 2022 o retailovych finanénich sluzbach a produktech jsou o néco
niz$i nez udaje z globalni databaze Findex z roku 2021.

%8 Napiiklad 69 % v Rumunsku, 84 % v Bulharsku a 88 % v Mad’arsku.

%9 Zatimco v ¢lenskych statech, kde je procento osob s platebnim Gétem velmi vysoké, ma zranitelnost (napf.
nezameéstnanost, nizka Groven vzdélani nebo piijma) jen maly vliv na to, zda nékdo ma, ¢i nema platebni ucet, v
Clenskych statech s niz$im procentem osob s platebnim uctem je pravdépodobnost, Ze tyto zranitelné osoby
budou mit platebni uéet, nizsi.

80 Viz také zprava orgdnu EBA o spotiebitelskych trendech (europa.eu).
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dospélé®?, ktery se konkrétné tyka digitalni finanéni gramotnosti. Komise a OECD nyni
pracuji na podobném kompeten¢nim ramci pro mladez. Jak je uvedeno v akénim planu unie
kapitalovych trhii®?, Komise rovnéz posuzuje moznost zavedeni pozadavku, aby &lenské staty
podporovaly vzdélavaci opatieni na podporu financniho vzdelavani. Kromé toho je Komise
piipravena 1 nadale podporovat ¢lenské staty v oblasti finanéni gramotnosti a zaclenéni
prostiednictvim Nastroje pro technickou podporu. ® K dne$nimu dni realizovala asi 20
projektii technické podpory od SirSich témat, jako je podpora provadéni vnitrostatnich strategii
finan¢ni gramotnosti, po Uzeji zaméfené oblasti tykajici se starnuti obyvatelstva, drobnych
investorti nebo digitalni gramotnosti®®. Jak je uvedeno vyse (bod 3.3), probihaji prace na
pristupu k hotovosti a jejim piijimani.

Komise nedavno zahajila studii o predluzeni spotiebitell v EU a jeho disledcich. Studie
poskytne piehled o predluzeni domacnosti a spottebiteld v EU s ptihlédnutim k dopadu
pandemie COVID-19 na piedluzeni domacnosti.

7. PRIKLADY OSVEDCENYCH POSTUPU V CLENSKYCH STATECH PRO
SNiiENj VYLOUCENI SPOTREBITELU Z PRISTUPU K PLATEBNIM
SLUZBAM

Clenské staty pfijaly fadu roznych opatieni — k provedeni smérnice o platebnich tétech a k
zamezeni nebo omezeni finanéniho vylouceni z pfistupu k platebnim sluzbam — ktera mohou
slouzit jako osvédcené postupy.

Aby se usnadnil pfistup k platebnimu uctu se zédkladnimi prvky a zabranilo se vylouceni, ma
alespont jeden clensky stat mechanismus pro urceni konkrétni uvérové instituce, ktera
poskytne platebni Ucet se zakladnimi prvky spottebiteli, jehoZz zadosti o tento ucet byly
zamitnuty. Takovy mechanismus mlZe v praxi vyrazn¢ usnadnit pfistup k platebnimu uctu se
zakladnimi prvky, zejména pro spotiebitele, kteti jsou zranitelni nebo jsou né€kterymi bankami
odmitnuti z divodu snizovani rizik. Jen malo ¢lenskych statti vydalo pokyny pro uvérové
instituce tykajici se vzdjemného vztahu mezi pozadavky smérnice o platebnich Uctech a
pozadavky v oblasti boje proti prani penéz a financovani terorismu v piipadech, kdy zédkaznici
nemaji stalou adresu nebo standardni dokumentaci. Pro feseni otazky dokladi totoznosti byl v
jednom cClenském staté zaveden systém, diky némuZz mohou socidlni pracovnici rucit za
totoznost osoby bez domova, ktera si chce oteviit platebni ucet.

Aby se omezily naklady na platebni ucet se zdkladnimi prvky, n¢které ¢lenské staty pozaduji,
aby byly tyto ucty poskytovany bezplatné¢ vSem nebo jen zvlasté zranitelnym skupindm. V
jinych pfipadech clenské staty stanovily jasné a nizké limity poplatkii — napiiklad v
absolutnim nebo relativnim vyjadteni (napf. ve vztahu k jinym platebnim G¢tiim). Jiné ¢lenské
staty zase zavedly rtizné cenové rezimy s cilem poskytnout vyhodnéjsi podminky zranitelnym
klientim.

61 The Commission and OECD-INFE publish a joint framework for adults to improve individuals’ financial
skills (Komise a OECD-INFE zveiejnuji spoleény ramec pro dospélé s cilem zlep$it finanéni dovednosti
jednotlivei) (europa.eu).

62 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?2uri=COM:2020:590:FIN.

8 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/240 ze dne 10. inora 2021, kterym se ziizuje Nastroj pro
technickou podporu (Ut. vést. L 57, 18.2.2021, s. 1).

84 ptiklad projektu technické podpory podporujiciho finanéni gramotnost v &lenskych statech: Protecting
consumers and enhancing financial literacy (Ochrana spotiebiteld a zvySovani finan¢ni gramotnosti) (europa.cu).
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Pro zvySeni informovanosti pfijalo né€kolik clenskych stati opatfeni pro informovani
spotiebiteld a zvySeni jejich povédomi o platebnich uctech se zakladnimi prvky, zejména
prostiednictvim letakd, ptirucek a informaci na internetovych strankach. Clenské staty rovnéz
vypracovaly fadu iniciativ na zlepSeni finan¢niho zaclenéni prostfednictvim raznych
programil finanéni gramotnosti®®.

8. ZAVER

Cilem smeérnice o platebnich uctech je 1) vytvofit transparentnost a zajistit porovnatelnost
poplatkli za platebni ucty, 2) zajistit, aby spotiebitelé méli pfistup k platebnim uctim (se
zékladnimi prvky) a 3) usnadnit zménu platebniho uctu.

Obecné smérnice o platebnich uctech prispéla k vytvoreni transparentnosti a porovnatelnosti
poplatkii za platebni ucty. Zajistila pfedev§im minimalni Uroveil harmonizace, zejména
zavedenim standardizované terminologie (ktera je c¢asteCné jednotna na turovni EU),
spole¢nych Sablon pro vykazovani poplatkli spojenych s platebnimi Gcty, jednotného procesu
zmeény Uctu a prava na pristup k platebnim uctim se zdkladnimi prvky na Grovni EU. Nékteré
Clenské staty vSak pfi provadéni smérnice o platebnich uctech vytvofily dalsi vrstvu novych
pravnich predpisi (namisto toho, aby stavajici pravni predpisy nahradily), coz vede k vétsi
roztfi§ténosti vnitrostdtniho a unijniho regulacniho rdmce. Nejvyznamnéj$Sim nezamyslenym
disledkem této skutecnosti bylo zdvojovani dokumentti o vysi poplatkii na platebnich uctech
v Clenskych statech, kde jiz dokumenty se stejnymi informacemi existovaly. Opatieni
navrzend ve smérnici o platebnich uétech (zejména srovnavaci internetové stranky) mohou
zlepSit transparentnost a moznost spotiebitell porovnavat poplatky. N&které aspekty vSak
stale vyzaduji zlepSeni, avSak pfeshrani¢ni transparentnost a porovnavani zatim nejsou kviili
rozdilim v pouZivané terminologii a jazykové bariéfe mozné.

Smérnice o platebnich uctech také zajistila, Ze spotiebitelé maji pristup k platebnim uctim se
zakladnimi prvky, které nabizeji vSechny nebo mnohé tivérové instituce v kazdém c¢lenském
staté. Podil spotiebiteltt v EU, ktefi maji platebni ucet, je obecné (velmi) vysoky a od vstupu
smérnice o platebnich uctech v platnost se dale zvysil. V nekterych Elenskych statech jsou
platebni ¢ty se zakladnimi prvky vyuzivany ve znatné mife. Naptiklad v nékterych
¢lenskych statech, které mély diive vySsi procento obyvatelstva bez platebniho uctu, doslo k
vyraznému nartistu vyuzivani. V nékterych jinych statech vSak byla mira vyuZzivani pomérné
nizk4d. Divody relativné nizkého vyuzivani mohou byt rizné (napf. vysoka dostupnost
standardnich ucti, bezplatné online Ucty, nedostatek spotiebitelli a v nékterych ptipadech 1
naklady na vlastnictvi platebniho Gc¢tu se zakladnimi prvky). Cilem smérnice o platebnich
uctech vSak nebylo nutné dosahnout vysoké miry vyuzivani platebnich ucta se zakladnimi
prvky, avSak spiSe posilit finan¢ni zaclenéni a zajistit, aby méli k témto Gctim piistup vSichni
spottebitelé. Vzhledem k vSeobecné dostupnosti platebnich ucti se zakladnimi prvky se zda,
ze tohoto cile bylo obecn¢ dosazeno. V urcitych ptipadech vSak mohou existovat potize.
Organ EBA poskytl dalsi pokyny, pokud jde o vzajemny vztah mezi smérnici o platebnich
uctech a pravidly pro boj proti prani penéz. Uzitecnd by mohla byt i dalSi opatieni, zejména
ke zvySeni povédomi spotiebitell o jejich pravu na platebni ucet se zdkladnimi prvky.

8 Ptehled vnitrostatnich opatfeni viz Financial education (Finanéni vzdélavani) | Evropsky organ pro
bankovnictvi (europa.eu).
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Smérnice o platebnich Uctech také umoznila vSem spottebiteliim v EU snadno zménit tcet na
vnitrostatni Grovni, a to Casto zdarma. Jak vyplyva ze zpravy podle ¢lanku 27, mezi
jednotlivymi ¢lenskymi staty existuji znacné rozdily v poctu ro¢nich zmén ucti. V nékterych
Clenskych statech k ur¢itym zméndm doslo (v n€kolika ptipadech s rostoucim trendem), ale v
jinych byla mira zmén velmi nizka. To miize byt zptisobeno fadou riznych faktort, véetné
skutecnosti, ze sluzba zmény uétu se vztahuje pouze na platebni ucty (nikoli vsak na jiné
finan¢ni produkty, jako jsou hypotecni uv€ry a investice), a omezené informovanosti
spotiebitelll o sluzbé zmény Gétu — ale také spokojenosti se stavajicim poskytovatelem a
skutec¢nosti, Ze néktefi spotiebitelé o zméné nikdy neuvazovali. Cilem ustanoveni smérnice o
platebnich Gctech o zméné€ uctu vsak nebylo nutné zvysit pocet zmén uctu, ale spise zvysit
konkurenci tim, Ze se spotiebitelim zména platebniho uctu usnadni. Vzhledem k vSeobecné
dostupnosti (dobte fungujici) sluzby zmény Gctu se zda, ze cile usnadnit moznost zmény uctu
bylo dosazeno. Uzitecnd by mohla byt i dalSi opatfeni, zejména ke zvySeni povédomi
spotiebiteld o jejich pravu na zménu uctu.

V budoucnu by mohla byt pfijata dalsi opatieni, kterd by jesté vice usnadnila zménu v ramci
EU (tj. rozSifeni sluzby zmény 0¢tu na pieshrani¢ni ptipady; zajiSténi automatického
pfesmérovani plateb v ramci té€hoz Clenského statu nebo do a z jiného Clenského statu nebo
zajisténi plné prenositelnosti Cisel platebnich ucth v celé EU). AvSak vzhledem k tomu, ze
naklady na tato opatfeni by v soucasné dobé do znacné miry pievysily jejich o¢ekavané
ptinosy, zda se, ze by v této f4zi nebyly opodstatnéné.

Vzhledem k vysSe uvedenym skute¢nostem Komise spolu s touto zpravou neptedklada zddny
legislativni ndvrh. Zdali je tfeba smérnici o platebnich uctech zménit, bude tieba podrobnéji
zvazit v souladu se standardy zlepSovani pravni upravy v pozdéjsi fazi a s ptihlédnutim
zejména k pokynim organu EBA o vzajemném vztahu mezi smérnici o platebnich uctech a
pravidly pro boj proti prani penéz. Komise bude provadéni a prosazovani smérnice v
¢lenskych statech i1 nadéle sledovat.
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