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1. Uvob

Tato zprava prezkoumava Gcinnost pouzivani jednotného evropského tisiiového Cisla 112 v
souladu s ¢l. 109 odst. 4 evropského kodexu pro elektronické komunikace!. Vychazi z
odpovédi ¢lenskych stath a Norska na dotaznik? ptedlozeny Komunikaénimu vyboru® o
pouzivani tisnové komunikace a evropského tisnového Cisla 112. Toto shromazd’ovani udaja
bylo patnacté takové shromazd’ovani, které utvary Komise provedly od roku 2007.

Podle ¢l. 109 odst. 4 evropského kodexu pro elektronické komunikace podda Komise do
21. prosince 2020 a poté kazdé dva roky Evropskému parlamentu a Rad¢ zpravu o uc¢innosti
pouzivani jednotného evropského tisiového Cisla 112. Prvni takova zprava byla zvetfejnéna
21. prosince 2020*.

Shromazd’ovani tidaji se opiralo o konkrétni otazky slouzici k posouzeni irovné provedeni
pozadavkl pravnich pfedpisi EU a zlepSeni vnitrostatnich systémil center tisiové
komunikace (PSAP). Vykazované obdobi, pokud jde o kvantitativni Gdaje® (napi. podet
tisnovych volani na ¢&islo 112), je 1.leden 2021 az 31. prosinec 2021. Pfi posuzovani
dostupnosti systému (napi. zavedeni systému pro lokalizaci volajiciho, aplikace atd.) tato
zprava zohlediiuje nejnovéjsi dostupné informace. Clenské stity a pozorovatelé v
Komunika¢nim vyboru z kandidatskych zemi a ze zemi EHP byli dne 4. dubna vyzvani, aby
do 31. kvétna 2022 predlozili své odpoveédi.

Za ucelem poskytnuti presnych tdaji o fungovani svych systému tisnové komunikace byly
Clenské staty vyzvany k vyvinuti méficich néstroji pro sledovani fady ukazatelt. V ptipadé,
7e Clenské staty nejsou ve zpravé zminény, pokud jde o kvalitativni nebo kvantitativni
posouzeni, znamena to, Ze Utvarim Komise nebyly poskytnuty pfislusné udaje.

2. VOLANI NA CiSLO 112

V roce 2021 se pocet volani na jednotné evropské tisnové ¢islo 112 oproti roku 2019 zvysil o
3% na 153 milionti. Celkovy pocet tistiovych voldni, véetné volani na vnitrostatni cisla
tisnového volani, pokud jsou stile pouzivana, zlstal na stejné urovni 270 miliont. V roce
2021 volani na ¢islo 112 ptedstavovalo 56 % vSech tisiovych volani.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).

2CoComM22-01

3 Komunikaéni vybor ziizeny na zdkladé ¢lanku 118 evropského kodexu pro elektronické komunikace.

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2020-report-effectiveness-implementation-european-emergency-
number-112

5 Kvantitativni tidaje se shromazd'uji kazdy druhy rok a tykaji se pouze roku bezprosttedné predchazejiciho
zprave, aby se snizila administrativni zat€z vykazujicich organt.



30.000.000

25.000.000

21.142.520
21.308.608

16.894.382

20.000.000

15.000.000

10.000.000

753.183
5 924.853

0
o
~

5.000.000 |

DE PL ES IT

mmmm—— 9.754.932
I 10.337.426

mmm 4.063.934
mmmm 5.123.947
e 7.952.961

B 1.015.355
B 1.050.015
m 1.279.404
= 1.540.481
m 1.872.866
m 2.010.829
m 2.056.967
m 2.364.671
= 2.782.980
m 3.201.948
mm 3.414.055
mmm 3.500.000

I 340.410
1 360.303
I 397.609
1 469.028

0

m
<
_|
[
c
0
<
4]
=2
o
—
<
wv
~
m
m
>
et
o
~
T
el
ve]
m
O
N
—
_|
o
m
—
wv
m
=2
—
o]
(0]
T
c
v
_'
m
e
X
(@)

Graf 1. Pocet volani na cislo 112

Cislo 112 je jednotnym cislem tisnového volani v Dansku, Estonsku, Finsku, na Malté, v
Nizozemsku, Portugalsku, Rumunsku a Svédsku. Piesto v ramci EU pouze 23 % volani na
Cislo 112 pochézi z téchto zemi. Pfevazna vétSina volani na Cislo 112 probiha v ¢lenskych
statech, kde se stdle pouzivaji vnitrostatni ¢isla. V téchto €lenskych statech se pouzivani
jednotného evropského tisnového ¢Cisla znaéné lisi, od 5 % v Irsku po 97 % v Bulharsku.
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Graf 2. Procento volani na cislo 112

Pocet volani na cislo 112 zavisi jednak na trovni povédomi koncovych uzivateli o
dostupnosti ¢isla 112, jednak také na koexistenci ,,starSich vnitrostatnich Cisel.

V zemich, kde ma kazda tistiova sluZzba své vlastni centrum PSAP, by mé&lo byt zajisté€no, aby
volani na ¢islo 112 byla uc¢inné predavana a vyfizovana nejvhodnéjsi tisiovou sluzbou v
souladu s ¢l. 109 odst. 3 a dfive s ¢lankem 26 smérnice o univerzalni sluzb&®. Nejmodern&;jsi
provadéni vnitrostatnich systémut center PSAP zajistuje vzajemné propojené a redundantni
vyfizovani volani jak na ¢islo 112, tak i na vnitrostatni Cisla, pficemz zaroven poskytuje
piistup ke vSem dotCenym tisnovym sluzbam. Takové systémy by mély zavadeét smérovaci
funkce ptizplisobené prechodu na komunikaci s piepojovanim paketd, které zajisti, Ze
veskera tisiovd komunikace — volani, textové zpravy, videa, véetné téch, které¢ pochazeji od
poskytovatell sluzeb elektronické komunikace nezavislych na siti — je zpracovana
nejvhodnéj$im centrem PSAP.

& Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o univerzalni sluzb& a pravech
uzivatela tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzbé) (Ut. vést. L 108,
24.4.2002, s. 51).




Voléni z mobilnich telefoni do zna¢né miry prevazila nad poctem volani z pevné linky. V
roce 2021 bylo v praméru 78 % volani uskutecnéno z mobilnich telefonti. Pouzivani
mobilnich telefont pro ucely tisnové komunikace se vSak v jednotlivych Clenskych statech
vyrazné lisi, od 42 % v Lucembursku a 63 % v Némecku po 96 % na Kypru a 99 % v Ceské
republice.

Rostouci mira vyuzivani mobilnich telefontl, zejména chytrych telefont, ukazuje, jak dilezité
je zajistit pristup k tisnovym sluzbam na cestach, zejména v souvislosti s pfechodem na
hlasovou komunikaci ptes Long Term Evolution (VoLTE) a hlasovou komunikaci ptes wi-fi
(VoWiFi). Rovnéz to ukazuje, Ze rostouci mnozstvi udaju a funkci jak sité, tak i telefonu
koncového uzivatele by mohlo zefektivnit tisnovou komunikaci (napf. lokalizace volajiciho,
textové zpravy a videa pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim, vertikalni lokalizace
(osa z) a dalsi kontextové udaje).

Pomér falesnych volani’ k celkovému poétu tistiovych volani se mezi ¢lenskymi staty stale
zna¢né 1isi®, pricemz na Malté dosahuje 76 %. Nékteré ¢lenské staty nepovoluji volani z
telefonti bez SIM karty, aby tak snizily riziko faleSnych volani, které by mohly systém center
PSAP zatézovat. Ve vétsing Clenskych stati (dvaceti) vSak existuje povinnost zajistit ptistup
k tisiovym sluzbam z telefont bez SIM karty®.
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Graf 3. Falesna volani na tisnova cisla (%)

Podle ¢lanku 109 evropského kodexu pro elektronické komunikace mohou ¢lenské staty
stanovit jiné prostiedky tistiové komunikace neZ volani na ¢&islo 112. Clenské staty v
soucasné dob¢ zavadéji SMS a komunikaci zaloZenou na aplikacich jako alternativni zpisob
pfistupu, ktery je dostupny pro vSechny koncové uZivatele.

V Sestnacti Clenskych statech byla nafizena tisiovd komunikace prostfednictvim SMS
dostupna pro viechny koncové uzivatele'®. V jedenécti &lenskych statech!! jsou tisiové SMS
odesilany na ¢islo 112. Pocet tisiovych komunikaci prostfednictvim SMS se vyznamné 1isi v

7 Fale$na volani jsou takova volani, ktera neusti v nasledny zdsah nebo poskytnuti pomoci ze strany centra
PSAP nebo tisiiové sluzby. Volani, jez ohlasuji mimotadnou udalost, ktera jiz vyvolala zasah nebo poskytnuti
pomoci ze strany centra PSAP, a tedy nevyvolaji novy zasah nebo poskytnuti pomoci, nejsou povazovana za
falesna volani.

8 Informace o fale$nych volanich poskytlo devatenact ¢lenskych stati.

9 Rakousko, Kypr, Cesko, Dénsko, Estonsko, Recko, Spanélsko, Finsko, Madarsko, Irsko, Italie, Litva,
Lotyssko, Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Svédsko, Slovensko.

10 Komunikace prostiednictvim SMS se v nékterych ¢lenskych statech zavadi vyhradné pro koncové uZivatele
se zdravotnim postiZenim, jak je uvedeno v oddile 8.

11 Egtonsko, Recko, Finsko, Chorvatsko, Irsko, Island, Litva, Lucembursko, Lotyssko, Slovinsko, Slovensko.




zéavislosti na Urovni propagace tohoto typu tisnové komunikace, od nckolika jednotek do
desitek tisic. T¥indct ¢lenskych statd? potvrzuje, Ze vyuzivani tishovych SMS je zajisténo

zdarma.

Kromé& moznosti piistupu k tisnovym sluzbdm prostfednictvim volani na ¢islo 112 zavedlo
U vnitrostatni nebo regionalni aplikace dostupné viem koncovym

osmnact Clenskych stat
uzivateldim®*, které umoznuji tistovou komunikaci. Tyto moznosti piistupu umoziuji
koncovym uzivatelim v zavislosti na svych funkcich sdilet s centrem PSAP dalsi informace,
mohou poskytnout informace o miste, kde se volajici nachézi, ziskané z telefonniho ptistroje
nebo zajistit textovou komunikaci s centrem PSAP. Belgie, Kypr, Némecko a Polsko

potvrdily, ze datovy provoz generovany aplikaci pro tisnovou komunikaci podléhd nulové

sazbé.

Tisnova volani eCall pochazejici z vozidel schopnych uskute¢nit volani na ¢islo 112 by m¢la
byt v ptipadé nehody odpovidajicim zpiisobem smérovana na nejvhodnéjsi centrum PSAP.
Celkem 27 ¢lenskych stati a Norsko nahlasilo 421 000 tisfiovych volani eCall.

N
160000 go?o
140000 R
120000
100000 §
80000 ~
3
60000 ,\mgg,’
~ 0 O
40000 v 0ot N ISR ESIFTIN"
~ 0012’528&?8@3’»%’{\75‘8@’@3233,32
o N
20000 mgmm@gm&ﬁ&)g&”g@@mmmwm” II
0 ,____----ll..lllllll
EE LU FI LT SI SK IE HU HR PT EL AT NO BE DK CZ SE RO NL PL DE ES FR IT

MT BG LV CY
Graf 3. Pocet tisnovych volani eCall uskutecnénych v EU

3.  DoBA ODPOVEDI'®
25 ¢lenskych statd uvedlo, Zze primérna doba odpovédi potiebnd pro dosazeni kontaktu s

tistovymi sluzbami ¢ini deset vtefin nebo méné.

12 Rakousko, Belgie, Kypr, Estonsko, Recko, Chorvatsko, Mad’arsko, Irsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko,
Slovinsko, Slovensko.

13 Rakousko (regionalni), Belgie, Kypr, Cesko, Dansko, Finsko, Italie, Lucembursko, Lotyssko, Malta, Polsko,

Rumunsko, Svédsko, Slovensko.

14 Komunikace prostiednictvim aplikace se v nékterych ¢lenskych statech zavadi vyhradné pro koncové

uzivatele se zdravotnim postizenim, jak je uvedeno v oddile 8.

15 Cas, ktery uplyne od okamziku, kdy na tisiiové volani odpovi prepinaé PSAP prvniho stupné, do okamziku,

kdy na volani odpovi lidsky operéator centra PSAP.
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Graf 4. Prumérnd doba odpovédi na tisniovd volani (vteriny)

4. MIRA PREDCASNE UKONCENYCH VOLANI

27 respondentii uvedlo®® tdaje k volanim, kterd byla piijata PSAP piepinacem, ale byla
ukonéena pfedtim nei na Voléni odpovédél lidsky operator. Pfedéasné ukonéeni Voléni muze

vrwe

vytizovani volani, odpojenim VO|aJICIhO (ktery mohl volani zah4jit omylem) atd. Zatimco
neumyslnad volani a odpojeni volajiciho nemaji provozovatelé systému center PSAP pod
kontrolou, nedostatecna kapacita k vyfizovani volani ukazuje na neschopnost vnitrostatniho
systému center PSAP adekvatné odpovidat na volani na ¢islo 112 a vyfizovat je.

40
35
30

25 %o 9\7
20 & Xo %o Yo 5% Sote 2
s
NESES @\7 250 Sy S e

15 e,
10 S

14
SN iR |
o — =1

EL RO FI BE FR NL ES LT HU IE CY SI SK DE DK HR NO EE SE BG PT LU LV IT MT PL CZ

Graf 5. Procento predcasné ukoncenych volani na tisnova cisla

Prestoze chovani koncového uzivatele a problémy se siti maji vliv jak na dobu odpovédi, tak i
na miru pied¢asné ukoncenych volani, organizace a schopnosti vnitrostatniho systému center
PSAP hraji v G¢innosti vyfizovani tisiovych hovorl a tisnové komunikace prostfednictvim
alternativnich zpusobt piistupu rozhodujici roli. Za uc¢elem vyuziti technologického rozvoje
jsou v nékolika élensk}'/ch stétech EU zavédény AIPN (all IP) sité propojen}'Ich center PSAP

vvvvv

volani G¢inné Vyrlzovana.

16 Rakousko tyto Gidaje neuvedlo.




5. DOSTUPNOST POLOHY VOLAJICIHO

Clanek 109 evropského kodexu pro elektronické komunikace stanovi povinnost poskytovat
nejvhodnéjsimu centru PSAP informace o misté, kde se volajici nachézi, ziskané jak ze site,
tak presn&jsi informace ziskané z telefonniho piistroje’’.

Ve vétsing ¢&lenskych statl, které poskytly prisluiné Gdaje'®, se nedostupnost informaci o
misté, kde se volajici nachazi, ziskanych ze sit¢ objevuje u méné nez 3 % volani. Vys§i mira
nedostupnosti informaci o misté, kde se volajici nachazi, byly hlaseny v Nizozemsku (3 %),
Estonsku (4 %), Portugalsku (5 %), Irsku (5,5 %), Italii (9,4 %), Spanélsku (12,3 %),
Chorvatsku (13,8 %) a Lotyssku (21 %).

Ctrnact ¢lenskych stati a Norsko'®, zejména tam, kde je zaveden systém pokro&ilé mobilni
lokalizace?, informovalo o dostupnosti informaci o mist&, kde se volajici nachazi, ziskanych
z telefonniho =zafizeni. Ani v pfipadech, kdy je vnitrostdtni systém center PSAP
modernizovan tak, aby mohl pfijimat informace z pokrocilé mobilni lokalizace, zna¢ny pocet
voléani tuto velmi pfesnou lokalizaci stale nevyuziva. Kromé lokalizace koncového uZzivatele,
ktery vola na ¢islo 112, by ¢lenské staty mohly také povolit pokroc¢ilou mobilni lokalizaci pro
tisnovou komunikaci prostfednictvim SMS.

Koncovi uZivatelé vyuzivajici roaming, kteti se nachdzi v jiném nez domacim clenském state,
by se v ptipad¢ nouze mohli potencialn¢ nachazet ve zranitelngjsi situaci, protoze nemusi byt
schopni popsat piesné svou polohu. Systém pokrocilé mobilni lokalizace je zaveden ve 22
¢lenskych statech, na Islandu a v Norsku, avSak pouze Sest ¢lenskych statii potvrdilo, ze jsou
informace o poloze ziskané¢ z telefonniho zafizeni dostupné u koncovych uZivateld
vyuzivajicich roaming?!,

Rozsifené vyuZzivani chytrych telefoni s sebou nese tu vyhodu, Ze umoZiiuje U€inngjsi
tisniovou komunikaci diky dostupnosti ptesnych informaci o misté, kde se volajici nachazi.
Naftizeni o roamingu?? vyzaduje, aby byl piistup k tishovym sluzbam umoznén transparentné
na velkoobchodni urovni mezi roamingovymi partnery, a to vyménou technickych a
regulacnich informaci, které zajisti poskytovani tisnové komunikace a lokalizaci volajiciho
roamingovym zakaznikm.

17 Zatimco presnost informaci o misté, kde se volajici nachazi, ziskanych ze sité se miize pohybovat v rozmezi

od 50 m do 40 000 m, informace ziskané z telefonniho pfistroje poskytuji mnohem ptesnéjsi urceni polohy, a to

do5m.

18 Piislusné udaje poskytlo osmnact ¢lenskych statt: Cesko, Bulharsko, Déansko, Estonsko, Spanélsko, Francie,

Chorvatsko, Mad’arsko, Irsko, Italie, Litva, LotySsko, Malta, Nizozemsko, Portugalsko, Rumunsko, Svédsko a

Slovinsko.

19 Informace o misté, kde se volajici nachazi, ziskané z telefonniho zafizeni, nejsou k dispozici v téchto

pomérech: Portugalsko (1 %), Chorvatsko (2 %), Mad’arsko (2,9 %), Slovinsko (5 %), Svédsko (20 %), Dansko

(23,7%), Norsko (30 %), Rumunsko (33,9 %), Litva (38 %), Malta (40,4 %), Estonsko (46 %), Irsko (48 %),

Cesko (50 %), Bulharsko (68,2 %), Italie (94,2 %)

20 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-
rise

2 Recko, Finsko, Lucembursko, Rumunsko a &asteéné v Belgii a Svédsku

22 Ustanoveni ¢l. 3 odst. 6 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022 o

roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii.




6. PRESNOST A SPOLEHLIVOST LOKALIZACE VOLAJICIHO

Ustanoveni ¢l. 109 odst. 6 evropského kodexu pro elektronické komunikace pozaduje, aby
Clenské staty stanovily kritéria pfesnosti a spolehlivosti pro informace o misté, kde se volajici
nachazi. Osmnact &lenskych stati? a Norsko ozndmilo kritéria pro uréeni polohy volajiciho
stanovena ve vnitrostatnich pravnich pfedpisech. Cilem nafizeni v pfenesené pravomoci
2019/320%* je nadto podpotit politické cile stanovené v evropském kodexu pro elektronické
komunikace tim, ze vyrobciim chytrych telefont uklada, aby od 17. bfezna 2022 zajistili, ze v
tisnové komunikaci budou k dispozici udaje z globalnich naviga¢nich druzicovych systémi
(GNSS), pfinegjmensim z Evropského druzicového navigacniho systému Galileo, a tdaji z
Wi-Fi. To umozni lokalizovat chytry telefon, a tim i jeho uzivatele, s pfiméfenou a uc¢innou
presnosti.

Informace o poloze ziskana ze sité
Ve vsech ¢lenskych statech i v Norsku je poloha volajiciho z pevnych siti dana adresou
zafizeni nebo adresou bydlisté / dorucovaci/fakturacni adresou volajiciho.

Vsechny ¢lenské staty uvedly, Zze u volani z mobilnich siti je poloha stanovena pomoci ID
buiiky ¢i sektoru, coZ zajistuje vysokou spolehlivost tidajii pfenaSenych operatorovi centra
PSAP. Uvadéna ptesnost se pohybuje od 500 m do 40 km v zavislosti na hustot¢ sité, tedy v
zédvislosti na tom, zda jde o méstské, nebo venkovské oblasti. Mezi piesnéjsi pouzivané
systémy zisk&vani informaci o poloze z mobilni sité patii systémy Timing advance, Round
trip time ¢i Sector ID. Tyto metody urcovani polohy v n€kterych ptipadech podstatné zvysuji
ptesnost informaci o poloze ziskanych ze sité, a to az na 50 metrt.

Systémy ziskavani informaci o poloze z telefonnich zafizeni

Pokud jde o systémy ziskdvani informaci o poloze z telefonnich zatfizeni, Clenské staty
ohlasily dva niZe popsané¢ typy provedeni.

a) Systém pokrocilé mobilni lokalizace

Systém pokrocilé mobilni lokalizace mtze zlepsit Groven ptesnosti az 4 000krat a zajistit
presnost do 100 m?. Tento systém neopomiji informace o poloze ID builky poskytované siti,
ale dopliiuje je bud’ o informace o poloze ziskané z telefonniho zafizeni prostfednictvim
systému GNSS, nebo Wi-Fi. Zavedeni systému pokrocilé mobilni lokalizace na svém tzemi
ohlasilo 22 &lenskych stati?®, Island a Norsko.

b) Ziskavani informaci o poloze z telefonnich zafizeni prostfednictvim tisiiové aplikace

2 Belgie, Bulharsko, Kypr, Cesko, Némecko, Spanélsko, Madarsko, Italie, Litva, Loty$sko, Malta,
Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Svédsko, Slovinsko, Slovensko
24 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2019/320 ze dne 12. prosince 2018, kterym se dopliuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/53/EU, pokud jde o pouziti zakladnich pozadavkt uvedenych v
¢l. 3 odst. 3 pism. g) uvedené smérnice, za Celem zajisténi lokalizace volajiciho pfi tisnovych komunikacich z
mobilnich zafizeni (UF. vést. L 55, 25.2.2019, s. 1).
Bhttps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-rise
% Belgie, Bulharsko, Cesko, Némecko, Déansko, Estonsko, Recko, Spanélsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Mad’arsko, Irsko, Italie, Litva, LotySsko, Malta, Nizozemsko, Portugalsko, Rumunsko, Svédsko, Slovinsko



Tisnové aplikace zavedené na vnitrostatni nebo regionalni Grovni umoznuji poskytovani
ptesnégjSich informaci o poloze volajiciho na zakladé GNSS nebo Wi-Fi funkci chytrého
telefonu, nez jaké jsou poskytovany prostiednictvim systémii zaloZzenych na sitich.

Tyto aplikace vSak na rozdil od systému pokro¢ilé mobilni lokalizace vyzaduji piedchazejici
ukony ze strany obc¢ani, protoZe je nutné je stahnout. Pfenos dat o poloze je mozny pouze pfi
aktivnim datovém pfipojeni.

V ramci nafizeni v pfenesené pravomoci prijatého do 21. prosince 2022 Komise navrhuje
opatfeni, ktera stanovi parametry, jez musi pfislusné regulacni organy zohlednit pfii
stanovovani kritérii pfesnosti a spolehlivosti informaci o poloze volajiciho.

7. PRUMERNA DOBA POTREBNA KE ZJISTENI MISTA, KDE SE VOLAJICI NACHAZI,
OPERATOREM LINKY 112

Vsechny clenské staty uvedly, Ze diky zavedeni systému ,,push* nebo automatického systému
,pull“ je poskytovani informaci o miste, kde se volajici nachazi, ziskanych ze site, téméer
okamzité (do deseti vtefin).

Vzhledem ke své vnitini architektufe zavisi technologie pro ziskavani informaci o poloze z
telefonniho zarizeni pti odvozovani ptislusnych parametrii polohy ze signalt GNSS nebo Wi-
Fi na rychlosti telefonniho zafizeni. Na zdklad€¢ zprdv z patnicti Clenskych statti bylo
potvrzeno, ze poskytovani informaci o poloze z telefonniho zatizeni se muze pohybovat v
rozmezi od téméf okamzitého poskytnuti az po dobu 26 vtefin.

Podle ¢l. 109 odst. 6 evropského kodexu pro elektronické komunikace maji Clenské staty
povinnost zajistit, aby byly informace o misté, kde se volajici nachazi, ziskané jak ze sité, tak
z telefonniho zatizeni poskytnuty nejvhodnéjsimu centru PSAP neprodlené. V ramci natizeni
v prenesené pravomoci piijatého do 21. prosince 2022 Komise navrhuje opatieni, ktera zajisti
ucinné smérovani kontextovych udajl, véetné informaci o poloze volajiciho.

8. PRISTUP K TISNOVYM SLUZBAM PRI VYUZiVANI ROAMINGU V RAMCI EU

Vsechny cClenské staty uvedly, ze v ptipad¢€ roamingovych volani existuje moznost pristupu k
¢islu 112 a rovnéz informace o misté, kde se volajici nachézi, ziskané ze sité.

Jedenact ¢&lenskych statii?’ poskytlo informace o poétu volani na ¢&islo 112 uskuteénénych
koncovymi uzivateli vyuzivajicimi roaming. Z téchto ¢lenskych stati pochéazi jedna tietina
tisnovych volani na ¢islo 112. Extrapolaci takovychto udaji mazeme dojit k zavéru, ze
1,06 % vSech volani na ¢islo 112 uskutecni koncovi uzivatelé vyuZivajici roaming, coz
znamena piiblizné 1,5 milionu volani na ¢islo 112 v ramci EU. Odhaduje se, Ze koncovi
uzivatelé vyuzivajici roaming uskutecnili 800 000 voldni na vnitrostatni ¢isla tisiového
volani, pokud byla tato ¢isla pouzivana. Ve sledovaném obdobi tedy konsolidovany odhad
uvadi celkovy pocet 2,3 milionu tisiovych volani uskute¢nénych koncovymi uzivateli
vyuzivajicimi roaming.

27 _ucembursko, Chorvatsko, Malta, Slovinsko, Svédsko, Kypr, Estonsko, Cesko, Rumunsko, Itlie, Bulharsko.




Dostupné tdaje potvrzuji, ze koncovi uzivatelé vyuzivajici roaming nemohou vyuZivat
nezpoplatnéné informace o poloze ziskané z telefonniho zafizeni, jak je vysvétleno v oddile
4. Pouze Sest Clenskych stata potvrdilo, ze informace o poloze ziskané z telefonniho zafizeni
jsou dostupné u koncovych uzivateli vyuzivajicich roaming. Naiizeni o roamingu?® zajisti,
aby databaze BEREC o zplsobech pfistupu k tisnovym sluzbam informovala operatory a
vnitrostatni regulacni orgdny a ptipadné dalsi prislusné organy o prostredcich piistupu k
tisnovym sluzbam, které jsou v kazdém c¢lenském staté povinné a které mohou zékaznici
vyuzivajici roaming technicky vyuzivat.

9. PRISTUP K TiISNOVYM SLUZBAM PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Podle ¢l. 109 odst. 5 evropského kodexu pro elektronické komunikace jsou cClenské staty
povinny zajistit, aby byl koncovym uzivatellim se zdravotnim postizenim poskytnut piistup k
rovnocennym tistovym sluzbam, jako maji ostatni koncovi uzivatelé. Zavedena opatieni pro
usnadnéni piistupu by méla replikovat (byt s ni rovnocennd) obousmérnou hlasovou
komunikaci zajiSténou v piipad€ volani na ¢islo 112, a to véetné¢ roamingu. Na zaklade
zasady rovnocennosti by Clenské staty mély rovnéz zajistit poskytnuti polohy volajiciho
nejvhodnéjSimu centru PSAP, aby mohly tistiové sluzby ucinné zasdhnout,

Za celem splnéni této povinnosti ¢lenské staty zavedly Sirokou Skalu opatfeni pro usnadnéni
pfistupu, aby umoznily pfistup koncovych uzivatelti se zdravotnim postizenim k tistiovym
sluzbam: text v realném &ase, uplna konverzace?®, SMS, tisiiové aplikace, webové sluzby,
prenosové sluzby, ptistup ze specialnich zafizeni, e-mailu nebo faxu.

Nejrozsitenéjsi technologii je SMS, ktera zajiStuje obousmérnou textovou interakci mezi
osobou kontaktujici tisnovou sluzbu a centrem PSAP. SMS je dostupna pro koncové
uzivatele se zdravotnim postizenim ve 22 ¢lenskych statech®® a Norsku.

Aplikace pro tisfiovou komunikaci jsou zavedeny v devatenacti &lenskych statech®l. V
zavislosti na konstrukci se mohou spoléhat na iniciovani tisnovych volani nebo komunikaci
pomoci SMS, ale mohou také slouzit jako platforma pro poskytovani komunikacénich sluzeb v
textu v redlném case a uplné konverzace. Krom¢ toho mohou aplikace poskytovat ptes datovy
kanal piesnou polohu ziskanou z telefonniho zatizeni na zaklad¢ udajii o poloze z GNSS/Wi-
Fi (5-100 m).

Ptenosové sluzby pro koncové wuzivatele se zdravotnim postiZenim mohou také
zprostfedkovavat komunikaci zajiStujici pfistup k tisnovym sluzbam. Ve vétSiné piipadi
v$ak dosud neni v ¢lenskych statech pro tento zptlisob piistupu poloha uzivatele dostupna.

2% Clanek 16 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022 o roamingu ve
vetejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii

2 Jak je definovano v ¢lanku 2 evropského kodexu pro elektronické komunikace: (35) ,,sluzbami uplné
konverzace® se rozumi sluzby multimedialni konverzace v redlném case, které umoznuji obousmérny
symetricky pfenos pohyblivého obrazu, textu a hlasu v realném ¢ase mezi uzivateli na dvou nebo vice mistech.
30 Rakousko, Belgie, Kypr, Cesko, Dansko, Estonsko, Recko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Mad’arsko, Irsko,
Litva, Lucembursko, LotySsko, Malta, Nizozemsko, Portugalsko, Rumunsko, Svédsko, Slovinsko, Slovensko.

81 Rakousko, Belgie, Bulharsko, Kypr, Cesko, Némecko, Dénsko, gpanélsko, Francie, Mad’arsko, Italie, Litva,
Lucembursko, LotySsko, Malta, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Slovensko.




Fax a e-mail jsou sice v nékterych ¢lenskych statech nadale k dispozici jako zpusoby piistupu
k tisnovym sluzbam, ale lze je sté€zi povazovat za rovnocenné. Na rozdil od tc¢innosti volani
na Cislo 112 totiz nezarucuji rychlou obousmérnou komunikaci, kterd je v ptipad¢ nouze
nezbytnd. Kromé toho e-mail neumoziiuje centru PSAP poskytovat automatické urceni
polohy uzivatele.

Ustanoveni ¢l. 109 odst. 5 evropského kodexu pro elektronické komunikace pozaduje, aby
byla opatieni pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim v souladu s pravem Unie o0
harmonizaci pozadavkil na piistupnost u vyrobki a sluzeb®, aby usilovala o zajisténi
interoperability mezi ¢lenskymi staty, a je-1i to mozné, aby se vyvarovala nutnosti ptredchozi
registrace pro pfistup k tisnovym sluzbam alternativnimi prostfedky tisiové komunikace.
Evropsky akt o piistupnosti navic vyzaduje, aby kromé hlasové komunikace byla k dispozici i
tisnova komunikace prostfednictvim textu v redlném case nebo, pokud je k dispozici video,
synchronizovana jako celkovéa konverzace®. Zatimco piislugna ustanoveni by jiz méla byt
zavedena®, vnitrostatni systémy center PSAP budou muset tyto pozadavky sphit®*® do
28. ¢ervna 2025 nebo odchylné do 28. ¢ervna 2027.

Clenské staty kromé toho v souladu s ¢l. 109 odst. 7 evropského kodexu pro elektronické
komunikace zajisti, aby koncovi uzivatel¢ byli odpovidajicim zplsobem informovani
0 existenci a pouzivani jednotného evropského tisfiového cisla 112 a jeho vlastnostech
zajist'ujicich dostupnost, mimo jiné prostiednictvim iniciativ konkrétné zamétenych na osoby
cestujici mezi ¢lenskymi staty a na koncové uzivatele se zdravotnim postizenim.

Ustanoveni ¢l. 109 odst. 5 evropského kodexu pro elektronické komunikace vyzaduje, aby
byl zajistén pristup k tisnovym sluzbam, pokud je to mozZné, bez predchozi registrace. V
pfipad¢€ vnitrostatnich tisnovych aplikaci slouZicich koncovym uZivatelim se zdravotnim
postizenim by to znamenalo, Ze domaci aplikace by mohla byt pouZita pro pfistup k tisnovym
sluzbam v navstiveném ¢lenském staté EU®,

Natizeni o roamingu®’ zajisti, aby poskytovatelé roamingu informovali zékazniky vyuzivajici
roaming o alternativnich zplsobech pfistupu k tisnovym sluzbam prostfednictvim tisiovych
komunikaci, které jsou v navstiveném c¢lenském staté povinné. V praxi budou koncovi
uzivatelé dostavat automatickou zpravu s odkazem na bezplatny ptistup na specializovanou
internetovou stranku pfistupnou osobam se zdravotnim postizenim, ktera tyto informace

poskytuje.

Starsi systémy center PSAP zatim nejsou schopny zpracovat a vytidit tisnovou komunikaci,
kterd by byla skutecné pfistupnd pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim. Zavedeni
nejmodernéjSich sluzeb textu v realném case a uplné konverzace vyzaduje modernizaci
systétmu center PSAP na AIPN sit’ propojenych center PSAP, kterd by mohla adekvatné
smerovat a vyfizovat tisntovou komunikaci zalozenou na IP.

32 Evropsky akt o pifstupnosti, smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019
o pozadavcich na pfistupnost u vyrobki a sluzeb (Ut. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).

33 Ustanoveni ¢l. 4 odst. 1 evropského aktu o piistupnosti a ptiloha I oddil IV pism. a).

3 Clenské staty mély provést evropsky akt o pfistupnosti do 28. &ervna 2022.

35 Ustanoveni ¢l. 4 odst. 8 a oddil V ptilohy I Evropského aktu piistupnosti.

36 https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103400_103499/103478/01.01.01_60/ts_103478v010101p.pdf

37 Clanek 15 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022 o roamingu ve
vetejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii.
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V ramci nafizeni v pfenesené pravomoci piijatého do 21. prosince 2022 Komise navrhuje
stanovit pozadavky na funkéni rovnocennost tisiovych komunikaci, které maji pouzivat
koncovi uzivatelé se zdravotnim postizenim pro ptistup k tisnovym sluzbam.

V pftiloze je uveden piehled alternativnich zplsobli pfistupu pro koncové uzivatele se
zdravotnim postizenim, které jsou v soucasné dobé v EU zavedeny.

10. ZAVERY

Jiz vice nez 30 let®® se ob&ané Unie spoléhaji na piistup k tishovym sluzbam prostiednictvim
jednotného evropského tisnového Cisla 112. V digitalnim svété by jim to mélo byt umoznéno
i nadéle. Obcané by méli mit prospéch z komplexniho a v€asného poskytovani kontextovych
informaci nezbytnych pro feSeni tisfiovych situaci. Vysoka troven konektivity, na kterou je
zamé&fena digitalni transformace Evropy, jak se odrdzi v rozhodnuti Evropského parlamentu a
Rady ze dne [... bude aktualizovano], kterym se zavadi program Cesta k digitalni dekad¢ do
roku 2030, piinasi technologicky ptfechod na technologie elektronickych komunika¢nich
sluzeb vyuZzivanych obcany, zejména osobami se zdravotnim postiZzenim, které¢ jsou zalozeny
na technologii AIPN. Pfechod od technologii s piepojovanim okruhi k technologiim s
ptepojovanim paketl v sitich elektronickych komunikaci spousti zavadéni hlasovych sluzeb
prostiednictvim pevnych a mobilnich fizenych technologii VoIP zalozenych na IP
multimedialnim subsystému, jako je Voice over Long Term Evolution (VoLTE), Voice over
New Radio (VoNR v 5G) a Voice over Wi-Fi (VoWiFi). Technologie s pfepojovanim pakett
umoziuji také sluzby zalozené na textu a videu, jako jsou textové sluzby v redlném case a
uplna konverzace. Tyto komunikacni sluzby zaloZzené na protokolu IP nemohou byt
podporovany starSimi sitémi s piepojovanim okruht, jako jsou sit¢ 2G a 3G, které jsou v
procesu vytrazovani z provozu. Proto je tfeba piejit 1 v pfipadé tisnové komunikace na
technologie s pfepojovanim paketi. Tato zprava ukazuje, Ze vyfizovani tisiovych
komunikaci, dostupnost ptesnych informaci o poloze volajiciho, dostupnost rovnocennych
zpisobll piistupu pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim a piistup pro koncové
uzivatele vyuzivajici roaming hraji dileZitou roli v u¢innosti a rychlosti zachrannych akci
provadénych tisnovymi sluzbami. Potencial digitalnich technologii mliZze byt plné realizovan
pouze v piipade, ze jak sluzby tisnové komunikace, tak i vnitrostatni systémy center PSAP
budou schopny vyuzit technologicky vyvoj.

Pfechod na AIPN komunikaci také umozni vyuzit potencial pouzivani aplikaci, které
koncovym wuzivatelim umozni pouZivat rizné prostiedky hlasové, textové a video
komunikace a poskytovat centrim PSAP relevantni kontextové informace. Nckteré
vnitrostatni nebo regionalni aplikace tohoto typu jiz existuji, nejsou vsak interoperabilni s
centry tisiiového volani v navstivené zemi/regionu v podminkach roamingu. V budoucnu by
spoluprace mezi ¢lenskymi staty a Komisi, jak je navrZeno v nafizeni v pfenesené pravomoci
ptijatém do 21. prosince 2022, mohla umoznit interoperabilitu tisnovych aplikaci vedouci k
jejich dostupnosti v celé EU podobné jako v ptripadée digitalniho certifikatu EU COVID, ktery

byl zaveden ziizenim brany EU pro propojeni vnitrostatnich systéma®®.

%8 Rozhodnuti Rady 91/396/EHS ze dne 29. ¢ervence 1991 o zavedeni jednotného evropského &isla tisiového
volani (Ut. vést. L 217, 6.8.1991).
39 https://joinup.ec.europa.eu/collection/open-source-observatory-osor/news/eu-gateway-eu-digital-covid-
certifica
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Hlavni zjisteni:

Podil tisnovych volani na jednotné evropské tisnové Cislo 112 ptedstavoval 56 %
vSech tisnovych volani: z celkového poctu 270 milionii volani uskutecnénych v EU
bylo 153 milionti volani na ¢islo 112. Odhaduje se, ze 2,3 milionu tisnovych volani
uskutecnili koncovi uzivatelé vyuzivajici roaming, z ¢ehoz 1,5 milionu voléni bylo na
Cislo 112.

V EU se i nadale zlepSovalo ziskdvani informaci o misté, kde se volajici nachazi, z
telefonniho zafizeni. Od zati 2022 tedy 22 ¢lenskych stati, Island a Norsko umoziuji
v rdmci svych systémi center PSAP pokrocilou mobilni lokalizaci. Pouze Sest
Clenskych stata vSak potvrdilo, Ze informace o poloze ziskané z telefonniho zatizeni
jsou dostupné pro koncové uzivatele vyuzivajici roaming. Z divodu omezeni
jurisdikce a nemoznosti provadét monitorovani nemohou navstivené clenské staty
koncovym uzivatelim zarucit bezplatny ptfenos informaci o misté, kde se volajici
nachéazi. Cilem revidovaného natizeni o roamingu® je zajistit, aby vsichni koncovi
uzivatelé vyuzivajici roaming mohli bezplatn¢ vyuzivat piesnou lokalizaci volajiciho.

Koncovym uzivatelim se zdravotnim postizenim nejsou poskytnuty zcela rovnocenné
zpusoby pfistupu k tisnovym sluzbam, a to zejména pii vyuzivani roamingu. Pokud
tito koncovi uzivatelé nejsou schopni zavolat na ¢islo 112, musi se spoléhat na
vnitrostditné nejednotnd opatfeni. Tento stav je v kontrastu s dostupnosti
harmonizovaného jednotného evropského tisnového ¢isla 112 pro ostatni koncové
uzivatele a predstavuje vyznamnou mezeru v dostupnosti tisnovych sluzeb.
Revidované nafizeni o roamingu zajiSt'uje, aby vSichni koncovi uzivatelé vyuZzivajici
roaming, véetné koncovych uZivatelll se zdravotnim postiZenim, byli informovani o
alternativnich zptsobech pfistupu k tisnovym sluzbdm v navstiveném ¢lenském state.

Budouci opatieni a milniky:

Clenské staty maji povinnost ve svém pravu provést a uplatiiovat opatieni nezbytna k
dosazeni souladu s pozadavky evropského kodexu pro elektronické komunikace, a
zejména s Clankem 109 tykajicim se tisnovych komunikaci a jednotného evropského
tisiového ¢isla. VSichni koncovi uzivatelé, véetné koncovych uzivateli se zdravotnim
postizenim, bez ohledu na to, kde v Evropské unii se nachazeji, by méli mit moznost
ucinné zadat o pomoc tisnovych sluzeb a také ji dostat.

S cilem zajistit U¢inny pfistup k tisnovym sluzbam prostiednictvim tisnoveé
komunikace na jednotném evropském tistiovém c¢isle 112 navrhla Komise do
21. prosince 2022 nafizeni v pfenesené pravomoci v souladu s mandatem udélenym v
¢l. 109 odst. 8 evropského kodexu pro elektronické komunikace. Cilem nafizeni v
pfenesené pravomoci je zlepSit ucinnost tisnové komunikace zavedenim téchto
opatfeni:

o stanovit parametry, které musi pfislusné regulaéni organy zohlednit pfi
stanovovani kritérii pfesnosti a spolehlivosti informaci o poloze volajiciho,

40 Ustanoveni ¢l. 3 odst. 6 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022 o
roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii.
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stanovit pozadavky na funkcni rovnocennost tisnovych komunikaci, které maji
pouzivat koncovi uzivatelé se zdravotnim postizenim pro pfistup k tisnovym
sluzbam,

stanovit pozadavky na efektivni smérovani,

aby bylo zajisténo, ze je bezproblémovy piistup v celé EU technicky
proveditelny, vyzyva nafizeni ¢lenské staty, aby spolupracovaly s Komisi na
urceni spoleénych pozadavkli na interoperabilitu, které by umoznily
smérovani tisnové komunikace zalozené na mobilnich aplikacich na
nejvhodnéjsi centrum PSAP pii roamingu,

aby byl zajistén pfistup k tisnovym sluzbam prostiednictvim tisiové
komunikace na nejvhodnéjsi centrum PSAP v souvislosti s technologickym
prechodem na AIPN, nafizeni pozaduje, aby Clenské staty vypracovaly a
zaslaly Komisi plan modernizace vnitrostatniho systému PSAP, aby byl
schopen pfijimat, vyfizovat a zpracovavat tisnova sdé€leni prostfednictvim
technologie piepojovani paketi,

vyzadovat, aby clenské stity podavaly zpravy a poskytovaly Komisi
aktualizované informace o povinnostech stanovenych v nafizeni.
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Funkce je dostupna

Funkce neni dostupna

PRILOHA — ALTERNATIVNiI ZPUSOBY PRISTUPU K TiSNOVYM SLUZBAM V CLENSKYCH
STATECH EU A ZzEMicH EHP
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DK

SMS na dlouhé ¢islo

e
e
=
=
=
=
s
N
-
-

|

|

|

|
J
—

Poloha
uZivatele

Bez
registrace

Zdarm
a

Roaming Bezplatny
ovy roaming
pristup

Pocet
pristupt

:
i1

173

241
neuv.
neuv.

neuv.

11

697
15
255

neuv.

neuv.

neuv.

neuv.

neuv.

neuv.

il

neuv.
neuv.
4 597*
neuv.
650

neuv.
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Zpusob pristupu

Interak

tivni

Poloha
uZivatele

Bez Zdarm Roaming
registrace a ovy
pfistup

Bezplatny
roaming

Pocet
pristupt

Obecna prenosova sluzba
pfistupnosti

Tisnova aplikace

EE

SMS na cislo 112

EL

SMS na cislo 112

E-mail

Fax na kratké cislo

ES

Regiondlni SMS na dlouha cisla

Specializovana tisfiova prenosova
sluzba (videohovor)

Regionalni specializované sluzby
tisnového volani (volani na
bezplatnou linku + SMS/chat)

Regionalni specializovana tisnova
linka (volani na 112 + SMS/chat)

Regionalni specializovana zafizeni z
pevného mista

Aplikace

FI

SMS na ¢islo 112

FR

SMS na ¢islo 114

Fax na Cislo 114

E-mail

Aplikace

Tisfovy pfistup prostfednictvim
webu

RTT jako sitova sluzba
(www.info.urgence114.fr)

RTT jako aplikacni sluzba
(www.info.urgencel14.fr)

Specializovand tisriova prenosovd
sluzba

Specializovand zatizeni z pevnych
mist (114)

HR

SMS na cislo 112

Fax na Cislo 112

HU

SMS na cislo 112

Aplikace (112-S0S)

SMS na cislo 112

Specializovana tisfiova prenosova

\
.
B

\
B
.

\

\
=

neuv.

neuv.
891
neuv.

neuv.

-
-
.
B

neuv.

451

200

350

2 000

neuv.

200

4520
13 000
neuv.
neuv.

neuv.

neuv.

neuv.

neuv.

neuv.

neuv.

14

20523

1279
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Zpusob pristupu

sluzba

Obecna prenosova sluzba
pristupnosti

Aplikace (Flag Mii)

Aplikace (Kde se nachazite)

Specializovana tisriova prenosova
sluzba

LT

SMS na ¢islo 112

Aplikace (112 app)

LU

SMS na ¢islo 112 a 113

Aplikace (GouvAlert, Echo 112)

Specializovana pevna zafizeni

E-mail

Fax na Cislo 112

Lv

SMS na Cislo 112

Tisnova aplikace

mMT

SMS na dlouhé ¢islo

Aplikace 112.mt

Webova sluzba 112.mt

RTT po siti (dlouhé &islo)

RTT pres aplikaci

HIaseni prostrednictvim 112.mt

NL

RTT pres aplikaci (112NL)

Tisfovy pfistup prostfednictvim
webu

SMS na ¢islo 112

Specializovand tisriova prenosovd
sluzba

Obecna prenosova sluzba
pfistupnosti

PL

Aplikace (Alarm 112)

PT

SMS na dlouhé ¢islo

Tisnova aplikace

RO

SMS na ¢islo 113

SE

SMS na cislo 112

Specializovana pevna zafizeni

Obecna prenosova sluzba

Roaming | Bezplatny
ovy roaming
pfistup

Pocet
pristupt

neuv.

neuv.

350

36 630
157

neuv.

neuv.

neuv.

neuv.

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
]
-

neuv.

5965

neuv.

228

neuv.

neuv.

neuv.

neuv.

neuv.

1475
neuv.
38
51
112

792
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Interak Poloha

Zpusob pristupu
tivni uZivatele

Sl SMS na ¢islo 112
Tisnovy pristup prostfednictvim
webu

SK | SMS na ¢islo 112
Aplikace (155.sk)

NE | SMSna ¢islo 112

*0d 28.9.2021

Bez
registrace

Roaming
ovy
pfistup

Bezplatny
roaming

Pocet

pristupt
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