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EVROPSKY INSPEKTOR OCHRANY UDAJU

Shrnuti stanoviska evropského inspektora ochrany tidaji k ndvrhu aktu o digitilnich sluzbich

(Uplné znéni tohoto stanoviska je k dispozici v anglicting, francouzstiné a némdiné na internetovych strankdch evropského
inspektora ochrany idajii na adrese www.edps.europa.eu)

(2021/C 149/03)

Dne 15. prosince 2020 ptijala Komise ndvrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o jednotném trhu digitdlnich sluzeb
(akt o digitdlnich sluzbach) a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (déle jen ,akt o digitdlnich sluzbach*).

Evropsky inspektor ochrany tdajti podporuje cil Komise prosazovat transparentni a bezpe¢né on-line prostfedi vymezenim
povinnosti a odpovédnosti u zprostiedkovatelskych sluzeb, zejména on-line platforem, jako jsou socidlni média a trzisté.

Evropsky inspektor ochrany udaji vitd, Ze ndvrh usiluje spiSe o doplnéni stdvajicich opatfeni k zajisténi ochrany podle
naffzeni (EU) 2016/679 a smérnice 2002/58/ES, nikoli o jejich nahrazeni. Pfesto v§ak bude mit navrh zjevné dopad na
zpracovani osobnich adajt. Evropsky inspektor ochrany tidajii povazuje za nezbytné zajistit dopliikovost pfi dohledu nad
on-line platformami a jinymi poskytovateli hostingovych sluzeb.

Neékteré ¢innosti v oblasti on-line platforem pfedstavuji zvysujici se riziko nejen pro prava jednotlived, ale i pro spolecnost
jako celek. Pfestoze ndvrh obsahuje soubor opatfeni ke zmirnéni rizik, jsou nezbytné dalsi zdruky, zejména ve vztahu
k moderovéni obsahu, reklamé na internetu a doporucovacim systémam.

K moderovéni obsahu by mélo dochdzet v souladu se zdsadou pravniho sttu. Vzhledem k jiz endemickému sledovani
chovéni jednotlivcd, zejména v souvislosti s on-line platformami, by mél akt o digitdlnich sluzbich vymezit, za jakych
okolnosti sili v boji proti ,nezdkonnému obsahu” legitimizuje pouZiti automatizovanych postupt: ke zjisténi, identifikaci
a feSeni nezdkonného obsahu. Profilovani pro dcely moderovani obsahu by mélo byt zakdzano, pokud poskytovatel
neprokdze, Ze takovd opatfeni jsou nezbytné nutnd k feSeni systémovych rizik vyslovné urcenych aktem o digitdlnich
sluzbéach.

Vzhledem ke zna¢nému mnoZstvi rizik spojenych s cilenou reklamou na internetu evropsky inspektor ochrany ddaj
naléhavé zadd spolunormotviirce, aby zvazili dalsi pravidla prekraCujici rdmec pozadavki na transparentnost. Soucdsti
téchto opatfeni by mélo byt postupné ukoncovani cilené reklamy na zdkladé vSudypiitomného sledovani s koneénym
cilem jejiho zakazu a omezeni ve vztahu ke kategoriim tdaji, které lze zpracovavat pro tcely zacileni, a kategoriim tdaju,
které Ize sdélovat zadavateliim reklamy nebo tfetim strandm za ticelem umoZznéni nebo usnadnénf cilené reklamy.

V souladu s pozadavky na zdmérnou a standardni ochranu osobnich tidaji by doporucovaci systémy nemély byt
standardné zaloZeny na profilovani. Vzhledem k jejich vyznamnému dopadu evropsky inspektor ochrany ddaji rovnéz
doporucuje dodatecnd opatieni s cilem déle podpofit transparentnost a kontrolu uZivateld ve vztahu k doporucovacim
systémam.

V obecnéjsi roviné evropsky inspektor ochrany tidaji doporucuje zavést minimdlni pozadavky na interoperabilitu v piipadé
velmi velkych on-line platforem a prosazovat vypracovavani technickych norem na evropské drovni v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy Unie o evropské normalizaci.

S ohledem na zkuSenosti a vyvoj tykajici se digitalntho informacniho stfediska Digital Clearinghouse evropsky inspektor
ochrany tdaji dirazné doporucuje stanovit vyslovny a uceleny pravni zdklad pro spoluprici a vyménu pfislusnych
informaci mezi organy dohledu, z nichz kazdy jednd v ramci svych piislusnych pravomoci. Akt o digitdlnich sluzbach by
mél zajistit institucionalizovanou a strukturovanou spolupraci mezi piislu§nymi organy dohledu, v¢etné orgdnt pro
ochranu osobnich daji, orgdnd pro ochranu spotiebitele a orgdnt pro hospodéiskou soutéz.
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1. UVOD A ZAKLADNI INFORMACE

1. Dne 15. prosince 2020 piijala Komise ndvrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o jednotném trhu digitdlnich
sluzeb (akt o digitdlnich sluzbdch) a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (').

2. Naévrh navazuje na sdéleni nazvané Formovdni digitdlni budoucnosti Evropy, ve kterém Komise potvrdila sviij zdmér
vypracovat nové revidovand pravidla k prohloubeni vnitintho trhu digitdlnich sluzeb, zahrnujici vét3i a jednotné
povinnosti on-line platforem a poskytovatelti informacnich sluzeb a piisnéjsi dohled nad politikami, které v EU
platformy uplatiiuji na obsah (2).

3. Podle divodové zprivy znamenaly nové a inovativni sluzby vyznamné pfispély ke spoleCenské a hospodaiské
transformaci v Unii i po celém svété. Vyuzivani téchto sluzeb zdrovern pfindsi novd rizika a problémy, a to pro
spolecnost jako celek i pro jednotlivee, kteff tyto sluzby vyuzivaji ().

4. Cilem névrhu je zajistit co nejlepsi podminky pro poskytovani inovativnich digitdlnich sluzeb na vnitfnim trhu, pFispét
k bezpecnosti na internetu a ochrané zdkladnich prav a vytvofit silnou a odolnou strukturu spravy a fizeni pro G¢inny
dohled nad poskytovateli zprostiedkovatelskych sluzeb (). Za timto ticelem nédvrh:

— obsahuje ustanoveni o vylouceni odpovédnosti poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb (kapitola II),

— stanovi ,povinnosti ndlezité péce” pfizptsobené druhu a povaze doty¢né zprostiedkovatelské sluzby (kapitola III) a

— obsahuje ustanoveni o provddéni a vyméhani navrhovaného natizeni (kapitola IV).

5. Ohledné névrhu aktu o digitdlnich sluzbach byl dne 27. listopadu 2020 neformdlné konzultovdn Evropsky inspektor
ochrany tidaji. Evropsky inspektor ochrany ddaji vitd, Ze byl konzultovén v takto rané fazi postupu.

6. Kromé ndvrhu aktu o digitdlnich sluzbach pfijala Komise také ndvrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady
o spravedlivych trzich otevienych hospodéiské soutézi v digitdlnim odvétvi (akt o digitdlnich trzich) (). V souladu
s ¢l. 42 odst. 1 nafizeni 2018/1725 byl evropsky inspektor ochrany tdaji konzultovdn také ve véci ndvrhu aktu
o digitdlnich trzich, ktery je pfedmétem samostatného stanoviska.

3. ZAVERY
93. Vzhledem k vyse uvedenému vydava evropsky inspektor ochrany tdajti tato doporuceni:

Pokud jde o vztah k natizeni (EU) 2016/679 a smérnici 2002/58/ES:
— sladit znéni ¢l. 1 odst. 5 pism. i) ndvrhu se stdvajicim znénim ¢l. 1 odst. 5 pism. b) smérnice 2000/31/ES a

— objasnit, Ze se ndvrh nepouzije na problematiku odpovédnosti spravcli a zpracovateld.

Pokud jde o moderovdni obsahu a oznamovdni podezieni na trestné ciny:

— objasnit, Ze nikoli u vSech forem moderovéni obsahu je nutné pfitazeni konkrétnimu subjektu tidaji a Ze v souladu
s pozadavky na minimalizaci idaji a na zdmérnou a standardni ochranu osobnich tdaji by moderovani obsahu
nemélo pokud mozno zahrnovat Zidné zpracovani osobnich udaja,

() COM (2020) 825 final.
() COM(2020) 67 final, s. 12.
() COM (2020) 825 final, s. 1.
() COM (2020) 825 final, s. 2.
() COM(2020) 842 final.
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— zajistit, aby moderovani obsahu probihalo v souladu se zdsadou pravniho stitu, a to vymezenim piipadd, kdy asili
v boji proti ,nezdkonnému obsahu* legitimizuje pouziti automatizovanych postuptt a zpracovani osobnich tdaja
ke zjisténi, identifikaci a fe§eni nezdkonného obsahu,

— upfesnit, Ze profilovani pro tG¢ely moderovani obsahu by mélo byt zakdzano, pokud poskytovatel neprokéze, ze
takové opatfen jsou nezbytné nutnd k feSenf systémovych rizik vyslovné urcenych nédvrhem,

— objasnit, zda a ptipadné do jaké miry jsou poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb opravnéni dobrovolné
oznamovat podezieni na trestné ¢iny donucovacim nebo justiénim orgdntim, nad rdmec piipadi podle ¢lanku 21
navrhu,

— upfesnit, Ze jakykoli poskytovatel hostingovych sluzeb vyuZzivajici automatizované postupy moderovani obsahu by
mél zajistit, aby tyto postupy nemély za ndsledek diskrimina¢ni nebo neopravnéné vysledky,

— rozsifit pozadavek podle ¢l. 12 odst. 2 ndvrhu na vSechny formy moderovani obsahu, bez ohledu na to, zda
k takovému moderovani dochdzi v souladu s podminkami poskytovatele nebo na jakémkoli jiném zdkladg,
a upfesnit, Ze tato opatfeni musi byt ,nezbytnd“ a ,pfiméfend“ sledovanym cilam,

— posilit pozadavky na transparentnost podle ¢l. 14 odst. 6 a ¢l. 15 odst. 2 pism. ¢) ndvrhu dal$im upfesnénim
informaci, které maji byt poskytnuty dotéenym jednotlivctim, zejména v p¥ipadech, kdy jsou pro toto moderovéni
obsahu pouzity automatizované postupy, aniz jsou dotCeny informa¢ni povinnost a prava subjektti idaji podle
natizeni (EU) 2016/679,

— zménit ¢l. 15 odst. 2 ndvrhu tak, aby jednozna¢né stanovil, Ze informace o automatizovanych postupech
pouzivanych ke zjistovani a identifikaci nezdkonného obsahu by mély byt poskytnuty za vSech okolnosti, bez
ohledu na to, zda na nésledné rozhodnuti mélo vliv pouziti automatizovanych postupt: ¢i nikoli,

— pozadovat od vsech poskytovatelti hostingovych sluzeb, nikoli jen od on-line platforem, aby zajistili snadno
piistupny mechanismus vyfizovdni stiZnosti podle ¢lanku 17 ndvrhu,

— vlozit do ¢ldnku 17 ndvrhu lhitu, do které musi platforma o stiZnosti rozhodnout, a idaj o tom, Ze zavedenym
mechanismem vyfizovan{ stiznosti nejsou dotéena prava a pravni ochrana, které maji k dispozici subjekty tdaji
podle nafizeni (EU) 2016679 a smérnice 2002/58|ES,

— dale upfesnit na zdkladé vy¢tu v piiloze ptipadné dalsi trestné Ciny (jiné nez détskd pornografie), které spliuji
prahovou hodnotu stanovenou v ¢ldnku 21 ndvrhu a mohou mit za nésledek vznik oznamovaci povinnosti,

— zvazit zavedeni dodate¢nych opatieni k zajisténi transparentnosti a vykonu prav subjektu tdaja, v piipadech, kdy
je to nezbytné nutné, s Uzce definovanymi omezenimi (napt. v piipadech, kdy je to nezbytné pro ochranu
davérnosti probihajictho vysetfovani) v souladu s pozadavky podle ¢l. 23 odst. 1 a 2 nafizeni (EU) 2016/679 a

— jasné vymezit pojem ,piislusné informace* podle ¢lanku 21 ndvrhu uvedenim taxativniho vyctu kategorii idaj,
které by mély byt sdéleny, a rovnéz piipadnych kategorif tidajii, které by mély byt pfipadné uchoviny pro tcely
dalsiho vysetfovani provadéného piislusnymi donucovacimi orgény.

Pokud jde o reklamu na internetu:

— zvazit dal§{ pravidla pfekracujici rimec pozadavki na transparentnost, véetné postupného ukoncovéani cilené
reklamy na zdkladé vudypiitomného sledovani s kone¢nym cilem jejtho zdkazu,

— zvazit omezeni{ ve vztahu ke a) kategoriim adajti, které Ize zpracovavat pro tclely zacileni; b) kategoriim tdaja
nebo kritériim, na jejichz zakladé Ize reklamy zacilit nebo zobrazovat a c) kategoriim tdaja, které lze sdélovat
zadavateltim reklamy nebo tfetim strandm za G¢elem umoznéni nebo usnadnéni zacilené reklamy a

— dale objasnit odkaz na fyzickou nebo prévnickou osobu, jejimz jménem je reklama zobrazovéna, v ¢lancich 24
a 30 ndvrhu,

— doplnit do pozadavk podle ¢lanku 24 novou polozku, kterd podle které by byl poskytovatel platformy povinen
informovat subjekty dajti o tom, zda byla reklama vybrdna pomoci automatizovaného systému (napf. systém
pro vyménu reklamy nebo platforma), a v takovém piipadé i informace o totoznosti fyzické nebo pravnické osoby
(fyzickych nebo pravnickych osob) odpovédné (odpovédnych) za tento systém (tyto systémy),
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— v ¢l 30 odst. 2 pism. d) upfesnit, Ze by rejstitk mél obsahovat také informace o tom, zda byla z cilové skupiny pro
reklamu vyloucena jedna nebo vice konkrétnich skupin ptjemci sluzby,

— nahradit slova ,hlavni parametry” slovem ,parametry“ a ddle objasnit, jaké minimdlni parametry by bylo nutné
sdélit, aby se jednalo o ,smysluplné informace” ve smyslu ¢lanka 24 a 30 ndvrhu a

— zvézit podobné pozadavky, které plati pro zajisténi sledovatelnosti obchodniki (¢ldnek 22 ndvrhu) ve vztahu
k uzivateltim sluzeb reklamy na internetovych strankéch (¢lanky 24 a 30 ndvrhu).

Pokud jde o doporucovaci systémy:

— objasnit, Ze v souladu s pozadavky na zdmérnou a standardni ochranu osobnich tdaji by doporucovaci systémy
nemély byt standardné zaloZeny na ,profilovani“ ve smyslu ¢l. 4 bodu 4 nafizeni (EU) 2016/679,

— zajistit, aby byly informace tykajici se tlohy a fungovani doporucovacich systémi pfedkldddny samostatné
a zptsobem snadno piistupnym, srozumitelnym laikéim a struénym,

— zajistit, aby v souladu s pozadavky na zdmérnou a standardni ochranu osobnich tdaji nebyly doporucovaci
systémy standardné zaloZeny na ,profilovani“ ve smyslu ¢l. 4 bodu 4 nafizeni (EU) 2016/679 a

— zahrnout do ¢ldnku 29 ndvrhu tyto dodate¢né pozadavky:

— aby byla v hlavni &isti platformy uzivatelsky pfivétivym zptisobem uvedena skutecnost, Ze platforma pouziva
doporucovaci systém a ovlddaci prvek s dostupnymi moZnostmi,

— aby byly uzivatelim platformy podany informace o tom, zda tento doporucovaci systém pfedstavuje systém
automatizovaného rozhodovéni, a pokud ano, informace o totoznosti fyzické nebo pravnické osoby odpovédné
za tato rozhodnuti.

— umoznit subjektdm tdaja zobrazit uzivatelsky piivétivym zptisobem jakykoli profil nebo profily, které se
pouzivaji ke spravé obsahu platformy pro piijemce sluzby,

— aby méli ptijemci sluzby moznost ptizptsobit si doporucovaci systémy alesponi podle zdkladnich ptirozenych
kritérii (napf. Cas, témata, o kterd maji zdjem...) a

— aby méli uzivatelé moznost snadno odstranit jakykoli profil nebo profily, které se pouzivaji ke spravé obsahu, ktery
vidi.

Pokud jde o pristup provéfenych vyzkumnych pracovnikii:

— zajistit, aby v souladu s poZadavky na zdmérnou a standardni ochranu osobnich tidaji nebyly doporucovaci
systémy standardné zaloZeny na ,profilovani“ ve smyslu ¢l. 4 bodu 4 nafizeni (EU) 2016/679,

— preformulovat ¢l. 26 odst. 1 pism. c) ndvrhu tak, aby odkazoval na skute¢né nebo predvidatelné systémové
negativni dopady na ochranu vefejného zdravi, nezletilych osob a obc¢anského diskurzu nebo skute¢né nebo
predvidatelné Gicinky souvisejici s volebnimi procesy a vefejnou bezpecnosti, zejména ve vztahu k riziku timyslné
manipulace s jejich sluzbou, mimo jiné prostfednictvim neautentického pouzivani nebo automatizovaného
vyuzivani sluzby,

— rozsifit ¢ldnek 31 tak, aby alespoil umoznoval ovéfovani Géinnosti a proporcionality zmiriujicich opatfeni a

— zvazit zplsob, jak na obecnéjsi trovni usnadnit vyzkum ve vefejném zdjmu, a to i nad rdmec sledovani souladu
s ndvrhem.

Pokud jde o interoperabilitu platforem:

— zvazit zavedeni minimdlnich pozadavki na interoperabilitu v pi{padé velmi velkych on-line platforem
a prosazovat vypracovavani technickych norem na evropské tirovni v souladu s platnymi prdvnimi pfedpisy Unie
o evropské normalizaci.
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Pokud jde o provddeéni, spoluprdci, sankce a vymdhdni:

— zajistit doplikovost pfi dohledu nad on-line platformami a jinymi poskytovateli hostingovych sluzeb, zejména
prostiednictvim

— stanoveni vyslovného pravniho zdkladu pro spoluprici mezi pfislusnymi orgdny, z nichz kazdy jednd v ramci
svych pfislusnych pravomoci,

— vyZadovani institucionalizované a strukturované spoluprace mezi ptislusnymi orgdny dohledu, véetné organti pro
ochranu ddajii a

— zafazeni vyslovného odkazu na piislusné organy, které se na spolupraci podileji, a urceni okolnosti, za kterych by
ke spolupraci mélo dochdzet.

— v bodech odtivodnéni ndvrhu uvést piisluiné organy v oblasti prava hospodaiské soutéze a také Evropsky sbor pro
ochranu osobnich tdaj,

— zajistit, aby koordinatofi digitdlnich sluzeb, piislusné orgdny a Komise méli rovnéZ pravomoc a povinnost
konzultovat pfislusné orgdny, vcetné organti pro ochranu osobnich ddajii, v rdmci svych vySetfovini
a posuzovani souladu s ndvrhem,

— objasnit, Ze pFislusné organy dohledu podle ndvrhu by mély byt schopny poskytnout na Zadost p¥islusnych
dozorovych dfadti podle nafizeni (EU) 2016/679 nebo z vlastniho podnétu veskeré informace ziskané
v souvislosti s audity a Setfenimi, které se tykaji zpracovani osobnich tdajti, a zafadit za timto G¢elem do ndvrhu
vyslovny pravni zdklad,

— zajistit vé${ miru souladu mezi kritérii obsazenymi v ¢l. 41 odst. 5, ¢l. 42 odst. 2 a ¢lanku 59 ndvrhu a

— umoznit Evropskému sboru pro digitdln{ sluzby vydavat stanoviska z vlastniho podnétu a umoznit sboru vydavat
stanoviska k jinym zdlezitostem, neZ jsou opatfeni ptijatd Komisi.

V Bruselu dne 10. tinora 2021.

Wojciech Rafal WIEWIOROWSKI
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