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UvoD

Ucelem smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU (') o pravech spotfebitelii (dile ,smérnice o pravech
spotfebitelti“ nebo jen ,smérnice”) je dosdhnout vysoké trovné ochrany spotiebitele v celé EU a pfispét k Fadnému
fungovani vnitiniho trhu sblizenim urcitych aspekt pravnich a spravnich predpistt ¢lenskych statd tykajicich se smluv
uzaviranych mezi spotiebiteli a obchodniky (3).

Ucelem téchto pokyni (déle jen ,sdéleni“) je usnadnit G¢inné uplatiiovani smérnice. Sdélen se rovnéz zaméfuje na zvyseni
informovanosti o smérnici u vSech zicastnénych stran, tedy u spotiebitelti, podnikd, orgdnd ¢lenskych statd, véetné
vnitrostatnich soudd, a pravniki z celé EU. Pokryvd zmény zavedené smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/2161 (}), pokud jde o lepsi vymdhani a modernizaci pravnich pfedpisti Unie na ochranu spotfebitele, které se uplatni
ode dne 28. kvétna 2022. Cist téchto pokynfi proto odrdz{ a rozebird pravidla, kterd k datu vydani tohoto sdéleni dosud
nenabyla G¢innosti. PHslusné oddily a body jsou jasné oznaceny.

Toto sdéleni odrazi judikaturu Soudniho dvora Evropské unie (déle jen ,Soudni dviir) tykajici se smérnice od okamziku
nabyti G¢innosti dne 13. ¢ervna 2014. Ode dne Gcinnosti tato smérnice nahradila smérnici Rady 85/577/EHS o ochrané
spotiebitele v pfipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory (*) a smérnici Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES
o ochrané spotiebitele v ptipadé smluv uzavienych na dalku (). Smérnice o pravech spotiebitelti nékterd ustanoveni
pfedchozich smérnic 85/577/EHS a 977 [ES zachovéva. Proto tento dokument viude tam, kde je to vhodné, odkazuje na
pfislusnou judikaturu Soudniho dvora tykajici se vykladu téchto pivodnich smérnic.

Toto sdéleni neanalyzuje uplatiiovani smérnice v jednotlivych ¢lenskych statech, véetné rozhodnuti vnitrostatnich soudit
a dalsich piislusnych orgdnd. Vedle riznych informacnich zdroji, které jsou dostupné v clenskych sttech, jsou v databdzi
spotfebitelského prava, kterd je piistupnd prostfednictvim portdlu e-justice, k dispozici informace o vnitrostdtnich
provadécich pfedpisech, judikatute a pravni literatufe (%).

Toto sdéleni je urceno ¢lenskym stdtim EU a Islandu, Lichtenstejnsku a Norsku jakoZto signatdiim Dohody o Evropském
hospodaiském prostoru (EHP) (). Odkazy na EU, Unii nebo jednotny trh by proto mély byt chdpany jako odkazy na EHP
nebo trh EHP.

Toto sdéleni md slouzit ¢isté jako voditko — pravné zdvazné je pouze znéni samotnych pravnich predpistt EU. Autoritativni
vyklad pravnich norem musi byt odvozen z textu smérnice a piimo z rozhodnuti Soudniho dvora. Toto sdéleni zohlediiuje
rozhodnuti Soudniho dvora, kterd byla zvefejnéna do Fjna 2021, a nepfedjimé dals{ vyvoj judikatury Soudniho dvora.

Nézory vyjadtené v tomto sdéleni nepfedjimaji postoj, ktery Evropskd komise muZe zaujmout u Soudniho dvora.
Informace obsazené v tomto sdéleni jsou obecné povahy a nezabyvaji se konkrétné ur¢itymi osobami nebo subjekty.
Evropskd komise ani osoby jednajici jejim jménem nenesou odpovédnost za jakékoli pouziti nize uvedenych informaci.

JelikozZ toto sdéleni odrazi stav v dobé jeho sepséni, je mozné, Ze nabizené pokyny budou pozdéji zménény.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44[ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. L 304, 22.11.2011, 5. 64).

() Viz ¢ldnek 1 smérnice.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83EU, pokud jde o lepsi vymahani a modernizaci pravnich
predpist Unie na ochranu spotiebitele (Ur. vést. L 328, 18.12.2019, . 7).

() Smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985 o ochrané spotiebitele v pfipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory
(Uf. vést. L 372, 31.12.1985, 5. 31).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele v piipadé smluv uzavienych na dalku —
prohlasen Rady a Parlamentu ve véci &l. 6 odst. 1 - prohléseni Komise ve véci ¢l. 3 odst. 1 prvnf odrdzky (Ut. vést. L 144, 4.6.1997, 5. 19).

() https:/|e-justice.europa.eu/591/CS[/consumer_law_database

() Uf.vést.L1,3.1.1994,s. 3


https://e-justice.europa.eu/591/CS/consumer_law_database
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1. Oblast piisobnosti

1.1 Pojmy ,,obchodnik“ a ,,spotiebitel

Jak stanovi ¢lanek 1, smérnice se vztahuje na ,smlouvy uzaviené mezi spotiebiteli a obchodniky“. Aby se smérnice na
uréitou smlouvu vztahovala, je nutné, aby jedna smluvni strana byla obchodnikem ve smyslu ¢l. 2 bodu 2 a druhd strana
spotfebitelem ve smyslu ¢l. 2 bodu 1.

Podle ¢l. 2 bodu 1 je ,spotfebitelem” fyzickd osoba, kterd ve smlouvach, na které se smérnice vztahuje, jedna za ticelem,
ktery nelze povaZovat za jeji obchodni ¢innost, podnikdni, femeslo nebo povoldni. Z tohoto ustanoveni vyplyvd, Ze
k tomu, aby osoba spadala do ptisobnosti tohoto pojmu, musi byt splnény dvé kumulativni podminky: i) dand osoba je
fyzickou osobou a i) nejednd v rdmci profesionalni ¢innosti.

Jak je vysvétleno v 13. bodé odtivodnéni, ¢lenské stity mohou ponechat v platnosti nebo pfijmout vnitrostitni pravni
pfedpisy odpovidajici ustanovenim smérnice, pokud jde o smlouvy, které nespadaji do oblasti plisobnosti smérnice,
naptiklad rozsifenim uplatiiovani vnitrosttnich pravidel také na fyzické osoby, které nejsou spotiebiteli ve smyslu ¢l. 2
bodu 1, nebo pravnické osoby, jako jsou nevladni organizace, za¢inajici podniky nebo malé a stfedni podniky.

V tomto ohledu Soudni dviir ve véci C-329/19 Condominio di Milano (%) potvrdil, Ze pojem ,spotiebitel” Ize ve vnitrostatni
judikatufe rozsifit takovym zptsobem, Ze se ochrannd pravidla vztahuji také na smlouvu mezi obchodnikem a pravnim
subjektem, ktery neni fyzickou osobou, jako napiiklad ,condominio” (sdruzeni spoluvlastnik®) podle italského prava.

Soudni dvir ddle rozhodl, Ze pojem ,spotiebitel“ se vztahuje na jednotlivce, ktery nejednd v rdmci obchodni nebo
podnikatelské ¢innosti (). Toto druhé kritérium je tfeba vyklddat v kontextu 17. bodu odvodnéni, ktery zavadi kvalifikaci
~prevazujictho acelu: ,[...] v pfipadé smluv majicich dvoji iicel smlouva uzaviena za vicelem Cdstecné spadajicim do rdmce a Cdstecné
mimo rdmec obchodni cinnosti dané osoby a obchodni Gcel této ¢innosti je natolik okrajovy, Ze nepfevazuje v celkovém
kontextu dotéené transakce, tato osoba by rovnéz méla byt povaZovdna za spottebitele.

Fyzickd osoba, kterd ve smlouvdch, na které se vztahuje tato smérnice, jednd primdrné za Gcelem, ktery nelze povazovat za
jeji obchodni ¢innost, podnikéni, femeslo nebo povoldni, by tedy rovnéz byla povazovéna za spotiebitele. Tato klasifikace
by méla byt posuzovdna piipad od piipadu (1°).

,Obchodnik* je v ¢l. 2 bodé 2 definovan jako fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd jednd ,i prostfednictvim jiné osoby
jednajici jejim jménem nebo v jejim zastoupeni, za ucelem, ktery lze povazovat za jeji obchodni ¢innost, podnikani,
femeslo nebo povolani“. Jako obchodnik mohou byt kvalifikovany nejen osoby v soukromém vlastnictvi, ale také osoby ve
vefejném vlastnictvi.

Ve véci C-105/17 Kamenova (') Soudni dviir poznamenal, Ze pojem ,obchodnik” je ve smérnici o pravech spotiebiteli i ve
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch vii¢i spotfebitelim na vnitfnim
trhu (*?) (déle jen ,smérnice o nekalych obchodnich praktikdch®) definovdn téméf identicky, a proto musi byt vyklddan
jednotné. Soudni dvir vychazel z judikatury vychdzejici ze smérnice o nekalych obchodnich praktikich a pojem
,obchodnik” vylozil $iroce, pficemz mél za to, Ze je tfeba jej urcit ve vztahu k souvisejicimu, ale diametralné odlisnému
pojmu ,spotiebitel“. Ve vztahu k obchodnikovi je spotiebitel ve slabsi pozici a v porovnani s druhou smluvni stranou je
tieba jej povaZzovat za méné informovaného, ekonomicky slabstho a pravné méné zkuseného. Klasifikaci ,obchodnika“ je
tieba posuzovat piipad od pfipadu s pfihlédnutim k témto orienta¢nim kritériim:

i)  zda se prodej uskute¢nil organizovanym zpiisobem;
ii)  zda bylo ti¢elem prodeje dosazeni zisku;

iliy zda prodéavajici disponoval ohledné vyrobkt nabizenych k prodeji technickymi informacemi a kompetencemi, které
spotiebitel nutné nemél, coz mélo za nésledek, Ze prodavajici byl ve vyhodnéjsi pozici nez spotiebitel;

iv) zda mél prodavajici pravni postaveni, které mu umoziovalo vykondvat obchodni ¢innost;

) Rozsudek ve véci Condominio di Milano, C-329/19, ECLE:EU:C:2020:263, bod 34.

°) Rozsudek ve véci Kamenova, C-105/17, ECLLEU:C:2018:808, bod 33.

%) Analogicky viz rozsudek ve véci Kamenova, C-105/17, body 36-37.

") Rozsudek ve véci Kamenova, C-105/17, ECLLEU:C:2018:808, body 27-29 a 34.

1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch viici spotiebiteltim
na vnitinim trhu a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27[ES a 2002/65/ES
a naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekaljch obchodnich praktikich) (Uf. vést. L 149,
11.6.2005, s. 22).
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v)  vjakém rozsahu byl prodej spojen s obchodni nebo podnikatelskou ¢innosti prodavajiciho;
vi) zda byl prodévajici osobou povinnou k DPH;

vii) zda prodévajici, ktery jednd jménem urcitého obchodnika nebo v jeho zastoupeni, nebo prostiednictvim jiné osoby
jednajici jeho jménem nebo v jeho zastoupeni, ziskal odménu nebo jinou vyhodu;

viii) zda prodévajici nakoupil nové nebo pouzité zbozi za tcelem jeho dalsiho prodeje, a doslo tak k pravidelnosti,
opakovanosti a/nebo soubé&znosti této ¢innosti s jeho obvyklou obchodni ¢innosti;

ix) zda bylo proddvané zbozi stejného druhu nebo stejné hodnoty a
x)  zda se nabidka tykala malého mnozstvi zboZi.

Soudni dviir Evropské unie zdtiraznil, Ze tato kritéria nejsou ani vycerpévajici, ani vylu¢nd a Ze k zafazeni dané osoby mezi
,obchodniky* v zdsadé nestadi splnéni jednoho nebo vice z téchto kritérii samo o sobé. Pouhd skutecnost, Ze je prodejem
sledovdno dosazeni zisku nebo Ze fyzickd osoba zvefejiiuje na internetovém portélu fadu inzerdtl nabizejicich k prodeji
nové ¢i pouzité zbozi, sama o sobé ke kvalifikaci této osoby jako ,obchodnika“ nepostacuje (**).

V situacich, kdy je zapojen zprostiedkovatel (napiiklad online trzisté) nebo obchodnik zastupujici jiného obchodnika, by
tito rizni obchodnici méli spotiebiteli jasné sdélit, ktery obchodnik je pro spotiebitele smluvni stranou a jaké jsou
piisluiné role a odpovédnosti riznych obchodnikd. Tato otdzka je déle feSena v oddile 3.2.2.1.

V tomto ohledu smérnice (EU) 2019/2161 novelizovala smérnici o pravech spotfebiteld a zavedla pozadavek, aby
poskytovatelé online trzi$t informovali spotiebitele, zda externi dodavatel jednd jako ,obchodnik“ nebo ,jind osoba“ (jiny
spotfebitel), a to na zdkladé prohldseni tieti strany, kterd jedna jako dodavatel, vii¢i poskytovateli online trzisté. Informacéni
pozadavky na online trzi§té jsou feSeny v oddile 3.4.2.

1.2 Pojem ,,smlouva“

Faktorem, ktery vede k uplatnéni smérnice, je nabidka k uzavieni smlouvy mezi obchodnikem a spotfebitelem. Smérnice
nedefinuje pojem ,smlouva“ a neurcuje okolnosti, za nichZ je smlouva, na kterou se smérnice vztahuje, povaZovana za
uzavienou. Je na vnitrostatnich soudech a donucovacich organech v doty¢ném ¢lenském staté, aby posoudily, zda urcity
pravni vztah pfedstavuje ,,smlouvu”. Jak stanovi ¢l. 3 odst. 5 smérnice:

Clanek 3

5. Touto smérnici neni dotceno obecné smluvni prdvo jednotlivjch stdtii, napfiklad pravidla tykajici se platnosti, sestaveni nebo
iicinku smluv, pokud tyto aspekty obecného smluvniho prdva nejsou upraveny touto smérnici.

Smérnici napiiklad nejsou dotcena vnitrostitni pravidla smluvniho préva tykajici se pfevodu smluvnich priv
a povinnosti z jednoho spotfebitele na druhého.

Je tfeba poznamenat, Ze jedna smlouva miiZe pokryvat vice poloZek, a to jak zbozi, tak i polozek digitdlniho obsahu.
Napiiklad jedna smlouva o pfedplatném mtze v zdvislosti na smluvnich podminkach zahrnovat dodani ur¢itého rozsahu
digitalniho obsahu. V souladu s touto skute¢nosti by kazda dodévka jednotlivého digitdlniho obsahu podle této smlouvy
neptedstavovala novou smlouvu pro téely této smérnice, pokud by se na ni vztahovala smlouva o pfedplatném.

Ve véci C-922/19 Stichting Waternet (¥) se Soudni dvtir zabyval otdzkou, zda pokracujici dodévka vody do obydli v piipadé
zmény obyvatele bez vyslovného pozadavku nového obyvatele pfedstavuje ,setrvacny prodej“ ve smyslu bodu 29 piilohy
I smérnice o nekalych obchodnich praktikdch (,Cernd listina“), cozZ by mélo za ndsledek prdvo spotfebitele za takové
dodévky v souladu s ¢ldnkem 27 smérnice o pravech spotfebitelt neplatit. P¥ipad mimo jiné vyzadoval ureni toho, zda
lze smlouvu mezi vodarenskou spolecnosti a spotiebitelem povazovat za uzavienou pii absenci vyslovného souhlasu
spotiebitele.

() Rozsudek ve véci Kamenova, C-105/17, ECLLEU:C:2018:808, body 27-29, 3440 a 45.
(") Rozsudek ve véci Stichting Waternet, C-922/19, ECLLEU:C:2021:91.



C 525/8 Utedni véstnik Evropské unie 29.12.2021

Soudn{ dvir uznal, Ze doddvka vody nemusi vidy vyZzadovat existenci smlouvy. Je rovnéz mozné, aby se pravni vztah
mezi pfislusnym dodavatelem a spotiebitelem ¥idil v plném rozsahu vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy, pokud jde jak
o dodidvku vody uskutenénou dodavatelem, tak o ndklady spojené s touto doddvkou, které nese spotiebitel (**).

V takovém pifpadé, kdy zddnd smlouva neexistuje, by se na vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem smérnice
nevztahovala. V kazdém piipadé je rozhodujici, zda je pFislusny vztah podle pouzitelného vnitrostitniho prava povazovin
za ,smlouvu®.

1.3 Smlouvy, na které se smérnice vztahuje

Smérnice upravuje nékteré aspekty smluv uzaviranych mezi obchodniky a spotiebiteli. Za prvé rozliSuje mezi riznymi
smlouvami podle okolnosti jejich uzavieni:

1) smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory obchodnika (smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory);

2) smlouvy uzaviené pomoci komunikacnich prostredkd na dalku — pfes internet, a to i na online trzistich, telefonicky atd.
(smlouvy uzaviené na délku), a

3) smlouvy jiné nez smlouvy uzaviené na dilku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory (obvykle se jednd
o smlouvy uzaviené v béznych kamennych obchodech, dile jen ,smlouvy uzaviené v obchodnich prostorich*).

Smérnice déle rozlisuje na zakladé pfedmétu mezi témito typy smluv:
1) kupni smlouvy;
2) smlouvy o poskytovini sluzeb, vietné smluv o poskytovani digitdlnich sluzeb;

3) smlouvy na dodédni digitdlnfho obsahu, ktery neni poskytovdn na hmotném nosici (,smlouvy tykajici se online
digitilniho obsahu®), a

4) smlouvy tykajici se doddvek vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou proddvany v omezeném objemu nebo ve
stanoveném mnoZstvi, nebo tepla z dilkového vytdpéni (,smlouvy na doddvky vefejnych sluzeb®).

Kupni smlouvy a smlouvy o poskytovani sluzeb jsou definovany v ¢l. 2 bodech 5 a 6 smérnice. Smlouvy tykajici se online
digitdlntho obsahu a smlouvy na dodévky vefejnych sluzeb nejsou definovdny vyslovné, ale 19. bod odtvodnéni
vysvétluje, Ze pro Gcely této smérnice nejsou klasifikovany jako kupni smlouvy ani jako smlouvy o poskytovani
sluzeb.

PrestoZe fada ustanoveni smérnice se vztahuje obecné na viechny Ctyfi typy smluv, nékterd z pravidel se vztahuji pouze na
konkrétni typ smlouvy. Jednotlivé smlouvy (viz ¢ldnek 9) maji zejména odlisnd pravidla vypoctu lhity, béhem niz lze
uplatnit pravo odstoupit od smlouvy (viz rovnéz oddil 5 o pravu odstoupit od smlouvy).

19. bod odivodnéni rovnéz objastuje, e smérnice povazuje digitilni obsah poskytnuty na hmotném nosi¢i za
»zbozi“ Pikladem je digitdlni obsah doddvany na disku CD nebo DVD, ale stejny piistup plati také pro digitdlni obsah
dodévany na jinych nosicich nebo na chytrych zatizenich, jako je herni konzole s pfedinstalovanymi hrami. Bez ohledu na
typ hmotného nosice (') se na smlouvu o takovém digitdlnim obsahu vztahuji pravidla smérnice o privech
spotfebiteli tykajici se prava odstoupit od smlouvy v piipadé kupni smlouvy (V).

Vzhledem k tomu, Ze definice kupni smlouvy (viz niZze) se tykd pfevodu vlastnictvi zbozi z obchodnika na spotfebitele (tj.
smluv mezi podnikateli a spotfebiteli), se smérnice nevztahuje na smlouvy, podle kterych spotfebitel pfevddi zboZi na
obchodnika, jako je tomu napfiklad u ojetych vozii nebo u $perkd.

() Tamtéz, bod 39.

(") Naproti tomu je typ média dilezity pro uplatnéni smérnice (EU) 2019/770 o digitdlnim obsahu a smérnice (EU) 2019/771 o prodeji
zboZi, protoze prvni se vztahuje na digitdlni obsah doddvany na hmotném nosici, jako jsou DVD, CD, USB flash disky a pamétové
karty, jakoz i na hmotny nosi¢ samotny za ptredpokladu, ze hmotny nosic slouzi vyhradné jako nosi¢ digitdlniho obsahu (viz 20. bod
odtvodnéni smérnice o digitdlnim obsahu).

(") Uplatni se rovnéz piislusnd omezeni, jako je vyjimka z prava odstoupit od smlouvy podle ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. i), pokud
jde o doddni audiozdznam nebo videozdznamd ¢&i pocitacovych programi v origindlnich obalech, které byly po doruceni poruseny.
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1.4 Smlouvy se smiSenym ticelem

Cldnek 2

5) L kupni smlouvou® [se rozumi] smlouva, na jejimZ zdkladé obchodnik prevddi vlastnictvi zboZi spotiebiteli nebo se zavazuje
k prevedeni tohoto vlastnictvi, véetné smluv majicich za predmét zbozi i sluzby;

6)  ,smlouvou o poskytovdni sluzeb“ jakdkoli smlouva jind neZ kupni smlouva, na jejimz zdkladé obchodnik poskytuje sluzbu,
véetné digitdlni sluzby, spotiebiteli nebo se zavazuje k jejimu poskytnuti;

V praxi obsahuje fada smluv uzavienych mezi obchodniky a spotfebiteli, na které se smérnice vztahuje, jak prvky sluzeb,
tak prvky zbozi. Na tyto piipady se vztahuje posledni ¢ast definice v ¢l. 2 bodé 5, jelikoz kupni smlouvu definuje rovnéz
jako ,.smlouvu majici za predmét zboZi i sluzby“.

Podle definice v ¢l. 2 bodé 5 je kritériem pro klasifikaci smlouvy jako ,kupni smlouvy“ pf¥evod vlastnictvi zboZi na
spotiebitele. Je-li proto hlavnim t¢elem smlouvy pfevod vlastnictvi urcitého zbozi, méla by byt klasifikovdna jako kupni
smlouva, i kdyZ se vztahuje také na souvisejici sluzby poskytované prodévajicim, jako je instalace, Gidrzba nebo jakékoli
jiné zpracovani, a to bez ohledu na relativni hodnotu zbozi a sluzeb.

Priklady smluv, které zahrnuji zboZi i sluzby a mély by byt vzhledem k jejich hlavnimu déelu obvykle povazovany za
smlouvy kupnf:

— ndkup nové kuchyniské linky véetné jeji montdze v byté spotebitele,
— ndkup specifickych stavebnich prvkil, jako jsou okna a dvefe, véetné jejich montdZe v domé spotiebitele,
— ndkup mobilniho chytrého telefonu doddvaného s predplatnym sluzby elektronickyich komunikaci.

Naproti tomu v piipadé, Ze hlavnim cilem této smlouvy se smiSenym tcelem neni pfevod konkrétniho zbozi, neméla by byt
dand smlouva povazovéna za smlouvu kupni.

Priklady smluv, které zahrnuji sluzby i zbozi a které by vzhledem k jejich hlavnimu G¢elu mély obvykle byt povazovany za
smlouvy o poskytovéni sluzeb:

— smlouva na opravu, rekonstrukci a pristavbu k budové (viz 26. bod odivodnéni),

— smlouva o ndvstévé predndsky veetné doddvky per a desek pro ticastniky,
— smlouva o Skoleni vietné doddvky ucebnice pro kaZdého ticastnika.

Tento vyklad podporuje ustdlend judikatura Soudniho dvora tykajici se volného pohybu zbozi a svobody poskytovani
sluzeb, ktera je relevantni i v kontextu této smérnice.

Napiiklad ve véci C-20/03 Marcel Burmanjer Soudni dvfir uvedl, Ze ekonomickd ¢innost by méla byt zkouména bud
s ohledem na volny pohyb zboZi, nebo na svobodu poskytovini sluzeb, pokud jedna z uvedenych svobod ,je zcela
druhotnd ve vztahu k druhé a miiZe byt do ni zahrnuta“ (*%).

To rovnéz znamend, Ze smlouva se smi§enym tcelem by méla byt povaZovana za kupni smlouvu, pokud ze skute¢nosti
vyplyvd, Ze jejim skutenym tcelem je pfevod vlastnictvi zboZi:

— Pokud napfiklad prodej ucebnice zaujimal obzvldsté vyznamné misto v nabidce Skoleni daného obchodnika i pfi komunikaci mezi
smluvnimi stranami a pokud tato ucebnice méla vyznamnou relativai hodnotu v porovndni s celkovou cenou skolent, Ize smlouvu
pro tcely této smérnice klasifikovat spise jako smlouvu kupni nez jako smlouvu o poskytovdni sluZeb.

(**) Rozsudek ve véci Marcel Burmanjer, C-20/03, ECLLEU:C:2005:307, body 24-35. Stejny piistup potvrdil Soudni dvtir ve véci Ker-
Optika bt, C-108/09, ECLLEU:C:2010:725 (viz bod 43).
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Naproti tomu i kdyZ smlouva se smiSenym téelem vede k vyrobé néceho ve hmatatelné formé, méla by byt povazovana za
smlouvu o poskytovani sluzeb, pokud je pfedmétem smlouvy duSevni plnéni nebo kvalifikovand sluzba a ndsledné
dodéni ma pouze doplitkovou funkci (*):

— Napiiklad smlouva s architektem na vytvoreni ndvrhu domu a smlouva s prdvnikem na pfipravu a poddni Zaloby jsou smlouvami
o poskytovdni sluzeb, ackoliv je na konci hmatatelny vysledek (napf. stavebni pldny, Zaloba nebo poddni). Podobné i smlouva
s umélcem na namalovdni obrazu a smlouva s fotografem na potizeni svatebnich fotografii jsou smlouvami o poskytovdni sluzeb.

Stru¢né feceno, kazdd smlouva se smiSenym ticelem by méla byt klasifikovana na zdkladé svého skute¢ného hlavniho acelu.
Skute¢nost, Ze smlouva miZe zahrnovat moznost uzavirat nasledné dohody, by sama o sobé neméla ménit jeji vlastnosti.
Napfiiklad:

— Pokud smlouva o prondjmu zbozi obsahuje pouze mozZnost, avsak nikoli povinnost pfevodu vlastnictvi, méla by byt pro ticely této
smérnice klasifikovdna jako smlouva o poskytovdni sluZeb.

Klasifikace smlouvy bud jako kupni smlouvy, nebo jako smlouvy o poskytovéni sluzeb urcuje zptisob vypoctu lhity pro
odstoupeni od smlouvy (¢linek 9). U smlouvy o poskytoviani sluzeb zacind Ctrnictidenni lhiita pro odstoupeni od
smlouvy bézet ode dne uzavieni smlouvy. U kupni smlouvy zacind lhita pro odstoupeni od smlouvy bézet aZ po
obdrzeni zbozi. Nékterd ustanoveni smérnice, jako jsou napiiklad ¢ldnky 18 a 20 tykajici se doddni a pfechodu rizika, se
navic vztahuji pouze na kupni smlouvy.

Stejné kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb se mohou tykat rovnéz sluzeb, které smérnice neupravuje. Kupni
smlouva nebo smlouva o poskytovani sluzeb mutZze napiiklad umoziiovat hrazeni ceny ve splatkdch s vyuZzitim urdité
trokové sazby. Na takovou smlouvu by se rovnéz vztahovala zvlastni pravidla, jimiz se ¥di finanéni sluzby pro
spotfebitele (*°). Analogicky by se na takové smlouvy vztahovala i pravidla o dopliikovych smlouvach podle ¢lanku 15
smérnice (viz oddil 5.10).

1.5 Rozdil mezi digitdlnimi sluZbami a online digitdlnim obsahem

Smérnice (EU) 2019/2161 upfesnila definici ,smlouvy o poskytovani sluzeb“ obsazenou ve smérnici o pravech spottebiteld
tak, Ze zahrnuje také smlouvy o poskytovani ,digitalnich sluzeb“ (viz definice v pfedchozim oddile). Kromé toho smérnice
(EU) 2019/2161 v ¢l. 2 bodé 16 zavedla definici ,,digitdlni sluzby*“, kterd odkazuje na jeji definici v ¢l. 2 bodé 2 smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 o digitdlnim obsahu (*').

Clanek 2 smérnice o digitdlnim obsahu stanovi:

Clanek 2
1) ,digitdlnim obsahem” [se rozumi] data, kterd jsou vytvotena a doddna v digitdlni podobé;
2) | digitdlni sluzbou®:

a) sluzba, kterd umoZiiuje spotfebiteli vytvdret, zpracovdvat nebo uchovdvat data v digitdlni podobé nebo k nim mit pristup,
nebo

b) sluzba, kterd umoziije sdileni dat v digitdlni podobé nahranych nebo vytvoienych spotfebitelem ¢i jinymi uZivateli této
sluzby nebo jakoukoli jinou interakci s témito daty;

19. bod odtivodnéni smérnice o digitilnim obsahu objasiiuje, Ze ,[s] cilem zohlednit rychly technologicky vyvoj a zachovat
odolnost pojmu digitdlniho obsahu nebo digitdlnich sluZeb viici budoucim zméndm by se tato smérnice méla vztahovat mimo jiné na
pocitacové programy, aplikace, videosoubory, audiosoubory, hudebni soubory, digitdlni hry, e-knihy a ostatni elektronické publikace,
a rovnéZ na digitdlni sluzby [...] v&etné technologie software-as-a-service, jako je sdileni videa a audiozdznamil a jinych
souborti, zpracovdni textu nebo her nabizenych v prostredi cloud computingu a socidlnich médii.“ Je tfeba poznamenat, Ze zatimco
druhy soubor piikladi jasné spadd do kategorie digitdlnich sluzeb, klasifikace prvniho souboru piikladt jako digitdlntho
obsahu nebo sluzby zédvisi na zpisobu pfenosu nebo piistupu, jakoz i na dalsich specifikich podnikatelského modelu.

(*) V tomto ohledu viz rozsudek ve véci NK, C-208/19, body 58-59.

(*) Zejména smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65[ES ze dne 23. z4f{ 2002 o uvadéni financnich sluzeb pro spotiebitele na
trh na ddlku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27[ES (Ut. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16) a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 20084 8/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvéch o spotiebitelském Gvéru a o zruSeni smérnice Rady
87/102/EHS (Ut. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66).

(*) Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o poskytovani
digitdlniho obsahu a digitalnich sluzeb (Ut. vést. L 136, 22.5.2019, s. 1).
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30. bod oddvodnéni smérnice (EU) 2019/2161 poskytuje dalsi voditka pro rozlideni smluv tykajicich se online digitdlniho
obsahu od smluv o poskytovéni digitdlnich sluzeb. Konkrétné uvadi, ze ,[m]ezi p¥iklady digitdlnich sluzeb pati sdileni
videa a audiozdznamii a jiné sdileni souboril, zpracovdni textu nebo hry nabizené v cloudu, ukldddni dat v cloudu, internetovy e-mail,
socidlni média a cloudové aplikace”. Naproti tomu ,[s]mlouvy o poskytovdni [online] digitdlniho obsahu [...] se casto vyznacuji
jedinym dkonem poskytnuti spotiebiteli konkrétni polozky nebo poloZek digitdlniho obsahu, napfiklad konkrétnich hudebnich
nebo video souborii.

V souladu s tim je digitdlni sluzbou napiiklad:

— predplatné internetového tiloZisté snimkii vytvorenych spotvebitelem, vyuZivini socidlnich siti nebo internetovych hlasovych/video
telefonnich sluzeb,

— predplatné online predpovédi pocasi nebo informaci o doprave,

— piedplatné online novin /| informacnich bulletinii (viz také vyjimka z prdva odstoupit od smlouvy podle &l. 16 prvniho pododstavce
pism. j), kterd se vztahuje na doddni novin, avsak nikoli na predplatné novin).

30. bod odiivodnéni smérnice (EU) 2019/2161 pfipousti, Ze i pfesto je mezi urcitymi druhy online digitdlniho obsahu
a digitélnich sluzeb obt{Zné rozlisovat. Proto ,[e]xistuji-li pochybnosti ohledné toho, zda se jednd o smlouvu o poskytovdni
sluZeb nebo o smlouvu o poskytovdni digitdIniho obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném nosici, méla by se uplatnit ustanoveni
o odstoupeni od smlouvy pro smlouvy o poskytovini sluzeb.”

Rozdil mezi smlouvami tykajicimi se online digitilniho obsahu a smlouvami o poskytovini digitilnich sluzeb je
dtilezity z dtvodu odlisného rezimu prava odstoupit od smlouvy. Uprava préva odstoupit od smlouvy o poskytovani
sluzeb spotfebiteli umoziiuje sluzbu @cinné otestovat a béhem ctrndctidenni lhiity od uzavieni smlouvy se
rozhodnout, zda si ji ponechd, nebo nikoli.

Naproti tomu podle ¢. 16 prvnitho pododstavce pism. m) privo odstoupit od smlouvy o poskytovini online
digitdlniho obsahu s vyhradou nékolika podminek neexistuje. V souladu se zménami zavedenymi smérnici (EU)
2019/2161 témito podminkami je, Ze plnéni smlouvy zacalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele a uznanim,
Ze spotiebitel tim ztrdci pravo odstoupit od smlouvy, a s tim, Ze obchodnik poskytl potvrzeni o uzavieni smlouvy (viz také
oddil 5.7).

Soudni dvir ve véci C-641/19 PE Digital objasnil, Ze vyjimka z prava odstoupit od smlouvy podle ¢l. 16 pism. m) smérnice
o pravech spotfebitelt vztahujici se na smlouvy o poskytovani online digitdlntho obsahu by méla byt vykldddna
restriktivné (*3). Piipad se tykal odstoupeni od smlouvy o prémiovém piedplatném seznamovaci internetové stranky poté,
co spotiebitel absolvoval osobnostni test, ktery na zakladé proprietarniho algoritmu poskytl vybér doporucenych partnert.

Soudni dviir uvedl, Ze ¢l. 16 pism. m) ve spojeni s ¢l. 2 odst. 11 smérnice o pravech spotiebiteltl je tfeba vyklddat v tom
smyslu, Ze vytvofen{ takovéhoto osobnostniho posudku nepiedstavuje dodani ,digitilniho obsahu“. Soudni dvtir také
v obecné roviné poznamenal, Ze s ohledem na 19. bod odfivodnéni smérnice webovou sluzbu, kterd umoziiuje
spotfebiteli vytvofit, zpracovdvat nebo uchovivat data v digitilni podobé nebo p¥istup k nim a kterd umoziiuje
sdileni ¢ jakoukoliv jinou interakci s daty v digitdlni podobé, kterd jsou spotfebitelem nebo jinymi uZzivateli této
sluzby nahrina nebo vytvofena, nelze jako takovou povazovat za doddni ,digitdlniho obsahu“ ve smyslu ¢l. 16
pism. m) (¥).

Napiiklad poskytovdni videoher miize zahrnovat jak smlouvy tykajici se online digitdlntho obsahu, tak smlouvy
o poskytovéni digitdlnich sluzeb. Hry ke staZeni by se obvykle kvalifikovaly jako online digitdlni obsah, nezavisi-li jejich
pouziti na nepfetrzitém zapojeni dodavatele her. Naproti tomu online hry poskytované v cloudovém prostfedi by byly
kvalifikovdny jako digitdlni sluzby.

Mikro transakce ve hie (ndkupy v aplikacich) v takovych hrach, které zlepsuji uZivateliiv herni zazitek, jako jsou
virtudlni polozky, by obvykle byly povazoviny za smlouvy tykajici se online digitdlniho obsahu. Také ndkupy obsahu
v aplikaci, ktery miZe byt pouzit mimo hru (napf. zdznam z herni relace, ktery lze stdhnout nebo sdilet na platformé
pro sdileni videa), by obvykle pfedstavovaly smlouvu tykajici se online digitdlniho obsahu. Naproti tomu ndkup
prémiového obsahu, ktery rozsifuje online herni prostfedi, by ptredstavoval novou digitdlni sluzbu, kterd tu pivodni
dopliuje.

(*) Rozsudek ve véci PE Digital, C-641/19, ECLL:EU:C:2020:808, body 41-46.
(*¥) Tamtéz, bod 44.
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1.6 Smlouvy za diplatu a smlouvy, v nichZ spotiebitel poskytuje osobni tidaje

Clanek 3 smérnice o pravech spotiebitelt, ktery definuje jeji oblast piisobnosti, byl novelizovdn smérnici (EU) 2019/2161.
Novelizovany odstavec 1 nyni odkazuje na ,zaplaceni ceny* jako na podminku pro pouzit{ smérnice.

Soucasné byl pfiddn novy odstavec 1a, ktery rozsifuje oblast piisobnosti smérnice na smlouvy tykajici se online
digitdlniho obsahu a na smlouvy o poskytovini digitilnich sluzeb, kde spotfebitel poskytuje obchodnikovi
osobni tidaje (s vyhradou nékterych vyjimek).

Cldnek 3

1.  Tato smérnice se pouZije za podminek a v rozsahu uvedeném v jejich ustanovenich na smlouvy uzavirané mezi
obchodnikem a spotiebitelem v p¥ipadech, kdy spotfebitel plati nebo se zavazuje platit cenu. Vztahuje se na smlouvy
tykajici se doddvek vody, plynu, elektfiny nebo tepla z ddlkového vytdpéni, téz zajistovanych vefejnymi poskytovateli, v rozsahu, ve
kterém jsou tyto komodity poskytovdny na smluvnim zdklade.

la.  Tato smérnice se pouZije rovnéZz v pfipadech, kdy obchodnik poskytuje nebo se zavazuje poskytovat digitdlni obsah,
ktery neni poskytnut na hmotném nosici, nebo digitdlni sluzbu spotiebiteli a spottebitel poskytne nebo se zavazuje
poskytnout obchodnikovi své osobni idaje, s vyjimkou piipadii, v nichz obchodnik osobni iidaje poskytnuté spotfebitelem
zpracovdvd vylucné pro uicely poskytovdni digitdlniho obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném nosici, nebo digitdlni sluzby
v souladu s touto smérnici nebo pro iicely toho, aby dodrZel zdkonné poZadavky, jez se na ného vztahuji, p¥icemz obchodnik tyto
tidaje nezpracovdvd k Zddnym jinym ticeliim.

1.6.1  Smlouvy za tiplatu

Smérnice (EU) 2019/2161 novelizovala definice kupnich smluv a smluv o poskytovani sluzeb uvedené v ¢l. 2 bodech 5
a 6 smérnice o pravech spottebitelt tak, Ze nyni neuvadgji, Ze spotiebitel plati ,cenu”. S ohledem na zmény v ¢lanku 3 se
viak na tyto smlouvy smérnice vztahuje pouze v pfipadé, Ze spotfebitel musi zaplatit uréitou cenu (neni-li
pfedmétem smlouvy o poskytovani sluzeb digitdlni sluzba — viz niZe).

Pojem ,,dplata“ by mél byt chdpdn Siroce a mél by pokryvat také ndstroje s ur¢itou konvertibilni nebo penézni hodnotou
(kterd se maze v Case ménit), jako jsou poukdzky (*), darkové karty, vérnostni body a také digitdlni vyjadfeni takové
hodnoty (¥), jako jsou elektronické poukdzky, elektronické kupdny a virtudlni mény.

Smérnice se uplatn{ bez ohledu na hodnotu transakce, takZe jsou zahrnuty i sluzby pfedplatného nizké hodnoty (napf. 5
EUR mési¢né nebo ro¢né za ticelem ziskani pfistupu k prémiovému zboZi nebo nabidkdm). Smérnice se rovnéz vztahuje
na smlouvy o poskytovéani{ sluzeb, véetné smluv o poskytovini digitdlnich sluzeb, které zahrnuji bezplatné zkusebni
obdobi, po jehoz skonceni jsou automaticky pfevedeny na smlouvy placené (pokud spotiebitel nevypovi smlouvu pied
skoncenim zku$ebniho obdobi).

Pokud je digitdln{ sluzba (popf. jeji omezend verze) k dispozici zdarma a spotiebitel se ndsledné miize rozhodnout pro
placenou (plnou) sluzbu, jsou uzavieny dvé po sobé jdouci samostatné smlouvy. Smérnice se v tomto piipadé uplatni na
placenou smlouvu, zatimco jeji pouzZitelnost na prvni smlouvu na poskytnuti bezplatné (omezené) verze digitdlni sluzby
bude zaviset na tom, zda spotiebitel poskytne osobni Gidaje za podminek stanovenych v ¢l. 3 odst. 1a.

(* Viz 46. bod odavodnéni, ktery p¥i objasiiovani ¢l. 13 odst. 1 tykajictho se vraceni ¢dstek obdrzenych od spottebitele rovnéz vyslovné
odkazuje na piipady, kdy spotiebitel plati s pouZitim poukazu. Na samotnou smlouvu o pofizeni poukazu se budou vztahovat
) pripady, kdy sp % P P p p
pozadavky smérnice o pravech spotiebiteli, zejména pokud jde o poskytovini predsmluvnich informaci o dobé platnosti,
podminkdch vymény zboZi a sluzeb a pfevoditelnosti.
(*) Pojem ,digitdlni vyjadfeni hodnoty“ je v 23. bodé odiivodnéni smérnice (EU) 2019/770 o digitdlnim obsahu objasnén s odkazem na
piiklady elektronickych poukdzek, elektronickych kupénii a virtudlnich mén, pokud jsou tyto uzndvany vnitrostatnim pravem.
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Smérnice se proto neuplatni na dary nebo sluzby, které obchodnik poskytuje bezplatné (*).

1.6.2  Smlouvy, v jejichZ ramci spotiebitel poskytuje osobni tidaje

Smérnice se vztahuje na smlouvy tykajici se online digitdlniho obsahu a smlouvy o poskytovéni digitdlnich sluzeb, na
jejichz zdkladé spottebitel poskytuje obchodnikovi osobni tidaje (¥). V tomto ohledu se smérnice o pravech spotfebitelt
fid{ stejnym pristupem jako smérnice o digitdlnim obsahu.

— Smérnice o pravech spottebitelii se napiiklad bude vztahovat na smlouvy, na jejichZ zdkladé je poskytovdn bezplatny pfistup k online
digitdlnimu obsahu nebo digitdlnim sluzbdm a kdy spotiebitel souhlasi se zpracovdnim osobnich tidajii také pro marketingové vicely.

Stejné jako smérnice o digitdlnim obsahu se viak smérnice o pravech spotiebitelli nevztahuje na smlouvy tykajici se
online digitdlntho obsahu a smlouvy o poskytovéni digitdlnich sluzeb, v jejichZ rdmci jsou osobni iidaje zpracovaviny
pouze za Glelem plnéni smlouvy a dodrZovini zikonnych pozadavkd. 34. bod odivodnéni smérnice (EU)
2019/2161 objasiiuje, ze takové pravni pozadavky mohou zahrnovat napiiklad registraci spotfebitele za celem
zajiSténi bezpecnosti a identifikace, pokud je to konkrétné stanoveno platnymi prdvnimi pfedpisy.

Kromé toho, jak je vysvétleno ve 35. bod¢ odiivodnéni smérnice (EU) 2019/2161, se smérnice nevztahuje na situace, kdy je
spotiebitel vystaven reklamnim sdélenim vylu¢né za dcelem ziskdni pifstupu k digitdlnimu obsahu nebo digitdlnim
sluzbam, aniz by s obchodnikem uzavtel smlouvu (*).

RovnéZ objashuje, Ze se smérnice nevztahuje na situace, kdy obchodnik pouze shromazduje metadata, jako jsou
informace tykajici se zafizeni spotfebitele nebo pouzitého prohlizece (,otisky prsti zafizeni“ nebo ,otisky prsti
prohlizece®) nebo historie prohlizeni, s vyjimkou ptipadi, kdy je tato situace podle vnitrostatniho prava povazovéna za
smlouvu (¥).

Zahrnuje-li smlouva zpracovani osobnich tdajii, musi obchodnik plnit své povinnosti vyplyvajici ze spotiebitelského prava
a — z pozice spravce — také povinnosti podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni
o ochrané osobnich tdaji, GDPR) (**). Oba tyto prdvni rdmce plati pro vztah mezi obchodnikem a spotiebitelem
soubé&Zné a navzdjem se dopliiuji.

U v8ech smluv, v jejichz rdmci spotiebitel poskytuje osobni tdaje (bez ohledu na to, zda dochazi k Ghradé ¢i nikoliv), je
obchodnik povinen spotiebitele informovat o i¢elech zpracovani v okamziku ziskdn{ osobnich tdaji. Spravce musi
déle prokazat, ze je zpracovani osobnich ddajii zaloZeno na jednom z prévnich davodi stanovenych v ¢l. 6 odst. 1
nafizeni GDPR. ,Smlouva“ (podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni GDPR) je jednim z uznanych pravnich zakladd. Plati viak
pouze pro zpracovani ,nezbytné pro plnéni smlouvy*, coz je vyklidano restriktivné (*').

(*) Odvétvové pravni predpisy EU vSak mohou (nékterd ustanoveni) smérnice o pravech spotiebitelti uplatnit i na tyto ,bezplatné”
smlouvy. Clanek 102 smérnice (EU) 2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (,evropsky kodex
pro elektronické komunikace), totiz vyzaduje, aby informace uvedené v ¢lancich 5 a 6 smérnice o pravech spotiebiteltt byly
poskytovany rovnéz s ohledem na sluzby elektronickych komunikaci, které jsou poskytovany bez p¥imé penézni platby, ale které
uzivateldm uklddaji dal$i povinnosti. V téchto piipadech provadéci nafizeni Komise (EU) 2019/2243, kterym se stanovi Sablona
shrnuti smlouvy, kterou maji pouZit poskytovatelé vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle smérnice (EU)
2018/1972, pozaduje, aby obchodnici v oddilu ,cena“ uvedli, Ze sluzba je poskytovana pod podminkou, Ze uZivatelé piijmou urcité
povinnosti.

(¥) Aby se predeslo pochybnostem, smlouva za tplatu maze rovnéz zahrnovat poskytnuti osobnich ddaji spotfebitelem, ale pro tcely
klasifikace se povazuje za smlouvu za tplatu.

(*) V téchto situacich je obchodnik povinen zpracovéavat osobni ddaje v souladu s nafizenim GDPR.

(*) Toto sledovani lze vyuzit k Gplné nebo ¢astecné identifikaci jednotlivych uZivateld nebo zafizeni, a to i tehdy, jsou-li vypnuty soubory
cookies. V kazdém ptipadé jakékoli shromazdovéni informaci (at uz osobnich tdajd, jako jsou tidaje o poloze nebo tidaje Gicastnika,
nebo jinych udaja, jako jsou informace o typu a verzi prohlizece, operatnim systému, aktivnich doplncich, casovém pasmu, jazyku atd.)
z koncového zafizeni uZivatele musi byt v souladu se smérnici o soukromi a elektronickych komunikacich, zejména s jejim ¢l. 5 odst. 3.

(**) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajti a o volném pohybu téchto Gdajii a o zrusenf smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt) (Ut. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1). V ¢l. 4 odst. 7 je uvedena definice ,spravce”.

(") Pokyny Evropského sboru pro ochranu osobnich ddajti (fjen 2019) k pouziti ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni GDPR potvrzuji di{véjsi
postoj pracovni skupiny WP29 ohledné byvalé smérnice 95/46/ES, Ze ,nezbytnost pro plnéni smlouvy se subjektem tdaji“: [...]
musi byt vykldddna restriktivné a nevztahuje se na situace, kdy zpracovdni neni pro plnéni smlouvy skute¢né nezbytné, ale spise
spravcem jednostranné subjektu daji uloZené. Také skutecnost, Ze je nékteré zpracovani kryto smlouvou, automaticky neznamend,
ze se jednd o zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy.
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V dasledku toho se u operaci zpracovani, které pro plnéni smlouvy nejsou nezbytné, obchodnik musi déle spoléhat na jiny
uznany pravn{ zdklad pro zpracovani podle nafizeni GDPR, napiiklad na svobodny a informovany souhlas spotiebitele
(¢l. 6 odst. 1 pism. a)) (*3). V souladu s nafizeni GDPR je souhlas spotiebitele platny pouze tehdy, je-li u¢inén svobodné,
konkrétng, informované a jednozna¢né. V kontextu smluvniho vztahu maZze byt souhlas udélen svobodné pouze tehdy,
neni-li jim plnéni smlouvy podminéno (¢l. 7 odst. 4 nafizeni GDPR). MoZnost souhlas bez tjmy odvolat je proto zdsadnim
pozadavkem platnosti souhlasu (42. bod odtvodnéni nafizeni GDPR). Po odvolani souhlasu jiz obchodnik nemuze
zdkonné zpracovavat osobni daje, jejichz zpracovani bylo na tomto souhlasu zaloZeno.

V diisledku toho u operaci zpracovani, které nejsou pro plnéni smlouvy nezbytné, musi obchodnik-spravce zajistit, aby pro
zpracovéni podle nafizeni GDPR existoval dalsi pravni zdklad. Naproti tomu ,,smlouva“ ve smyslu smérnice o pravech
spotiebitelis zahrnuje vSechna priva a povinnosti stran bez ohledu na rozlideni prévniho zdkladu pro zpracovini
osobnich tidaja podle nafizeni GDPR.

Identifikace ¢innosti zpracovani v kontextu smluv se spotiebiteli a spravny pravni zadklad podle naf{zeni GDPR muze
obchodnikovi pomoci pochopit, zda ,smlouva“, kterou se spotfebitelem uzavird, smérnici o pravech spotfebitelti podléha.
Pokud se v praxi obchodnik musi pfi zpracovéani osobnich ddaji spotfebitelit spoléhat na samostatny souhlas
spotiebitele nebo jiny pravni zdklad podle nafizeni GDPR (kromé zikonné povinnosti), podléhd smlouva,
Vv jejimZ rdmci toto zpracovani probihd, pozadavkiim smérnice o pravech spotfebiteli.

1.7 Smlouvy, na které se smérnice nevztahuje

Jak je vysvétleno v predchozim oddile, podle zmény, kterou smérnice (EU) 2019/2161 pfinesla do ¢ldnku 3 smérnice
o pravech spotiebitel, se smérnice nevztahuje na smlouvy, u nichZ spotfebitel neplati cenu, nebo, v pfipadé smluv
tykajicich se online digitdlnitho obsahu nebo smluv o poskytovani digitdlnich sluzeb, kdy spottebitel obchodnikovi neplati
cenu ani neposkytuje osobni daje.

Kromé toho ¢l. 3 odst. 3 uvadi konkrétni kategorie smluv vyloucenych z oblasti plisobnosti smérnice. Smérnice se
napiiklad nevztahuje na smlouvy o finan¢nich sluzbach véetné pojisténi a investic. Nevztahuje se ani na socidlni sluzby
a sluzby zdravotni péce, hazardni hry, smlouvy o docasném uzivini ubytovaciho zafizeni (timeshare) a souvisejici
rekreaéni sluzby. Sluzby osobni dopravy a smlouvy o soubornych cestovnich sluzbédch (**) jsou v zdsadé vylouceny, ackoliv
se uplatni zvlastni ustanoveni.

Dalsi vysvétleni jsou uvedena nize. V§echny vyjimky je zpravidla nutno vykladat restriktivné (*4).

1.7.1  Ndjemni smlouvy a stavebni smlouvy

Cldnek 3

3. Tato smérnice se nevztahuje na smlouvy:

e) tykajici se vzniku, nabyvdni & prevodu nemovitého majetku nebo prdv k nému;
f) tykajici se vystavby novych budov, podstatné prestavby stdvajicich budov a ndjmu bytovych prostor pro obytné ticely;

Vyjimka podle pismene €) se tykd obecné kategorie nemovitosti véetné pozemkil, zatimco pismeno f) se tykd budov.

Zatimco prondjem prostor pro obytné ticely je z oblasti piisobnosti této smérnice vyloucen, prondjem bytovych prostor
k jinym neZ obytnym W&eliim je do ni zahrnut. To je vysvétleno rovnéz ve 26. bodé odivodnént: ,[...] Do oblasti
pusobnosti této smérnice by mély byt zahrnuty smlouvy o poskytovdni sluzeb tykajici se zejména vystavby pfistaveb

(*) Kromé souhlasu poskytuje ¢ldnek 6 naf{zeni GDPR pro zpracovéni tidajii fadu dalsich prévnich zdkladd, které 1ze pouzit v zdvislosti
na okolnostech konkrétniho pfipadu.

(**) Viz ¢l. 27 odst. 2 smérnice (EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbdch a spojenych cestovnich sluzbach.

(*") Viz napftiklad rozsudek ve véci E. Friz GmbH, C-215/08, ECLLEU:C:2010:186, bod 32:,V tomto ohledu je tfeba bez dalsiho pfipomenout,
Ze podle ustdlené judikatury odchylky od pravidel prava Unie, kterd maji za cil ochranu spotiebitelii, musi byt vykldddny restriktivné (viz zejména
rozsudek ze dne 13. prosince 2001, Heininger, C-481/99, Recueil, s. 1-9945, bod 31).“
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k budovdm (nap¥iklad gardZ nebo veranda) a oprav a renovace budov v p¥ipadech, kdy se nejednd o podstatnou piestavbu, jakoZ
i smlouvy tykajici se sluzeb realitniho maklére a smlouvy tykajici se prondjmu bytovych prostor k jinym neZ obytnym
dceltm.

— Smérnice se vztahuje naptiklad na prondjem parkovaciho mista nebo sdlu pro pordddni oslavy.

Je tfeba rozliSovat mezi smlouvami, jejichz pfedmétem je vystavba, a smlouvami o poskytovini sluzeb souvisejicich
s danou stavbou. Ve véci C-208/19 NK Soudni dviir poznamenal, Ze vyjimka podle ¢l. 3 odst. 3 pism. f) se nevztahuje na
smlouvu mezi architektem a spotiebitelem, podle niZ je architekt povinen pfipravit ndvrhy stavby nové budovy. Pfestoze
navrh pfedchdzi stavebnim pracim, jednd se o samostatny proces a ve skute¢nosti neexistuje zZadnd jistota, Ze stavba viibec
bude postavena (**).

Kromé toho na zdkladé ¢l. 2 bodii 3 a 4 a ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. ¢) nelze takovou smlouvu povazovat za
dodévku zbozi vyrobeného podle pozadavki spotiebitele nebo zietelné ptizptisobeného osobnim potiebdm. Ackoli
ndvrhy mohou byt poskytnuty v hmatatelné formé na papife nebo jako digitdlni obsah, pfedmétem smlouvy je dusevni
plnéni — architektonicky navrh — a ndslednd doddvka ma pouze doplitkovou funkei (*f).

Podle vyse uvedené logiky by se smérnice o pravech spottebiteld méla vztahovat na smlouvy o poskytovéni sluzeb, které
mohou souviset s vystavbou, ale pfedstavuji samostatny proces s nezdvislym plnénim, jako jsou smlouvy uzaviené
s geodety, smlouvy na ndvrh interiéru, krajinné pldnovani atd.

1.7.2  Souborné cestovni sluzby

Clanek 3

3. Tato smérnice se nevztahuje na smlouvy:

g) o soubornych sluzbdch, jak jsou definovdny v ¢l. 3 bodé 2 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302.

Ustanoveni cl. 6 odst. 7, &l. 8 odst. 2 a 6 a cldnkii 19, 21 a 22 této smérnice se pfiméFené pouZiji na souborné sluzby ve smyslu cl. 3
bodu 2 smérnice (EU) 2015/2302, pokud jde o cestujici ve smyslu ¢l. 3 bodu 6 uvedené smérnice;

Neékterd ustanoveni smérnice se vztahuji na smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, jak jsou definoviny ve smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbach (), konkrétné moZznost regulace,
kterou ¢lenské stity maji ohledné stanoveni jazykovych pozadavkd na smluvni informace (¢l. 6 odst. 7); informace, které
musi obchodnici poskytnout spotfebitelim p¥imo pred uzavienim smlouvy elektronickymi prostfedky, véetné informaci
o platebni povinnosti spotfebitele (¢l. 8 odst. 2); moznost regulace, kterou ¢lenské stity maji ohledné potvrzeni nabidky
v piipadé smluv uzavienych po telefonu (¢l. 8 odst. 6); zdkaz poplatki za pouzivani zptsobt platby (Clanek 19); zdkaz
pouzivani telefonnich ¢isel zpoplatnénych vyssi ¢astkou, neZ je bézna sazba (¢lanek 21), a pozadavek na vyslovny souhlas
spotfebitelti s dodate¢nymi platbami (¢lanek 22).

Je tfeba poznamenat, Ze smérnice o soubornych cestovnich sluzbich také upravuje takzvané ,spojené cestovni
sluzby*“ (*%), které zahrnuji nejméné dva rtizné druhy cestovnich sluzeb zakoupenych pro ucely stejné cesty nebo dovolené,
ale nepfedstavuji soubornou sluzbu (ve smyslu uvedené smérnice) a vyplyvaji z uzavieni samostatnych smluv
s jednotlivymi poskytovateli cestovnich sluzeb. Smérnice o pravech spotfebitelti stanovi pozadavky na predsmluvni
informace a vztahuje se na jednotlivé smlouvy o poskytovani sluzeb, které zahrnuji spojené cestovni sluzby, s vyhradou

(**) Rozsudek ve véci NK (Pldnovéni vystavby nového rodinného domu), C-208/19, ECLLEU:C:2020:382, bod 43.

(*) Tamtéz, body 58-59.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych
cestovnich sluzbdch, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady

2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady 90/314/EHS (UFt. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1).
(**) Definované v ¢l. 3 bodé 5 smérnice o soubornych cestovnich sluzbach.
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omezeni stanovenych v ¢l. 3 odst. 3 a ¢l. 16 prvnim pododstavci pism. l). Napiiklad pokud jde o smlouvy na poskytovani
sluzeb osobni dopravy, budou platit pouze pozadavky podle ¢l. 8 odst. 2 a ¢ldnkt 19, 21 a 22 (dal3{ informace viz oddil
1.7.5 nize).

1.7.3  Smlouvy uzavirané za spoluticasti stdtniho iifednika

Clnek 3
3. Tato smérnice se nevztahuje na smlouvy:

i) jez jsou podle pravnich predpisii clenskych stdtii uzavirdny za spoluticasti statniho tifednika, ktery musi byt ze zdkona nezdvisly
a nestranny a musi prostednictvim vycerpdvajiciho pravniho prohldSeni zajistit, Ze spotfebitel smlouvu uzavird vyhradné po zralé
tivaze a s védomim jejiho pravniho dosahu;

Tato smérnice nespecifikuje, na které stdtni tfedniky se toto ustanoveni vztahuje. Stanovi vSak kritéria, kterd musi byt
splnéna, aby smlouva spadala mimo oblast plsobnosti této smérnice. Tato vyjimka se vztahuje pouze na smlouvy
uzavirané za spoluticasti stitniho dfednika (napf. notdfe), na kterého se podle vnitrostatnich pravnich pfedpist vztahuji
vSechny podminky uvedené v ¢l. 3 odst. 3 pism. i).

— Tato vyjimka by se naptiklad nevztahovala na smlouvy, u nichZ stdtni tfednik, ktery md ze zdkona povinnost byt nezdvisly
a nestranny, pouze ovéfil totoznost smluvnich stran.

Zda se, ze pro uplatnéni této vyjimky neni nutné, aby vnitrostétni pravni predpisy vyZzadovaly, ze dotéend smlouva musi

byt uzaviena prostfednictvim sluzeb stitniho Gfednika. Tato vyjimka by se méla uplatnit také v piipadg, Ze jedna nebo obé
smluvni strany dobrovolné pozddaji o to, aby jejich smlouvu vypracoval stitni Gfednik (*).

1.7.4  Smlouvy tykajici se zboZi, které je urceno pro béznou spotiebu

Clanek 3
3. Tato smérnice se nevztahuje na smlouvy:

j) tikajici se doddvek potravin, ndpojii nebo jiného zboZi, které je urceno pro béznou spotfebu v domdcnosti a které obchodnik fyzicky
dorucuje spotiebiteli domil, do mista jeho bydlisté nebo na jeho pracovisté formou Castych a pravidelnych doddvek;

Tato vyjimka vyZaduje splnéni dvou podminek:
a) obchodnik musi dorucovat zbozi ,formou ¢astych a pravidelnych dodévek* a
b) toto zbozi musi byt urceno ,pro béznou spotiebu v domdcnosti*.

Vyslovny odkaz na doddni na ,pracovisté“ spotiebitele v tomto ustanoveni naznacuje, Ze skute¢nd spotieba zbozi nemusi
nutné probihat doma.

1.7.5  Pfeprava cestujicich

Cldnek 3

3. Tato smérnice se nevztahuje na smlouvy:

k) tykajici se sluzeb v oblasti pfepravy cestujicich, s vyjimkou ¢l. 8 odst. 2 a cldnkii 19, 21 a 22;

(**) Viz odlisny piistup ve smérnici 2008/48/ES o smlouvdch o spotfebitelském tvéru, kterd v ¢lanku 14 o pravu odstoupit od smlouvy
odkazuje na smlouvy, u nich ,prévni dprava vyzaduje, aby byly uzavieny* prostiednictvim notéte: ,6. Clenské stdty mohou stanovit, Ze
se odstavce 1 az 4 tohoto cldnku nepouZiji na tivérové smlouvy, u nichz prdvni dprava vyZaduje, aby byly uzavieny prostfednictvim notdre,
potvrdi-li notdr, Ze spotiebiteli jsou zarucena prava stanovend clanky 5 a 10.“
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Smérnice (EU) 2019/2161 tuto vyjimku novelizovala a stanovila, Ze ¢lanek 21 o pozadavku na pouziti ,béZné sazby“ na
telefonickou komunikaci po uzavieni smlouvy plati také pro pfepravu cestujicich (pro dalsi informace viz oddil 9).

Ve véci C-583/18 DB Vertrieb Soudn{ dvir rozhodl, Ze tato vyjimka se nevztahuje na prodej slevovych karet na dopravu,
které tedy do oblasti pisobnosti smérnice spadaji.

Soudni dvtir je kvalifikoval jako druh ,smlouvy o poskytovani sluzeb“ se zvldstnim predmétem, ktery sdim o sobé pfimo
nesouvisi s umoznénim pfepravy cestujicich. Namisto toho smlouva, jejimz pfedmétem je poskytnuti slevy z ceny
spotfebiteli pfi pozdésim uzavieni smluv o prepravé cestujicich, a smlouva o nabyti jizdenky jsou dvéma pravné
odlisnymi smlouvami, takZe jedna z nich nemutZze byt povazovana za neoddélitelné spojenou s druhou. Nabyti karty
umoznujici jejimu drziteli mit narok na slevy z ceny p#i koupi pfepravnich doklad totiz s sebou nutné nenese pozdéjsi
uzavieni smlouvy, jejimz predmétem je pfeprava cestujicich jako takova (*).

1.7.6  Automatizovany prodej

Clanek 3

3. Tato smérnice se nevztahuje na smlouvy:

1) uzaviené pii pouZiti prodejnich automatii nebo automatizovanych obchodnich prostor;

Tato vyjimka se vztahuje na smlouvy uzaviené za fyzické pfitomnosti spotiebitele a v misté, kde je zbozi proddvino nebo
sluzba poskytovana automatizovanymi prostredky, jako jsou prodejni automaty, automatizované Cerpaci stanice nebo
parkovaci zaffzeni.

1.7.7  Nekteré smlouvy tykajici se elektronickych komunikaci

Clanek 3
3. Tato smérnice se nevztahuje na smlouvy:

m) uzaviené s provozovateli v odvétvi telekomunikaci prostiednictvim vefejnych telefonnich automatii za vicelem jejich vyuZivdni nebo
za ti¢elem vyuZivdni pouze jednoho pfipojeni spotiebitele pomoci telefonu, internetu nebo faxu.

Toto ustanoveni vyjimd z oblasti ptisobnosti této smérnice dva typy smluv.

Prvnim typem uvedenym ve smérnici o pravech spotiebiteld jsou smlouvy uzaviené s poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejnych telefonnich automatii za ii¢elem jejich vyuZivini. Pojmem
,verejny telefonni automat” se rozumi vefejnosti pfistupny telefonni pfistroj, k jehoz pouziti mohou byt pouziviny jako
platebni prostfedky mimo jiné mince, nebo kreditni/debetni karty nebo predplacené karty, véetné karet s kody volby ().

— ProtoZe se tato vyjimka vztahuje na smlouvy uzaviené ,prostiednictvim® vefejnych telefonnich automatii, méla by zahrnovat
i pipady, ve kterych je smlouva uzaviena nap¥iklad vloZenim minci do vefejného telefonniho automatu nebo protazenim kreditni
karty timto automatem za ticelem uskutecnéni hlasového hovoru nebo ziskdni pristupu k telefonnimu seznamu & jiné referencni
sluzbé nabizené stejnym operdtorem.

— Tato vyjimka by se neméla vztahovat na smlouvy uzaviené s provozovateli vefejnych telefonnich automatii naptiklad na zdkladé
predchoziho zakoupeni predplacené telefonni karty.

Druhd &st ¢l. 3 odst. 3 pism. m) tykajici se smluv uzavienych za dcelem vyuZivini , pouze jednoho pfipojeni“
spotfebitele md 3irs{ oblast pisobnosti. Na rozdil od smluv o vyuzivini vefejnych telefonnich automatt nenf
specifikovdna Zddnd smluvni strana tohoto typu smlouvy, coZ naznaluje, Ze se netykd jen smluv s poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci. Kromé toho zde neni nijak specifikovéin ticel nebo obsah tohoto druhu smlouvy.

(*) Rozsudek ve véci DB Vertrieb, C-583/18, ECLI:EU:C:2020:199, bod 35.

(") ,Vefejny telefonni automat” byl definovdn v ¢lanku 2 smérnice 2002/22[ES o univerzdlni sluzbé, kterd byla zruSena evropskym
kodexem pro elektronické komunikace (smérnice (EU) 2018/1972). Evropsky kodex pro elektronické komunikace neobsahuje
samostatnou definici ,vefejného telefonntho automatu, ale 235. bod odtvodnéni pouzivd znéni ¢lanku 2 smérnice o univerzalni
sluzbé.
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Tato vyjimka tedy zahrnuje napiiklad:
— smlouvu o pouZivani bezdrdtového pfistupového bodu (WAP) pro jednu internetovou relaci.

Vyjimka by se naproti tomu neméla vztahovat na smlouvy o poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci (*?), které
se tykajf urcitého obdobi ajnebo objemu vyuziti, naptiklad:

— smlouvy uzaviené prostiednictvim predchoziho ndkupu predplacené SIM karty pro mobilni sluzby nebo pistupového kédu pro
opakované nebo dlouhodobé uziti sluzeb pfistupu k Wi-Fi.

Tato vyjimka se rovnéZ pouzije na smlouvy uzaviené s poskytovateli sluzeb se zvySenou sazbou, tj. sluZzeb placenych pfes
telefonni dcet spotiebitele (¥) v pFipadech, kdy je smlouva uzaviena a ziroveil v plném rozsahu splnéna jednotlivym
voldnim nebo zaslinim SMS zprévy spotfebitelem na &islo sluzby se zvysenou sazbou, napiiklad:

— voldni za ticelem dotazovdni na telefonické adresdfe nebo telefonického hlasovdni v urcitém pofadu.

Naopak se smérnice o pravech spotfebitelti uplatni na smlouvy, kde je hlasovy hovor nebo SMS na ¢islo se zvySenou sazbou
prostfedkem k uzavieni a nisledném uhrazeni smlouvy:

— napfiklad smlouvy uzaviené prostednictvim SMS zaslané poskytovateli parkovacich sluzZeb.

V téchto piipadech musi obchodnik informovat spotfebitele o ndkladech na hlasovy hovor nebo zasldni SMS na &islo se
zvysenou sazbou, protoZe tyto naklady budou pfedstavovat ,cenu“ pfislugné smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. ).
Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) smérnice jsou navic vyzadovany informace o nakladech na prostfedky komunikace na dalku
pouzité pro uzavien{ smlouvy, pokud se lisi od zdkladni sazby. Vyklad pojmu ,béznd|zdkladni sazba“ je diskutovan déle
v oddile 8.

Skute¢nost, Ze se smérnice nevztahuje na nékteré smlouvy zahrnujici sluzby se zvysenou sazbou podle ¢l. 3 odst. 3 pism.
m), neznamend, Ze nepodléhaji pravidlim ochrany spotiebitele. Regula¢ni rdmec EU pro elektronické komunikace,
zejména kodex pro elektronické komunikace (smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 20181972 (*)) umozZiiuje
¢lenskym statim a p¥islusnym vnitrostdtnim regulaénim orgdnim, aby ve vztahu ke sluzbdm se zvySenou sazbou pfijaly
zvlastni opatfeni na ochranu spotfebiteld. V disledku toho fada ¢lenskych statd zavedla v této oblasti dodate¢nd ochrannd
opatteni, v¢etné napiiklad limitd Cerpdni, povinnosti oznamovat cenu na zacitku hovoru atd.

1.8 Moznd vyjimka pro smlouvy o nizké hodnoté uzaviené mimo obchodni prostory

Ustanoveni ¢l. 3 odst. 4 umoznuje ¢lenskym statdm nepouZit tuto smérnici na smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory,
u nichZ platba udinénd spottebitelem nepfesahuje ¢astku 50 EUR nebo niz§i hodnotu stanovenou ve vnitrostitnich
pravnich predpisech. Pokud se ¢lensky stit rozhodne vyuZit tuto moznost regulace, je zde riziko, Ze smérnici budou
obchazet obchodnici, ktefi se mohou rozhodnout, Ze jedinou smlouvu pfevysujici stanovenou prahovou hodnotu uméle
rozdéli do nékolika smluv. Jak je vysvétleno v 28. bodé odtivodnént: ,[...] Pokud spotfebitel soucasné uzavird dvé nebo vice
souvisejicich smluv, méla by byt pro uplatnéni této prahové hodnoty zohlednéna celkovd cena.“ Tato zdsada by se uplatnila na:

— napfiklad prodej jednotlivich svazkii trilogie podle t¥i samostatnych smluv nebo prodej pdru ndusnic v ramci dvou samostatnych
smluv uzavienych soucasné.

U dlouhodobych smluv (pfedplatné) je piislusnou ¢astkou pro uplatnéni této vyjimky celkova ¢astka, kterou se spotiebitel
pii uzavieni smlouvy zavazuje zaplatit, tj. celkova ¢astka mési¢nich splatek nebo poplatkii za sjednané smluvni obdobi,
vcetné jakychkoli ,bezplatnych“ obdobi.

(") Viz také odvétvovd legislativa, zejména evropsky kodex pro elektronické komunikace, ktery obsahuje ustanoveni o smlouvich
o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, napf. ¢lanky 102-107.

() Mohou to byt urcité ,sluzby s pfidanou hodnotou” nebo ,sluzby se zvldstnimi sazbami“. Podle ndvrhu Komise ze dne 24. tinora 2021
na nafizeni o roamingu (ndvrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich
v Unii, COM(2011) 402 final — 2011/0187 (COD)) se sluzbami s pfidanou hodnotou rozumi sluzby poskytované s vyuZitim
napiiklad ¢&isel se zvySenou sazbou, &isla bezplatného volani nebo &isla se sdilenymi ndklady a podléhaji zvldstnim cenovym
podminkdm na vnitrostdtni drovni (viz 36. bod odtvodnéni uvedeného ndvrhu). Proto jsou ¢isla se zvySenou sazbou jen jednou
kategorii sluzeb s pfidanou hodnotou, coZ je $irsi koncept pokryvajici také voldni na horké linky | asistencni linky, které jsou pro
spotiebitele zdarma.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro
elektronické komunikace (Uf, vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).
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1.9 Pravidla vefejnych draZeb

Smérnice se vztahuje na drazby, pro néZ se uplatni zvlastni pravidla tykajici se ,vefejné drazby®, kterd je v ¢l. 2 bodé 13
definovéna jako ,zpiisob prodeje, kdy obchodnik nabizi zbozi nebo sluzby spotfebiteliim, ktefi se drazby osobné iastni nebo
je jim ddna moZnost se ji osobné dcastnit, prostfednictvim prithledného konkurencniho aukéntho prodeje provddéného
draZitelem a kdy vydraZitel je povinen toto zboZi nebo sluzby zakoupit”.

U vefejnych drazeb umoznuje ¢l. 6 odst. 3 nahradit totoznost, kontaktni idaje a zemépisnou adresu provozovny a mista
podnikdni obchodnika, ktery prodava zbozi nebo sluzby, odpovidajicimi informacemi drazitele. Navic u smluv uzavienych pfi
vetejné drazbé neexistuje pravo odstoupit od smlouvy na zdkladé vyjimky stanovené v ¢l. 16 prvnim pododstavci pism. k).

U veiejné drazby by méla byt spotiebiteliim ddna moznost Gicastnit se ji osobné, i kdyz je mozno nabidky podavat i online

nebo telefonicky. Naproti tomu drazby online bez moZznosti osobni Gicasti by nemély byt povazovany za vefejné drazby.

24. bod odtvodnéni uvddi, ze ,[...] [v]yuziti platforem on-line k drazebnim ticeliim, které maji spotiebitelé a obchodnici k dispozici,
by nemélo byt povazovdno za vefejnou drazbu ve smyslu této smérnice”. Proto by se na online drazby méla tato smérnice vztahovat
v plném rozsahu s ohledem napt. na informace poskytované pfed uzavienim smlouvy, které jsou poskytnuty predtim, nez
bude spotiebitel zavizdn smlouvou (vydraZzenim), a na pravo odstoupit od smlouvy.

— Prikladem hranic vySe uvedené vyjimky je online platforma, kterd spotiebiteliim nabizi k prodeji riizné polozky, jako jsou
automobilové soucdsti, malé stroje, ndstroje, elektronika a ndbytek. Ackoliv transakce mohou byt uzavirdny formou drazby, ve které
je prodejni cena zboZi stanovena na zdkladé nabidek podanych nad pocdtecni cenu, nelze to povaZovat za ,vefejnou drazbu‘.

Spotiebitelé by si tak zachovali prdvo stdhnout nabidku, pokud byla ucinéna v souladu s podminkami predepsanymi smérnici
o prdvech spotiebiteli.

2. Smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory

2.1 Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory obchodnika

Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory jsou v ¢l. 2 bodé 8 definovany takto:

Clanek 2
8)  ,smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory“ [se rozumi] jakdkoli smlouva uzaviend mezi obchodnikem a spotiebitelem,
kterd je:

a) uzaviena za soucasné fyzické pritomnosti obchodnika a spotiebitele v misté, které neni obchodnimi prostorami
obchodnika;

b) pro kterou byla piedloZena nabidka spotvebitelem za stejnych okolnosti, které stanovi pismeno a); [...]

Obchodni prostory jsou definovéany v ¢l. 2 bodé 9 takto:

Clanek 2
9) ,obchodnimi prostorami® [se rozumi]:

c) veskeré nemovité maloobchodni prostory, kde obchodnik trvale provozuje svou cinnost, nebo

d) veskeré movité maloobchodni prostory, kde obchodnik obvykle provozuje svou cinnost;

22. bod odtivodnéni uvadi nékolik piikladd toho, co by mélo byt povazovdno za ,obchodni prostory“. Na jedné strané by
tento pojem zahrnoval ,,prodejny, stinky nebo nikladni automobily, stejné jako stinky na trhu a veletrzni stinky,
pokud obchodnikovi slouZi jako trvalé & obvyklé misto jeho obchodovéni.

Obdobné maloobchodni prostory, kde obchodnik svou €innost provozuje na sezénnim zikladé, napiiklad béhem
turistické sezony v lyzafském stfedisku ¢i pfimoiském letovisku, by za obchodni prostory povazovany byt mély, nebot
v nich obchodnik svou ¢innost provozuje obvykle.

Na druhou stranu obchodnimi prostorami nejsou vefejné pristupnd mista, jako jsou ulice, nakupni stiediska, plaze,
sportovn{ zafizeni a vefejnd doprava, které obchodnik pro své podnikdni pouzivd pouze vyjimetné. Soukromd
obydli nebo pracovisté (spotiebiteli) by také neméla byt povazovéna za obchodni prostory.
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Smlouvy uzaviené béhem navstévy obchodnika v obydli nebo na pracovisti spotiebitele jsou smlouvami uzavienymi mimo
obchodni prostory bez ohledu na to, zda byla ndvstéva spotfebitelem poZadovina nebo ne. Této smlouvé uzaviené
mimo obchodni prostory mohou ptedchazet ptipravné kroky:

— Napiiklad ndvstéva zdstupce obchodnika (technika) v misté bydlisté spottebitele za ticelem soucasného prodeje a instalace zafizeni
bude smlouvou o poskytovini sluzeb mimo obchodni prostory bez ohledu na skutecnost, Ze spotiebitel diive o takovou ndvstévu
poZddal (zarezervoval si ji) po osobni ndvstévé v obchodnich prostordch obchodnika.

— Pokud by naproti tomu smlouva skutecné byla uzaviena béhem ndvstévy zdkaznika v obchodnich prostordch nebo prostiednictvim
komunikacnich prostiedkii na ddlku, ndslednd ndvstéva technika za dcelem instalace potfebného vybaveni v misté bydlisté
spotebitele by kvalifikaci smlouvy na smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory nezménila.

Ve véci C-485/17 Verbraucherzentrale Berlin (¥) Soudni dviir potvrdil, Ze vyraz ,obvykle“ ve smyslu ¢l. 2 bodu 9 pism. b)
je tieba chépat tak, Ze odkazuje na ,bé&Znou povahu“ této Cinnosti provozované v dotéenych prostordch. Uplatiiovéni
tohoto konceptu vyzaduje posouzeni ptipad od piipadu, pfi¢emz se zohledni zejména druh prodévaného zbozi nebo
sluzeb a obchodni praxe konkrétniho obchodnika.

Soud se konkrétné zabyval situaci stinku provozovaného obchodnikem na veletrhu, na kterém vykondva svou ¢innost
kazdy rok nékolik dni. Rozhodl, Ze takovy stinek p¥edstavuje ,,obchodni prostory“, pokud s ohledem na viechny
faktické okolnosti, za kterych obchodnik tyto ¢innosti provozuje, a zejména s ohledem na vzhled tohoto stinku
a informace uvddéné v prostorich samotného veletrhu, mize bézné informovany a pfiméfené pozorny a obezietny
spotiebitel rozumné ocekdvat, Ze obchodnik v uvedenych prostorich provozuje svou &innost a Ze jej oslovi
s nabidkou k uzav¥eni smlouvy (*).

vvvvvv

85/577[EHS. V uvedeném rozsudku Soudni dvir konkrétné uvedl, ze:

,Pokud jde o otdzku, zda byla smlouva uzaviena mimo obchodni prostory obchodnika, je tfeba poznamenat, Ze tento pojem odkazuje na
prostory, ve kteryich obchodnik obvykle vykondvd svou cinnost a které jsou jasné oznaceny jako prostory urcené pro vefejny
prodej.“ (¥))

Pokud proto obchodnik pro prodej zbozi a sluzeb vyuziva prostory, které pro tyto ticely nejsou ,bézné uziviny“ a které
nejsou jasné oznaceny jako prostory uréené pro vefejny prodej, pravdépodobné se jednd o smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory.

— Napiiklad prodej zbozi béhem akci (kongresii, semindfii, vecirkii atd.) pofddanych v restauracich, kavdrndch nebo hotelech
pronajatych za ticelem prislusné akce pravdépodobné bude piedstavovat smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory.

Klasifikace smlouvy jako smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory zdvisi na okolnostech uzavieni smlouvy.
Obchodnikovi bude povaha jeho ¢innosti zndma a mél by jednat v souladu s pravidly, kterymi se fdi bud smlouvy
uzaviené v obchodnich prostorch, nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory. Piipadné spory, zda se napiiklad
mélo uplatnit pravo odstoupit od smlouvy, protoze smlouva méla byt povaZovédna za smlouvu uzavienou mimo obchodni
prostory, bude nutno posuzovat ptipad od piipadu.

2.2 Smlouvy uzaviené po osloveni spotiebitele mimo obchodni prostory

Clanek 2
8)  ,smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory“ [se rozumi] jakdkoli smlouva uzaviend mezi obchodnikem a spotiebitelem,
kterd je: [...]

¢) uzaviena v obchodnich prostordch obchodnika nebo s pouzitim prostredkii komunikace na ddlku bezprostiedné po osobnim
a individudlnim osloveni spotiebitele na misté, které neni obchodnimi prostorami obchodnika, za soucasné fyzické
piitomnosti obchodnika a spotebitele, nebo [ ...]

(*) Rozsudek ve véci Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17, ECLEEU:C:2018:642.
(*) Tamtéz, bod 46.
(*) Rozsudek ve véci Travel-Vac S.L, C-423/97, ECLLEU:C:1999:197, bod 37.
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Ustanoveni ¢l. 2 bodu 8 pism. ¢) je dalsim piikladem smluv uzavienych mimo obchodni prostory. Pojmy ,osobni
a individudlni osloveni“ v tomto ustanoveni by se mély vztahovat na nabidky a obdobnd obchodni sdéleni (bez ohledu na
jejich pravni kvalifikaci), kterd jsou v podobé smlouvy formédlné uzaviena bezprostiedné poté v obchodnich prostorach
obchodnika nebo s vyuzitim jednoho z prostiedkti komunikace na dalku.

Aby se toto ustanoven{ uplatnilo, méla by byt nabidka obchodnika urcena konkrétnimu spotiebiteli, napfiklad:

— Zdstupce obchodnika oslovi konkrétniho spotiebitele na ulici s nabidkou predplatného mésicniku a smlouva je okamZité podepsdna
v blizkjch obchodnich prostordch obchodnika.

— Naproti tomu pouhd distribuce reklamnich letdkii na ulici v blizkosti prostor obchodnika, kterd neni individudiné zamé¥ena na
jednotlivé spotiebitele, by pro ticely tohoto ustanovent za ,,0sobni a individudlni“ osloveni spotfebitele povaZovina nebyla.

Aby bylo mozZno toto ustanoveni uplatnit, méla by byt smlouva navic uzaviena bezprostiedné. Smlouva by nebyla
uzaviena bezprostiedné, jestlize by spotiebitel opustil prostory obchodnika poté, co do nich byl pozvin, a vritil se tam
pozdéji z vlastni iniciativy, naptiklad ndsledujici den, poté, co nabidku zvazil.

Ve véci C-465/19 B & L Elektrogerite GmbH Soudni dvir rozhodl, Ze ulicku spole¢nou pro riizné stinky umisténé ve
vystavni hale veletrhu, ve které se nachdzi stinek obchodnika (ktery sdm byl jako ,obchodni prostory” uznin), nelze
povazovat za ,,obchodni prostory”, jelikoz tato ulicka umoziiovala piistup ke viem stankiim obchodnikil v této hale.
Pokud tedy obchodnik oslovi zdkaznika v takovém spole¢ném prostoru veletrhu, v disledku ¢ehoz je bezprostiedné poté
uzaviena smlouva na stanku provozovaném obchodnikem, jednd se o ,smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory” ve
smyslu ¢l. 2 bodu 8 smérnice o pravech spottebitelt (*).

2.3 Smlouvy uzaviené béhem zdjezdu organizovaného obchodnikem

Clanek 2
8)  .smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory” [se rozumi] jakdkoli smlouva uzaviend mezi obchodnikem a spotiebitelem,
kterd je: [...]

d) uzaviena béhem zdjezdu organizovaného obchodnikem za ticelem nebo s iicinkem propagace a prodeje zboZi ¢i sluzeb
spotiebiteli;

Ustanoveni ¢l. 2 bodu 8 pism. d) smérnice definuje smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory jako smlouvy uzaviené
béhem zdjezdu organizovaného obchodnikem bez ohledu na to, zda tyto smlouvy byly uzavieny v obchodnich
prostorich obchodnika nebo mimo né.

Smérnice déle navic stanovi, Ze se to vztahuje na zdjezdy za ,iCelem" i s ,i¢inkem"“ propagace a prodeje zbozi spottebiteli;
tj. nemélo by zilezet na tom, zda je spotfebitel o zamysleném prodeji vyrobki béhem zdjezdu informovin
pfedem.

Pojem ,zdjezd“ zahrnuje cesty, které zahrnuji prohlidky pamatek nebo jiné volnocasové aktivity, nebo cesty do mist, jako
jsou restaurace, kavdrny nebo hotely, kde je organizovdna prodejni akce mimo obchodni prostory. Pfi uplatiiovani tohoto
pojmu by nemélo zélezZet na tom, zda obchodnik, ktery v priibéhu zdjezdu proddva vyrobky, organizuje prepravu sdm,
nebo ji zajistil na zdkladé ujedndni s pfepravni spole¢nosti:

— Pokud se nap¥iklad obchodnik s organizdtorem zdjezdu dohodl na tom, Ze turisty béhem zdjezdu zaveze také do jeho obchodu, budou
smlouvy uzaviené v tomto obchodé pravdépodobné smlouvami uzavienymi mimo obchodni prostory bez ohledu na skutecnost, Ze
predmétny obchod je obchodnim prostorem daného obchodnika.

— Naproti tomu kyvadlovd autobusovd doprava organizovand ndkupnim centrem, jejimZ jedinym cilem je vozit do ndkupniho centra
potencidlni zdkazniky, je pouhym doplitkem hlavniho vicelu Cinnosti (tj. prodej zboZi a sluzeb) a neméla by byt povazovina za
Lzdjezd* pro tcely ¢l. 2 bodu 8.

(*) Rozsudek ve véci B & L Elektrogerite GmbH, C-465/19, ECLLEU:C:2019:1091, body 29 a 34.
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3. Informace pro spotfebitele
3.1 Obecné poZadavky

311  Uvod

Pozadavky na informace poskytované pted uzavienim smluv jsou uvedeny v ¢lancich 5 az 8 smérnice. Jsou definovany
zvlast pro smlouvy uzaviené v obchodnich prostordch (Cl. 5 odst. 1) a pro smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory
a smlouvy uzavfené na dalku (¢l. 6 odst. 1). Pozadavky na smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory a na smlouvy
uzaviené na dilku jsou rozsdhlej$i a navazuji na pozadavky na smlouvy uzaviené v obchodnich prostordch. Dalsi
specifické pozadavky na informace u smluv uzavienych na online trzistich pro jsou stanoveny v ¢lanku 6a, ktery byl do
smérnice o pravech spotiebitelti doplnén smérnici (EU) 2019/2161.

Pozadavky na informace tykajici se prdva odstoupit od smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h) az k) jsou feSeny samostatné
v oddile 5.

3.1.2  Jasnost informaci a odkaz na smérnici o nekalych obchodnich praktikdch

Clanek 7 smérnice o nekalych obchodnich praktikdch zakazuje klamavd opomenuti, tj. obchodn{ praktiky, které opomfjejf
nebo poskytuji nejasnym, nesrozumitelnym, dvojznaénym zplisobem nebo v nevhodny cas ,zdvazné informace, které
prumérny spotiebitel potfebuje pro rozhodnuti o obchodni transakci®, ¢imZ zpiisobi, Ze primérny spotiebitel ucini
rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil. Ustanoveni ¢l. 7 odst. 4 stanovi pozadavky na informace
v piipadé ,vyzvy ke koupi®, coZ je obchodni sdéleni, které obsahuje informace o vlastnostech a cené produktu, a vztahuje
se tedy i na pfedsmluvni fazi transakce.

Smérnice o pravech spotiebiteld upravuje predsmluvni fizi podrobnéji nez smérnice o nekalych obchodnich praktikach.
Clanky 5 a 6 smérnice o prévech spotfebiteléi pokryvaji viechny pozadavky na informace stanovené v ¢l. 7 odst. 4
smérnice o nekalych obchodnich praktikdch (*). Proto pfi poskytovani informaci pfed uzavienim smlouvy v souladu se
smérnici o pravech spotfebitelti je obchodnik povinen splnit rovnéz specifické pozadavky na informace v souvislosti
s vyzvou ke koupi podle ¢l. 7 odst. 4 smérnice o nekalych obchodnich praktikdch. Tim neni dotéeno uplatiiovani dalsich
pozadavki na transparentnost a spravedlnost podle smérnice o nekalych obchodnich praktikéch.

Jak ¢l. 5 odst. 1, tak ¢l. 6 odst. 1 smérnice o pravech spotfebitelt vyzaduji, aby informace byly poskytoviny ,jasnym
a srozumitelnym zpiisobem*. Ve 34. bod¢ odiivodnéni se uvadi, Ze pfi poskytovani pfedsmluvnich informaci ,[...] by mél
obchodnik piihlédnout ke specifickym potfebdm spotiebitelii, ktefi jsou vzhledem ke svému duSevnimu nebo télesnému postizeni,
psychické labilité, véku ¢i divéfivosti obzvldst ohroZeni zptisobem, ktery miiZe obchodnik v rozumné mite predvidat. PrihliZeni k témto
specifickym potfebdm by viak nemélo vést k riizné mife ochrany spotiebitele.

Kromé toho podle obecnych pravidel stanovenych v ¢l. 7 odst. 2 smérnice o nekalych obchodnich praktikdch musi
obchodnici zajistit, aby informace byly srozumitelné a poskytnuté ve vhodny cas, tj. zptsob a nacasovani poskytnuti
pislusnych pfedsmluvnich informaci musi primérnému spotfebiteli umoznit pfijmout o transakci informované
rozhodnuti.

U smluv uzavienych mimo obchodni prostory ¢l. 7 odst. 1 smérnice o pravech spotiebiteldd navic vyzaduje, aby
informace poskytované pfed uzavienim smlouvy byly ,citelné a zformulované jasnym a srozumitelnym jazykem®, a u smluv
uzavienych na ddlku ¢l. 8 odst. 1 smérnice o pravech spotfebitelii vyzaduje, aby informace byly spotiebiteli zpFistupnény
Lzplisobem odpovidajicim pouZitému prostiedku komunikace na ddlku, a to jasnym a srozumitelnym jazykem. Jsou-li tyto informace
poskytnuty na trvalém nosici, musi byt citelné.”

Povinné pfedsmluvni informace nestaéi poskytnout pouze jako soucist vseobecnych obchodnich podminek,
které spotiebitel ptipadné musi pjjmout, nez mizZe pokracovat v transakénim procesu (*°). Pozadavek, aby informace byly
poskytovany ,jasnym a srozumitelnym zptsobem* znamend, Ze spotiebitel musi byt upozornén na jednotlivé prvky
povinnych informaci.

V on-line kontextu musi obchodnici zajistit, aby povinné informace byly pro spotiebitele snadno dostupné a dobie
viditelné. S ohledem na objem nemusi byt mozné poskytnout povinné informace spotiebiteli ,jasnym a srozumitelnym*
zpusobem na jediné strdnce. Je tfeba vyhnout se pfili§ dlouhym strankdm, na kterych se spottebitelé musi zdlouhavé
posouvat dolti, aby si mohli pfecist veskery obsah.

(*) Podle ¢l. 7 odst. 4 smérnice o nekalych obchodnich praktikich musi vyzva ke koupi, neni-li to zfejmé jiz z kontextu, obsahovat tyto
informace: hlavni znaky produktu v rozsahu odpovidajicim danému sdélovacimu prostiedku a produktu; adresu a totoZnost
obchodnika; cenu véetné dani; ujedndni o platebnich podminkdch, dodédni a plnéni, pokud se odchyluji od pozadavkd ndlezité
profesiondlni péce, a tam, kde je to relevantni, existenci prava odstoupit od smlouvy.

(*°) Véc C-536/20, Tiketa, v niz v dobé zvefejnéni nebylo vydino pravomocné rozhodnuti, se zabyva tim, zda lze pozadavky smérnice
o pravech spotfebitelti v pfipadé smlouvy uzaviené na platformé pro prodej vstupenek (tj. online trzisti) splnit pfijetim vSeobecnych
obchodnich podminek.



29.12.2021 Utedni véstnik Evropské unie C 525/23

Misto toho by mély byt rizné prvky predsmluvnich informaci poskytnuty ve chvili, kdy jsou v rdmci procesu uzavirani
smlouvy dilezité, soubézné s tim, jak se spotiebitel pfesouvd z jedné stranky online rozhrani na jinou. V pfipadé potieby
by informace o konkrétnich tématech mély byt vrstveny, pficemz pfedni strana by obsahovala vyrazny odkaz vedouci na
stranku, kterd o piislusném tématu poskytuje veskeré podrobnosti (*!).

Daldi pozadavky na prezentaci smluv uzavienych elektronickou cestou jsou stanoveny v ¢l. 8 odst. 2 smérnice, o em?z je
déle pojedndno v oddile 4.2.4.

3.1.3  Informace ,jiz patrné ze souvislosti“

U smluv uzavienych v obchodnich prostordch umoziuje ¢linek 5 obchodnikiim neposkytovat informace, které jsou
JiZ patrné ze souvislosti“.

Yy

Pojem informaci, které jsou ,jiZ patrné ze souvislosti, uzivd rovnéz ¢l. 7 odst. 2 smérnice o nekalych obchodnich
praktikdch (*?). Napiiklad adresu a totoZnost obchodnika lze povaZovat za ,zfejmou nebo patrnou ze souvislosti®, jelikoz
spotiebitelé obvykle znaji adresu prodejny nebo restaurace, v niz se nachdzeji.

3.1.4  Pozadavky na informace v jinych pravnich predpisech EU

Smérnice mé priifezovy charakter. Doplituje pravidla na ochranu spotfebitele specifickd pro konkrétni produkty a odvétvi,
zejména pokud jde o poZadavky na informace.

Podle ¢l. 3 odst. 2 smérnice o pravech spotfebitelt (**) nema uvedend smérnice vliv na uplatiiovani pozadavkd na informace
podle jinych odvétvovych pravnich pfedpist EU. To zahrnuje obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji (EU) 2016/679
a smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES o soukromi a elektronickych komunikacich (*%), které jsou
relevantni zejména pii online prodeji v oblastech, jako jsou informace o zpracovdni daji a souhlas subjektt adaji se
zpracovanim jejich osobnich tidajd, je-li pozadovan.

Kromé toho jsou dalsi pozadavky na informace pro sluzby elektronickych komunikaci stanoveny v evropském kodexu pro
elektronické komunikace (smérnice (EU) 2018/1972) a v provadécim nafizeni Komise (EU) 2019/2243 (**), kterym se
stanovi $ablona shrnuti smlouvy.

Ustanoveni ¢l. 102 odst. 1 evropského kodexu pro elektronické komunikace s odkazem na ¢lanky 5 a 6 smérnice o pravech
spotiebitelti a pilohu VIII evropského kodexu pro elektronické komunikace stanovi informace, které by poskytovatelé
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci méli poskytnout pfedtim, nez je spotiebitel vazdn smlouvou nebo
odpovidajici nabidkou. Poskytovatelé vefejné dostupnych elektronickych komunikaci jsou rovnéz povinni poskytnout
spotfebiteltim stru¢né a snadno ¢itelné shrnuti smlouvy (€l. 102 odst. 3 evropského kodexu pro elektronické komunikace
a provadéci nafizen{ (EU) 2019/2243). Pouhé poskytnuti shrnuti smlouvy vsak plné nespliiuje v§echny pfedsmluvni
informa&ni povinnosti stanovené v ¢l. 102 odst. 1 a p¥iloze VIII evropského kodexu pro elektronické komunikace.

(") V Cervenci 2019 zvefejnily obchodni organizace EU samoregula¢ni iniciativu ,Doporuceni pro lepsi prezentaci informaci spotfebiteliim®.
Zabyva se prezentaci povinnych informaci pro spotiebitele a obchodnich podminek obchodnika. Zejména navrhuje model (,cesta
spotiebitele”) poskytovéni informaci spotfebitelim v riznych fazich transakce, a to i prostfednictvim grafickych prvki. K dispozici
na adrese: https:|[ec.europa.eu/info/sites/default/files/sr_information_presentation.pdf.

(*) Viz &ast 2.9 pokynii ke smérnici o nekalych obchodnich praktikdch.

(**) Ustanoveni ¢l. 3 odst. 2 zni: ,Pokud je ustanoveni této smérnice v rozporu s ustanovenim jiného pravniho predpisu Unie, ktery upravuje zvldstni
odvétvi, ustanoveni tohoto jiného pravniho predpisu Unie se upfednostni a pouZije se na uvedend zvldstni odvétvi.

(*") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovani osobnich tdaji a ochrané soukromi
v odvétvi elektronickych komunikaci (smérnice o soukrom a elektronickych komunikacich) (Ut. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37).

(**) Provadéci nafizeni Komise (EU) 2019/2243 ze dne 17. prosince 2019, kterym se stanovi $ablona shrnuti smlouvy, kterou maji pouzit
poskytovatelé vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972
(UF. vést. L 336, 30.12.2019, s. 274).
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Dal§i pozadavky na informace jsou stanoveny také ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU
o audiovizudlnich medidlnich sluzbach (*%), smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/72/ES tykajici se elektfiny (),
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/73/ES tykajici se zemniho plynu (**) a v jinych pravnich pfedpisech (**).

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 8 smérnice o pravech spotiebitelt se zabyvd vztahem mezi pozadavky na informace stanovenymi
v této smérnici a poZadavky na informace obsaZenymi ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES
o sluzbéich () a ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES o elektronickém obchodu (%'). Zaprvé
stanovi, Ze se pozadavky na informace v téchto tfech ndstrojich dopliiuji. Zadruhé objasiiuje, Ze je-li nékteré
ustanoven{ téchto dvou smérnic ,tykajici se obsahu informaci a zpiisobu jejich poskytovdni“ v rozporu s ustanovenimi smérnice
o pravech spotfebitelt, ma pfednost ustanoveni smérnice o pravech spotiebitelr ().

3.1.5  UlozZeni dalsich poZadavkii na informace

Podle ¢lanku 4 smérnice o pravech spotfebiteld: ,Clenské stdty nesméji ve svém vnitrostdtnim prdvu ponechat v platnosti nebo
zavddet ustanoveni odchylnd od ustanoveni této smérnice, vietné pFisnéjsich nebo méné p¥isnych ustanoveni pro zajisténi odlisné trovné
ochrany spotiebitele, pokud neni v této smérnici stanoveno jinak.

Jednou z vyjimek z tohoto pfistupu tplné harmonizace je ¢l. 5 odst. 4, ktery umoziuje ¢lenskym statim pfijmout nebo
ponechat v platnosti dodate¢né pozadavky na informace poskytované pied uzavienim smluv pro smlouvy uzaviené
v obchodnich prostoréch.

Ackoli jsou pozadavky na informace pro smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory a smlouvy uzaviené na dilku
v zdsadé vycerpdvajici, zdroven v souladu s ¢l. 6 odst. 8 a s 12. bodem odiivodnéni smérnice mohou ¢lenské stity
stanovit dals$i pozadavky na informace v souladu se smérnici 2006/123/ES o sluzbich a smérnici 2000/31/ES
o elektronickém obchodu.

Prislu§nym ustanovenim smérnice o elektronickém obchodu je v tomto ohledu ¢lanek 5, ktery pozaduje, aby ¢clenské staty
zajistily, aby poskytovatel sluzeb umoznil pifjemciim sluzby a pfislusnym orgdntim snadny, pfimy a trvaly piistup
pfinejmensim k informacim stanovenym v uvedeném ¢lanku. Clének 10 smérnice o elektronickém obchodu stanovi dalsi
pozadavky na informace tykajici se postupu pii uzavirdni smlouvy.

Pokud jde o smérnici o sluzbdch, ¢l. 22 odst. 1 azZ 4 této smérnice stanovi konkrétni pozadavky na informace, které musi
poskytovatelé poskytovat pi{jemciim sluzeb, a rovnéz pozadavek na sdélovéni téchto informaci jasnym a jednozna¢nym
zpusobem a véas. Ustanoveni ¢l. 22 odst. 5 dale stanovi, Ze ,nebrdni clenskym stdtiim ve stanoveni dodatecnych poZadavkii na
informace, které se vztahuji na poskytovatele usazené na jejich vizemi*.

Stanoveni dodatecnych pozadavki na informace v souladu s ¢l. 6 odst. 8 smérnice o pravech spotfebitelt je jednou
z moznosti regulace, o které ¢lenské staty musi uvédomit Komisi v souladu s ¢ldnkem 29. Komise tyto informace
zvefejiiuje online ().

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. bfezna 2010 o koordinaci nékterych prévnich a spravnich ptedpist
Clenskych sttd upravujicich poskytovani audiovizudlnich medidlnich sluzeb (smérnice o audiovizudlnich medidlnich sluzbéch)
(Ut. vést. L 95, 15.4.2010, s. 1).

(’) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/72/ES ze dne 13. Cervence 2009 o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh s elektfinou
a o zrudeni smérnice 2003/54/ES (Uf. vést. L 211, 14.8.2009, s. 55).

(**) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/73[ES ze dne 13. ¢ervence 2009 o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh se zemnim
plynem a o zruSeni smérnice 2003/55/ES (UF. vést. L 211, 14.8.2009, 5. 94).

() Uplngjsi seznam pravnich piedpist tykajicich se konkrétnich produktt a odvétvi najdete v oddile 1.2 pokyna ke smérnici o nekalych
obchodnich praktikdch.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbich na vnitinim trhu (Ut. vést. L 376,
27.12.2006, s. 36).

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. Cervna 2000 o nékterych prévnich aspektech sluzeb informacni
spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu) (Uf. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).

(*) Viz clanky 5 a 10 smérnice o elektronickém obchodu. Navrh nafizeni o jednotném trhu digitdlnich sluzeb (akt o digitdlnich sluzbach,
COM(2020) 825 ze dne 15. prosince 2020) z pera Komise pocitd s nahrazenim nékterych ustanoveni smérnice o elektronickém
obchodu (¢lanky 12-15), aniZ je navrZena zména clanku 5 o pozadavcich na informace.

(**) https:/[ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-
article-29-crd_en


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
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3.1.6  Vyjimka pro ,béZné” transakce

Ustanoveni ¢l. 5 odst. 3 ¢lenskym statim umoziiuje, aby poZadavky na pfedsmluvni informace podle ¢l. 5 odst. 1
neuplatiiovaly na smlouvy uzaviené v obchodnich prostorich, ,které zahrnuji bézné transakce a které jsou plnény

Z «

bezprostiedné po okamziku jejich uzavieni.

Ze své podstaty tyto transakce pravdépodobné budou urceny pro levné polozky. Jednim zjevnym piikladem je nakup
potravin a napoju uréenych k okamzité spotiebé — napf. obéerstvent, jidlo s sebou atd.

Kromé toho se ¢l. 5 odst. 3 mizZe vztahovat také na urcité sluzby, nejen na zbozi. V této souvislosti md zvldstn{ vyznam
druhé kritérium uvedené v ¢l. 5 odst. 3, tj. pozadavek na to, aby smlouva byla plnéna bezprostfedné po okamziku jejtho
uzavfeni.

— Prikladem takovych moznych béznych sluzeb jsou: sluzby cisténi obuvi poskytované na ulici a sluzby v oblasti kinematografie, kdy je
vstupenka zakoupena (tj. je uzaviena smlouva) bezprostiedné pred zhlédnutim filmu.

3.1.7  Zdvaznd povaha informaci poskytovanych pred uzavienim smlouvy

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 5 uvadi ohledné zdvazné povahy informaci poskytovanych pfed uzavienim smlouvy podle ¢l. 6
odst. 1 toto: ,5. Informace uvedené v odstavci 1 tvori nedilnou soucdst smlouvy uzaviené na ddlku nebo smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory a bez vyslovného souhlasu smluvnich stran je nelze ménit.

Informace uvedené na internetovych strankdch obchodnika by tedy mély byt zdvazné pro vSechny strany, a pokud si
obchodnik pteje zménit néktery z jejich prvkti, mél by k tomu ziskat vyslovny souhlas spotiebitele:

— Strany by se nap¥iklad mohly vyslovné dohodnout na zdkladé vymény e-mailii na jiném okamziku doddni zboZi, nez jak je uvedeno
na internetovych strankdch obchodnika.

— Ustanoveni vseobecnyich podminek, Ze se obchodnik miize odchylit od informaci uvedenych na internetovych strankdch, by viak
nebylo v souladu s pozadavkem na vyslovny souhlas smluvnich stran.

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 5 se nevztahuje na zmény podminek smlouvy po jejim uzavieni. Jsou-li takové zmény zaloZeny na
podminkach smlouvy, bude relevantni smérnice o nepfiméfenych podminkéch ve spotfebitelskych smlouvach (*4).

3.1.8  Dodatecné jazykové poZadavky

Podle ¢l. 6 odst. 7 clenské stity mohou uklddat jazykové pozadavky tykajici se smluvnich informaci u smluv uzavienych
mimo obchodni prostory | u smluv uzavienych na délku (%).

Pokud byla vyuzita tato moZnost regulace, pak by se pfislusné pozadavky, naptiklad poskytovani informaci v Gfednim
jazyce prislusného clenského stdtu, uplatiiovaly na preshrani¢ni obchodniky, na néz se vztahuji ustanoveni nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 (*) o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (nafizeni Rim I).
Clanek 6 uvedeného nafizeni stanovi, ze pokud obchodnik provozuje svou ¢innost v zemi obvyklého bydlisté spotiebitele
nebo v piipadé, ze takovou &innost na tuto zemi nebo na nékolik zemi vietné této zemé zaméfuje, je privem
rozhodnym pro tuto smlouvu pravo zemé, ve které md spottebitel obvyklé bydlisté.

Pokud si strany zvoli jiné rozhodné pravo, nemize tato volba zbavit spotiebitele ochrany, kterou poskytuji imperativni
ustanoveni zemé, v niz ma spotiebitel bydlisté. Proto také v této situaci, sméfuje-li obchodnik svou ¢innost na spotiebitele
v ¢lenském staté, ktery stanovil jazykové pozadavky podle ¢l. 6 odst. 7 smérnice o pravech spotiebitelti, musi obchodnik
poskytnout spottebiteldm smluvni informace v jazyce poZadovaném timto ¢lenskym sttem, je-li tato jazykova povinnost
povaZovana za povinnou ,smluvni povinnost* v souladu s vnitrostatnim pravem.

(*y Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvich (Ut. vést. L 95,
21.4.1993,s. 29).

(**) Ozndmeni clenskych stdtd tykajici se této mozZnosti regulace jsou k dispozici na adrese: https:|/ec.europa.eufinfo/files/cs-regulatory-
choices-crd_cs

() Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy
(Rim 1) (Uf. vést. L 177, 4.7.2008, 5. 6).
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Pojem ,zaméfovani“ profesiondlni nebo podnikatelské ¢innosti na zemi spotiebitele Fesil Soudni dvir ve spojenych vécech
C-585/08 a C-144/09 Peter Pammer a Hotel Alpenhof GmbH. Tento rozsudek za tcelem urceni, zda jsou internetové
stranky ,zaméFeny“ na konkrétni clensky stét, stanovi fadu kritérii, jako je pouziti riiznych jazykd a mén na internetovych
strankach (*).

Je tieba poznamenat, Ze tato moZnost regulace podle smérnice o pravech spotfebiteld dopliuje pravni predpisy Unie
specifické pro urcitd odvétvi a produkty, které ¢lenskym stdtim umoziuji stanovit jazykové pozadavky tykajici se varovani
nebo pokynii napiiklad u hracek (**) nebo rddiovych zafizeni (*). Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/771 (™) navic umoziiuje stanovit jazykové pozadavky tykajici se obchodnich zaruk na zbozi.

3.1.9  Diikazni bfemeno

Vzhledem k tomu, Ze pokud obchodnik neposkytne konkrétni informace pozadované touto smérnici, ma to za nasledek
razné sankce stanovené v této smérnici (vedle sankci, které mohou byt pozadovany na zdkladé vnitrostatnich pravnich
piedpistl), ¢l. 6 odst. 9 obsahuje velmi dilezité ustanovent, které stanovi, Ze ve vztahu ke smlouvdm uzavienym na délku
a smlouvdm uzavienym mimo obchodni prostory ,[nese] ditkazni bfemeno ohledné plnéni poZadavkii na informace uvedenych
v této kapitole obchodnik".

Aniz by byla vyloucena moznost prokdzat skute¢nosti jinymi prostfedky, pozice obchodnika by byla evidentné oslabena
v piipadg, Ze by pozadovand informace chybéla v potvrzeni o smlouvé na trvalém nosici, ktery v souladu s ¢l. 7 odst. 1 a 2
nebo ¢l. 8 odst. 7 (jimiz se zabyva oddil 4.4) musi vzdy obsahovat informace stanovené v ¢l. 6 odst. 1, pokud nebyly na

3.2 Spolecné pozadavky v pripadé smluv uzavienych v obchodnich prostordch a smluv uzavienych na ddlku | smluy
uzavienych mimo obchodni prostory

3.2.1  Hlavnivlastnosti

Cl. 5 odst. 1 pism. a) a ¢l. 6 odst. 1 pism. a)

,hlavni viastnosti zbozi nebo sluzeb v rozsahu odpovidajicim danému nosici a zboZi & sluzbdm*

PrestoZe tento pozadavek na informace vyslovné odkazuje na ,zbozi a sluzby*, na zdkladé ¢l. 5 odst. 2 a ¢l. 6 odst. 2 se
vztahuje také na dodavky vefejnych sluzeb a online digitdln{ obsah.

Stejnou povinnost ukldda ¢l. 7 odst. 4 smérnice o nekalych obchodnich praktikdch, ktery stanovi pozadavky na informace
pro ,vyzvu ke koupi“. V souladu s tim by obchodnici pfi vybéru hlavnich vlastnosti, které maji byt spotiebiteli sdéleny, méli
pouzivat stejny piistup jako pro tcely smérnice o nekalych obchodnich praktikdch, tj. informovat o téch vlastnostech, které
spotfebitelé k informovanému rozhodnuti o koupi potiebuji. Informace o hlavnich vlastnostech zbozi mohou byt uvedeny
na obalu nebo etiketé, pficemz spotiebitel md moznost tyto informace konzultovat. V piipadé slozitjsiho zbozi mize byt
pro stanoveni hlavnich vlastnosti nezbytné sdéleni dalich informaci.

(*’) Viz rozsudek ve spojenych vécech Peter Pammer a Hotel Alpenhof GmbH, C-585/08 a C-144/09, ECLLEU:C:2010:740, zejména body
92a93.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/48|ES ze dne 18. cervna 2009 o bezpecnosti hracek (Ut. vést. L 170, 30.6.2009, s. 1)
pozaduje, aby vyrobci a dovozci zajistili, aby k hradce byly pfiloZeny instrukce a bezpenostni informace v jazyce nebo jazycich,
kterym spottebitelé snadno rozuméji, jak stanovi dotéeny ¢lensky stat.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/53/EU ze dne 16. dubna 2014 o harmonizaci pravnich pfedpisti clenskych statd
tykajicich se dodévan{ ridiovych zafizenf na trh a zruseni smérnice 1999/5[ES (Uf. vést. L 153, 22.5.2014, s. 62). Ta pozaduje, aby
k ridiovému zafizeni byly pfiloZeny instrukce a bezpefnostni informace v jazyce, ktery urcil dotéeny ¢lensky stat
a kterému spotiebitelé a ostatni koncovi uZivatelé snadno rozuméji. Kromé toho pozaduje, aby k rédiovému zafizeni bylo
piiloZeno EU prohldSeni o shodé nebo zjednodusené EU prohldseni o shodg, pficemz obé musi byt pielozena do jazyka nebo jazykt
pozadovanych ¢lenskym statem, ve kterém je rddiové zafizeni uvedeno nebo doddno na trh.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi,
0 zméné natizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruieni smérnice 1999/44[ES (Ut. vést. L 136, 22.5.2019, s. 28).
Umoziuje ¢lenskym statim stanovit pravidla pro jazyk nebo jazyky, ve kterych ma byt prohldseni o obchodni zaruce spotfebiteli
poskytnuto.
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Zejména musi byt spotiebitelim sdéleny vSechny vlastnosti vyrobku a omezujici podminky, které pramérny
spotiebitel obvykle od dané kategorie nebo druhu zbozi nebo sluzby neocekdvd, protoze ty mohou obzvlsté ovlivnit
jeho rozhodnuti o koupi ("!).

U vSech smluv, kde spotfebitel poskytuje osobni tidaje, bez ohledu na to, zda dochdz{ k thradé & nikoliv, je obchodnik
povinen informovat spotfebitele o icelech zpracovéani v okamziku ziskdni osobnich tidaja.

3.2.2  TotoZnost a kontaktni tidaje obchodnika

Cl. 5 odst. 1
b) totoznost obchodnika, naptiklad jeho obchodni ndzev, zemépisnou adresu, na niZ je usazen, a jeho telefonni ¢islo;
Cl. 6 odst. 1

b) totoZnost obchodnika, napfiklad jeho obchodni jméno;

c) zemépisnou adresu, na niZ je obchodnik usazen, a jeho telefonni &islo a e-mailovou adresu. Kromé toho v pfipadé, Ze obchodnik
poskytuje jiné prostredky online komunikace, které zarucuji, Ze si spottebitel miiZe uchovat veskerou pisemnou korespondenci
s obchodnikem, veetné data a Casu této korespondence, na trvalém nosici, tyto informace zahrnuji také podrobnosti o téchto
jinyich prostredcich. Vsechny tyto prostiedky komunikace poskytované obchodnikem umoziiuji spottebiteli urychlené obchodnika
kontaktovat a efektivné s nim komunikovat. Obchodnik pFipadné uvede také zemépisnou adresu a totoZnost obchodnika, v jehoz
zastoupent jednd;

d) zemépisnou adresu mista podnikdni obchodnika, pokud se lisi od adresy poskytnuté v souladu s pismenem c), a ptipadné
zemépisnou adresu obchodnika, v jehoZ zastoupeni jednd, na kterou miiZe spotiebitel zaslat pFipadné stiZnosti;

3.2.2.1 TotoZnost obchodnika

Kromé ustanoveni smérnice o pravech spotiebiteltt ¢l. 7 odst. 4 pism. b) smérnice o nekalych obchodnich praktikich
stanovi, Ze informace o zemépisné adrese a totoZnosti obchodnika jsou v piipadé vyzvy ke koupi povazoviny za
podstatné informace. Pokud jde o smlouvy uzaviené v obchodnich prostorich, takové informace mohou byt ziejmé
z kontextu (viz také oddil 3.1.3).

U smluv uzavienych mimo obchodni prostory | smluv uzavienych na ddlku vyZaduje smérnice o pravech spotfebiteld, aby
obchodnik, ktery jednd v zastoupeni jiného obchodnika, uvddél rovnéz totoznost a zemépisnou adresu druhého
obchodnika. Také online trzisté, i kdyz jsou pouhymi zprosttedkovateli a nejednaji v zastoupeni jiného obchodnika, musi
podniknout kroky k zajisténi ¥4dného informovini spotfebitele o totoZnosti skuteéného obchodnika nabizejiciho
dotlené zboZi nebo sluzby, a to na zdkladé informaci poskytnutych samotnym obchodnikem. Pokud skutecnost, ze
trzisté neinformuje o totoZnosti skute¢ného obchodnika, vytvaii dojem, Ze skute¢nym obchodnikem je trzisté, mize to
mit za ndsledek vznik odpovédnosti trzi§té za zdvazky obchodnika.

Ve véci C-149/15 Wathelet () se Soudni dvir zabyval odpovédnosti offline prostfednika (autosalonu) za shodu zbozi
proddvaného spotiebitelim podle byvalé smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES o prodeji spotiebniho
zbozi (). Soudni dvir uvedl, Ze ackoli smérnice 1999/44/ES nefesi otdzku odpovédnosti prostiedniki viici spottebitelim,
,samo o sobé nevylucuje, aby pojem ,prodavajici‘ ve smyslu cl. 1 odst. 2 pism. c) smérnice 1999/44/ES mohl byt vykliddén v tom
smyslu, Ze zahrnuje i podnikatele jednajiciho na ti¢et soukromé osoby, pokud z pohledu spottebitele vystupuje jako
prodavajici spotfebniho zboZi na zikladé smlouvy v rdmci své profesni nebo obchodni ¢&innosti. Tento
podnikatel tim totiZ miiZe u spotfebitele vyvolat zmateni, kdyZ jej ponechd v pfesvédceni, Ze jednd v postaveni

~ 7

prodavajiciho, ktery je vlastnikem zboZi.“ (")

(") Viz také oddil 2.9.5 pokynti ke smérnici o nekalych obchodnich praktikdch, pojednévajici o ,podstatnych informacich” ve vyzvach ke
koupi - ¢l. 7 odst. 4.

(™ Rozsudek ve véci Wathelet, C-149/15, ECLEEU:C:2016:840.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zbozi
a zaruk na toto zbozi (Uf. vést. L 171, 7.7.1999,s. 12).

(%) Tamtéz, body 33-34.
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Soudni dviir rovnéz uvedl, Ze ,[v] tomto ohledu miiZe byt relevantni zejména mira iicasti a iisili prostfednika p¥i prodeji, okolnosti, za
nichZ bylo zboZi prezentovdno spotiebiteli, jakoz i jedndni posledné uvedeného, z cehoZ miiZe byt mozné uréit, zda tento spotiebitel
mohl porozumét tomu, Ze prostfednik jednal na ii¢et soukromé osoby.“ ()

Zéavéry Soudniho dvora tykajici se odpovédnosti offline prostiednika za shodu zboZzi by mohly byt relevantni i pro dalsi
prostiedniky a dals$i povinnosti obchodniki podle priva Unie, a to i v online kontextu. Zejména online trzisté by
mohla byt shledéna odpovédnymi za zivazky obchodnika tykajici se pfedsmluvnich informaci nebo smluvniho plnéni
podle smérnice o pravech spotiebiteld, jestlize se v rdmci (navrhované) smlouvy z hlediska spotfebitele prezentuji
jako obchodnici.

Ve véci C-149/15 Wathelet Soudni dvtir zdtiraznil, Ze ,,[pJovédomi spotiebitele o identité proddvajiciho, a zejména o jeho postaveni
soukromé osoby, nebo podnikatele, je tedy nutné k tomu, aby mu umoZnilo vyuZit ochrany, kterou mu poskytuje
smérnice. (°) I kdyZz je v3ak skute¢ny dodavatel rovnéz obchodnikem a spotiebitel by nebyl zbaven svych prav,
spotiebitel by moznd smlouvu neuzaviel, pokud by mu byla zndma totoZnost skute¢ného obchodnika. Spottebitel by
mohl mit obavy napfiklad ze spolehlivosti takového obchodnika a moZznosti vymahat vii¢i nému spotiebitelskd préva.

Neposkytnuti informaci o totoZnosti obchodnika nebo poskytnuti nespravnych tidajii by predstavovalo poruseni smérnice
o pravech spotfebitelt. V piipadé, Ze to ovlivni rozhodnuti spottebitele o koupi, mohlo by to také predstavovat klamavou
praktiku podle smérnice o nekalych obchodnich praktikich. V pravu Unie jsou také odvétvovd ustanoveni, kterd tento
pozadavek posiluji. Napiiklad v piipadé online prodeje lé¢ivych piipravkil (7) je piisné zakdzdno stirat rozdil mezi
trzistém a maloobchodnikem. Trzidté nabizejici 1é¢ivé piipravky na unijnim trhu by mélo zajistit, aby si spotiebitelé mohli
ovéfit, Ze obchodnik md piislusnd oprdvnéni a funguje v souladu se zdkony ().

Zptisob plnéni smlouvy, ktery zahrnuje externiho obchodnika (tfeti stranu), nema vliv na prava a povinnosti tykajici se
smlouvy vyplyvajici ze smérnice o pravech spottebiteld. Napiiklad v obchodnim modelu ,dropshipping“ nemd obchodnik
na skladé urcité zbozi, které prodavd, ale misto toho je na objedndvku spottebitele nakoupi od tfeti strany a nechd je
odeslat pfimo zdkaznikovi.

Pokud v3ak obchodnik objedndvku zpracuje pouze jako zprosttedkovatel a poté ji pfeposle jinému obchodnikovi za ticelem
plnéni jménem tohoto druhého obchodnika, pak by podle véci Wathelet mohl byt prvni obchodnik odpovédny vici
spotfebiteli, kde se z pohledu spotiebitele tento obchodnik v rdmci smlouvy prezentuje jako prodejce spotiebniho zbozi.
Aby se takové odpovédnosti vyhnul, musi obchodnik spottebitele jasné informovat, Ze jednd jako prostfednik, a zfetelnym
zpuisobem poskytnout informace o totoznosti skute¢ného prodavajiciho ().

V tomto ohledu je tfeba poznamenat, Ze ¢l. 6a pism. b) zavedeny smérnici (EU) 2019/2161 obsahuje zvlastni dodate¢ny
pozadavek na poskytovatele online trzist informovat spotiebitele na zdkladé informaci poskytnutych tieti stranou (viz
oddil 3.4.2) o postaveni tfeti strany, kterd zbozi, sluzby nebo digitdlni obsah nabizi.

3.2.2.2 Komunikaén{ prostfedky

Pokud jde o smlouvy uzaviené na délku a mimo obchodni prostory, ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢), ve znéni smérnice (EU)
2019/2161, pozaduje, aby obchodnik v rdmci predsmluvnich informaci poskytl spotfebiteli informace o téchto
komunikacnich prostiedcich:

— zemépisné adrese obchodnika, jeho telefonnim ¢isle a e-mailové adrese, a

(®) Tamtéz, bod 44.

(%) Tamtéz, bod 37.

(7) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/83[ES ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu Spolecenstvi tykajicim se humdnnich
1écivych pifpravks (Uf. vést. L 311, 28.11.2001, s. 67) vyzaduje, aby proddvat 1écivé piipravky online mohla pouze autorizovand
(nebo opravnénd na zdkladé vnitrostdtniho prdva) maloobchodni 1ékdrna. Maloobchodnik musi na své internetové strince zobrazit
logo EU, které umoznuje ovéfit, Ze subjekt je provozovén legdlné.

(%) Viz ¢lanek 85¢ smérnice 2001/83/ES.

() Tato zdsada je rovnéz vyslovné uvedena s ohledem na online prostfedniky v ¢l. 5 odst. 3 ndvrhu aktu o digitalnich sluzbach. Dalsi
voditka k pojmu ,obchodnik 1ze ofekdvat v projedndvané véci C-536/20, Tiketa, kterd se zabyva otdzkou, zda miize online
prostiednik (platforma pro prodej listkil) nést spole¢nou odpovédnost s obchodnikem, ktery sluzbu skute¢né poskytuje, zvlasté
pokud prostrednik neposkytl jasné informace o tom, Ze jednd pouze jako prostfednik.
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— jsou-li k dispozici, dalsich online prostfedcich pisemné komunikace, které umoziuji uchovavat obsah a datum a ¢as
korespondence na trvalém nosici.

,Trvaly nosi¢“ je definovan v ¢l. 2 bodé 10 smérnice o pravech spotiebitelt jako ,jakykoli néstroj, ktery umoziiuje
spotiebiteli nebo obchodnikovi uklddat informace ur¢ené jemu osobné, a to zptsobem vhodnym pro jejich budouci
poutziti, po dobu pfiméfenou jejich Gcelu, a ktery umoziuje reprodukci ulozenych informaci v nezménéném stavu* (viz
rovnéz oddil 4.4).

Napiiklad pokud jde o aplikace pro zasilini zprdv, nékteré z nich umoznuji odesilateli, jako je napiiklad obchodnik
v kontextu vztahu mezi podnikatelem a spotfebitelem, odstranit také ze zaf{zeni pi{jemce, ve vychozim nastaveni nebo
rucné, zprdvy, které odeslal v rdmci urcitého (krdtkého) Casového obdobi po jejich doruceni. V disledku toho tyto
komunikaéni prostfedky G¢inné neumoziiuji spotiebiteli pfijatou zprdvu ulozit. Pfijemce mutze byt schopen své zprivy
ukladat nebo zélohovat, ale vyZaduje to dalsi technické dovednosti a znalosti, které od pramérného spottebitele nelze
ocekavat. Pro kazdou aplikaci pro zasildn{ zprdv bude tedy pro zji§téni, zda vyhovuje stanovenym kritériim, nutné provést
individudlni posouzeni, a to také s pfihlédnutim k neustdlému vyvoji téchto aplikaci.

Soudni dvir konkrétné ve véci C-649/17 Amazon EU poznamenal, Ze moznost spotiebitele urychlené kontaktovat
obchodnika a efektivné s nim komunikovat ma zdsadni vyznam pro zachovéni a Gi¢inné prosazovéni prav spotiebitele (*).
Jakykoliv komunika¢ni prostiedek, ktery obchodnik pouzivd, tak musi byt schopen splnit kritéria piimé a efektivni
komunikace.

V tomto rozhodnuti Soudn{ dvir potvrdil, Ze ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) nebrini tomu, aby obchodnik pouzival vedle
prostiedkli vyjmenovanych v tomto ustanoveni i jiné komunika¢ni prostfedky, které zajiStuji pfimou a efektivni
komunikaci (*!).

Tento vyklad je relevantni i po zméndch zavedenych smérnici (EU) 2019/2161. Zatimco obchodnik musi pfed uzavienim
smlouvy informovat spotfebitele o komunika¢nich prostiedcich uvedenych a spliiujicich kritéria stanovend v ¢l. 6 odst. 1
pism. ¢), obchodnikovi neni brinéno v tom, aby pouzival také alternativni zptisoby komunikace. Jednd se napiiklad
o prostiedky jako automatizovani hlasovi asistenti nebo prostfedky online pisemné komunikace (chatboti), které nemaji
funkce uvedené v ¢l. 6 odst. 1 pism. c). Na tyto dodatec¢né prostiedky se vztahuji obecnd pravidla smérnice o nekalych
obchodnich praktikdch. Obchodnici by zejména méli spotiebitele jasné a v¢as informovat, zda tyto alternativni prostiedky
umoziuji spotiebitelim pisemnou korespondenci uchovavat, véetné data a casu.

Obchodnik musi také zajistit, aby veskeré online komunikaé¢ni prostiedky, o nichz byl spotiebitel pfed uzavienim smlouvy
(a v potvrzeni smlouvy) v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. c) informovén, byly na rozhrani obchodnika snadno dostupné.
Dodate¢né komunikacni prostiedky by nemély byt prezentoviny a propagoviny zptsobem, ktery spotiebitelim ztéZuje
piistup ke komunika¢nim prosttedkiim poskytovanym v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. ) a jejich pouziti.

Cilem poskytovani komunikacnich prostfedkd je umoznit spotiebiteli urychlené a efektivné kontaktovat obchodnika. To
znamend, Ze je tfeba ucinit opatieni zajistujici naptiklad to, Ze telefonni hovory budou vyfizovany béhem pracovni doby
a Ze na e-mailové zpravy bude odpoviddno neprodlené.

3.2.2.3 Misto usazeni

Pojem ,usazeni“ v tomto poZzadavku na informace je totozny s pojmem, ktery byl pouzit napiiklad ve smérnici
2006/123|ES o sluzbéch, kde je definovén (v ¢linku 4) jako ,skutecné provozovdni vydélecné cinnosti podle cldanku 43 Smlouvy
poskytovatelem po neurcitou dobu a prostiednictvim stdlé infrastruktury, v niZ je cinnost poskytovdni sluzby skutecné vykondvdna“. 37.
bod odtvodnéni uvedené smérnice vysvétluje, Ze ,[...] Pokud je poskytovatel usazen na vice mistech, je diileZité urcit misto
usazeni, z néhoZ je dand sluzba poskytovdna [...]".

Stejny postup lze pouzit k urCeni mista, jehoZz zemépisnd adresa by méla byt na zdkladé této smérnice poskytnuta.
Vzhledem k tomu, Ze je vyZzadovéna informace o ,zemépisné” adrese, mélo by se jednat o fyzické umisténi:
— Neni napfiklad dostacujici uvést jako adresu obchodnika pouze cislo postovni piihrddky.

(*) Rozsudek ve véci Amazon EU, C-649/17, ECLLEU:C:2019:576, bod 41.
(*) Tamtéz, bod 52.
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3.2.2.4 Sidlo hospodédfské ¢innosti

,Sidlo hospodatské ¢innosti“ by mélo znamenat misto, kde jsou pfijimdna zdsadni rozhodnuti tykajici se obecného vedeni
obchodnika a kde jsou vykondviny funkce jeho ustiedni spravy. Tento zdvér vyplyvad napiiklad z rozsudku Soudniho
dvora ve véci C-73/06 Planzer:

L,Urceni mista sidla hospodd¥ské cinnosti implikuje zohlednéni souboru Cinitelii, mezi nimiZ se v prvni fadé nachdzi sidlo spolecnosti,
misto dstiedni sprdvy, misto setkdvdni fidicich osob spolecnosti a misto, obvykle totozné, kde se rozhoduje o obecné politice spolecnosti.
Dalsi prvky, jako je bydlisté hlavnich fidicich osob, misto kondni valnych hromad, misto uloZeni sprdvnich a iicetnich dokumentii
a misto hlavniho chodu financnich Cinnosti, zejména bankovnich cinnosti, mohou rovnéz byt zohlednény. (%)

3.2.3 Cena

CL. 5 odst. 1

c) celkovou cenu zboZi nebo sluzeb vietné dani, nebo pokud z povahy zboZzi nebo sluzeb vyplyvd, Ze cenu nelze rozumné stanovit
predem, zpiisob jejiho vypoctu a piipadné i veskeré dalsi poplatky za dopravu, doddni nebo postovné, nebo pokud tyto poplatky
nelze rozumné stanovit predem, skutecnost, Ze k cené mohou byt tictovdny takové dodatecné poplatky;

Cl. 6 odst. 1

e) celkovou cenu vietné dani, nebo pokud z povahy zbozi &i sluzby vyplyvd, Ze cenu nelze rozumné stanovit piedem, zpiisob jejiho
vypoctu a pripadné i veskeré dalsi poplatky za dopravu, doddni nebo postovné a jakékoliv dalsi ndklady, nebo pokud tyto poplatky
nelze rozumné stanovit piedem, skutecnost, Ze k cené mohou byt iictovdny takové dodatecné poplatky. V pfipadé smlouvy
s platnosti na dobu neurcitou nebo smlouvy obsahujici pfedplatné zahrnuje cena celkové ndklady za jedno

ziictovaci obdobi. Pokud takové smlouvy stanovi pevnou sazbu, obsahuje celkovd cena také celkové mésicni
ndklady. Pokud celkové ndklady nelze rozumné stanovit piedem, musi byt urcen zpiisob vypoctu ceny;

Podtrzené &asti ¢l. 6 odst. 1 pism. e) predstavuji dodatecné pozadavky na informace o cendch, které plati jen pro smlouvy
uzaviené na dilku | smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory v porovnéni s pozadavky uvedenymi v ¢l. 5 odst. 1 pism.
¢) pro smlouvy uzaviené v obchodnich prostorich. Zejména u smluv uzavienych na dalku | smluv uzavienych mimo
obchodni prostory jsou vyzadovény zvlastn{ informace u pfedplatného a smluv uzavienych na dobu neurcitou.

Pokud je produkt (nebo jeden z produkti) poskytovany na zdkladé smlouvy s platnosti na dobu neur¢itou nebo smlouvy
obsahujic pfedplatné i¢tovan za pevnou sazbu, mély by byt uvedeny informace o celkovych nékladech za jedno ztétovaci
obdobi a o celkovych mési¢nich nakladech.

— Napiiklad piedplatné internetu nebo audiovizudlnich medidlnich sluZeb je obvykle tictovdno pevnou sazbou za mésic | dva mésice |
ctvrtleti bez ohledu na miru vyuZiti. Proto musi byt spotiebiteli, ktery si preje uzaviit smlouvu obsahujici predplatné online nebo
mimo obchodni prostory, poskytnuty informace o mésicnich ndkladech, ptipadné ndklady za jedno ziictovaci obdobi, pokud je toto
obdobi jiné.

Pokud smlouva zahrnuje nebo obsahuje produkt, jehoZ celkové ndklady nelze vypocitat pfedem, mél by obchodnik
informovat spotfebitele o zptisobu vypoctu téchto variabilnich naklad:

— Napiiklad u hlasovych telefonnich sluzeb, jejichZ cena zdvisi na skutecném vyuZivni, by mél obchodnik spottebitele odkdzat na
podrobny cenik telefonnich hovorii ().

(*») Rozsudek ve véci Planzer, C-73/06, ECLIEU:C:2007:397, bod 61.

(*)) Pro sluzby elektronickych komunikaci viz rovnéz ¢l. 102 odst. 1 a piiloha VIII smérnice (EU) 2018/1972 (evropsky kodex pro
elektronické komunikace), jakozZ i Sablona shrnuti smlouvy a podrobnosti o cené za sluzby elektronickych komunikaci, jak stanovi
provadéci nafizeni (EU) 2019/2243.
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Podle ¢l. 6 odst. 6 nejsou spotiebitelé u smluv uzavienych mimo obchodni prostory a smluv uzavienych na délku povinni
hradit dodate¢né poplatky ¢i ndklady, o nichZz nebyli obchodnikem informovani. To odrdzi povinnost obchodnika
informovat spotfebitele o plné ceng, véetné viech prislusnych dani, cel a dodate¢nych poplatkd, zejména dovozniho DPH,
cla, celniho odbaveni atd., které se na ndkupy od obchodniki ze zemi mimo EU vztahuji (*4).

V piipadé, Ze digitdlni obsah nebo sluzba obsahuje volitelné moznosti dodatecného a integrovaného ndkupu, mél by
byt spotiebitel ndlezité informovan o tom, ze mu takové dodate¢né moznosti ndkupu mohou byt pfed ziskidnim tohoto
digitalniho produktu nabidnuty. Tento pozadavek by se mohl vztahovat napf. na:

— aplikace pro chytré telefony, které zahrnuji ndkupy v rdmci dané aplikace (tzv. in-app ndkupy), jako jsou napfiklad doplitky nebo
dalsi tirovné videohry,

— piedplatné sluzeb audiovizudiniho obsahu, které obsahuji volitelny obsah pay-per-view (filmy) nabizené za dodatecny piiplatek.

3.2.4  Doddni a plnéni smlouvy

Cl. 5 odst. 1

d) ptipadné podminky platby, doddni a plnéni, lhiitu, do niZ se obchodnik zavazuje dodat zboZi nebo poskytnout sluzbu,
a obchodnikovy podminky vyfizovani reklamaci a stiznosti;

Cl. 6 odst. 1

g) podminky platby, doddni a plnéni, lhiitu, do niZ se obchodnik zavazuje dodat zboZi nebo poskytnout sluzbu, a ptipadné
obchodnikovy podminky vyfizovini reklamaci a stiznosti;

Tento poZadavek na poskytnuti informaci je podobny u smluv uzavienych v obchodnich prostorach i u smluv uzavienych
mimo obchodni prostory | smluv uzavienych na dilku s tou vyjimkou, Ze u smluv uzavienych v obchodnich
prostordch by mély byt vSechny pfislusné informace poskytoviny pouze ,piipadné®, zatimco u smluv uzavienych
mimo obchodni prostory | smluv uzavienych na dilku by mély byt poskytovany vidy s vyjimkou informaci
o obchodnikovych podminkach vyfizovani reklamaci a stiZnosti, které jsou vyZadovany pouze ,pfipadné“.

Tento pozadavek na informace je obdobny jako pozadavek uvedeny v ¢l. 7 odst. 4 pism. d) smérnice o nekalych
obchodnich praktikdch. Podle smérnice o nekalych obchodnich praktikdch vsak informace o platebnich podminkdch,
dodéni a plnéni musi byt ve vyzvé ke koupi uvedeny pouze v ptipadé, Ze je to pro spotiebitele ve srovndni s trZnimi
praktikami nalezité péce nevyhodné.

Obchodnik by pozadavky stanovené v ¢l. 5 odst. 1 pism. d) nebo ¢l. 6 odst. 1 pism. g) na dobu dodéni nebo plnéni splnil
rovnéz v ptipadé, Ze by uved] obdobi (napf. ,,10 dnit“ nebo ,,dva tydny*) po uzavieni smlouvy (podéni objednévky ze
strany spotiebitele). Obchodnik nemusi nutné uvést konkrétni datum, protoZze to nemusi byt vzdy prakticky proveditelné.

Smluv uzavienych v obchodnich prostorich se povinnost informovat o lhité, ve které se obchodnik zavazuje dodat
zbozi nebo poskytnout sluzbu, netykd, uskuteéni-li se toto doddni nebo plnéni bezprostiedné.

U kupnich smluv uzavienych v obchodnich prostorich je tieba pozadavek na ,piipadné“ uvedeni doby dodéni
vyklddat rovnéz v kontextu clanku 18. Konkrétné by obchodnik nemél mit povinnost informovat o dobé dodéni zboZi,
pokud mé v imyslu dodat je v pfedem stanovené lhité 30 dnit uvedené v €ldnku 18. To samoziejmé nebrdni tomu,
aby obchodnik spotfebitele informoval o jiné dobé doddni nebo aby se obchodnik a spotiebitel dohodli na jiném terminu.
Takto dohodnuty termin by pak piedstavoval ,dohodnutou” dobu dodani, kterd je uvedena v ¢lanku 18 (viz téZ oddil 6
o doddni).

Clanek 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 (¥) o sluzbich p¥eshrani¢niho dorucovani balikd
pozaduje, aby vsichni obchodnici, kteff se spotiebiteli uzaviou kupni smlouvu zahrnujici zasildni pfeshrani¢nich balikd,
zptistupni v pfedsmluvni fazi tam, kde je to mozné a relevantni, informace o tom, jaké moznosti pfeshrani¢niho doruceni
jsou u dané kupni smlouvy nabizeny, déle informace o cendch za pfeshrani¢ni doru¢ovani baliku hrazenych spotiebiteli
a pfipadné informace o svych postupech pro feseni stiznosti.

(*) Informace o online nakupu zbozi pochazejictho ze zemé mimo Evropskou unii naleznete na: https://ec.europa.eu/taxation_customs|
buying-goods-online-coming-non-european-union-country_en.

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 ze dne 18. dubna 2018 o sluzbdch pfeshrani¢niho dodavani balika
(Ut vést. L 112, 2.5.2018, s. 19).
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Pokud jde o online digitilni obsah a sluzby;, je tfeba poznamenat, Ze podle ¢l. 5 odst. 1 smérnice o digitdlnim obsahu je
obchodnik povinen je spotfebiteli dodat bez zbyteéného odkladu po uzavieni smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.
V souladu s ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8 smérnice o pravech spotiebiteld, které se tykaji smluv o poskytovani (digitdlnich)
sluzeb (viz oddil 5.6) a s ¢l. 16 prvnim pododstavcem pism. m) smérnice o pravech spotfebitelti, ktery se tykd smluv
o poskytovéni digitdlniho obsahu (viz oddil 5.7), by mél dodavatel pfed uplynutim prava odstoupit od smlouvy ziskat
pfedchozi vyslovny pozadavek spotiebitele na poskytnuti digitdln{ sluzby nebo online digitdlniho obsahu nebo jeho
souhlas s takovym poskytnutim. V opaéném piipadé by spotiebitel mohl i naddle od piislusnych smluv odstoupit a mél by
pravo neplatit (nebo pozadovat ndhradu) za digitdlni sluzbu nebo online digitdlni obsah poskytnuty v souladu s ¢l. 14
odst. 4 smérnice o pravech spotiebiteli (viz oddil 5.8).

Kromé toho ¢l. 5 odst. 2 smérnice o digitdlnim obsahu objasiiuje, Ze obchodnik povinnost k poskytnuti splnil, pokud:

a) je digitdlni obsah nebo jakykoli prostfedek vhodny k piistupu ¢i stazeni digitdlntho obsahu uinén dostupnym c¢i
piistupnym spotiebiteli nebo fyzickému ¢i virtudlnimu zafizeni, které si spotiebitel pro tento téel zvolil;

b) je digitdlni sluzba zpFistupnéna spottebiteli nebo fyzickému ¢ virtudlnimu zafizeni, které si spotiebitel pro tento ticel
zvolil.

3.2.5  Podminky platby
Piiklady podminek platby, které by mély byt spotiebiteli obzvldsté jasné vysvétleny, jsou:
— platba pres telefonni iicet spotiebitele,

— u smluv o predplatném, jako jsou napfiklad online videohry, ujedndni, kdy obchodnik vyuzivd informace o platebnich prostiedcich
(naptiklad tdaje z kreditni karty) poskytnuté spotiebitelem v dobé piivodniho zaddvdni predplatného rovnéZz pro fakturaci
ndslednych ndkupii, aniz by zdkaznika vyzyval k opétovnému zaddvdni téchto informaci.

Na platby se vztahuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 o platebnich sluzbach (*) (viz také oddil 8
tykajici se €lanku 19 o poplatcich za pouzivani zpiisobu platby). Ustanovent ¢l. 64 odst. 1 této smérnice stanovi, Ze ,Clenské
stdty zajisti, aby se platebni transakce povazovala za autorizovanou pouze v p¥ipadé, Ze pldtce dal k provedeni platebni transakce souhlas.
Platebni transakce miiZe byt pldtcem autorizovdna pred tim, neZ je provedena, nebo aZ poté, co je provedena, pokud se tak pldtce
a poskytovatel platebnich sluzeb dohodnou.”

Spotiebitelé by méli navic byt pfedem jasnym a vyraznym zptsobem informovéni o platebnich podminkéch u téchto
dodate¢nych ndkupti diive, nez se zavdzou ke koupi hlavniho digitdlntho produktu, v jehoz rdmci jsou tyto ndkupy
nabizeny.

Standardni nastaveni plateb by nemélo umoznovat provedeni dodate¢nych ndkupt, aniz by k tomu spotiebitel dal vyslovny
souhlas (napf. prostfednictvim hesla nebo jinym vhodnym zptsobem). Pokud jde o ndkupy v rdmci aplikace (in-app), kdy
systém poskytuje urcity ¢asovy prostor pro ovéfeni platnosti (napt. 15 minut), neméli by obchodnici automaticky pouzit
standardni nastaveni, ale vyzadat si vyslovny souhlas spotfebitele také ve vztahu k pouzitelnému trvani doby platnosti (*/).

3.2.6  Zdruky a poprodejni sluzby

CL 5 odst. 1

e) kromé pFipomenuti existence zdkonné zdruky za soulad zbozi, digitdlniho obsahu a digitdlnich sluzeb se smlouvou i existenci
a podminky ptipadného poprodejniho servisu a obchodnich zdruk;

Cl. 6 odst. 1
1) pfipomenuti existence zdkonné zdruky za soulad zboZi, digitdlniho obsahu a digitdlnich sluzeb se smlouvou;

m) pfipadné existenci a podminky poprodejni asistencni sluzby pro zdkazniky, poprodejnich sluzeb a obchodnich zdruk;

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbdch na vnitfnim trhu, kterou
se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a naiizeni (EU) ¢. 10932010 a zruiuje smérnice 2007 [64/ES (UK. vést.
L 337,23.12.2015,s. 35).

(*) Viz IP/14/187 ze dne 27. inora 2014 a dokument Common position of the national consumer enforcement authorities on consumer
protection in relation to ‘in-app purchases’ for on-line games (Spole¢ny postoj vnitrostdtnich orgdnt pro ochranu spotiebitele, pokud
jde o ndkupy online her v aplikacich), dostupny na adrese: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/IP_14_187 a https:/|
ec.europa.eufinfo/sites| default/files/common-position_of_national_authorities_within_cpc_2013_en_0.pdf.
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[ kdyz jsou formulovdny mirné odlisné, vztahuji se na smlouvy uzaviené v obchodnich prostorach a na smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory | smlouvy uzavfené na dilku prakticky totozné pozadavky tykajici se informaci o zdkonné
zdruce a o pfipadnych poprodejnich sluzbich.

Vécnd pravidla tykajici se zdkonné zdruky jsou stanovena v ¢ldnku 10 smérnice o prodeji zbozi a ¢lanku 11 smérnice
o digitdlnim obsahu. Tato pravidla stanovi:

— v piipadé zboZi odpovédnost prodavajictho za nesoulad (vadu), ktery existuje v dobé dodéni a projevi se do dvou let od
dodaéni (nebo delsi doba odpovédnosti podle pfislusnych vnitrostdtnich pravnich pfedpisty);

— v piipadé digitdlniho obsahu nebo digitdlni sluzby odpovédnost dodavatele za nesoulad, ktery existoval v dobé
poskytnuti a ktery se projevil do dvou let od poskytnuti (nebo delsi doba odpovédnosti podle pfislusnych
vnitrostatnich pravnich predpist), kdyz jsou poskytnuty v rdmci jediného aktu poskytnuti, nebo v rdmci smluvniho
obdobi poskytovani v p¥ipadé digitdlniho obsahu nebo digitdlni sluzby poskytovanych neptetrzité.

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. l) smérnice o pravech spotiebitelt pouZivd pojem ,pfipomenuti existence®, neni proto nutné
poskytovat podrobné informace o zdkonné zaruce. Aby vSak obchodnik splnil pozadavky na informace, musi spotfebitele
alespon informovat o existenci zdkonné zdruky a uvést jeji trvani.

Smérnice o prodeji zboZi a smérnice o digitdlnim obsahu v zdsadé pravidla v rdmci své ptsobnosti plné harmonizuji. Pouze
v nékterych aspektech mohou ¢lenské stity stanovit silnéjsi ochranu spottebitele, konkrétné delsi dobu odpovédnosti (*%).

Obchodnici, zejména pieshrani¢ni online obchodnici, se mohou svymi nabidkami zaméfovat na trhy nékolika ¢lenskych
statd, aniz by informace ptizptisobovali pro kazdy trh, na ktery cili. Pro zohlednéni potencidlnich rozdilii ve vnitrostdtnich
pravnich pozadavcich by tito obchodnici méli rovnéz uzndvat piipadnd ptisngjsi pravidla, kterd mohou v riznych
Clenskych stdtech, na které se zaméfuji, existovat. Konkrétné by méli uvést skutecnost, ze minimdlni doba trvini
zdkonné ziruky jsou dva roky a Ze vnitrostdtni pravo zemé bydlisté spotfebitele miiZe stanovit pro spotiebitele
priznivéjsi dpravu.

Kromé pfipomenuti zdkonné zdruky musi obchodnik doddvajici zbozi nebo sluzby uvést také informace o pifpadnych
poprodejnich vyhodich dobrovolné poskytovanych dodavatelem zbozi nebo sluzeb nebo jinymi dotéenymi
obchodniky, napfiklad vyrobcem zboZzi.

Informace o existenci a podminkéch poprodejni zdkaznické péce, poprodejnich sluzeb a/nebo obchodnich ziruk smi
byt poskytnuty pouze tehdy, jsou-li takové dopliikové vyhody skute¢né nabizeny.

Obchodni ziruka je v ¢l. 2 bodé 14 smérnice Siroce definovana jako zdvazek vratit zaplacenou cenu nebo vymeénit nebo
opravit zboZi nebo zafidit jeho servis, pokud zbozi neni v souladu se smlouvou nebo nespliuje jiné pozadavky. Ostatni
formy vyhod nejsou definovany. V praxi by stejny typ vyhod mohl byt riiznymi obchodniky nabizen pod rtiznymi ndzvy.

Smérnice o prodeji zbozZi ¢inf obchodni zdruku, kterou mize poskytnout prodavajici nebo jind strana, napiiklad vyrobce,
pro vydavatele zdruky prdvné zdvaznou. Bez ohledu na to jsou spotiebitelskd prava v ramci obchodni zdruky stanovena
smluvng, a proto se budou obchodnik od obchodnika nebo dokonce pro rtizné zbozi nabizené stejnym obchodnikem
lisit (*). Pokud v souladu s ¢ldnkem 17 smérnice o prodeji zbozi vydd vyrobce ,obchodni zdruku na trvanlivost‘ na
urdité ¢asové obdobi, md spotiebitel pravo na opravu a vyménu, jak je stanoveno ve smérnici o prodeji zboZi.

Informace o téchto poprodejnich vyhodidch by mély objasnit zejména to, kde bude pfislusnd sluzba provedena a kdo
ponese néklady na dopravu (pokud je to relevantni). Chybné nebo klamavé informace o poprodejnich vyhodich mohou
piedstavovat klamavou praktiku podle smérnice o nekalych obchodnich praktikich. Smérnice o nekalych obchodnich
praktikdch zakazuje ,uvadéni prav, kterd spotfebiteliim vyplyvaji ze zdkona, jako pfednosti obchodnikovy nabidky* (viz
¢l. 6 odst. 1 pism. g) a bod 10 piilohy I ().

(*) Viz naptiklad ¢l. 11 odst. 2 druhy pododstavec smérnice o prodeji zbozi.

(**) Podle ¢l. 17 odst. 1 smérnice o prodeji zbozi jakdkoli obchodni ziruka je pro poskytovatele zdruky zdvaznd podle podminek
stanovenych v prohldSeni o obchodni zéruce a souvisejici reklamé, jez jsou dostupné v dobé pied uzavienim smlouvy nebo béhem
jejtho uzavirdni.

(*) Rozsah, v jakém musi obchodnik informovat spotfebitele o obchodni zdruce poskytnuté treti stranou (vyrobcem), je pfedmétem
projednavané véci C-179/21, Victorinox.
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3.2.7  Doba platnosti a ukoncent smlouvy

Cl. 5 odst. 1 pism. f) a ¢l. 6 odst. 1 pism. o)

pfipadné dobu platnosti smlouvy, nebo je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou nebo automaticky obnovovdna, podminky ukonceni
smlouvy;
CL 6 odst. 1

p) pFipadné minimdlni dobu trvdni zdvazkii spotiebitele vypljvajicich ze smlouvy;

Informace o podminkdch ukonceni smlouvy, kterd je uzaviena na dobu neuréitou, nebo smlouvy, kterd je automaticky
obnovovéna (vyzadované jak u smluv uzavfenych v obchodnich prostordch, tak u smluv uzavienych mimo obchodni
prostory | smluv uzavienych na délku), by mély zahrnovat zejména informace o:

— piipadnych poplatcich,

— postupech pfi ukonceni smlouvy, zejména o vypovédni [hité a o prostiedcich, jimiz by mélo byt ukonceni ozndmeno
(napf. e-mailovd nebo postovni adresa).

U smluv uzavienych na dilku a smluv uzavienych mimo obchodni prostory ¢l. 6 odst. 1 pism. p) navic vyzaduje
informace o minimdlni dobé trvini zavazkd spotiebitele, tj. o minimélni dobé, kterou mé spottebitel dle pfedpokladu
uhradit na zdkladé podminek nabidnutych obchodnikem:

— Napiiklad smlouva na poskytovdni mobilnich telefonnich sluZeb na 24 mésicii miize zahrnovat minimdlni dobu 6 mésicii, kterou je
nutho uhradit v pripadé predcasného ukonceni smlouvy ().

Jakakoli takovd minimdln{ doba, béhem niZ neni povoleno ukonceni smlouvy, by méla byt povazovana rovnéz za jednu
z hlavnich podminek pro ukonceni smlouvy uzaviené na dobu neurcitou nebo automaticky obnovované ve smyslu
¢l. 5 odst. 1 pism. f). Proto by informace o minimalni dobé trvani mély byt poskytovany rovnéZ u smluv uzavienych na
dobu neur¢itou nebo automaticky obnovovanych, které jsou uzavirdny v obchodnich prostorich a na néz se vztahuje ¢l. 5
odst. 1 pism. f).

Smérnice stanovi pouze pozadavky na informace tykajici se ukonceni a prodlouzeni platnosti smluv. Posouzeni
spravedlnosti pFislusnych smluvnich ustanoveni podléhd smérnici 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkdch ve
spotiebitelskych smlouvach (*). Zvldstni pravidla pro dobu trvani, prodlouzeni a ukonceni platnosti smluv mohou byt
stanovena v piislusnych odvétvovych pravnich pfedpisech EU (%).

3.2.8  Funkénost, kompatibilita a interoperabilita

V souladu se zménami zavedenymi smérnici (EU) 2019/2161 musi obchodnici nabizejici zbozi s digitdlnimi prvky
(,chytrd“ zafizeni), digitdln{ obsah a digitdln{ sluzby informovat spotiebitele také o jejich funkénosti, kompatibilité
a interoperabilité. Pfislusné pozadavky jsou stanoveny shodnymi pojmy v ¢l. 6 odst. 1 pism. r) a s) pro smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory a smlouvy uzaviené na dalku a v ¢l. 5 odst. 1 pism. g) a h) pro smlouvy uzaviené v obchodnich
prostoréach.

Cl. 5 odst. 1 pism. g) a €. 6 odst. 1 pism. r)

pripadné funkénost zboZi s digitdInimi prvky, digitdIniho obsahu a digitdlnich sluzZeb, vcetné prislusnyich technickych ochrannych
opatrent;

Cl. 5 odst. 1 pism. h) a ¢l. 6 odst. 1 pism. s)

pfipadné informace o jakékoli prislusné kompatibilité a interoperabilité zbozi s digitdInimi prvky, digitdlniho obsahu a digitdlnich
sluZeb, které jsou obchodnikovi zndmy nebo u nichz lze rozumné ocekdvat, Ze by mu mély byt zndmy;

Pojmy funké¢nost, kompatibilita a interoperabilita jsou definovany v ¢lanku 2 smérnice o digitdlnim obsahu.

(") Viz ¢l. 105 odst. 1 a ¢ldnek 107 evropského kodexu pro elektronické komunikace.

(") Viz také ozndmeni Komise ,Pokyny k vykladu a uplatiovdni smérnice Rady 93/13/EHS o zneuiivajicich ujedndnich ve
spotiebitelskych smlouvach* (Uf vést. C 323, 27.9.2019, s. 4).

(*’) Napiiklad ¢lanky 105 a 107 smérnice (EU) 2018/1972 (evropsky kodex pro elektronické komunikace), pokud jde o sluzby
elektronickych komunikaci.
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~ 2

,Zbozi s digitdlnimi prvky“ (tj. ,chytrd“ zafizeni) tvoi{ podkategorii v aktualizované definici pojmu ,zboZi“ ve smérnici
o prodeji zbozi, ktera plati také v kontextu smérnice o pravech spotiebiteld. 14. bod odivodnéni smérnice o prodeji zbozi
objasniuje, Ze ,zbozi s digitdlnimi prvky“ obsahuje digitdlni obsah nebo digitalni sluzbu nebo je s nimi propojeno takovym
zplisobem, Ze by nepftomnost tohoto digitdlniho obsahu nebo digitdlni sluzby branila tomu, aby dané zbozi plnilo své
funkce. Digitdlnim obsahem, ktery je ve zboZzi obsazen nebo s nim propojen, mohou byt jakdkoli data, kterd jsou
vytvorena a doddna v digitdlni podobg, naptiklad opera¢ni systémy, aplikace nebo jakykoli jiny software. Digitdlni obsah
mtiZe byt v okamziku uzavieni kupni smlouvy jiz pfedem nainstalovan nebo nainstalovan dodate¢né, pokud je to tak ve
smlouvé stanoveno. Digitdlni sluzby propojené se zbozim mohou zahrnovat sluzby, jezZ umoziiuji vytvareni, zpracovavani
¢i uchovavani dat v digitdlni podobé nebo piistup k nim, naptiklad software jako sluzba nabizend v prostéedi cloud
computingu, prabézné poskytovani dat o dopravé v navigaénim systému nebo prubézné poskytovani individualné
uzpusobenych tréninkovych pland u chytrych hodinek.

Obchodnik by mél posoudit potiebu poskytnout informace o vlastnostech zbozi s digitdlnimi prvky, digitdlniho obsahu
nebo digitdln{ sluzby podle jejich konkrétnich ryst. NiZe uvedeny demonstrativni a netplny seznam prvkad, pokryvajici
také aspekty funk¢nosti, kompatibility a interoperability, je mozné pouzit jako kontrolni seznam pfi rozhodovéni
o tom, jaké informace maji byt o konkrétnim zbozi s digitdlnimi prvky, digitdlnim obsahu nebo digitdlni sluzbé
poskytnuty (viz také oddil 3.2.1 tykajici se informaci o hlavnich vlastnostech):

1) jazyk (jazyky) rozhrani zbozi s digitdlnimi prvky, digitdlntho obsahu nebo sluzby, a pokud se lisi, jazyk (jazyky)
uzivatelskych pokynti k jejich provozu;

2) zpusob poskytovani digitdlntho obsahu nebo sluzby: napf. streaming, online, jednordzové stazen, piistup ke stahovani
po uréitou dobuy;

3) u video- nebo audiosoubort: doba prehravani obsahu;
4) u soubort ke stazeni: typ a velikost souboru;

5) to, zda se obchodnik nebo tfeti strana zavdzali, Ze budou zbozi s digitdlnimi prvky, digitdlni obsah nebo sluzbu
udrZovat nebo aktualizovat;

6) podminky pouzivani, které pfimo nesouviseji s interoperabilitou, jako napiiklad:
a) sledovani nebo personalizace;

b) nezbytnost internetového pfipojeni a technické pozadavky na toto pfipojeni (napf. minimélni rychlost stahovéani
a odesilani dat);

) potieba, aby méli ostatni uzivatelé nainstalovan konkrétni software (napt. u komunika¢niho softwaruy);
7) omezeni pouziti, napiiklad:

a) omezeni toho, kolikrdt nebo jak dlouho lze digitdlni obsah nebo sluzbu sledovat, &ist nebo pouzivat;

b) omezeni opétovného pouziti, naptiklad pro Géely vytvofeni soukromych kopii;

¢) omezeni vyplyvajici z umisténi zafizeni spotiebitele;

d) veskeré funkce, které jsou podminény dal$imi ndkupy, jako je napiiklad placeny obsah, klubové ¢lenstvi ¢i dalsi
hardware nebo software;

8) zafizen, kterd lze s digitdlnim obsahem nebo sluzbou pouZivat, a ptipadné potiebny opera¢ni systém a dalsi software
vetné Cisla verze a hardware, jako je napfiklad rychlost procesoru a vlastnosti grafické karty;

9) piipadnd specifika souvisejici s funkcemi ,internetu véci“ zbozi s digitdlnimi prvky.
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3.3 Dodatecné poZadavky na smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory a smlouvy uzaviené na ddlku

3.3.1  Pfizpiisobend cena

Cl. 6 odst. 1

ea) pfipadné informaci, Ze cena byla p¥izpiisobena na zdkladé automatizovaného rozhodovdni;

Tento pozadavek na informace zavedeny smérnici (EU) 2019/2161 plati pro smlouvy uzaviené na ddlku a mimo obchodni
prostory. V praxi je to relevantni pouze pro smlouvy uzaviené online, které umoziuji pouZiti automatizovaného
rozhodovéni a profilovani chovani spotfebitelti za i¢elem piizptsobeni ceny konkrétnim spotiebitelim nebo konkrétnim

kategoriim spotfebiteld.

Jsou-li pouzity takové techniky k pfizptsobeni ceny, spotiebitelé by méli byt jasné a zfetelné informovani, aby mohli pfi
rozhodovéni o ndkupu zohlednit potencialni rizika.

Jak je vysvétleno v 45. bodé odtivodnéni smérnice (EU) 2019/2161, ,tento poZadavek na informace by se nemél vztahovat na
metody, jako je ,dynamické’ stanoveni ceny nebo stanoveni ceny ,v redlném case’, které zahrnuji velmi flexibilni a rychlé zmény cen
v reakci na poptdvku na trhu, pokud jejich soucdsti neni pfizpiisobeni na zdkladé automatizovaného rozhodovdni.*

Dynamické stanoveni ceny se tykd zmén ceny v dusledku proménnych, které nesouviseji se zdkazniky, jako je denni doba,
dostupnd nabidka, ceny konkurence. Pokud se dynamické stanoveni ceny pouzivd bez pfizptisobeni ceny, méli by rizni
spotiebitelé nebo skupiny spotiebitelii vidét stejnou cenu, pokud nakupuji stejny produkt ve stejnou dobu, bez ohledu na
svtjj profil a individudlni vlastnosti.

Cenové rozdily zptsobené rozdily v danich nebo piislusnych poplatcich (napf. rozdily v sazbach DPH mezi ¢lenskymi
staty) také nepfedstavuji pfizptisobeni ceny. Podobné slevy, které se uplatiiuji obecné a nezamétuji se na konkrétni osobu
nebo skupinu vybranou automatizovanym profilovanim, rovnéz nespadaji do kategorie pfizptsobenych cen.

Prizptisobeni ceny je zaloZeno na personalizaci. Obchodnici shromazduji Gidaje o jednotlivych spottebitelich za pomoci
automatizovaného rozhodovdni za tcelem profilovani chovéni spotfebiteld. K urceni profilu spottebitele Ize pouzit
naptiklad data o historii vyhleddvani nebo vypocetnim zaf{zeni.

Online obchodnik by napftiklad mohl jako formu dynamického stanoveni ceny zvysit cenu, kdyZ zaznamend zvySeny
provoz na internetovych strankach. ,Pocet kliknuti“ spotfebitele na konkrétni webové strance v§ak muize byt algoritmem
také pouzit k profilovani chovani tohoto spotiebitele a pfizptisobeni ceny danému spotfebiteli.

Pozadavek smérnice o pravech spotiebitell je omezen na informaci o skute¢nosti, Ze dochdzi k pfizpiisobeni. Toto je
dodate¢ny pozadavek na informace, ktery by mél byt splnén v dobé nabidky personalizované ceny. Neni jim ,dotceno
nafizeni (EU) 2016/679, které mimo jiné stanovi prdvo jednotlivce nebyt predmétem automatizovaného individudlniho rozhodovdni,
véetné profilovdni* (45. bod odtivodnéni smérnice (EU) 2019/2161). Pfizptisobené ceny mohou spadat pod zvldstni pravidla
pro automatizované rozhodovéni uvedend v ¢ldnku 22 nafizeni GDPR (*¥). Mezi dalsi pozadavky nafizeni GDPR, které jsou
v této souvislosti relevantni, patii pozadavek na pravni zdklad podle ¢lanku 6, jakozZ i informaéni povinnosti podle ¢lankd
12 az 14.

Poskytnuti informaci o automatizovaném rozhodovani v zdsaddch ochrany osobnich tdaji obchodnika nebude pro splnéni
pozadavkt na pfedsmluvni informace o pfizpisobeni ceny podle smérnice o pravech spotiebitelti dostate¢né. Informace
o ptizptsobeni ceny by mély byt poskytovany pred kazdou transakci, nikoli pouze jako souddst obecnych informaci
o zpracovani osobnich tidaji obchodnikem.

3.3.2  Ndklady na prostiedky komunikace na ddlku

Cl. 6 odst. 1

f) ndklady na prostiedky komunikace na ddlku pouZité pro uzavieni smlouvy, pokud se list od zdkladni sazby;

(*) Dalsi pokyny viz pracovni skupina pro ochranu ddaji ziizend podle ¢linku 29: Pokyny k automatizovanému individudlnimu
rozhodovdni a profilovani pro tcely nafizeni (EU) 2016/679.
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Tento pozadavek na informace by platil zejména v piipadech, kdy obchodnik inzeruje ¢islo pro sluzby se zvysenou sazbou,
na které spotfebitel musi zatelefonovat, aby uzaviel smlouvu na nabizené zbozi nebo sluzby.

3.3.3  Zdlohy a financni zdruky

Cl. 6 odst. 1

q) pFipadné existenci zdloh nebo jinych financnich zdruk, které musi spotebitel na Zddost obchodnika zaplatit nebo poskytnout,
a podminky, které se na né vztahuji.

Zélohy a finan¢ni zdruky jsou typické pro ndjemni smlouvy, jejichZ souddsti je poskytnuti cenného pfedmétu k dispozici
spotiebiteli, napiklad u prondjmu auta. Jak je vysvétleno v 33. bodé odivodnéni: ,Obchodnik by mél mit povinnost
informovat spotiebitele piedem o jakychkoli podminkdch, na zdkladé nichZ spotfebitel plati obchodnikovi zdlohu, véetné podminky, kdy
je zablokovdna urcitd Cdstka na kreditni &i debetni karté spotfebitele.”

— Napiiklad informace o podminkdch zdruky by mély predevsim objasnit, zda bude dotcend Cdstka zablokovdna nebo odectena z tictu
spotebitele a kdy a za jakych podminek bude odblokovdna nebo vrdcena spotiebiteli.

3.3.4  Mechanismy mimosoudnich prostiedkii ndpravy

Cl. 6 odst. 1

t) pFipadné moznost pFistupu k mechanismu mimosoudniho urovndvdni stiznosti a prostiedkii ndpravy, ktery se na obchodnika
vztahuje, a zpiisob pristupu k tomuto mechanismu.

Vyse uvedeny pozadavek na informace se vztahuje na jakékoliv mechanismy mimosoudniho urovnavani stiznosti
a prostiedkd ndpravy, které se obchodnika tykaji, véetné mechanismi, které spadaji do oblasti ptisobnosti smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU o alternativnim Feeni spottebitelskych spora ().

Smérnice o alternativnim FeSeni spotiebitelskych sport zajistuje, aby obyvatelé EU méli pro feSeni svych sport
s obchodniky usazenymi v EU pfistup k mechanismiim mimosoudniho FeSeni sport. Stanovuje specifické pozadavky na
kvalitu subjektil a postupt alternativniho FeSeni sport. Podle smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti jsou
jako ,subjekty alternativniho feSeni spord“ uzndvany pouze orgdny alternativniho feseni spord, které byly ¢clenskymi staty
posouzeny podle téchto pozadavka a byly sdéleny Komisi.

Smérnice o alternativnim feSeni spotfebitelskych sport se vztahuje na domdci a pfeshrani¢ni spory tykajici se smluvnich
zdvazkt vyplyvajicich z kupnich smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb, bez ohledu na to, jaky produkt nebo sluzbu si
spotiebitel koupil (vylouceny jsou pouze spory tykajici se zdravi a vysokoskolského vzdélavani (*%)), at uz byly vyrobek
nebo sluzba zakoupeny online, nebo offline a at uz je obchodnik usazen v ¢lenském staté spotiebitele, nebo v jiném
¢lenském staté.

Pokud je tedy mimosoudni mechanismus, o kterém obchodnik informuje spotfebitele podle ¢l. 6 odst. 1 pism. t) smérnice
o pravech spotiebiteld, ,subjektem alternativniho feSeni sport“ ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 pism. h) smérnice o alternativnim
feSeni spotiebitelskych sporti, musi obchodnik rovnéz splnit pozadavky stanovené v ¢lanku 13 uvedené smérnice. Ten
vyZaduje, aby obchodnici informovali o piislusném subjektu ¢&i subjektech alternativniho feSeni sporti, pokud se tito
obchodnici zavdzali nebo jsou povinni vyuzivat uvedené subjekty k feSeni sport se spotfebiteli. Informace musi obsahovat
adresu internetovych stranek pfislusnych subjektd alternativniho feseni sporti. Podle ¢l. 13 odst. 2 smérnice o alternativnim
feSen{ spotiebitelskych sport musi byt informace poskytnuty jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zptisobem na
internetovych strankdch obchodnika, pokud tyto internetové stranky existuji, a pi¥ipadné ve vSeobecnych obchodnich
podminkéch kupnich smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb uzavienych mezi obchodnikem a spotiebitelem.

(**) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim FeSeni spotfebitelskych sport
a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim Feseni spotiebitelskych sporty) (Uf. vést.
L 165,18.6.2013,s. 63).

(*) Vyjimky z oblasti piisobnosti smérnice o alternativnim FeSeni spotiebitelskych sport viz jeji ¢l. 2 odst. 2.
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Soudni dviir v tomto ohledu vysvétlil, Ze podle ¢l. 13 odst. 2 smérnice o alternativnim feseni spotiebitelskych sporti a ¢l. 6
odst. 1 pism. t) smérnice o pravech spotiebitelt neni dostacujici, aby spotiebitel obdrzel informace o alternativnim Feseni
sporti uvedené v téchto ustanovenich az v okamziku uzavieni smlouvy s obchodnikem, a to at jiz v rimci v§eobecnych
obchodnich podminek smluv, nebo v samostatném dokumentu mimo veobecné obchodni podminky. Namisto toho musi
spotfebitel tyto informace obdrzet v¢as pied uzavienim smlouvy, a nikoli ve fazi uzavirdni smlouvy (”).

Kromé toho ustanoveni ¢l. 14 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 5242013 o feSeni spotfebitelskych
sporti on-line (**) poZaduje, aby obchodnici usazeni v Unii, ktef{ uzaviraji kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani
sluzeb online, a internetova trzisté¢ usazend v Unii na svych internetovych strankdch uvedly elektronicky odkaz na
platformu pro feSeni sport online (*)..

3.4 Dalsi poZadavky na online trzisté

Smérnice (EU) 2019/2161 méni smérnici o pravech spotiebitelt i smérnici o nekalych obchodnich praktikdch zavedenim
informacnich povinnosti pro ,online trzi§té€“. Online trzi§té jsou definovdna v ¢l. 2 bodé 17 smérnice o pravech

spotfebitelt (°).

Cldnek 2

17)  ,online trZistém* [se rozumi] sluzba vyuZivajici software, véetné internetovych strdnek, cdsti internetovych strdnek nebo
aplikace, ktery je provozovin obchodnikem nebo jeho jménem, a umoZiiujici spotiebiteliim uzavirat na ddlku smlouvy
s jinymi obchodniky nebo spottebiteli;

Smérnice (EU) 2019/2161 do smérnice o pravech spottebitelt doplnila novy ¢lanek 6a ,Dalsi zvlastni pozadavky na
informace v pfipadé smluv uzavienych na online trzistich*.

Clanek 6a za¢ind obecnym ustanovenim o pozadavcich na piistupnost informaci poskytovanych online trzistém — tyto
formalni pozadavky odpovidaji stdvajicim pozadavkim stanovenym v ¢l. 6 odst. 1 a ¢l. 8 odst. 1 pro vechny smlouvy
uzaviené na dalku:

Clanek 6a

1. Predtim, nez je spotiebitel vazdn smlouvou uzavienou na ddlku nebo jakoukoli odpovidajici nabidkou na online trZisti,
poskytne poskytovatel online trZisté, aniZ je dotcena smérnice 2005/29/ES, spottebiteli jasnym a srozumitelnym zpiisobem, ktery je
vhodny pro prostedky komunikace na ddlku, tyto informace:

Konkrétni informaéni povinnosti jsou uvedeny v ¢l. 6a odst. 1. Pismeno a) vyZaduje transparentnost parametrti uréujicich
potadi, zatimco povinnosti uvedené v pismenech b), ¢) a d) vyzaduji informace o postaveni druhé smluvni strany,
pouzitelnosti prav spotiebitele a o tom, kdo je za plnéni smlouvy odpovédny.

3.4.1  Kritéria urcujici pofadi

Cl. 6a odst. 1

a) obecné informace zpfistupnéné v konkrétnim oddilu online rozhrani, které jsou pfimo a snadno dostupné ze stranky, na niz jsou
predloZeny nabidky, o hlavnich parametrech urcujicich pofadi nabidek predklddanych spottebiteli, jak je vymezeno v cl. 2 odst. 1
pism. m) smérnice 2005/29/ES, jako vysledek dotazu pfi vyhleddvdni a o jejich relativni vdze oproti ostatnim parametriim;

() Rozsudek ve véci Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde, C-380/19, ECLEEU:C:2020:498, body 34-35.

(**) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 5242013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné
nafizen{ (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22[ES (nafizeni o fesen spotiebitelskych sport on-line) (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, 5. 1).

(*) https:/[ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=EN

(1) Névrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, ktery pfedlozila Komise, o spravedlivych trzich otevienych hospoddiské soutézi
v digitdlnim odvétvi, COM(2020) 842 final ze dne 15. prosince 2020, 2020/0374 (COD) (akt o digitdlnich trzich) stanovi dalsi
zdvazky na urcitych trzistich, kterd jsou provozovana takzvanymi strazci.
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Smérnice (EU) 2019/2161 doplnila podobnou informaéni povinnost také do smérnice o nekalych obchodnich praktikach,
jako naptiklad novy ¢l. 7 odst. 4a o klamavych opomenutich. Rovnéz byl do ,¢erné listiny“ v ptiloze I smérnice o nekalych
obchodnich praktikich doplnén novy bod 11a zakazujici nepfiznanou reklamu a placenou propagaci ve vysledcich
vyhleddvani.

Povinnost ve smérnici o pravech spotiebiteld se vztahuje na online trzisté, kterd umoznuji piimé uzavirdni spotfebitelskych
smluv s tfetimi stranami (jak smlouvy uzavirané mezi podnikateli a spotfebiteli, tak smlouvy uzavirané mezi spotfebiteli).
Naproti tomu se nevztahuje na ndstroje pro srovnavani cen a online vyhleddvace, pokud nepisobi jako online trZisté — na
tyto zprostiedkovatele se vztahuji pouze pozZadavky smérnice o nekalych obchodnich praktikach.

Pofadi je v ¢l. 2 pism. m) smérnice o nekalych obchodnich praktikich definovano jako ,relativni diileZitost p¥ipisovand
produktiim, jak je obchodnik prezentuje, uspofdddvd nebo oznamuje, bez ohledu na technologické prostiedky pouzivané pro tuto
prezentaci, uspordddni nebo ozndmeni“. Stejnd definice plati také v kontextu smérnice o pravech spottebiteld.

19. bod odivodnéni smérnice (EU) 2019/2161 déle objasniuje ,[...] vietné vysledkii uplatnéni algoritmického Fazeni,
mechanismil hodnoceni & recenzi, vizudlnich oznaceni ¢i jinych ndstrojii pro zvyraznéni nebo jejich kombinace®.

Povinnost informovat o parametrech pro uréeni pofadi vznikd, kdyz trzisté na zdkladé vyhleddvaciho dotazu spottebitele
poskytne vysledky vyhledavani odkazujici na produkty nabizené rtiznymi obchodniky nebo spotiebiteli hostovanymi na
trzisti. Naproti tomu se nevztahuje na vychozi organizaci online rozhrani, které se spotfebiteli zobrazuje a které
neni vysledkem konkrétniho vyhledivaciho dotazu v tomto online rozhrani.

Pokud jde o obsah informaci, trzi§té musi poskytovat ,obecné* informace o hlavnich parametrech uréujicich pofadi
produktt a o ,relativni dileZitosti“ téchto parametr( oproti jinym parametriim.

Podle 22. bodu odtivodnéni smérnice (EU) 2019/2161 ,Parametry uréujicimi pofadi se rozumi jakdkoli obecnd kritéria, procesy,
zvldstni signdly zaclenéné do algoritmil nebo jiné tipravy ¢ mechanismy degradace pouzivané v souvislosti s pofadim.*

Informaci o pofadi neni dotéena smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943 o obchodnim tajemstvi (). Jak
je vysvétleno v paralelni povinnosti transparentnosti uréovani poradi pro viechny online platformy a online vyhleddvace
stanovené v ¢ldnku 5 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 o podpote spravedlnosti a transparentnosti
pro podnikatelské uZivatele online zprostfedkovatelskych sluzeb (1), znamend to, Ze zvdzeni obchodnich zdjmu
piislusnych poskytovateltt by nikdy nemélo vést k odmitnuti zvefejnit hlavni parametry urcujici pofadi. Smérnice (EU)
2016/943 ani nafizeni o podporfe spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uZivatele online zprostfedkova-
telskych sluzeb pfitom nepozaduji zvefejnéni podrobného fungovini mechanismii pro urcovdni pofadi piislusnych
poskytovatelt, véetné jejich algoritmil (1), Stejny piistup plati pro informacni poZadavek podle smérnice o pravech
spotiebitel.

Popis vychozich parametri pro urovani pofadi mize byt obecny a nemusi byt predklddin pro kazdy jednotlivy
vyhleddvaci dotaz pfizpiisobenym zptisobem (**). Kromé obecnych pozadavki na piistupnost musi byt v konkrétnim
oddilu online rozhrani pfimo a snadno dostupné ze strinky, kde jsou prezentoviny nabidky, k dispozici informace
o parametrech urcovani potadi (1).

Informac¢ni povinnost plati také v piipadé, ze obchodnik umoziuje vyhleddvat v online rozhrani pomoci hlasovych
poveli (prostfednictvim ,digitdlnich asistentii) misto zaddvdni textu. Také v tomto piipadé musi byt informace
zptistupnény ke konzultaci na internetovych strankdch | aplikaci obchodnika, a to v ,.konkrétnim oddilu online rozhrani*.

Pravidla transparentnosti viii spotiebitelim ohledné urcovdni pofadi (ve smérnici o prdvech spotiebitelit a smérnici
o nekalych obchodnich praktikdch) definuji ,ur¢ovani pofadi“ ve vécné podobnych pojmech jako nafizeni o podpofe
spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online zprosttedkovatelskych sluzeb. Nafizeni o podpote
spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online zprostfedkovatelskych sluzeb pozaduje, aby platformy
informovaly své podnikatelské uZivatele prosttednictvim informaci v obchodnich podminkach platformy pro vztahy mezi
podnikateli nebo aby informace zpfistupnily ve fdzi pfed uzavienim smlouvy.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943 ze dne 8. cervna 2016 o ochrané nezveiejnéného know-how a obchodnich
informaci (obchodniho tajemstvi) pfed jejich neopravnénym ziskdnim, vyuzitim a zpFistupnénim (Ut. vést. L 157, 15.6.2016, s. 1).

(**?) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. ¢ervna 2019 o podpote spravedlnosti a transparentnosti pro
podnikatelské uzivatele online zprostiedkovatelskych stuzeb (Ut. vést. L 186, 11.7.2019, s. 57).

(") Viz 23. bod odivodnéni smérnice (EU) 2019/2161 a 27. bod odtvodnéni nafizeni o podpofe spravedlnosti a transparentnosti pro
podnikatelské uZivatele online zprostiedkovatelskych sluzeb.

(") Viz 23. bod odtvodnéni smérnice (EU) 2019/2161.

(") Viz ¢l. 7 odst. 4a smérnice o nekalych obchodnich praktikdch.
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Ackoli jsou piisluiné poZadavky na informace podobné, lii se jejich cilové skupiny. Z tohoto divodu smérnice o pravech
spotfebitelti (jakoZz i smérnice o nekalych obchodnich praktikdch) vyzaduje pouze ,obecné“ informace o hlavnich
parametrech urcujicich pofadi a jejich relativni vaze. Tato odlisnost od nafizeni o podpote spravedlnosti a transparentnosti
pro podnikatelské uzivatele online zprostfedkovatelskych sluzeb odrdzi informacni potieby spotfebiteld, ktefi vyZaduji
struéné a snadno srozumitelné informace. Ze stejného divodu pravidla smérnice o pravech spotfebitell (a smérnice
o nekalych obchodnich praktikdch) také nevyzaduji vysvétleni ,divoda“ relativni dtilezitosti hlavnich parametrii urujicich
pofadi, které vyZaduje nafizeni o podpote spravedInosti a transparentnosti pro podnikatelské uZivatele online zprostfedko-
vatelskych sluzeb.

Prakticky fe¢eno, poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb budou moci pouzivat podrobnéjsi informace, které
svym obchodnim uzivateldim poskytuji podle nafizeni o podpofe spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské
uzivatele online zprostfedkovatelskych sluzeb, jako zdklad pro vysvétleni parametrl urCujicich pofadi orientované na
spotiebitele. Komise k transparentnosti ur¢ovan{ pofadi podle nafizeni o podpofte spravedlnosti a transparentnosti pro
podnikatelské uZivatele online zprostfedkovatelskych sluzeb vydala pokyny (). Tyto pokyny se zabyvaji nékolika
otdzkami, které jsou neptimo relevantni také pti uplatiiovani pravidel smérnice o pravech spotiebiteld a smérnice
o nekalych obchodnich praktikdch na transparentnost urc¢ovani pofadi, jako je koncept ,hlavnich parametrt“, ,relativni
vahy* a ,pFimé a nepfimé tplaty“.

3.4.2  Postaveni druhé smluvni strany

Cl. 6a odst. 1

b) zda je teti strana nabizejici zboZi, sluzby nebo digitdlni obsah obchodnikem i nikoliv, a to na zdkladé prohldseni této tieti strany
urteného poskytovateli online trzisté;

Podobny pozadavek tykajici se postaveni externiho dodavatele je stanoven v novém ustanoveni ¢l. 7 odst. 4 pism. f)
smérnice o nekalych obchodnich praktikach, ktery se tyka vyzvy ke koupi.

Ucelem tohoto pozadavku na informace specificky ve vtahu k online trZistim je zajistit, aby spotiebitelé vzdy védeli, od
koho zbozi nebo sluzbu na online trzisti kupuji — zda od obchodnika nebo jiného spotfebitele. Nespravny pfedpoklad, Ze
externi dodavatel je obchodnikem, mtize spotfebiteli zpiisobit problémy, pokud pii online ndkupu dojde k potizim (napf.
zbozi neodpovidajici smlouvé) a pokud se poté ukize, Ze se pravidla ochrany spotfebitele, jako je privo do 14 dnl
odstoupit od smlouvy nebo zdkonnd zdruka, na smlouvu ve skute¢nosti nevztahuji.

Podle ustanoveni obou smérnic, smérnice o pravech spotfebitell a smérnice o nekalych obchodnich praktikich, by
informace o postaveni externtho dodavatele mély byt zaloZeny na prohldSeni tohoto dodavatele, které online trzi§té
nasledné predd spotiebiteli. Online trzi§té se proto miZe spoléhat pfedeviim na prohldseni poskytnuté externim
dodavatelem. Tento pfistup je v souladu se zdkazem uklddat online zprostfedkovatelim podle smérnice o elektronickém
obchodu (1) obecné povinnosti monitorovani, a to do té miry, v jaké se na online trzisté pfislusnd ustanoveni smérnice
o elektronickém obchodu vztahuji. Soucasné nejsou dotéeny povinnosti trzisté tykajici se nezdkonného obsahu, jako je
jednani na zdkladé ozndment, kdy je na konkrétni podvodné nabidky obchodnik platforma upozornéna (*%%).

Je tieba zdtiraznit, Ze ¢l. 6a odst. 1 pism. b) stanovi poZadavek na informace na podporu srozumitelnosti pro spotiebitele
nakupujici na online trzistich. Vlastni prohldSeni je dobrym indikdtorem pravniho postaveni dodavatele, oviem
nenahrazuje definici ,obchodnika“, kterd musi byt nadale uplatiiovdna v souladu se stanovenymi kritérii. V tomto ohledu
je tieba odkdzat na bod 22 ,Cerné listiny* v pfiloze I smérnice o nekalych obchodnich praktikdch, ktery obchodnikiim
zakazuje pFedstirat, Ze nejsou obchodniky. Tento zdkaz se podle tohoto nového informaéniho pravidla vztahuje na jakékoli
nespravné nebo nepfesné prohldseni, ze neni obchodnikem.

3.4.3  Informace o nepouZitelnosti spotiebitelského prava EU

Ustanoveni ¢l. 6a odst. 1 pism. ¢) md za cil podnitit obchodniky, aby spravné uvedli, zda jsou, ¢i nejsou obchodniky.
Vyzaduje, aby poskytovatel online trzisté varoval spotiebitele, Ze nemohou vyuzit spotiebitelskych prav, pokud externi
dodavatel prohldsil, Ze neni v postaveni obchodnika.

(") Sdéleni Komise — Pokyny tykajic se transparentnosti ur¢ovani pofadi podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150
(Ut. vést. C 424, 8.12.2020, s. 1).

("7)  Stejné pravidlo je uvedeno v ndvrhu aktu o digitélnich sluzbdch z pera Komise, viz: https:|[ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024 /europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_cs

(1) Viz ¢l. 14 odst. 2 smérnice o elektronickém obchodu.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_cs
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_cs
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Cl. 6a odst. 1

¢) pokud tieti strana nabizejici zbozi, sluzby nebo digitdlni obsah neni obchodnikem, skutecnost, Ze se na smlouvu neuplatni prdva
spotiebitele vyplyvajici z pravnich predpisii Unie na ochranu spotiebitele;

Informace, Ze préva spotiebiteltt EU se na smlouvu nevztahuji, musi stru¢né a co nejvyraznéji doprovazet informaci, ze
externi dodavatel prohldsil, Ze neni v postaveni obchodnika. Hlavnim tcelem tohoto ozndmeni je upozornit spotiebitele,
Ze se nemohou spoléhat na pravni ochranu, kterou by obvykle ocekavali, napt. pravo odstoupit od smlouvy nebo zdkonnd
zdruka, a aby smlouvu uzavirali s plnou znalost{ téchto omezeni.

3.4.4  Rozdéleni odpovédnosti souvisejicich se smlouvou

Cl. 6a odst. 1

d) pFipadné skutecnost, jak jsou povinnosti souvisejici se smlouvou rozdéleny mezi tieti stranu nabizejici zbozi, sluzby nebo digitdlni
obsah a poskytovatele online trzisté. Témito informacemi neni dotcena jakdkoli odpovédnost, kterou poskytovatel online trzisté
nebo externi obchodnik nese v souvislosti se smlouvou podle ostatnich unijnich nebo vnitrostdtnich prdvnich predpisii.

Spotiebitelé vyuzivajici online trzisté uzaviraji smlouvy o doddvce konkrétnich produkt nabizenych na trzisti bud
s poskytovatelem trzisté, nebo externim dodavatelem. Kromé toho mé spotiebitel také (rdmcovou) smlouvu
s poskytovatelem online trZisté a ten ma zase smlouvy s dodavateli na trzisti. Tyto smlouvy upravuji podminky pouzivani
sluzby trzisté pro uzivatele, véetné sluzeb, které trzidté nabizi spottebiteli v souvislosti s jejich smlouvami s dodavateli na
konkrétni produkty.

Ustanoveni ¢l. 6a odst. 1 pism. d) cili na zajisténi povédomi spotiebitelii o tom, ,jak jsou povinnosti souvisejici se smlouvou
rozdéleny“ mezi externtho dodavatele a poskytovatele trzisté pfi uzavirdni smluv s tfetimi stranami jako dodavateli na
trzisti. Vyzaduje, aby trzisté spotiebiteli pfipomnélo veskerou odpovédnost, kterou na sebe v souvislosti s takovymi
smlouvami vici spotiebiteli mohlo prevzit.

Tyto informace o rozdéleni odpovédnosti mezi poskytovatele online trZisté a externtho dodavatele maji byt poskytovany
jen ,piipadné“. Tento pozadavek se totiz uplatni pouze tam, kde jsou odpovédnosti vici spotiebitelim mezi online
trzi§tém a externim dodavatelem sdilené. Online trzi$té by napiiklad mohlo ptevzit odpovédnost za dodani zboZi, zatimco
externi dodavatel ztistavd odpovédny za soulad zboZi se smlouvou.

Smérnice o pravech spotfebitelti neupravuje zptsob rozdéleni odpovédnosti mezi strany. Je na online trZisti a externim
obchodnikovi, aby se na svych piislusnych povinnostech tykajicich se smluv uzavienych na trzisti v souladu s platnymi
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy dohodli, a o tom musi trZisté spotiebitele informovat.

27. bod odtvodnéni smérnice (EU) 2019/2161 ilustruje, jak by online trzi§t¢ mohlo tuto novou informacni povinnost
provést: ,Poskytovatel online trzisté by mohl uvést, Ze je externi obchodnik vylucné odpovédny za zajisténi prdv spotiebitelii, nebo
popsat své konkrétni povinnosti, pokud nese odpovédnost za urcité aspekty smlouvy, napiiklad za doddvku nebo uplatnéni prdva
odstoupit od smlouvy.“ 27. bod odfivodnéni rovnéz uvadi, Ze informace by mély byt poskytovany jasnym a srozumitelnym
zpusobem, a nikoli pouze jako odkaz ve vieobecnych obchodnich podminkach ¢i podobnych smluvnich dokumentech.

3.4.5  MozZnost uloZit dalsi poZadavky na informace

Ustanoveni ¢l. 6a odst. 2 umoznuje ¢lenskym stdtam stanovit online trzi§tim dodate¢né pozadavky na informace, pficemz
maji zohlednit pravidla smérnice 2000/31/ES o elektronickém obchodu.
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Clanek 6a

2. Aniz je dotena smérnice 2000/31/ES, tento cldnek nebrdni clenskym stdtiim v tom, aby poskytovateliim online trZist uloZily
dalsi poZadavky na informace. Tyto prdvni predpisy musi byt pfimérené, nediskriminacni a odivodnény ochranou spotiebitele.

Tato regula¢ni mozZnost je tedy podobnd obecnéjsi moznosti v ¢l. 6 odst. 8, kterd ¢lenskym stdtim umoziiuje uloZit
dodate¢né pozadavky na informace (jak je uvedeno v oddile 3.1.5 vyse).

4. Zvlastni pozadavky na smlouvy uzaviené na dilku

4.1 Definice smlouvy uzaviené na ddlku

Clanek 2 definuje smlouvy uzaviené na dalku takto: ,7) ,smlouvou uzavienou na ddlku [se rozumi] jakdkoli smlouva uzaviend
mezi obchodnikem a spotiebitelem v rdmci organizovaného systému prodeje & poskytovdni sluzeb na ddlku bez soucasné fyzické
pritomnosti obchodnika a spotiebitele s vyhradnim pouZitim jednoho nebo vice prostiedkii komunikace na ddlku aZ do okamzZiku
uzavieni smlouvy, véetné tohoto okamziku®.

20. bod odtivodnéni poskytuje dalsi vysvétleni tohoto konceptu, véetné piikladd prostredk komunikace na délku: ,Definice
smlouvy uzaviené na ddlku by méla zahrnovat vSechny piipady, kdy je smlouva uzavirdna mezi obchodnikem a spotvebitelem v rdmci
organizovaného systému prodeje ¢i poskytovdni sluzeb na ddlku s vyhradnim vyuZitim jednoho nebo nékolika ddlkovych komunikacnich
prostedkii (napf. objednavka posStou, pfes Internet, telefon nebo fax), a to az do okamziku uzavieni smlouvy, vietné tohoto
okamZiku. Tato definice by také méla zahrnovat situace, kdy spotiebitel navstivi obchodni prostory za iicelem pouhého ziskdni informaci
0 zboZi ¢i sluzbdch a ndsledné sjednd a uzavie smlouvu na ddlku. Naopak smlouva, kterd je sjedndna v obchodnich prostordch
obchodnika a kterd je nakonec uzaviena prostiednictvim komunikace na ddlku, by neméla byt povaZovdna za smlouvu uzavienou na
ddlku. Za smlouvu uzavienou na ddlku by neméla byt povazovdna ani smlouva, jejiz uzavirdni je zahdjeno prostiednictvim komunikace
na ddlku, ale kterd je nakonec uzaviena v obchodnich prostordch obchodnika. Stejné tak by pojem smlouva uzaviend na ddlku nemél
zahrnovat rezervace, které provede spotiebitel s vyuZitim jednoho z prostiedkii komunikace na ddlku s cilem objednat si u odbornika
poskytnuti sluzby, jako napfiklad v pripadé, kdy se spotiebitel telefonicky objedndvd u kadeinika. [...]*

Pfi uzavirdni smlouvy na ddlku mohou strany rovnéz pouZit kombinaci nékolika riiznych prostfedki komunikace na
dilku (napf. webové stranky, mobilni aplikace nebo telefonni hovor). Skutecnost, Ze se strany v dobé po uzavieni smlouvy
na dalku setkaji, obvykle v dobé dodani nebo platby, by neméla klasifikaci smlouvy jako smlouvy uzaviené na dalku zménit.
Pokud spotiebitel pouze navstivil obchodni prostory, aby ziskal informace o zboZi nebo sluzbach, méla by byt smlouva,
kterou nasledné sjednd a uzavte s obchodnikem na délku, povazovana za smlouvu uzavienou na dalku. Ackoli pouhé
sjednan{ schiizky s obchodnikem se za smlouvu uzavienou na dilku nepovaZzuje, zdvazna rezervace zboZi, které ma byt
odebréno, nebo sluzeb, které maji byt obdrzeny v ur¢itou dobu, u¢inénd napiiklad telefonicky, pravdépodobné pro tcely
smérnice smlouvu uzavienou na dalku pfedstavuje.

Tato smérnice se vztahuje pouze na smlouvy uzaviené na ddlku v rdmci organizovaného systému prodeje &
poskytovini sluzeb na dédlku. Pokud napiiklad obchodnik jen vyjimecné uzavie smlouvu se spotiebitelem
prostiednictvim e-mailu nebo telefonu poté, co byl spotiebitelem kontaktovdn, neméla by takovd smlouva byt povazovdna
za smlouvu uzavienou na dalku podle této smérnice. Neni vSak nutné, aby obchodnik pro prodej na dlku zavedl sloZitou
organizaci, jako online rozhrani. I jednoduss{ opatfeni, jako podpora pouZivini e-mailu nebo telefonu k uzavirdn{ smluv se
spotfebiteli, by vedla k uplatiiovani pozadavka smérnice o pravech spotiebiteld.

Obchodnik miiZe pro uzavirdni smluv, na néz se vztahuje tato smérnice, pouzit online trzi§té. Jak je vysvétleno v 20. bodé
odtvodnéni: ,[...] Pojem organizovany systém prodeje ¢i poskytovdni sluzeb na ddlku by mél zahrnovat systémy nabizené tieti stranou,
kterou neni obchodnik sdim, nybrz kterou obchodnik vyuZivd, jako je napfiklad online platforma. Nezahrnuje vSak ptipady, kdy
internetové strdnky pouze nabizeji informace o obchodnikovi, zbozi nebo sluzbdch, které nabizi, a kontaktni tidaje obchodnika.”
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Pouziti smérnice o pravech spotiebitelt nezavisi na technologii, kterou obchodnik pouZiva. Neni relevantni, zda spotfebitel
uzavie ,béznou” smlouvu na ddlku ptes internet nebo pouZzije technologii blockchainu (1*°).

4.2 Predsmluvni informace

4.2.1  Informace, které je tieba sdélit primo p¥ed ucinénim objedndvky

Cldnek 8

2. Pokud smlouva uzavirand na ddlku elektronickymi prostedky zavazuje spottebitele k zaplaceni, upozorni obchodnik
spotfebitele jasnym a vyraznym zpiisobem a bezprostiedné pred tim, nez spotfebitel ucini objedndvku, na informace uvedené v cl. 6
odst. 1 pism. a), e), 0) a p).

Ustanoveni ¢l. 8 odst. 2 odkazuje na informace, které musi byt spotfebiteltim poskytnuty piimo pred uzavienim smlouvy
elektronickymi prostfedky a zaplacenim ceny.

Smérnice ,elektronické prosttedky” nedefinuje, ale s ohledem na vysvétleni uvedené v 39. bodé odivodnéni by tento pojem
mél byt vyklddan tak, Ze odkazuje na smlouvy uzaviené prostfednictvim internetovych strinek a jinych online
rozhrani: Je dilleZité zajistit, aby mél spotiebitel v pfipadé smluv uzaviranych na ddlku prostrednictvim internetovych strdnek moZnost
piecist si hlavni casti smlouvy a plné jim porozumét predtim, neZ podd svou objedndvku. Za timto ticelem by mélo byt v této smérnici
stanoveno, Ze tyto Cdsti smlouvy maji byt zobrazeny v tésné blizkosti potvrzeni, které je vyZadovdno pro poddni objedndvky [...].“
Kromé toho se ¢l. 8 odst. 2 s ohledem na definici ,elektronickych prosttedki ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/1535 (%) maze vztahovat rovnéz na daldi technologie, jako je napiiklad digitdlni obsah poskytovany
prostiednictvim televiznich set-top boxd.

Ustanoveni ¢l. 8 odst. 2 smérnice o pravech spotfebitelt: je tfeba vnimat v kontextu vnitrostatnich pravnich predpist
provadgjicich ustanoveni smérnice 2000/31/ES o elektronickém obchodu tykajici se vytvaieni smluv, které plati v pfipadé,
ze smlouva spadd pod definici ,sluzeb informacni spole¢nosti*, tj. vSechny sluzby bézné poskytované na délku za Ghradu na
individudlni zddost pFjemce sluzeb prostiednictvim elektronickych pistrojt.

Ustanoveni ¢l. 8 odst. 9 smérnice o pravech spotiebiteld vyslovné potvrzuje, Ze jim nejsou dotcena ustanoveni uvedend
v ¢lancich 9 a 11 smérnice 2000/31/ES, kterd vyzaduji, aby obchodnik umozZnil spotfebiteli, aby si elektronickou
objedndvku pfed podinim ovéFil.

Ustanoveni ¢l. 8 odst. 2 smérnice o pravech spotiebitelt by se proto v praxi uplatnilo v okamziku, kdy by byl spotiebitel
pozadédn o ovéfeni objedndvky v souladu se smérnici o elektronickém obchodu, tj. o kontrolu obsahu ndkupniho kosiku
dfive, nez klikne na tlacitko ,koupit* (*!1).

(1) Tato zdsada plati také pro transakce, pii nichz se pouzivaji takzvané ,inteligentni smlouvy*“. Pojem ,inteligentni smlouva“ popisuje
pocitacovy program nebo transakéni protokol, ktery je urCen k automatickému provadéni, kontrole nebo dokumentaci prévné
relevantnich skute¢nosti a jedndni. Konsensudlni definice ,inteligentnich smluv* je tfeba teprve dosdhnout. Podle zprévy o pravnim
a regulatornim rdmci blockchainu a inteligentnich smluv, kterou sepsala spole¢nost ConsenSys AG jménem European Union
Blockchain Observatory & Forum, tento pojem obecné oznacuje pocitacovy kéd, ktery je uloZen v blockchainu a ke kterému md
piistup jedna nebo vice stran (https:/[www.eublockchainforum.eu/sites/default/files/reports/report_legal v1.0.pdf). Tyto programy se
Casto provddéji samy a vyuzivaji vlastnosti blockchainu, jako jsou odolnost proti neoprévnéné manipulaci, decentralizované
zpracovani a podobné. Zatimco ,inteligentni smlouva“ funguje podle podminek konkrétni smlouvy, kterou vykondvd, tento pojem
by nemél byt pouzivan jako synonymum samotné smlouvy.

("% Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. zaff 2015 o postupu pii poskytovani informaci v oblasti
technickych piedpisti a piedpisti pro sluzby informacni spole¢nosti (UF. vést. L 241, 17.9.2015, s. 1). Ustanoveni ¢l. 1 pism. b) bodu
ii): ,sluZbou poskytovanou elektronicky“ [se rozumi] sluzba odesland z vychoziho mista a pfijatd v misté jejiho urceni prostiednictvim
elektronického zafizeni pro zpracovdni (véetné digitdIni komprese) a uchovdvdni dat a jako celek odesland, pienesend nebo pfijatd drdtove, rddiove,
opticky nebo jinymi elektromagnetickymi prostredky.

(") Nektefl obchodnici v kone¢né fazi objednavkového procesu nabizeji dalsi produkty, které by se spotiebiteli ,mohly libit, coz
spotiebiteli miize ztizit kontrolu své objedndvky a ovéfeni, zda je vie v pofddku. Pokud by tato nabidka mohla spotiebitele zmast
a zabranit mu v fddném pochopeni hlavnich prvk smlouvy pfed zaddnim objedndvky, mohla by takovd praxe byt kvalifikovina
jako klamava podle ¢lanku 6 nebo 7 smérnice o nekalych obchodnich praktikach.


https://www.eublockchainforum.eu/sites/default/files/reports/report_legal_v1.0.pdf
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Pojem ,bezprostfedné pied tim“ v ¢l. 8 odst. 2 by se mél tykat v prvni fadé Casového hlediska a mél by byt vyklddan ve
smyslu ,tésné pied”. Ddle z pojmil ,vyrazny zplisob“ v ¢l. 8 odst. 2 a ,té€snd blizkost* v 39. bodé odiivodnéni vyplyvaji
piisnéjsi pozadavky na pfedklddani informaci v porovndni s obecnymi pozadavky podle ¢l. 6 odst. 1 a ¢l. 8 odst. 1. Tyto
informace by mély byt predkladiny takovym zptsobem, aby je spotiebitel mohl skute¢né vidét a piecist pfed podanim
objednavky, aniz by musel odejit ze stranky, kterd k podani objednéavky slouZi.

Zvlastni pozadavky na informace poskytované pfed uzavienim smlouvy uvedené v ¢l. 8 odst. 2 jsou:

1) hlavni vlastnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. a));

2) celkova cena (€l. 6 odst. 1 pism. e));

3) doba platnosti smlouvy a podminky jejtho ukoncent (¢l. 6 odst. 1 pism. o));

4) piipadné minimélni doba trvani smlouvy (. 6 odst. 1 pism. p)).

4.2.2  Tlacitko pro potvrzeni objedndvky

Cldnek 8
2 ]

Obchodnik zajisti, aby spotfebitel p¥i ucinéni objedndvky vyslovné vzal na védomi, Ze si je védom toho, Ze se objedndvkou zavazuje
k zaplaceni. Pokud je objedndvka cinéna kliknutim na tlacitko nebo podobnou funkci, musi byt toto tlacitko ¢i podobnd funkce
snadno citelnym zpiisobem oznaceny ,objedndvka zavazujici k platbé“ nebo jinou odpovidajici a jednoznacnou formulaci, kterd
upozorni na skutecnost, Ze poddnim objedndvky vznikd povinnost zaplatit obchodnikovi. NedodrZi-li obchodnik ustanoveni tohoto
pododstavce, neni spotiebitel smlouvou nebo objedndvkou vdzdn.

Ustanoveni ¢l. 8 odst. 2 druhého pododstavce vyzaduje, aby bylo tladitko, jimZ je ¢inéna objedndvka na internetovych
strankdch, jasné oznaceno. Pfislusné oznaceni (Stitek) musi byt umisténo na samotném tlacitku nebo bezprostiedné vedle
ngj. Toto oznaceni milZe mit riznou podobu, poskytuje-li jasnou informaci o povinnosti zaplatit ('):

— Informaci vyZadovanou v tomto ustanoveni by poskytly nap¥iklad vyrazy jako ,kupte nyni®, ,zaplatte nyni“ nebo ,potvrdte ndkup*.

— Je naopak méné pravdépodobné, Ze tento poZadavek spini spojeni jako ,zaregistrujte se“, ,potvrdte” nebo ,objednejte nyni“, stejné
jako zbytecné dlouhé frze, které mohou iicinné zakryvat informaci o povinnosti zaplatit.

Tento pozadavek se rovnéz vztahuje na ptipady, kdy obchodnik navrhne prezentaci pfedsmluvnich informaci spotfebiteli
v souladu s ¢l. 8 odst. 4.

4.2.3  Informace o omezenich pro doddni a zpiisobech platby

Clinek 8

3. Internetové strdnky elektronického obchodu musi nejpozdéji na pocitku objedndvkového procesu jasné a Citelné uvést, zda plati
néjakd omezeni pro doddni zboZi a jaké zpiisoby platby jsou pfijimdny.

Podle ¢l. 8 odst. 3 internetové stranky obchodu musi spotfebitele informovat, zda pro dodani zbozi plati omezeni, véetné
zemépisnych, a to tak, Ze jasné viditelnym zptsobem poskytnou snadno srozumitelné informace. Tyto informace by
napiiklad nemély byt uvedeny pouze ve vSeobecnych obchodnich podminkdch obchodnika nebo pouze na samostatnych
internetovych strankach, které nejsou jasné oznafeny a ke kterym se tedy spotiebitelé béhem svého ndkupu
pravdépodobné nedostanou.

Informace o ,omezenich pro dodéni“ podle ¢l. 8 odst. 3 musi odpovidat informacim o podminkach dodéni poskytovanym
v souladu s ¢l. 6 pism. g) smérnice o pravech spotiebiteld.

(""?) Dal3i voditka k vykladu pojmu ,odpovidajici a jednozna¢nd formulace” lze ocekavat v projednavané véci C-249/21 Fuhrmann-2,
kterd se zabyvd otdzkou, zda je tieba takovou formulaci posoudit s piihlédnutim ke vSem okolnostem spojenym s procesem
objedndvky nebo rezervace, zejména ke zptsobu, jakym je proces objedndvky strukturovdn, nebo pouze k jazyku pouzitému
k oznacent tlacitka nebo podobné funkce.
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Omezeni pro doddni a omezeni plateb se fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 o zemépisném
blokovani (*%). Zejména automatickd dprava informaci o omezenich pro doddni na zakladé zemépisné lokalizace uZivatele
by mohla mit za nasledek poruseni ¢linku 4 nafizeni o zemépisném blokovani, zejména pokud brani v pfistupu ke zbozi
v oblasti obchodnikem bézné obsluhované.

— Napfiklad obchodnik, ktery nabizi doddni v daném clenském stdté podle ptislusnych vseobecnych obchodnich podminek na svém
mezindrodnim webu ,..com*, nesmi moznost doruceni automaticky vyloucit, pokud zjisti, Ze se spotfebitel, kterému je také k dispozici
vyhrazend ndrodni webovd strdnka, pFipojuje z tohoto clenského stdtu.

Pokud jde o zptisoby platby, ¢lanek 5 nafizeni o zemépisném blokovani obchodnikim zakazuje omezit jejich pfijimani na
zdkladé stdtni prislusnosti zdkaznika, mista jeho bydlisté nebo mista usazeni v EU, jako je napiiklad misto vydéni platebni
karty.

4.2.4  Smlouvy uzaviené pomoci prostiedkii komunikace na ddlku, které poskytuji jen omezeny prostor nebo cas

Ustanoventi ¢l. 8 odst. 4 se zabyva prostiedky komunikace na dalku, které pro uvedeni informaci poskytuji jen omezeny ¢as
nebo prostor:

Cldnek 8

4. Pokud se smlouva uzavird prostiednictvim prostfedku komunikace na ddlku, ktery poskytuje jen omezeny prostor nebo cas pro
uvedeni informaci, obchodnik pred uzavienim takové smlouvy v daném prostiedku nebo jeho prostiednictvim uvede alespori
predsmluvni informace o hlavnich znacich zboZi nebo sluzeb, svou totoznost, celkovou cenu, informace o pravu odstoupit od smlouvy
a dobé platnosti smlouvy a v pripadé smlowvy na dobu neurcitou podminky ukonceni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a), b), e), h)
a o), s vyjimkou vzorového formuldte pro odstoupeni od smlouvy podle ¢dsti B piilohy I, ktery je uveden v pismenu h). Ostatni
informace podle . 6 odst. 1, véetné vzorového formuldie pro odstoupeni od smlouvy, poskytne obchodnik spotfebiteli vhodnym
zpiisobem v souladu s odstavcem 1 tohoto cldnku.

Ustanoveni ¢l. 8 odst. 4 tak obsahuje stejné pozadavky na informace jako ¢l. 8 odst. 2, a navic jesté informace o:
1) totozZnosti obchodnika, jak je uvedeno v ¢l. 6 odst. 1 pism. b);

2) pravu odstoupit od smlouvy, jak je uvedeno v ¢l. 6 odst. 1 pism. h), tj. informace o podminkdach, lhité a postupech pro
uplatnéni tohoto prava.

Ustanoveni ¢l. 8 odst. 4 nezahrnuje pozadavek podle ¢l. 6 odst. 1 pism. p) na poskytovani informaci o ,minimdlni dobé trvdni
zdvazkii spotiebitele vyplyvajicich ze smlouvy. Nicméné, jak bylo vysvétleno vyse v oddile 3.2.7, kazda takovd minimalni doba
je také jednou z hlavnich podminek pro ukonceni smlouvy uzaviené na dobu neurcitou nebo automaticky obnovované
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. o). Proto by se v praxi na tuto informaci mél vztahovat rovnéz ¢l. 8 odst. 4.

Ustanoveni ¢l. 8 odst. 4 se vztahuje na smlouvy uzaviené pomoci technologii, jako jsou telefon, hlasovi nikupni
asistenti, textové zpravy SMS nebo jiné prostfedky komunikace na dalku, kde existuji technické limity pro mnozstvi
informaci, jaké lze spotiebiteli predloZit (''*). V takovych situacich smérnice umozriuje obchodnikovi poskytnout
spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy na ddlku omezenou $kdlu informacnich prvkd, pficemz ostatni informace
pozadované podle ¢l. 6 odst. 1 musi byt poskytnuty v jasném a srozumitelném jazyce z jiného zdroje (viz také 36. bod
odtvodnéni, ktery zmifiuje moznost ,uvést Cislo na bezplatnou telefonni linku nebo hypertextovy odkaz na internetové stranky
obchodnika®).

Smérnice (EU) 2019/2161 novelizovala ¢l. 8 odst. 4 smérnice o pravech spotfebiteld, pficemz z informacnich povinnosti
byla vyloucena povinnost poskytnout vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy stanoveny v ¢&asti B piilohy I
V souladu s tim staci sdéleni tohoto formuldfe prosttednictvim jiného zdroje, v jasném a srozumitelném jazyce (*)). Po
uzavieni smlouvy by méla byt Gplnd informace zahrnuta do potvrzeni o uzaviené smlouvé poskytnutého na trvalém
nosi¢i v souladu s ¢l. 8 odst. 7.

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 ze dne 28. tinora 2018 o feSeni neopravnéného zemépisného blokovani
a dalsich forem diskriminace zaloZenych na stitni p¥islusnosti, mist¢ bydlisté ¢i misté usazeni zdkaznikd v rdmci vnitintho trhu
a 0 zméné naifzenf (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES (U, vést. L 601, 2.3.2018, s. 1).

(") Viz rovnéz 41. bod odtivodnéni smérnice (EU) 2019/2161.

(") Rozsudek ve véci Walbusch Walter Busch, C-430/17, ECLLEU:C:2019:47, bod 46.
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Soudni dviir se zabyval pouZitim ¢l. 8 odst. 4 ve véci C-430/17 Walbusch Walter Busch, ktera se tykala prodeje na dalku
prostiednictvim zdsilkového prodeje (objednavkovy kupén distribuovany prostfednictvim novin a ¢asopist).

Soud rozhodl, Ze ,[p]osouzeni toho, zda prostiedek komunikace v konkrétnim pfipadé poskytuje jen omezeny prostor
nebo ¢as pro uveden{ informaci ve smyslu ¢l. 8 odst. 4 smérnice 2011/83, je tieba provést s pfihlédnutim ke v§em
technickym vlastnostem obchodni komunikace obchodnika.“ V tomto ohledu je tieba ovéfit, zda s ohledem na
prostor a ¢as, ktery sdéleni zaujimd, a minimdlni velikost pisma, kterd je vhodnd pro prtimérného spotiebitele, na kterého
se toto sdéleni zaméfuje, je mozné vSechny informace stanovené v ¢l. 6 odst. 1 smérnice o pravech spotfebitelit
v rdmci této komunikace objektivné zobrazit.

Naproti tomu ,pro tcely tohoto posouzeni naproti tomu nejsou relevantni rozhodnuti dotéeného obchodnika tykajici se
uspotdddni a vyuZiti prostoru a Casu, ktery md v rdmci daného prostiedku komunikace, jehoZ se rozhodl vyuZit“ (1*°).

V praxi jsou ,prostiedky komunikace na ddlku, které poskytuji jen omezeny prostor nebo cas“ uvedené v ¢l. 8 odst. 4 takové, které
neumozZiuji vrstvené poskytovani informaci (napiiklad pomoci rozbalitelnych nadpisti nebo hypertextovych odkaz,
které spotiebitele odkdzi na podrobnéjsi sdéleni piislusnych informaci) — v tomto ohledu viz oddil 3.1.1 tykajici se
poskytovani informaci spotfebiteltim jasnym a srozumitelnym zptisobem.

Chytré telefony nelze kvalifikovat jako ,prostiedky komunikace na ddlku, které poskytuji jen omezeny prostor nebo cas pro uvedeni
informace“, protoze je vzdy mozné dodate¢né informace poskytnout také jejich uzivatelam prostiednictvim rozbalovacich
stromi obsahu nebo dalsich stranek. Pokud obchodnik takovym zafizenim pfizptsobil obsah a prezentaci online
rozhrani, mize jako voditko pro vybér informaci, které by mély byt poskytoviny nejvyraznéji, pouzit ¢l. 8 odst. 4
a souvisejici judikaturu. V téchto ptipadech se obchodnik mtize zaméfit na informace poZadované podle ¢l. 8 odst. 4, a to
pfipadné ve formdtu umoziujicim rozbalen{ ('), a dal$f povinné informace poskytnout prostrednictvim dalsich stranek.

4.3 Smlouvy uzaviené po telefonu

Clanek 8

5. Aniz je dotCen odstavec 4, jestlize obchodnik spottebiteli telefonuje za ticelem uzavieni smlouvy na ddlku, sdéli spottebiteli na
zaldtku hovoru svou totozZnost, pfipadné totoznost osoby, v jejimZ zastoupeni telefonuje, a obchodni ticel hovoru.

Ustanoventi ¢l. 8 odst. 5 obsahuje zvlastni pravidlo pro smlouvy uzaviené po telefonu vyzadujici, aby na zac¢atku hovoru
byla sdélena totoznost obchodnika a obchodni tcel hovoru. Vzhledem k tomu, Ze toto pravidlo plati, ,aniz je dotcen odstavec
4“, mohou obchodnici informace poskytované v pribéhu telefonniho hovoru v souladu s ¢l. 8 odst. 4 omezit.

Cldnek 8

6.  V ptipade, Ze se smlouva uzavird na ddlku po telefonu, mohou clenské stdty stanovit, Ze obchodnik musi spotfebiteli nabidku
potvrdit a Ze spottebitel zacne byt nabidkou vdzdn aZ po jejim podpisu nebo po odesldni svého pisemného souhlasu. Ddle mohou
stanovit, Ze toto potvrzeni musi byt doruceno na trvalém nosici.

Ustanoveni ¢l. 8 odst. 6 obsahuje dal$i moznost regulace, kterou maji ¢clenské staty k dispozici. Nékteré ¢lenské staty
vyuZivaji tuto moznost regulace v omezengjsi mife, tj. uplatiiuji piisluné dodate¢né pozadavky pouze na smlouvy
uzaviené na zdkladé telefonniho hovoru zahdjeného obchodnikem.

("% Tamtéz, bod 39.

(") Obchodnici mohou pouzit piistup zaloZeny na ,,obsahu“ tvofeného rozbalitelnymi nadpisy. Na nejvyssi drovni by spotfebitelé mohli
najit hlavni témata, z nichz kazdé je mozné kliknutim rozbalit, a byt pfesmérovdni na podrobnéjsi sdéleni pfislusnych informaci.
Timto zpisobem maji spottebitelé k dispozici viechny pozadované informace na jednom misté, p¥icemz si zachovavaji kontrolu nad
tim, co a kdy si maji zkontrolovat.
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,Trvaly nosi¢“ v tomto ustanoveni oznacuje papir a jiné trvalé nosice, jak je vysvétleno v 23. bodé odtvodnéni: , Trvaly nosic
by mel umoznit spottebiteli uchovdvat informace tak dlouho, jak je to pro néj nutné z hlediska ochrany jeho zdjmi plynoucich z jeho
vztahu s obchodnikem. Mezi tyto nosice by mél patfit zejména papir, za¥izeni USB, CD-ROMy, DVD, pamétové karty nebo pevné
disky pocitacii a elektronickd posta.“ Z tohoto divodu mohou ¢lenské stity pozadovat, aby se jak potvrzeni obchodnika
o nabidce, tak souhlas spotiebitele nachdzely na trvalém nosici, pficemz se nemusi nutné jednat o papir, ale napiiklad
o vyménu e-maild.

4.4 Potvrzeni smlouvy

Clanek 8

7. Obchodnik poskytne spotiebiteli potvrzeni o uzaviené smlouvé na trvalém nosici v priméfené lhiité po uzavieni smlouvy
uzavirané na ddlku, a nejpozdéji v okamziku doddni zbozi nebo pred tim, nez zacne plnéni sluzby. Toto potvrzeni zahrnuje:

a) veskeré informace uvedené v ¢l. 6 odst. 1, pokud obchodnik tyto informace spotiebiteli neposkytl na trvalém nosici jiz pred
uzavienim smlouvy uzavirané na ddlku, a
b) pipadné potvrzeni o predchozim vyslovném souhlasu spotiebitele a o sezndmeni se s podminkami v souladu s cl. 16 pism. m).

Obchodnik by mél spotfebiteli poskytnout potvrzeni o uzaviené smlouvé véetné veskerych informaci pozadovanych podle
¢l. 6 odst. 1, pokud jiz tyto informace neposkytl na trvalém nosici, jako je napiiklad katalog zasilkového prodeje, SMS nebo
e-mail jiZ pfed uzavienim smlouvy.

Definici ,trvalého nosice prezkoumdval Soudni dviir ve véci C-49/11 Content Services, tykajici se smérnice 97/7/ES
o smlouvach uzavienych na dalku, kterd rovnéz vyzadovala potvrzeni smlouvy uzaviené na ddlku na trvalém nosici podle
¢l. 5 odst. 1. Podle rozhodnuti Soudniho dvora pouhé poskytovani informaci na internetovych strankdch nepfedstavuje
trvaly nosic: ,[...] . 5 odst. 1 smérnice 97/7/ES musi byt vykldddn v tom smyslu, Ze obchodni po¢indni, které spocivé ve
zpfistupnéni informaci uvedenych v tomto ustanoveni pouze prostiednictvim hypertextového odkazu na
internetové strinky dotyéného podniku, nespliiuje poZadavky stanovené v uvedeném ustanoveni, nebot tyto
informace nejsou ani timto podnikem ,poskytnuty’, ani spottebitelem ,obdrZeny* ve smyslu téhoZ ustanoveni, a Ze takové internetové
strdnky, jako jsou strinky dotfené v piivodnim Fizeni, nelze povaZovat za ,stily komunikaéni prostiedek’ ve
smyslu uvedeného &l. 5 odst. 1.“ (*¥)

Soucasné Soudni dviir nevyloudil moznost, Ze nékteré internetové stranky mohou byt povazovany za trvalé nosice, pokud
tyto pozadavky splni: ,Ze spisu vsak nevyplyvd, Ze by internetové strdnky proddvajiciho, na které odkazuje hypertextovy odkaz, ktery je
spotebiteli zasldn, umozZriovaly spotfebiteli uloZit informace urcené jemu osobné, a to takovym zpiisobem, Ze k nim miiZe mit pistup po
pfiméFenou dobu a je mu umoznéna jejich reprodukce v nezménéném stavu bez jakékoli moznosti jednostranné zménit jejich obsah
proddvajicim.“ (%)

Pojem ,trvaly nosic“ byl ddle analyzovan ve véci C-375/15 BAWAG ve vztahu ke smérnici Evropského parlamentu a Rady
2007/64[ES o platebnich sluzbdch ('), kterd obsahovala podobnou definici ,trvalého nosi¢e”. Soud rozhodl, Ze ur¢ité
internetové stranky lze za urcitych podminek jako ,trvalé nosice” klasifikovat:

— uvedené internetové stranky dot¢enému uZivateli umoziiuji uchovavat informace urcené jemu osobné, a to zptsobem
vhodnym pro pfistup k nim a jejich kopirovdni beze zmény po pfiméfenou dobu, aniz je moznd jakdkoli
jednostrannd zména jejich obsahu ze strany uvedeného poskytovatele ¢i jiného profesiondla, a

— pokud uZivatel platebnich sluzeb musi kontrolovat uvedené internetové stranky, aby se o uvedenych informacich
dozvédél, poskytovatel zdroveni se zaslinim uvedenych informaci aktivné ozndmi uZivateli existenci a dostupnost
uvedenych informaci na uvedenych internetovych strankach ().

("'®) Rozsudek ve véci Content Services Ltd, C-49/11, ECLLEU:C:2012:419, bod 51.

('"*) Tamtéz, bod 46.

(" Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. listopadu 2007 o platebnich sluzbdch na vnitinim trhu, kterou se
méni smérnice 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES a 2006/48ES a zrusuje smérnice 97/5[ES (Ut. vést. L 319, 5.12.2007, s. 1).

(") Rozsudek ve véci BAWAG, C-375/15, ECLLEU:C:2017:38, body 43-45.
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Soukromy online acet zdkaznika u obchodnika, kam obchodnik nahravd informace urcené spotiebiteli a nemize je
jednostranné odstranit a ménit, by tedy bylo mozné povazovat za trvaly nosi¢ pro ucely této smérnice. Pokud je takovy
ticet jedinym zplisobem, jakym obchodnik poskytuje potvrzeni o smlouvé, méla by byt zajisténa jeho trvald dostupnost
spotfebiteli po pfiméfenou dobu rovnéz po ukoncen platnosti smlouvy mezi spotiebitelem a obchodnikem.

74

Pokud jde o ,aktivni ozndmeni“ existence a dostupnosti uvedenych informaci, Soudni dvir ve véci BAWAG potvrdil, Ze
zaslani e-mailu do osobni schranky spotiebitele maze byt dostacujici, za podminky, Ze: i) spotiebitel piislusnou
e-mailovou adresu obvykle pouZivd pro téely komunikace s jinymi osobami a ii) strany se na jejim pouZivani ve smlouvé
o poskytovani sluzeb uzaviené mezi obchodnikem a spotiebitelem dohodly. Takto zvolend adresa vSak nemusi byt
e-mailovou adresou pfifazenou spotiebiteli na webovych strankach spravovanych obchodnikem (1%).

Na obchodnika by se méla i nadale vztahovat povinnost poskytnout potvrzeni o uzaviené smlouvé na trvalém nosici podle
¢l. 8 odst. 7 i v pFipadg, Ze spotiebiteli byly poskytnuty pfedsmluvni informace v souladu s ¢l. 8 odst. 4. Tuto povinnost Ize
povaZzovat za fadné splnénou mimo jiné tehdy, kdyz obchodnik se souhlasem spotiebitele odesle potvrzeni smlouvy
e-mailem.

Pokud jde o to, kdy md byt toto potvrzeni poskytnuto, ¢l. 8 odst. 7 vyzaduje, aby bylo zasldno ,v pfiméfené hité po
uzavieni smlouvy uzavirané na délku“. Potvrzeni musi byt navic poskytnuto nejpozdéji v okamziku dodéni zbozi nebo
pfed tim, nez zane plnéni sluzby.

U sluZeb neexistuje zddny pozadavek na potvrzeni pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy (v pfipadé, Ze plnéni
smlouvy za¢ind po uplynuti této lhiity). Pozadavek na odeslani potvrzeni v ,pfiméfené lhtité” vsak predpoklada, ze by mélo
byt zasldno s dostate¢nym pfedstihem, aby mohl spotiebitel uplatnit pravo odstoupit od smlouvy. To, zda povazovat
opozdéné potvrzeni za nepfiméfené ve smyslu ¢l. 8 odst. 7, je nutno rozhodnout ptipad od pfipadu.

Neexistuje 7ddnd vyslovnd absolutni lhiita pro potvrzeni smluv na doddvky vefejnych sluzeb a smluv na online
digitdlni obsah. Analogicky by se na tyto smlouvy méla vztahovat pravidla tykajici se smluv o poskytovéni sluzeb, tj.
potvrzeni by mélo byt poskytnuto nejpozdéji pied tim, nez zacne plnéni sluzby. Tuto analogii jesté posiluji spole¢na
pravidla vyplyvajici z této smérnice, kterd se tykaji vypoctu lhity pro odstoupeni od smlouvy pro tyto smlouvy v souladu
s ¢l. 9 odst. 2 pism. a) a ¢).

Smlouvy na online digitdlni obsah se obvykle plni bezprostiedné, tj. pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy,
a nejcast&jsi zpusob potvrzeni pfedstavuje e-mail. V této souvislosti je dilezité polozit otdzku, zda dotéeni obchodnici
musi zajistit, aby spotiebitel pfed zahdjenim stahovani nebo streamingu digitalniho obsahu potvrzeni e-mailem skute¢né
obdrzel, nebo zda je dostacujici, Ze obchodnik tento e-mail odesle pfed zahdjenim plnéni smlouvy.

76

Je tfeba poznamenat, Ze ¢l. 8 odst. 7 neodkazuje na ,,obdrzeni“ potvrzeni spotfebitelem, aviak vyZaduje, aby ho obchodnik
,poskytl“. Vyznam pojmu ,poskytnout” a ,obdrzet* v souvislosti se smérnici 97/7[ES o ochrané spottebitele v ptipadé
smluv uzavienych na dilku (,smérnice o smlouvach uzavienych na ddlku“) posuzoval Soudni dvir ve véci C-49/11
Content Services. Ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 smérnice o smlouvich uzavienych na ddlku stanovi, Ze ,spotfebitel musi
v pribéhu plnéni smlouvy vcas obdrZet potvrzeni, a to pisemné nebo jinym stdlym, jemu dosaZitelnym a pFistupnym
komunikanim prostfedkem, nebyly-li jiz tyto informace spotfebiteli pisemné nebo jinym stdlym komunika¢nim
prostiedkem poskytnuty pied uzavienim smlouvy*.

Soudni dvir ve svém rozsudku konstatoval, Ze pojmy ,poskytnuté” a ,obdrzené” se li§{ od pojmu ,pfistupné®, ktery je
pouzivan v jinych ustanovenich smérnice a ktery Soudni dviir povazoval za ,neutrdlni“ formulaci: ,K tomuto je rovnéz
tieba uvést, Ze zatimco unijni zdkonoddrce zvolil v cldnku 4 odst. 1 smérnice 97/7/ES v pieviiné vétsiné jazykovych znéni
neutrilni formulaci, podle které museji byt spotfebiteli relevantni informace ,,pfistupné“, v pfipadé obchodnika
oproti tomu pouZil vice omezujici vyraz v ¢l. 5 odst. 1 této smérnice, podle kterého spotiebitel musi ,obdrZet” potvrzeni uvedenych
informaci. [...]J* ('"%).

("**) Tamtéz, body 51 a 53.
(") Rozsudek ve véci Content Services Ltd, C-49/11, ECLLEU:C:2012:419, bod 35.
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Je tfeba rovnéZz vzit na védomi, Ze obchodnik nemd moznost kontroly nad procesem pifenosu potvrzovaci elektronické
zprdvy. S ohledem na vySe uvedené informace jsou pozadavky ¢l. 8 odst. 7 splnény, jestlize je potvrzovaci elektronickd
zprava odesldna bezprostfedné pfed poskytnutim digitdlniho obsahu, tedy pfed zahdjenim streamingu ¢&i stahovéni.

5. Prdvo odstoupit od smlouvy

5.1 Vypocet lhiity pro odstoupeni od smlouvy

51.1  Uvod

Cldnek 9

1. S vhradou vyjimek uvedenych v cldnku 16 je spotfebiteli poskytnuta lhiita 14 dnii pro odstoupeni od smlouvy uzaviené na
ddlku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory bez uvedeni ditvodu a bez vzniku jinych ndkladii neZ téch, které jsou uvedeny
vl 13 odst. 2 a cldnku 14.

la.  Clenské stdty mohou [...] pfijmout prdvni piedpisy, na jejichz zdkladé bude ctrndctidenn lhiita pro odstoupeni od smlouvy
uvedend v odstavci 1 prodlouZena na 30 dnil v pFipadé smluv uzavienych v souvislosti s nevyZddanymi ndvstévami obchodnika
u spottebitele doma nebo se zdjezdy organizovanymi obchodnikem s cilem a s ticinkem propagace a prodeje produktii spotvebiteliim.

Clanek 9 poskytuje spotiebiteli 14 dnt na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo od smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory bez uvedeni divodu. U smluv uzavienych v souvislosti s nevyzddanymi ndvstévami obchodnika
u spotfebitele doma nebo zdjezdy organizovanymi obchodnikem s cilem nebo ti¢inkem propagace nebo prodeje produkti
spotiebiteliim mohou ¢lenské stity prodlouzit lhitu pro odstoupeni od smlouvy ze 14 az na 30 dni. PouZiti moznosti
regulace v piipadé nevyzddanych navitév nebo zdjezdt je popsdno v oddile 5.9.

41. bod odtivodnéni uvadi, ze ,[...] vSechny lhiity obsaZené v této smérnici mély byt chdpdny jako Ihiity vyjddiené v kalenddfnich
dnech. Je-li pro stanoveni lhiity vyjddrené ve dnech rozhodujici okamzik, kdy nastala urcitd uddlost nebo kdy byl proveden urcity iikon,
pak by den, béhem ngjz tato uddlost nastala nebo tento tikon byl proveden, nemél spadat do dotycné Ihiity.”

Proto by ,14 dnt“ | ,30 dnd“ v tomto ustanoveni mélo znamenat 14 nebo 30 kalenddfnich dnd, poc¢inaje dnem
nasledujicim po dni, kdy nastala pfedmétnd udalost (tj. uzavieni smlouvy nebo dodani zbozi):

— Napfiklad pokud k doddni zboZi nebo k uzavieni smlouvy o poskytovdni sluZeb dojde 1. biezna, poslednim dnem, kdy Ize uplatnit
prdvo odstoupit od smlouvy, by mél byt 15. bfezen, nebo v pfipadech podle odstavce 1a 31. brezen.

41. bod odtivodnéni poukazuje na to, Ze se na tuto smérnici vztahuje nafizeni Rady (EHS, Euratom) ¢. 1182/71 ('*%). Podle
tohoto nafizeni (¢l. 3 odst. 3): ,Lhiity zahrnuji svdtky, nedéle a soboty, pokud nejsou vyslovné vyriaty nebo pokud nejsou vyjddreny
v pracovnich dnech.”

Svétky, nedéle a soboty jsou tedy do téchto 14/30 dnt zahrnuty.

Pokud vsak lhita pro odstoupeni skonéi v jednom z téchto dndi, méla by byt prodlouzena do ndsledujictho pracovniho
dne, protoze ¢l. 3 odst. 4 nafizeni ¢. 1182/71 stanovi, Ze: ,Pfipadne-li posledni den lhiity urcené jinak neZ podle hodin na svdtek,
nedéli nebo sobotu, skonéi tato lhiita uplynutim posledni hodiny nésledujiciho pracovniho dne.”

Seznamy dnéi oznacenych jako svdtky ¢lenskymi stity pro Gcely naiizeni ¢. 1182/71 jsou zvefejiovany v Utednim
véstniku (1¥).

— Pokud napfiklad ctrndctidenni lhiita pro odstoupeni od smlouvy uzaviené s rumunskym spotiebitelem konci dne 25. prosince 2021,
méla by byt prodlouZena do 27. prosince, protoZe dny 25. a 26. prosince 2021 jsou v Rumunsku oznaceny jako statni svdtky.

Ackoli by obchodnici méli ptijmout pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy béhem prodlouzené lhity pro odstoupeni,
nemaji zddnou vyslovnou povinnost informovat spotiebitele o tom, Ze je takové prodlouzeni mozné (viz rovnéz ,vzorové
pouceni o odstoupeni od smlouvy” v pfiloze smérnice).

(% Naiizeni Rady (EHS, Euratom) & 1182/71 ze dne 3. Cervna 1971, kterym se urcuji pravidla pro lhiity, data a terminy (UF. vést. L 124,
8.6.1971,s. 1).

(") Napiiklad seznam pro rok 2021 je k dispozici na adrese: https:|[eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%
2F451%2F02&qid=1617356863154.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%2F02&qid=1617356863154
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%2F02&qid=1617356863154
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5.1.2  OkamZik, od kterého zacind béZet lhiita pro odstoupeni od smlouvy

Clanek 9

2. AnizZ je dotcen cldnek 10, lhiita pro odstoupeni od smlouvy uvedend v odstavci 1 tohoto cldanku konéi uplynutim 14 dnil, nebo,
pokud clenské stdty pFijaly pravni predpisy v souladu s odstavcem 1a tohoto cldnku, uplynutim 30 dnii:

a) v pFipadé smluv o poskytovdni sluzeb ode dne uzavieni smlouvy;

b) v pfipadé kupnich smluv ode dne, kdy spottebitel nebo jim urcend tieti strana (jind neZ dopravce) ziskd zboZi do fyzického drZeni
nebo:

i) v pripadé, Ze spotiebitel objednd v ramci jedné objedndvky nékolik druhii zboZi, které je vsak doddvdno samostatné, ode dne, kdy
spotiebitel nebo jim urcend teti strana (jind neZ dopravce) ziskd do fyzického drZeni posledni zbozi,

ii) v pFipadé doddvky zboZi sestdvajiciho z nékolika poloZek nebo Cdsti ode dne, kdy spotiebitel nebo jim urcend t¥eti strana (jind nez
dopravce) ziskd do fyzického drzeni posledni polozku nebo cdst;

iii) v pFipadé smluv o pravidelné doddvce zboZi po stanovenou dobu ode dne, kdy spotiebitel nebo jim urcend teti strana (jind nez
dopravce) ziskd do fyzického drzent prvni zboZi;

¢) v pripadé smluv tykajicich se doddvek vody, plynu nebo elektfiny, pokud nejsou proddviny v omezeném objemu nebo ve
stanoveném mnoZstvi, tepla z ddlkového vytdpéni nebo digitdlniho obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném nosici, ode dne,
kdy byla uzaviena smlouva.

Den, od kterého se pocita ¢trndctidenni]tiicetidenni lhiita pro odstoupeni od smlouvy, zavisi na tom, zda se jednd o kupni
smlouvu, smlouvu o poskytovani sluzeb, smlouvu tykajici se online digitdlntho obsahu nebo o smlouvu na dodavky
vefejnych sluzeb. Smérnice stanovi dva okamziky, od kterych tato lhiita za¢ind bézet:

— den uzavieni smlouvy — pro smlouvy o poskytovéni sluzeb, smlouvy na doddvky vefejnych sluzeb a smlouvy tykajici
se online digitdlniho obsahu,

— den ziskdni zboZi do fyzického drzeni (dodédni) — pro kupni smlouvy, na které se viak vztahuji nékterd zvldstni
pravidla pro: 1) nékolik druht zboZi objednaného v rdmci jedné objedndvky, které je vSak doddvdno samostatng; 2)
zboZi sestdvajici z nékolika polozek nebo ¢dsti doddvanych samostatné a 3) smlouvy o pravidelné dodévce zbozi po
stanovenou dobu.

U zbozi, které je doddvano, za¢ind lhiita pro odstoupeni od smlouvy den poté, co dojde do fyzického drzeni spotiebitele
nebo jim uréené tieti strany (jiné nez dopravce) (€l. 9 odst. 2 pism. b)). To se lisf od ¢lanku 20, ktery stanovi, Ze riziko
pfechdzi na spotiebitele, jakmile je zboZzi pfeddno dopravci, kterého povéfil piepravou zbozi spotiebitel, aniz by mu to
obchodnik nabidl.

Pokud probéhne vice nez jedna doddvka, zacind lhita pro odstoupeni od smlouvy den po dodéni posledniho zboZzi
objednaného v rdmci jedné objedndvky, ale doddvaného samostatné (¢l. 9 odst. 2 pism. b) bod i)). Toto pravidlo je
odtvodnéno oprdvnénym zdjmem spotiebitele na obdrzeni viech &asti jedné objedndvky dfive, nez se rozhodne odstoupit
od smlouvy, naptiklad u:

— hlavniho zboZi a p¥isluSenstvi, jako je napfiklad kamera a objektiv, nebo
— odévu, jako je napiiklad sako a kalhoty, které byly objedndny zdroveri a jsou urceny k noSeni zdrovefi.

V takovych pfipadech by méla platit jedind lhata pro odstoupeni od smlouvy ode dne ndsledujictho po dodani posledni
polozky.

Jak je uvedeno ve 40. bodé odtivodnént: ,[...] pfed ziskinim zboZi do fyzického drzeni by mél mit spotiebitel moznost
uplatnit pridvo odstoupit od smlouvy“. Kromé toho spottebiteli nic nebrdni odmitnout pfevzeti zbozi napiiklad
v nésledujicim piipadé:

— Po objedndni urcitého predmétu od obchodnika X najde spotiebitel lepsi nabidku stejného predmétu u obchodnika Y; spottebitel
proto ozndmi obchodniku X, Ze uplatni prdvo odstoupit od smlouvy, a dany predmét si nevyzvedne na posté.
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5.2 Informace o prdavu odstoupit od smlouvy

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 vyzaduje, aby obchodnik poskytl nékteré informace o pravu odstoupit od smluv uzavienych mimo
obchodni prostory a smluv uzavfenych na ddlku.

CL 6 odst. 1

h) pokud lze vyuZit prdva odstoupit od smlouvy, pak podminky, Ihiitu a postupy pro uplatnéni tohoto prdva v souladu s ¢l. 11
odst. 1, jakoz i vzorovy formuld¥ pro odstoupeni od smlouvy uvedeny v &dsti B ptilohy I;

i) pfipadné skutecnost, Ze v p¥ipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel ndklady spojené s navrdcenim zboZi a v piipadé smluy
uzavienych na ddlku ndklady za navrdceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemiiZe byt navrdceno obvyklou postovni
cestou;

j) skutecnost, Ze v pripadé uplatnéni prdva odstoupit od smlouvy po predloZeni Zddosti podle ¢l. 7 odst. 3 nebo cl. 8 odst. 8 je
spotebitel povinen uhradit obchodnikovi pfimétené ndklady v souladu s ¢l. 14 odst. 3;

k) pokud v souladu s clankem 16 neni poskytnuto pravo odstoupit od smlouvy, informaci, Ze spotiebitel nebude moci tohoto prdva
vyuzit, nebo p¥ipadné informaci, za jakych okolnosti spotfebitel své prdvo odstoupit ztrdci; [ ...]

Podle ¢l. 6 odst. 1 musi byt tyto informace jasné a srozumitelné. Podle ¢l. 6 odst. 4 miaze obchodnik pouzZit vzorové
pouceni o odstoupeni od smlouvy uvedené v €dsti A pfilohy I této smérnice k poskytnuti informaci uvedenych v pism.
h), i) a j). Pokud jsou tyto informace spravné vyplnény a poskytnuty spotiebiteli, splnil obchodnik tyto informacni
pozadavky.

Toto vzorové pouceni o odstoupeni od smlouvy v isti A pfilohy I viak neni povinné a obchodnik miZe upravit jeho
znéni, napiiklad pomoci vyrazu ,ja/mne* misto ,my/nds“, pokud je obchodnik fyzickd osoba, nebo uvedenim totoZnosti
a kontaktnich idaji obchodnika v zédhlavi formulafe a odkazem na tyto informace v textu.

Naproti tomu pokud se uplatni pravo odstoupit od smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h), mél by obchodnik spotiebiteli vzdy
poskytnout vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je uveden v Cisti B piilohy I, a to i v piipadé, Ze
obchodnik dévé spotiebiteli rovnéZ moznost na svych internetovych strankich vyplnit a odeslat formuldf o prévu na
odstoupeni od smlouvy v souladu s ¢l. 11 odst. 3. Pokud jde o poskytnuti vzorového formuldfe pro odstoupeni od
smlouvy, plati jind pravidla, pokud jsou smlouvy uzavirany prostfednictvim prostiedkdi komunikace na ddlku, které
poskytuji jen omezeny prostor a ¢as v souladu s ¢l. 8 odst. 4 —viz oddil 4.2.4.

Doplikovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, ktery se obchodnik miZe rozhodnout zpfistupnit na svych internetovych
strankdch v souladu s ¢€l. 11 odst. 3, se muze liSit od vzorového formulife pro odstoupeni od smlouvy uvedeného
v &asti B piilohy I smérnice o pravech spotiebiteld. Avsak v piipadé, ze obchodnik hodla takovy online formulat pouzit,
aby od spotiebitele ziskal vice informaci, jako jsou napiiklad divody odstoupeni od smlouvy, mély by byt jakékoli dalsi
otdzky tohoto druhu pfedlozeny samostatné a mélo by byt mozné formulaf odeslat bez odpovédi na tyto otdzky.

Pfi poskytovéani informaci o lhdtich podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h) pro odstoupeni od kupnich smluv podle ¢lanku 9
(s vyjimkou smluv o pravidelné doddvce zbozi) v piipadé, Ze neni pfedem zndm pfesny zptsob dodéni (jedna nebo vice
dodévek), maze obchodnik informovat spottebitele, Ze lhita pro odstoupeni od smlouvy skonéi 14/30 dnti ode dne
nésledujictho po dni, kdy spotiebitel ¢i teti strana jind nez dopravce, kterd byla urCena spotiebitelem, ziskd do fyzického
drZeni posledni zboZi nebo ¢dst objednavky.

V piipadé, Ze plati jedna z vyjimek z prdva odstoupit od smlouvy stanovend v cldnku 16, spotiebitel by mél byt o této

vyjimce informovén podle ¢l. 6 odst. 1 pism. k).

Pokud se uplatni jedna z bezpodmineénych vyjimek, mély by byt poskytnuty pouze informace pozadované podle ¢l. 6
odst. 1 pism. k), a nikoli informace o pravu odstoupit od smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h) a i):

— Napiiklad pro zboZi, jako jsou kvétiny, na které se vztahuje vyjimka podle ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. d), jsou relevantni pouze
informace poZadované podle ¢l. 6 odst. 1 pism. k), tj. obchodnik by mél informovat spotiebitele, Ze neni poskytovdno pravo odstoupit
od smlouvy, protoZe se jednd o zboZi, které snadno podléhd zkdze nebo md krdtkou dobu spotieby.

Naopak v piipadé vyjimek, které plati pouze za uréitych okolnosti, by mély byt informace pozadované podle ¢l. 6
odst. 1 pism. k) poskytnuty navic k informacim poZadovanym podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h) a j):
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— Napfiklad pfi nabidce kontaktnich cocek nebo zubniho kartdcku v uzavieném obalu ve smyslu ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. e) by
mél obchodnik informovat spotiebitele o podminkdch, lhiitdch atd. pro odstoupeni podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h). Obchodnik by mél
spotebitele rovnéZ informovat, Ze v p¥ipadé, Ze bylo zboZi z obalu vyfiato, ztrdci spotiebitel prdvo odstoupit od smlouvy z divodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych divodi.

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. i) vyZaduje, aby obchodnik uvedl ndklady za navrdceni zboZi, které nemaize byt navriceno
obvyklou postovni cestou:

— To plati napfiklad pro rozmérné zboZi, jako je ndbytek a velké piistroje (lednicky, pracky atd.), které jsou obvykle doddvdny pfimo do
domu, a nikoli pieddvdny k odesldni posté.

36. bod odavodnéni vysvétluje, Ze tento pozadavek je splnén napiiklad tehdy, pokud obchodnik uréi jednoho ptepravce
(napiiklad stejného prepravce, kterého urcil pro dodani zbozi) a jednu cenu za navraceni zboZi.

36. bod odtivodnéni rovnéz stanovi, Ze ,pokud obchodnik nemiize ndklady na vrdceni zbozi pfiméfené vypocitat piedem, napiiklad
protoZe nenabidne, Ze sdm vrdceni zboZi za¥idi, meél by poskytnout prohldseni o tom, Ze tyto ndklady budou splatné a Ze mohou byt
vysoké, pficemz poskythe rozumny odhad maximélni vySe ndkladd, ktery by se mohl zaklddat na vysi ndkladi na
dodéni zbozi spotiebiteli“.

V piipadé, Ze obchodnik nabizi odlisné zptisoby dodéni, 1ze ndklady na vriceni zboZ{ stanovit odhadem na zdkladé ndkladt
na konkrétni zptisob doddni, ktery si spotfebitel zvolil:

— Napiiklad v ptipadé, Ze je zajisténo doddni na adresu spottebitele, pak i ndklady na vrdceni zboZi mohou vychdzet z ndkladii na
vyzvednuti zboZi na této adrese.

Povinnost uvést ndklady na vrdceni zboZi nebo poskytnout jejich odhad by neméla vyzadovat, aby obchodnik tyto
informace uvadél pro riizné potencidlni scéndfe vrdceni zboZi (napf. vriceni ndbytku, ktery byl doddn nesmontovany
v baliku, ve smontovaném stavu).

5.3 Uplatnéni prdva odstoupit od smlouvy

Clanek 11 smérnice stanovi, Ze spotiebitel méZe odstoupit od smlouvy bud tak, Ze pouZije vzorovy formuldi pro
odstoupeni od smlouvy, nebo ucini jakékoli jiné jednoznacné prohldseni. Pfislusny 44. bod odivodnéni se zmifiuje
o ,navraceni zbozi spolu s poddnim jednozna¢ného prohldseni®: ,[...] Spotiebitel by vSak mél mit i naddle mozZnost odstoupit
od smlouvy na zdkladé prohldseni formulovaného vlastnimi slovy za predpokladu, Ze je toto prohldseni urcené obchodnikovi, v némz
spottebitel uvddi svoje rozhodnuti odstoupit od smlouvy, jednoznacné. Dopis, telefonni hovor nebo navrdceni zboZi spolu s poddnim
jednoznacného prohldseni by tomuto poZadavku mohly vyhovovat, avsak ditkazni biemeno ohledné skutecnosti, Ze odstoupil od smlouvy
v Casové [hiité stanovené smérnici, by mél nést spotiebitel. Je proto v zdjmu spotfebitele, aby obchodnika o svém odstoupeni od smlouvy
informoval prostiednictvim trvalého nosice.“

Proto by nemélo byt mozné od smlouvy odstoupit pouhym vricenim zbozi, bez vyslovného prohldseni. Odmitnuti
dodévky zbozi nebo jeho nevyzvednuti na posté jako takové by nebylo povazovano za platné vyjadieni odstoupeni od
smlouvy. Smérnice timto zptsobem zajistuje, Ze obchodnik nebude mylné povazovat vriceni balicku za odstoupeni od
smlouvy v piipadé, ze nebyl zdkaznikovi doddn z technickych dtvoda.

Na druhé strané prohldsent, které spotfebitel u¢ini za ticelem odstoupeni od smlouvy, nemusi nutné odkazovat na ,pravo
odstoupit od smlouvy* pravnickou terminologif:

— Napiiklad i prohldseni o ,ukonceni“ nebo ,zruseni“ smlouvy nebo uZiti obdobnych vyrazii by mélo byt povazovdna za dostatecné
Ljednoznacné”, pokud Ize identifikovat dotceného spotiebitele i dotcenou smlouvu.

Vzhledem k tomu, Ze spotfebitel nese ditkazni bfemeno ohledné uplatnéni prava odstoupit od smlouvy, vyzdvihuje 44. bod
odtivodnéni smérnice o pravech spottebiteltl vyhody pouziti trvalého nosice v ptipadé jakéhokoli sporu. Dalsi ochranu
umoznujici spotiebiteli dokdzat, Ze je v pravu, by kromé toho piedstavoval doklad o zaslan{ ozndmeni:

— Spotiebitel by si mohl nap¥iklad uschovat kopii zaslaného e-mailu nebo podaci listek na doporuceny dopis.
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5.4 Diisledky odstoupeni od smlouvy tykajici se iidajii

Clanek 13 smérnice o prévech spotiebitelt stanovi zévazky obchodnika v pipadé odstoupeni od smlouvy. Smérnice (EU)
2019/2161 tento clanek novelizovala vloZenim ustanoveni o désledcich prava odstoupit od smlouvy, pokud jde
o nakladani s osobnimi tdaji.

Clanek 13
4. Pokud jde o osobni tidaje spotiebitele, dodrZuje obchodnik povinnosti vyplyvajici z natizeni (EU) 2016/679.

5. Obchodnik se zdrzi pouZivini jakéhokoli jiného obsahu nez osobnich tidajii, ktery poskytl nebo wytvofil spotiebitel pfi
pouzivdni digitdlniho obsahu nebo digitdini sluzby poskytnuté obchodnikem, s vyjimkou p¥ipadii, kdy tento obsah:

a) nelze vyuzit mimo rdmec digitdlniho obsahu nebo digitdlni sluzby poskytnutych obchodnikem;

b) souvisi pouze s cinnosti spotiebitele pfi pouzivdni digitdiniho obsahu nebo digitdlni sluzby poskytnutych obchodnikem;

¢) byl obchodnikem sloucen s jingmi daty a nemiiZe byt, nebo jen s vynaloZenim nepfiméteného tsili, oddélen; nebo

d) wytvoril spotiebitel spolecné s dalsimi osobami a jini spotebitelé tento obsah mohou i naddle pouZivat.

6. S vyjimkou situaci uvedenych v odst. 5 pism. a), b) nebo c) zajisti obchodnik spottebiteli na jeho vlastni Zddost dostupnost

jakéhokoli jiného obsahu nez osobnich tidajii, ktery poskytl nebo vytvofil spottebitel pfi pouzivani digitdlniho obsahu nebo digitdlni
sluzby poskytnuté obchodnikem.

7. Spotiebitel md ndrok na opétovné ziskdni uvedeného digitdlntho obsahu bezplatné, bez prekdZek ze strany obchodnika,
v priméiené dobé a v bézné pouzivaném strojové Citelném formdtu. [...]

Tato ustanoveni jsou shodnd s ¢l. 16 odst. 2 az 4 smérnice o digitilnim obsahu. Ob¢ fesi dusledky ukonceni smlouvy —
smérnice o pravech spotiebitelti fesi ukonceni smlouvy na zdkladé prdva odstoupit od smlouvy, zatimco smérnice
o digitdlnim obsahu fe$i ukonéeni smlouvy z diivodu nesouladu.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajii (nafizeni GDPR) upravuje disledky ukonceni smlouvy, pokud jde o osobni
tdaje. Novd ustanoveni ¢ldnku 13 smérnice o pravech spotiebitell (a cldnku 16 smérnice o digitdlnim obsahu) se tykaji
idajt, které spottebitel prostfednictvim digitdlni sluzby nahral nebo vytvofil a které nejsou osobnimi iidaji.

Podle ¢l. 13 odst. 6 smérnice o pravech spotfebiteltt ma obchodnik zejména povinnost na zadost spotiebitele po uplatnéni
prava odstoupit od smlouvy poskytnout ddaje ve strojové Citelném formdtu, ktery se bézné pouzivd v dobé ukonceni
smlouvy.

Pokud spotiebitelé uplatiiuji pravo odstoupit od smlouvy podle smérnice o pravech spotiebitelt (nebo prostiedek ndpravy
pfi ukonéeni smlouvy podle smérnice o digitdlnim obsahu), je véci nafizeni GDPR posoudit, zda odstoupeni od
smlouvy pfedstavuje také odstoupeni od pravniho zdkladu pro zpracovini osobnich ddaji. V mnoha situacich je
velmi pravdépodobné, Ze prohldseni spotiebitele o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy a o ukonceni smlouvy lze
vyklddat tak, Ze zahrnuje odvoldni pravniho zdkladu, véetné odvoldni souhlasu s jinym zpracovdnim osobnich ddaja,
které nebylo nezbytné pro plnéni smlouvy ve smyslu nafizeni GDPR. V této situaci musi obchodnik/spravce posoudit, zda
pro dalsi zpracovani téchto osobnich tdajt stdle existuje platny pravni zdklad, jako je napiiklad dodrzovani zdkonné
povinnosti. Pokud platny pravni zdklad neexistuje, mélo by byt zpracovani ukonceno.

Smérnice (EU) 2019/2161 navic do smérnice o prévech spotiebitelt doplnila zvldstni pravidla o prévech obchodnika
a povinnostech spotiebitele v pfipadé odstoupeni od smlouvy. Tato ustanoveni v ¢l. 13 odst. 8 a ¢l. 14 odst. 2a jsou
shodnd s ¢l. 16 odst. 5 a ¢l. 17 odst. 1 smérnice o digitdlnim obsahu.
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Clanek 13

8.V pripadé odstoupeni od smlouvy miiZe obchodnik zabrdnit jakémukoli dalsimu pouzivdni digitdlniho obsahu nebo digitdlni
sluzby ze strany spottebitele, zejména tim, Ze digitdlni obsah nebo digitdlni sluzbu spotfebiteli znepfistupni nebo deaktivuje
uZivatelsky ticet spotiebitele, aniz je tim dotcen odstavec 6.

Clanek 14

2a. 'V pfipadé odstoupent od smlouvy se spotiebitel zdrZi pouZivdni digitdlniho obsahu nebo digitdlni sluzby a jejich poskytovdni
tietim strandm.

5.5 Prdvo odstoupit od smlouvy v souvislosti se zboZim

5.5.1  Neékolik druhii zboZi nebo vadné zbozi

Spotiebitel miize mit zdjem o Edsteéné odstoupeni od smlouvy tykajici se vice druhti zbozi, pokud si pfeje zrusit nakup
pouze jednoho nebo nékolika z nich.

PrestoZe smérnice takové prdvo vyslovné nestanovi, nabrdni ani tomu, aby se obchodnik a spotfebitel dohodli na
CasteCném odstoupeni od smlouvy vricenim pouze jednotlivého zboZi nebo riizného zbozi prodaného v rdmci jedné
objednavky. V situaci, kdy zbozi doddvané v rdmci téze zakdzky zahrnuje reklamni pfedméty, obchodnik by nemél byt
nucen k tomu, aby souhlasil s vracenim pouze téch polozek, které byly proddny za plnou cenu.

Situace by byla jind v pfipadé, Ze by spotfebitel nesouhlasil s ptijetim darku, ktery by mu obchodnik pfesto poskytl. Takovy
darek méize byt povazovan za nevyzddany, a tudiZ se na néj vztahuji pravidla o setrvaéném prodeji. Cldnek 27 smérnice
o préavech spotiebitelt a bod 29 pfilohy I smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch zakazuji ,poZadovdni
okamZzité nebo odloZené platby za produkty dodané obchodnikem, avsak nevyzddané spotiebitelem, nebo vriceni nebo
uschovini takovych produktit [...]“

Pokud bylo spotiebiteli doddno vadné zbozi, které neni v souladu se smlouvou podle smérnice o prodeji zbozi, mél by mit
spotiebitel moznost ve 1hiité pro odstoupeni od smlouvy zvolit bud moznost zjedndni ndpravy podle uvedené smérnice,
nebo odstoupeni od smlouvy.

5.5.2  Vrdceni zbozi

Clanek 14

1. Spotebitel zasle zboZi zpét nebo je pfedd obchodnikovi ¢i osobé obchodnikem povéFené k jeho prevzeti bez zbytecné prodlevy,
nejpozdéji vsak do ctrndcti dnii ode dne, kdy obchodnikovi sdélil v souladu s cldnkem 11 své rozhodnuti od smlouvy odstoupit, pokud
mu obchodnik nenabidl, Ze si zboZi sdm vyzvedne. Lhiita se povazuje za dodrZenou, pokud spotfebitel zasle zboZi zpét pred uplynutim
14 dnil.

Spotiebitel nese pouze pfimé ndklady na vrdceni zboZi, ledaZe obchodnik souhlasil s jejich prevzetim nebo neinformoval spotiebitele
o tom, Ze je nese spotvebitel sdm.

V pripadé smluy uzavienych mimo obchodni prostory, kdy zboZi bylo doruceno spottebiteli domii v dobé uzavieni smlouvy, vyzvedne
obchodnik zboZi na své ndklady, pokud povaha zbozi obvykle neumoziiuje odeslat je zpét postou.

Ustanoveni ¢l. 14 odst. 1 vyzaduje, aby spotfebitel vratil zbozi obchodnikovi tak, Ze je zasle zpét do ¢trndcti dnd ode dne,
kdy spotiebitel sdélil obchodnikovi, Ze od smlouvy odstupuje. Protoze v3ak spotiebitel ve lhit¢ pro odstoupeni od
smlouvy odpovidd za nakldddni se zboZim a sniZeni jeho hodnoty (viz rovnéz oddil 5.5.4), mélo by byt v pfirozeném
zdjmu spotiebitele vratit zbozi co nejdiive a necekat, az tato lhata vyprsi.

Pro smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory existuje vyjimka. Pokud bylo zbozi v dobé uzavieni smlouvy dodédno
spotfebiteli domii, musi obchodnik vyzvednout na vlastn{ nédklady takové zbozi, které ,nemiize byt navrdceno obvyklou
postovni cestou®.
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Tento poZadavek je tedy vyjimkou z obecného pravidla stanoveného v ¢l. 6 odst. 1 pism. i), které vyzaduje, aby obchodnik
informoval spotfebitele o ndkladech spojenych s navrdcenim zboZi, které ,nem@ize byt navriceno obvyklou postovni
cestou” (viz oddil 5.2).

Pfimé ndklady na navrdceni zboZi hradi spotiebitel s vyjimkou piipadis, kdy obchodnik neinformoval spotfebitele
o tomto pozadavku podle ¢l. 6 odst. 1 pism. i), nebo souhlasil s pfevzetim ndkladii. Tyto dvé informace jsou zahrnuty také
do vzorového pouceni o odstoupeni od smlouvy uvedeného v ¢asti A ptilohy I, které obchodnici mohou vyuzit ke splnéni
své povinnosti informovat spotfebitele. Do pojmu ,piimé ndklady” by nemély byt zahrnuty 7ddné administrativni,
manipulani nebo ,dopliiovaci“ naklady, které nese obchodnik v souvislosti s navradcenim zboZi.

Nabidka obchodnika, Ze ,si zboZi osobné vyzvedne“, by méla spotiebitele vdzat pouze v pifpadé, Ze obchodnik nabidl, ze
ponese i ndklady. Pokud tomu tak nenf a spotiebitel najde ndkladové efektivnéjsi, a pfesto i nadéle spolehlivy zpiisob
vraceni zboZ{ zaji§tovany uznavanym poskytovatelem sluzeb, nemél by mit spotiebitel podle smérnice povinnost pfijmout
nabidku obchodnika na vyzvednuti zboZi.

5.5.3  Vrdceni plateb obdrZenych od spotiebitele

Clanek 13

1. Obchodnik vriti veskeré platby, které obdrzel od spotiebitele, pfipadné vetné ndkladii na doddni, bez zbytecné prodlevy,
a v kazdém pripadé nejpozdgji do ctrndcti dnii ode dne, kdy byl informovdn o rozhodnuti spotiebitele odstoupit od smlouvy v souladu
s cldnkem 11.

Obchodnik pouzije k vrdceni plateb uvedenych v prvnim pododstavei stejny platebni prostiedek jako spottebitel pfi provedeni pocdtecni
transakce, s vyjimkou pripadil, kdy spottebitel vyslovné souhlasil s jinym zpiisobem vrdceni platby a za predpokladu, Ze spotiebiteli
tim nevzniknou Zddné dalsi poplatky.

2. AnizZ je dotcen odstavec 1, obchodnik neni povinen uhradit dodatecné ndaklady souvisejici s doddnim, pokud spottebitel vyslovné
zvolil jiny nez nejlevngjsi zpiisob standardniho doddni, které obchodnik nabizi.

3. Pokud obchodnik nenabidl, Ze zboZi osobné vyzvedne, miize v pfipadé kupnich smluv s vrdcenim plateb pockat do té doby, nez
zboZi obdrZi nebo neZ spottebitel prokdZe, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dive.

Ustanoveni ¢l. 13 odst. 1 pozaduje, aby obchodnik vrtil platby bez zbyte¢né prodlevy, a v kazdém ptipadé nejpozdéji do
14 dni ode dne, kdy spotiebitel informoval obchodnika o rozhodnut{ odstoupit od smlouvy.

U kupnich smluv podle ¢l. 13 odst. 3 miize obchodnik s vridcenim plateb pockat do té doby, nez zboZi obdrzi nebo
spotebitel prokdZe, Ze zboZi odeslal zpét.

Pokud je zbozi nebo diikaz obdrzen po uplynuti ¢trndctidenni lhiity, mél by obchodnik spotfebiteli vrétit penize bez
zbyte¢ného odkladu. Co ptedstavuje ,zbyte¢nou prodlevu® je tfeba posuzovat piipad od piipadu; za normalnich okolnosti
by vSak vraceni penéz nemélo trvat déle nez nékolik pracovnich dnd.

Pojem ,prokdze, Ze zboZi odeslal zpét* je pro pouziti ¢l. 13 odst. 3 dilezity. V zdsadé by tento ,dikaz* mél byt chdpin
jako pisemné prohldseni zavedeného poskytovatele pfepravnich nebo postovnich sluzeb s uvedenim odesilatele a prijemce.

V zdsadé by tento dikaz nemél nutné zahrnovat zdruky tfetich stran, ze pfedmétné zbozi bylo zkontrolovino a ovéfeno.
Tyto zvlastni sluzby budou pravdépodobné drahé a mohly by spotiebitele od uplatnéni prava odstoupit od smlouvy
odradit, coz smérnice vyslovné vyluuje (viz 47. bod odtivodnént: ,[...] Povinnosti spotfebitele v pripadé odstoupeni od smlouvy
by ho nemély odradit od vyuZiti jeho prdva odstoupit od smlouvy®).

Prestoze ¢l. 14 odst. 2 opraviiuje obchodnika, aby ¢inil spotfebitele odpovédnym za piipadné snizeni hodnoty zbozi
v dasledku nespravného naklddani s timto zbozim v pribéhu lhity pro odstoupeni od smlouvy, obchodnik musi podle
¢l. 13 odst. 3 spotiebiteli vratit platby poté, co mu spotiebitel prokdze, Ze zboZi bylo odesldno zpét.
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Pokud spottebitel pfijme nabidku obchodnika, Ze vyzvedne zboZi, nebo pokud obchodnik nabidl, Ze je vyzvedne na své
néklady, nebude se obchodnik moci dovoldvat prava pockat s vricenim plateb podle ¢l. 13 odst. 3. To by mélo byt pro
obchodnika dalsf motivaci k tomu, aby zajistil vriceni zboZi co nejdrive.

Ustanoveni ¢l. 13 odst. 1 vyslovné vyzaduje, aby obchodnik pouzil k vréceni plateb stejny platebni prostfedek jako
spotiebitel pii provedeni pocate¢ni transakce. Obchodnik by mél zejména vratit celou ¢astku, kterou spotiebitel uhradil,
v méné této platby:

— Napiiklad v pFipadé, Ze spotiebitel uhradil prevodem 50 EUR na bankovni ticet obchodnika, mél by obchodnik vrtit spotvebiteli
prevodem stejnou Cdstku zpét veetné vech pripadnych poplatkii, ktery za tento druhy pFevod bude tictovat banka spotiebitele.

— Obchodnik by vSak nemél mit povinnost hradit p¥ipadné bankovni poplatky uhrazené spotiebitelem za pivodni platbu.

— Pokud je bankovni ticet spottebitele veden v jedné méné, ale platby a vraceni plateb probéhnou v jiné méné, nemél by obchodnik
odpovidat za jakékoli ztrdty vyplyvajici z pfevodu mén, ktery provede banka spottebitele p¥i vraceni platby.

Ustanoveni ¢l. 13 odst. 1 rovnéZz umoziuje obchodnikovi a spotfebiteli, aby se vyslovné dohodli na jiném zptisobu, jako je
napiiklad vraceni platby bankovnim Sekem namisto pfevodem nebo v jiné méné, nez ve které byla provedena platba, za
pfedpokladu, Ze spotiebiteli pouzZitim tohoto zptisobu nevzniknou zddné dalsf poplatky:

— Pokud napfiklad obchodnik ziskd souhlas spotfebitele s tim, Ze p¥ijme vrdceni platby bankovnim Sekem misto bankovnim pievodem,
mél by obchodnik nést veskeré dodatecné ndklady, které spotiebiteli vzniknou, naptiklad ndklady za pfevod mény nebo bankovni

ndklady, které vyplynou z toho, Ze obchodnik pouZil jiny zpiisob platby.

Ohledné pouziti poukazii 46. bod odivodnéni stanovi: ,Vraceni platby by nemélo byt provddéno prostiednictvim poukazu, ledaze
by spotebitel pouZil poukaz pro vychozi transakci nebo s pouZitim poukazu vyslovné souhlasil.

5.5.4  Odpovédnost spotebitele za nesprdvné nakldddni se zbozZim

Clanek 14

2. Spottebitel odpovidd pouze za pFipadné sniZeni hodnoty zbozi v diisledku nakldddni s timto zboZim jinym zpiisobem, neZ je
nutné k tomu, aby se obezndmil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi. Spotiebitel neni v Zddném pfipadé odpovédny za
pripadné sniZzeni hodnoty zboZi, pokud obchodnik neposkyt! informace o pravu odstoupit od smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h). [...]

5. Neni-liv d. 13 odst. 2 a v tomto cldnku stanoveno jinak, nenese spottebitel v diisledku vyuZiti svého prdva odstoupit od
smlouvy Zddnou odpovédnost.

Jak je vysvétleno ve 47. bodé odtivodnéni, spotfebitelé mohou odstoupit od smlouvy bez ohledu na to, jak bylo se zbozim
zachdzeno v pribéhu lhiity pro odstoupeni od smlouvy: ,Néktefi spottebitelé uplatriuji své pravo odstoupit od smlouvy poté, co
zboZi pouzivali v mife vyssi, nez je mira nutnd k tomu, aby se obezndmili s povahou, viastnostmi a funkénosti zbozi. V tomto
piipadé by spotiebitel nemél pozbyt privo odstoupit od smlouvy, mél by vsSak odpovidat za pFipadné snizeni
hodnoty zboZi. |[...].“

V téchto piipadech viak podle ¢l. 14 odst. 2 ,spotiebitel odpovidd pouze za p¥ipadné sniZeni hodnoty zbozi v diisledku
nakldddni s timto zboZim jinym zptisobem, neZ je nutné k tomu, aby se obezndmil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zboZi“. 47. bod
odtvodnéni tuto povinnost dile vysvétluje: ,[...] Aby se spotFebitel obezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi, mél by
s nim naklddat a zkontrolovat je jen takovym zpiisobem, jaky by mu byl umoznén v prodejné. Napfiklad odév by si
mél spotiebitel jen vyzkouset a nesmél by jej nosit. Behem lhiity pro odstoupeni od smlouvy by proto spotiebitel mél se zbozim ndleZité
zachdzet a zkontrolovat jej ndleZitym zpiisobem.”

nové, v objektivné zdtivodnéné ztraté¢ pifjma obchodnika vyplyvajici z naklddani s vracenym zboZim jako s pouZzitym
zbozim.

V piipadé sporu bude nutno posuzovat to, zda spottebitel pti vyzkouseni zbozi piekrocil ramec nezbytného k tomu, aby se
obezndmil s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti, pfipad od piipadu. Pro orientaci mize dobfe poslouzit porovnani
s tim, co je spotiebiteli za obvyklych okolnosti umoznéno v kamenném obchodg, napiiklad:

— Pred ndkupem audio/video zaFizeni a zdznamového zafizeni by spotfebitel za obvyklych okolnosti mohl vyzkouset kvalitu obrazu
nebo zvuku.
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— Zkouseni odévu v obchodé by nezahrnovalo odstranéni visacek vyrobce.

— Spotiebitel by za obvyklych okolnosti nemohl prakticky vyzkouset domdci spotiebice, jako jsou napiiklad kuchyriské spotiebice,
jejichZ skutecné pouZiti nevyhnutelné zanechdvd stopy.

— Spotebitel by nemohl konfigurovat software na pocitadi; proto by pfiméfené ndklady na resetovdni takového zafizeni rovnéz
predstavovaly sniZeni hodnoty.

— Spotebitel by mohl parfémy a podobné kosmetické vyrobky, které Ize bézné v obchodech testovat, vyzkouset prostiednictvim
bezplatného testeru, ktery obchodnik mohl k vyrobku pfiloZit. Takto spotiebitelé nebudou nuceni otevirat obal produktu, aby mohli
uplatnit své prdvo obezndmit se s povahou a vlastnostmi tohoto produktu (nékteré kosmetické vyrobky mohou byt z divodu ochrany
zdravi nebo hygienickych diivodii umistény v uzavieném obalu — viz oddil 5.11.4).

Je tfeba mit na paméti, Ze ,obezndmenti se s funkénosti“ zbozi v této souvislosti neptedstavuje kontrolu toho, Ze je zbozi ve
vSech ohledech bez vady. Pokud se u zboZi projevi vada pii pozdgjsim pouziti, je spotiebitel chrdnén smérnici (EU)
2019/771 o prodeji zbozi.

V zésadé plati, Ze by spotiebitel mél mit moZnost otev¥it obal za t¢elem p¥istupu k obsahu, pokud je podobné zbozi
obvykle vystavovéno v obchodech v rozbaleném stavu. Z tohoto divodu nejsou $kody na obalu zpiisobené pouhym jeho
otevienim diivodem k odskodnéni. Jakékoli ochranné félie, do nichZ je dany pfedmét zabalen, by vSak mély byt
odstranény pouze v pfipadé, Ze je to nezbytné nutné k jeho vyzkouseni.

Vréceni zbozi bez piivodniho obalu (%) (napf. krabice od elektronického zafizeni) nebo s neobvykle znehodnocenym
obalem by mohlo byt povazovino za znehodnoceni zboZi.

Ve véci C-681/17 slewo Soudni dvir rozhodl o tom, Ze na matrace potazené ochrannou folif se nevztahuje vyjimka
z prdva na odstoupeni od smlouvy stanovend v ¢l. 16 pism. ), pokud jde o zbozi, které bylo umisténo v uzavieném obalu
z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych diivodi a které spotiebitel vybalil. Soud dospél k ndzoru, Ze matrace Ize
pfirovndvat k odéviim, u nichz je pravo na vyzkouseni vyslovné povoleno. Proto byly matrace s odstranénou ochrannou
folif, které byly spottebitelem piipadné pouzity, povazovany za vhodné k dalsimu prodeji a pouziti novym kupujicim,
pokud je obchodnik schopen matrace (nebo odévy) upravit tak, aby byly vhodné k novému pouziti tfeti osobou,
aniz jsou doteny pozadavky na ochranu zdravi nebo hygienu, a to prostfednictvim osetfent, jako je Cisténi nebo
dezinfekce (7).

Soudni dviir soucasné konkrétné zminil existenci trhu s pouZitymi matracemi ('*). Jesté dilezitgjsi je, ze Soudni dviir
rovnéz poukdzal na odpovédnost spotiebitele za jakékoliv sniZeni hodnoty zboZi vyplyvajici z jiného zachdzeni, nez
jaké je nezbytné k urceni jeho povahy, vlastnosti a fungovani v souladu s ¢l. 14 odst. 2.

S ohledem na tato zjistén{ maze takovd odpovédnost odpovidajicim zptsobem vzniknout, pokud je z diivodu ochrany
zdravi nebo hygieny nutné matraci (nebo odév a srovnatelné zbozi) vydistit, aby bylo mozné ji znovu prodat
novému kupujicimu. Mize se také stdt, ze takto vy¢isténé zboZi nelze prodivat jako zboZi nové, ale pouze jako
zboZi pouZité za (vyrazné) nizsi cenu. V tomto ohledu nesmi obchodnik uvddét v omyl nového kupujiciho vycisténého
zbozi, pokud jde o jeho specifikaci (nové nebo ,pouzité“), protoze to je dilezitd soucdst charakteristik produktd, a to
i v kontextu smérnice o nekalych obchodnich praktikdch.

Pokud jde o pravo odstoupit od smlouvy podle nahrazené smérnice 97/7/ES o smlouvéch uzavienych na délku, rozhodl
Soudn{ dviir ve véci C-489/07 Pia Messner ('?’), Ze vnitrostdtni pravni Gprava uklddajici spotfebiteli ditkazni bfemeno,
ze toto zbozi béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy nepouzival zptsobem, ktery by Sel nad rdmec toho, co bylo
nezbytné k tomu, aby mu bylo umoznéno uZite¢né uplatnit jeho pravo odstoupit od smlouvy, by ohrozila G¢innost
a efektivitu prava odstoupit od smlouvy.

Podle ¢l. 14 odst. 5 spotiebitel v dsledku vyuziti svého prava odstoupit od smlouvy nenese zidnou odpovédnost, neni-li ve
smérnici stanoveno jinak. V tomto ohledu rozsudek ve véci Messner rovnéz potvrdil, Ze prodavajici nemtize pozadovat
nahradu hodnoty uzivani zboZi spotiebitelem v mezidobi pfed jeho vracenim obchodnikovi (**).

(") To se tykd obalu vyrobku, ktery je soucdsti jeho marketingové prezentace. Spotfebitelim by mélo byt umoznéno vymeénit jakékoli
bézné obaly poskytnuté vyhradné za Gicelem ochrany zboZi pfi prepravé.

(*¥) Rozsudek ve véci slewo, C-681/17, ECLLEU:C:2019:255, body 43—46.

(') Tamtéz, bod 42.

(") Rozsudek ve véci Messner, C-489/07, ECLIEU:C:2009:502, bod 27.

(% Tamtéz, body 22-24.
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Smérnice o pravech spotiebiteldi neupravuje vyméahdni odpovédnosti spotfebitele za snizeni hodnoty zbozi. Zejména
nestanovi, zda z této odpovédnosti vyplyvd pouze to, ze obchodnik muize zahdjit soudni fizeni proti spotiebiteli, nebo ze
obchodnik mtiZe jednostranné tctovat spotiebiteli ndhradu S$kody nebo snizit ¢astku jakékoli ndhrady, kterd md byt
spotiebiteli uhrazena, s cllem kompenzovat idajné snizen{ hodnoty zboZzi.

Tyto otdzky tedy upravuje obecné smluvni a procesni prévo ¢lenskych stitd, jak je uvedeno v ¢l. 3 odst. 5. Clenské stity
mohou napiiklad obchodniktim povolit takové sniZeni ¢astky vricené za zbozi, které by pokrylo snizeni hodnoty zbozi
v disledku nespravného zachdzeni béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Podle ¢l. 14 odst. 2 ,[s]potiebitel neni v Zddném ptipadé odpovédny za p¥ipadné sniZeni hodnoty zboZi, pokud obchodnik neposkytl
informace o pravu odstoupit od smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h).“

Dalsim dtisledkem neposkytnut{ informaci podle ¢ldnku 10 smérnice je prodlouZeni lhity pro odstoupeni od smlouvy
az na 12 mésicii. To znamend, Ze spotiebitel mize od smlouvy odstoupit po uplynuti znacné doby, béhem které zbozi
G¢inné vyuzival, aniz nese odpovédnost za vzniklé opotiebent (viz také oddil 5.3 o dusledcich neinformovdni spotfebitelt
0 pravu na odstoupeni od smlouvy).

Ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. h) neobsahuje zddny konkrétni pozadavek informovat spotfebitele o odpovédnosti za sniZzeni
hodnoty zboZi pti uplatnéni prava na vraceni. Informace o snizené hodnoté zbozi jsou vSak obsazeny ve vzorovém pouceni
o odstoupeni od smlouvy uvedeném v ¢&isti A pfilohy L. Poskytnuti téchto informaci by mohlo byt pro spotfebitele
i obchodniky uzite¢né i v ptipadé, Ze obchodnik toto vzorové pouceni neuplatiiuje.

5.5.5  Riziko pfi navrdceni zboZi obchodnikovi

Smérnice nestanovi, kdo nese riziko ndhodného poskozeni nebo ztrity pfi vriceni zboZi v piipadé, Ze spotfebitel
odstoupi od smlouvy. Proto tuto otdzku rovnéZ upravuji vnitrostatni pravni piedpisy, které napiiklad mohou stanovit, Ze
riziko pi vraceni zboZi nese spotiebitel, jakmile je na néj pfevedeno pii pfedani v souladu s ¢lankem 20.

Pfi vraceni zboZzi by spotiebitel mél v zdsadé vynalozit pfiméfenou pé¢i napiiklad vybérem zavedeného poskytovatele
dopravnich nebo postovnich sluzeb s cilem zajistit, Ze zboZi bude doruc¢eno obchodnikovi, aniz je cestou poskozeno.

V piipadg, Ze by spotiebitel nikdy neziskal zboZi do fyzického drzeni napiiklad proto, Ze by je odmitl pfevzit, a to bud
bez vyslovného prohldseni, nebo na zdkladé prohldseni vici obchodnikovi o odstoupeni od smlouvy, nesl by obchodnik
i naddle riziko ztrdty nebo poskozeni, nebot by nedoslo k pfechodu rizika na spottebitele v souladu s ¢lankem 20.

5.6 Prdvo na odstoupeni od smluv o poskytovini sluZeb a smluv na doddvky veiejnych sluZeb

5.6.1  Souhlas spotiebitele s okamZitym plnénim

Ustanoveni ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8 smérnice o pravech spotiebiteld stanovi formdlni pozadavky pouzitelné v piipadg, Ze
si spottebitelé pieji zahdjit plnéni smluv o poskytovani sluzeb mimo obchodni prostory a na ddlku nebo smluv na doddvky
vefejnych sluzeb pfed uplynutim prava na odstoupeni od smlouvy. Tato dvé ustanoveni jsou formulovdna stejné kromé
toho, Ze ¢l. 7 odst. 3 poZaduje, aby obchodnik obdrzel Zddost spotiebitele o okamzité plnéni na trvalém nosici:

Cl. 7 odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8

Pokud si spotiebitel pfeje, aby poskytovdni sluZeb nebo doddvka vody, plynu nebo elektiiny, které nejsou proddvdny v omezeném
objemu nebo ve stanoveném mnoZstvi, &i tepla z ddlkového vytdpéni zacaly béhem lhiity pro odstoupent od smlouvy stanovené v cl. 9
odst. 2, a smlouva stanovi povinnost spotfebitele zaplatit, obchodnik pozddd spotiebitele, aby podal vyslovnou zddost na [trvalém
nosici] (*) a aby vzal na védomi, Ze jakmile obchodnik své zdvazky ze smlouvy zcela spini, zanikd spotebiteli pravo odstoupit od
smlouvy.

(*) znaci dodatecné prvky v ¢l. 7 odst. 3

Tato ustanoveni se proto pouziji v pipadé, Ze si spotiebitel pieje, aby bylo poskytovani sluzby nebo dodavky vefejnych
sluzeb zahdjeny v pribéhu lhity pro odstoupeni od smlouvy. Tato pravidla by viak neméla branit obchodnikovi v tom,
aby spotiebiteli vznesen{ takové zddosti aktivné navrhl. Zdrovenn obchodnik neni povinen tuto moZnost nabizet, ani
zddosti spotiebitele vyhovét.
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Ustanoveni ¢l. 14 odst. 3 umozZnuje spotiebiteli odstoupit od poskytovani sluzeb nebo dodavek vefejnych sluzeb i po

vzneseni vyslovné zidosti. To potvrzuje rovnéz 50. bod odivodnént: ,[...] spotFebitel by mél mit moZnost vyuZit svého prdva
odstoupit od smlouvy i v pFipadé, Ze o poskytnuti sluzeb pozddal pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy.*

V piipadé smluv o poskytovani sluzeb vsak podle ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. a) spotfebitel za urcitych podminek
préavo odstoupit od smlouvy ztrici, jakmile je sluzba v plném rozsahu poskytnuta:

Clanek 16

,Clenské stdty nestanovi prdvo odstoupit od smlouvy vymezené v cldncich 9 az 15 v pFipadé smluv uzavienych na ddlku a smluy
uzavienych mimo obchodni prostory, pokud jde o:

a) smlouvy o poskytovdni sluZeb poté, co tyto sluzby byly v plném rozsahu poskytnuty, avsak jestliZe smlouva stanovi povinnost
spotiebitele zaplatit, pouze pokud plnéni téchto smluv zacalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele
a s jeho védomim, Ze jakmile obchodnik své zdvazky ze smlouvy zcela spini, zanikd jeho pravo odstoupit od smlouvy;“

Ustanoveni ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8 smérnice o pravech spotiebitelti byla novelizovana smérnic{ (EU) 2019/2161. Tato
novelizace zajistila soulad s ¢l. 16 prvnim pododstavcem pism. a). Ustanoveni ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8 nyni obsahuji
stejné dva pozadavky jako ¢l. 16 prvni pododstavec pism. a): 1) zddost spotfebitele o okamzité plnéni a 2) uzndni
spotiebitele, Ze jakmile obchodnik smlouvu zcela splni, pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy zanikd.

Novelizace rovnéz objasnila, Ze tyto pozadavky se vztahuji pouze na placené sluzby. Tato zména byla nezbytna v souvislosti
s rozsiFenim puisobnosti smérnice o pravech spotiebitelii do oblasti digitdlnich sluzeb podle ¢l. 3 odst. 1a (**').

Nedodrzeni pozadavku na ziskdni Zadosti spotiebitele na okamzité plnéni ze strany obchodnika ma dasledky stanovené

v ¢l. 14 odst. 4 pism. a), tj. pravo spotiebitele nenést naklady na poskytovéni sluzby nebo dodavky vefejnych sluzeb — viz
déle oddil 5.8.

,Vyslovny souhlas® spotiebitele podle ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. a) je tfeba vyklddat stejné jako ,vyslovnou Zddost,
kterou poZzaduje ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8.

Analogicky jako v pfipadé pravidel poskytovani dodatecnych plateb podle ¢lanku 22 by vyrazy ,vyslovna zadost/vyslovny
souhlas® v této souvislosti mély byt vykladany tak, ze pfedpoklddaji pozitivni kroky ze strany spotfebitele, jako je
napiiklad zaskrtnuti policka na internetovych strankdch. Pouziti pfedem zaskrtnutého policka nebo ustanoveni ve
vSeobecnych obchodnich podminkéch pravdépodobné tyto pozadavky spliiovat nebude (**2).

Vyslovny souhlas a potvrzeni spotfebitele lze ziskat pfed, béhem nebo po uzavieni smlouvy, dojde-li k tomu pted
zah4jenim plnéni. Zadost spotiebitele a potvrzeni toho, Ze si je védom ztrty prdva na odstoupeni od smlouvy, mohou byt
vyjadfeny jedinym tkonem. Pozadavky ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8 a ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. a) by mohly byt
splnény napfiklad pomoci nésledujici formulace:

— [...] Zdddm timto o [okamZité splnéni smlouvy o poskytovdni sluZeb nebo plnéni v urcity den nebo od urcitého dne béhem lhiity pro
odstoupeni od smlouvy] a jsem si védom toho, Ze ztrdcim prdvo od smlouvy odstoupit, jakmile budou zdvazky ze smlouvy
0 poskytovdni sluZeb zcela splnény.

U smluv uzavienych mimo obchodni prostory podle ¢l. 7 odst. 3 by byl pozadavek uvedeni na ,trvalém nosici“ splnén,
pokud by zddost a potvrzeni spotiebitele bylo zaznamendno na ndstroji, ktery stranim umoznuje uchovavat informace
zpusobem umoznujicim budouci pouziti a ktery umoziiuje nezménénou reprodukei (dalsi informace viz oddil 4.4).
Zaskrtnuti policka v objedndvce ze strany spotiebitele obecné postacuje, pokud je zddost a potvrzeni adekvatné
reprodukovéno v kopii poskytnuté spotiebiteli.

(1 Pokud jde o potfebu souladu, viz 42. bod odtivodnéni smérnice (EU) 2019/2161.
(*?) Naptiklad viz rozsudek ve véci Planet49, C-673/17, ECLLEU:C:2019:801, bod 65, tykajici se zpracovani osobnich ddajti: Soudni dvir
rozhodl, Ze pozadavky na souhlas nebudou splnény, pokud piislusné policko bylo zaskrtnuto predem.
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5.6.2  Povinnost odskodnéni spottebitele

Clanek 14

3. Pokud spottebitel uplatni prdvo odstoupit od smlouvy po predloZeni Zddosti podle cl. 7 odst. 3 nebo cl. 8 odst. 8, zaplati
obchodnikovi Cdstku timérnou rozsahu sluzeb poskytnutych do doby, kdy spotiebitel informoval obchodnika o uplatnéni prdva
odstoupit od smlouvy, a to v porovndni s celkovym rozsahem smlouvy. Umérnd Cdstka, kterou md spottebitel zaplatit obchodnikovi,
se vypocitd na zdkladé celkové ceny dohodnuté ve smlouvé. Je-li celkovd cena nepfiméfené vysokd, iimérnd Cdstka se vypocitd na
zdkladg trzni hodnoty dodaného zbozi nebo poskytnuté sluzby.

Pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy v prabéhu lhaty pro odstoupeni od smlouvy poté, co si vyzadal jeji bezprostfedni
plnéni, vyZaduje ¢l. 14 odst. 3, aby spotiebitel zaplatil obchodnikovi &dstku dmérnou rozsahu sluzeb poskytnutych na
zdkladé celkové dohodnuté ceny:

— Napiiklad spotiebitel, ktery by odstoupil od smlouvy o poskytovdni mobilnich telefonnich sluzeb poté, co tuto sluzbu po dobu 10 dnii
vyuzival, by byl povinen obchodnikovi uhradit tfetinu mésicniho predplatného (***), a navic cenu jakychkoliv doplitkovyich sluzeb,
které mu byly béhem daného obdobi poskytnuty.

V piipad€, Ze poskytovani sluzeb zahrnuje jednordzové ndklady, které musi obchodnik vynaloZit, aby sluzbu pro
spotfebitele zpFistupnil, mizZe je obchodnik zahrnout do vypoctu kompenzace:

— Obchodnik miize naptiklad zahrnout ndklady na instalacni prdce v misté bydlisté spotrebitele, které byly provedeny v rdmci smlouvy
0 poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci pomoci pevné linky dfive, nez spottebitel odstoupil od smlouvy.

V piipadé, Ze je celkovd cena prili§ vysokd, by viak tato kompenzace méla vychdzet z trZni hodnoty rozsahu jiz
poskytnutych sluzeb. Uzite¢né vysvétleni o zptsobu uréeni trzni hodnoty je uvedeno v 50. bodé oddvodnéni, ktery
stanovi: ,[...] Vyjpocet priméfené Cistky by se mél zaklddat na cené stanovené ve smlouve, ledaZe by spotiebitel prokdzal, Ze tato
celkovd cena je sama o sobé neptiméfend, a v takovém pripadé se vyse Cdstky, kterd by méla byt zaplacena, vypocitd na zdkladeé trzni
hodnoty poskytnuté sluzby. Trzni hodnota by méla byt stanovena srovndnim cen za srovnatelné sluzby poskytované jinymi obchodniky
v dobé uzavieni smlouvy. [...].“

14. bod odivodnéni odkazuje na pouziti pravidel ¢clenskych stitd ohledné ,nepfiméfenych ¢&i pfemrsténych cen®, kterd
mohou byt pii uplatiiovani ¢l. 14 odst. 3 relevantni.

Ve véci C-641/19 PE Digital Soudni dvir objasnil, Ze pii pouziti ¢l. 14 odst. 3 pro urceni pomérné &astky, kterd ma byt
zaplacena spotiebitelem obchodnikovi, pokud spottebitel vyslovné pozadal, aby pInéni uzaviené smlouvy zacalo béhem
lhaty pro odstoupeni od smlouvy, a odstoupil od této smlouvy, je v zdsadé tieba zohlednit cenu dohodnutou v uvedené
smlouvé za vSechna plnén, kterd jsou pfedmétem téze smlouvy, a vypocitat dluznou &istku prorata temporis.

Pouze v piipadé, kdy smlouva vyslovné upravi: i) Ze jedno nebo vice plnéni je poskytnuto v plném rozsahu od pocitku
plnéni smlouvy ii) za cenu, kterd musi byt zaplacena oddélené, je tieba pii vypocltu &stky, kterd md byt zaplacena
obchodnikovi podle ¢l. 14 odst. 3, zohlednit plnou cenu sjednanou za takové plnéni (**4).

Soudn{ dvir ve véci PE Digital ddle objasnil, Ze test nepfiméfenosti kompenzace, kterou obchodnik pozaduje, je trzni.
Podle ¢l. 14 odst. 3 smérnice o pravech spotiebitelt ve spojeni s 50. bodem odivodnéni uvedené smérnice je tieba pti
posouzeni zohlednit cenu sluzby nabizené dotyénym obchodnikem jinym spotfebitelim za stejnych podminek, jakoz
i cenu za srovnatelnou sluzbu poskytovanou jinymi obchodniky v okamziku uzavieni smlouvy (**).

(") Viz také ¢l. 3 odst. 2 pism. d) nafizen{ (EHS, Euratom) ¢. 1182/71, které stanovi, Ze ,zahrnuje-li lhita ¢asti mésice, pouzZije se pro
vypocet téchto &dsti mésic dlouhy t¥icet dniL.”

(") Rozsudek ve véci PE Digital, C-641/19, ECLLEU:C:2020:808, body 29 a 32.

("**) Tamtéz, bod 37.
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Pokud jsou sluzby poskytoviny na zdkladé kupni smlouvy, 50. bod odivodnéni uvddi: ,[...] V piipadé smluv, jejichz
predmétem jsou zboZi i sluzby, by se na aspekty tykajici se zbozi méla vztahovat pravidla o vrdceni zboZi stanovend touto smérnici a na
aspekty tykajici se sluzeb by se mél vztahovat rezim kompenzace za sluzby."

Rezim kompenzace za sluzby poskytnuté béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy je stanoven v ¢l. 14 odst. 3 a odst. 4
pism. a) — viz také oddil 5.8.2. Pokud v situaci, kdy je sluzba poskytovdna v prubéhu lhity pro odstoupeni od kupni
smlouvy (napf. je provedena instalace bezprostiedné po doddni zbozi), mél by obchodnik od spotfebitele rovnéz ziskat
vyslovnou Zidost o poskytnuti této sluzby v pribéhu lhiity pro odstoupeni od smlouvy, pokud md zdjem
o kompenzaci za tuto sluzbu v ptipadé, ze spotiebitel od kupni smlouvy odstoupt:

— Kupni smlouva uzavend na ddlku nebo mimo obchodni prostory miize nap¥iklad stanovit doddvku a instalaci domdciho spotvebice.
Pokud spotiebitel vyslovné poZddd obchodnika o instalaci spottebice bezprostredné po jeho doddni, ale poté se ve lhiité pro odstoupeni
(14 dnii od doddni) rozhodne od smlouvy odstoupit, mél by obchodnik ndrok na ndhradu ndkladii na instalaci (vedle pfipadné
kompenzace za snizenou hodnotu spotfebice).

Povinnost obchodnika pozidat spotfebitele, aby potvrdil, 7e jakmile obchodnik smlouvu zcela splni, prévo
spotiebitele odstoupit od smlouvy zanikd, kterd byla do ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8 doplnéna smérnici (EU) 2019/2161,
neni v pfipadé sluzeb poskytovanych na zikladé kupnich smluv relevantni. Tato povinnost se tykd pouze smluv
o poskytovani sluzeb, jelikoz pouze smlouvy o poskytovani sluzeb podléhaji vyjimce z prava na odstoupeni od smlouvy
stanovené v ¢l. 16 prvnim pododstavci pism. a).

5.7 Prdvo na odstoupeni od smluv tykajicich se online digitdlniho obsahu

O préavu na odstoupeni od smluv o poskytovéni digitélnich sluzeb je pojedndno v piedchozim oddile 5.6, ktery se zabyva
smlouvami o poskytovani sluzeb obecné.

Konkrétni omezeni prdva na odstoupeni od smluv tykajicich se online digitdlniho obsahu jsou stanovena v ¢l. 16
prvnim pododstavci pism. m).

Smérnice (EU) 2019/2161 toto ustanoveni novelizovala pfiddnim teti podminky, kterou obchodnik musi splnit, aby
spotiebitelé pravo odstoupit od smlouvy ztratili. To je v souladu s podminkami v ¢l. 14 odst. 4 pism. b), v némz jsou
uvedeny diisledky nedodrzovéni informacnich/formdlnich pozadavki.

Clének 16

Clenské stdty nestanovi prdvo odstoupit od smlouvy vymezené v cldncich 9 aZ 15 v piipadé smluv uzavienych na ddlku a smluy
uzavienych mimo obchodni prostory, pokud jde o:

[...] m) smlouvy o poskytovdni digitdlniho obsahu, ktery neni poskythut na hmotném nosici, pokud plnéni jiZ zacalo a, jestlize
smlouva stanovi povinnost spotiebitele zaplatit, pokud:

i)  spotiebitel poskytl sviij predchozi vyslovny souhlas k zahdjeni plnéni béhem Ihiity pro odstoupeni od smlouvy;

ii) spotiebitel vzal na védomi, Ze tim jeho prdvo odstoupit od smlouvy zanikd, a

iii) obchodnik poskytl potvrzeni podle &l. 7 odst. 2 nebo cl. 8 odst. 7.

Ustanoveni ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. m) sleduje obdobny cil jako pravidlo v ¢l. 16 prvnim pododstavci pism. i),
které stanovi pro hmotné nosice dat v origindlnich obalech (CD, DVD atd.) vyjimku z prava odstoupit od smlouvy, pokud
spotiebitel tyto obaly porusi. To znamend, Ze v obou téchto p¥ipadech na rozdil od odstoupeni od poskytovéni sluzeb (viz
oddil 5.6) nemd spotfebitel privo ,,otestovat“ digitlni obsah ve lhiité pro odstoupeni od smlouvy.

V souladu s touto skutecnosti spotiebitel ztrici privo odstoupit od smlouvy, jakmile zacalo plnéni této smlouvy s jeho
vyslovnym souhlasem a s védomim, Ze toto pravo ztrici, pokud obchodnik poskytl potvrzeni o smlouvé. Jak stanovi ¢l. 7
odst. 2 tykajici se smluv uzavienych mimo obchodni prostory a ¢l. 8 odst. 7 tykajici se smluv uzavienych na dalku, toto
potvrzeni musi rovnéz zahrnovat potvrzeni piedchoziho vyslovného souhlasu a potvrzeni spotiebitele, Ze si je védom
ztrdty prdva na odstoupen (viz také oddil 4.4 o potvrzeni smlouvy).
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Plnéni za¢ind staZzenim nebo streamovanim video- nebo audiosouboru. Pokud obchodnik poskytuje internetovy odkaz
umoziujici zahdjit streaming nebo stahovini, ztrdc{ spottebitel pravo odstoupit od smlouvy az po aktivaci tohoto odkazu.

Vyslovny souhlas a potvrzeni spotiebitele lze ziskat pfed, béhem nebo po uzavieni smlouvy, dojde-li k tomu pfed
zahdjenim plnéni. Ustanoveni ¢l. 7 odst. 2 a ¢l. 8 odst. 7 smérnice o pravech spotfebitelt vyslovné vyzaduji, aby potvrzeni
smlouvy obsahovalo potvrzeni o predchozim vyslovném souhlasu spottebitele a potvrzeni v souladu s ¢l. 16 prvnim
pododstavcem pism. m). Pokud tedy spotfebitel souhlas s okamzitym plnénim a potvrzeni poskytne poté, co jiz
obchodnik zaslal potvrzeni o smlouvé, musi obchodnik pfed zahdjenim plnéni poskytnout spotiebiteli samostatné
dodate¢né potvrzeni tohoto souhlasu a potvrzeni.

Vyslovny*“ souhlas a potvrzeni pro tcely ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. m) by mély byt vyklddany analogicky podle
pravidel o vyslovném souhlasu stanovenych v ¢ldnku 22 o dodate¢nych platbach za dodatecné sluzby. To znamend, Ze
spotiebitel musi provést aktivni tikon, jako je napifklad zaskrtnutim policka na internetovych strankdch obchodnika.
Vyjadfeni souhlasu a potvrzeni povédomi o ztrdté prdva na odstoupeni prostfednictvim predem zaskrtnutého policka
nebo pfijetim vSeobecnych obchodnich podminek pozadavky stanovené v ¢l. 16 prvnim pododstavci pism. m)
pravdépodobné splitovat nebude.

Vyslovny souhlas a potvrzeni spotiebitele mohou byt uvedeny v jednom prohldseni, které rovnéz uvadi informace
o vyjimce z prava na odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. k), napiiklad:

— [...] Timto souhlasim s okamzitym plnénim smlouvy a beru na védomi, Ze ztrdcim prdvo odstoupit od smlouvy, jakmile bude
zahdjeno stahovdni nebo streaming digitdlniho obsahu.

Obchodnik musi splnit informaéni povinnosti tykajici se prava na odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h).
Pouze v piipadé smluv tykajicich se online digitdlntho obsahu, které jsou plnény okamzité, jakmile spotfebitel poskytne
souhlas a potvrzeni, ¢imZ zahdji plnéni smlouvy, nemusi obchodnik informace podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h), véetné
vzorového formuldfe pro odstoupeni od smlouvy stanoveného v ¢asti B pilohy I, poskytovat.

5.8 Diisledky neinformovdni o pravu na odstoupeni

Podle ¢l. 6 odst. 1 musi obchodnik poskytnout spottebiteli pfedsmluvni informace jasnym a srozumitelnym zpiisobem.
Zejména v piipad€, Ze existuje pravo na odstoupeni od smlouvy, vyzaduje ¢l. 6 odst. 1 pism. h), aby obchodnik
spotiebitele sezndmil s podminkami, Ihiitou a postupy pro uplatnéni tohoto prava a se vzorovym formuldfem pro
odstoupeni od smlouvy uvedenym v &asti B ptilohy I (**). Nedodrzeni téchto povinnosti je spojeno s dusledky uvedenymi
v ¢&l. 10 odst. 1, ktery u vSech smluv stanovi prodlouZeni priva na odstoupeni od smlouvy. Pokud obchodnik tyto
informace neposkytne, lhiita pro odstoupeni se prodluzuje o 12 mésica.

Clanek 10

1. Pokud obchodnik neposkytl spotiebiteli informace o pravu odstoupit od smlouvy, jak vyZaduje cl. 6 odst. 1 pism. h), uplyne
Ihiita pro odstoupeni od smlouvy 12 mésicii od uplynuti piivodni lhiity pro odstoupeni od smlouvy stanovené v souladu s &l. 9 odst. 2.

Ustanoveni ¢l. 10 odst. 2 Tesi situaci, kdy obchodnik poskytne informace poZadované v ¢l. 6 odst. 1 pism. h) se zpozdénim
do 12 mésicit od konce pocate¢ni lhiity pro odstoupeni stanovené podle ¢l. 9 odst. 2. V takovém piipadé lhtita pro
odstoupeni uplyne 14 dni po dni, kdy spotfebitel tyto informace obdrzi.

Clanek 10

2. Pokud obchodnik poskyt! spottebiteli informace podle odstavce 1 tohoto cldnku do 12 mésicii ode dne uvedeného v cl. 9 odst. 2,
kondi Ihiita pro odstoupent od smlouvy uplynutim 14 dnii nebo v pripadé, kdy clenské stdty pfijaly pravni piedpisy v souladu s cl. 9
odst. 1a, uplynutim 30 dnii ode dne, kdy spot¥ebitel tyto informace obdrzi.

(% S vyhradou zvlastnich pravidel ¢l. 8 odst. 4 — viz oddil 5.2.3.
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5.8.1  Diisledky tykajici se zbozi

~7

Kromé vyse uvedeného prodlouzeni lhity pro odstoupeni od smlouvy v pFipadé zboZi ¢l. 14 odst. 2 rovnéZ stanovi, Ze
spotiebitelé neodpovidaji za Zidné sniZeni hodnoty zboZi, pokud jim obchodnik neposkytl informace o prévu
odstoupit od smlouvy v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. h).

Clanek 14

2. Spotiebitel odpovidd pouze za pfipadné sniZeni hodnoty zboZi v diisledku nakldddni s timto zbozZim jinym zpiisobem, nez je
nuthé k tomu, aby se obezndmil s povahou, vlasthostmi a funkcnosti zboZi. Spotiebitel neni v Zddném pfipadé odpovédny za
pfipadné sniZeni hodnoty zboZi, pokud obchodnik neposkytl informace o pravu odstoupit od smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h).

Pokud jde o zboZi vyrobené na miru nebo zbozi podléhajici rychlé zkdze (viz oddily 5.11.2 a 5.11.3), které je z prava na
odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. c) a d) bezpodminecné vyiato, smérnice
o pravech spotiebitelti disledky nedodrzeni pozadavku na informovani o neexistenci prava odstoupit od smlouvy
v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. k) ze strany obchodnika nestanovi. Neinformovani spotiebitele o neexistenci prava
odstoupit od smlouvy v takové situaci by v§ak mohlo pfedstavovat nekalou obchodni praktiku (klamavé opomenuti)
zakdzanou smérnici 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch, pokud by spotiebitele vedlo k tomu, Ze uéini
rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil.

5.8.2  Diisledky tykajici se sluzeb a doddvek vefejnych sluzeb

V pfipadé sluzeb (v&etné digitdlnich sluzeb) a doddvek vefejnych sluzeb ¢l. 14 odst. 4 pism. a) stanovi, Ze spotiebitel
nenese zadné ndklady, tj. spotiebitel md narok bud na vriceni uhrazené ¢astky, nebo nema povinnost thradu viibec
provést, pokud mu obchodnik neposkytl informace o pravu odstoupit od smlouvy vyzadované podle ¢l. 6 odst. 1
pism. h) nebo j), nebo pokud spotfebitel vyslovné nepozidal o to, aby tato sluzba zacala byt poskytovina béhem
lhiity pro odstoupeni od smlouvy v souladu s ¢l. 7 odst. 3 a ¢. 8 odst. 8.

Clanek 14

4. Spottebitel nenese Zddné ndklady na:

a) poskytovdni sluZeb nebo doddvky vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou proddvdny v omezeném objemu nebo ve stanoveném
mnoZstvi, Ci tepla z ddlkového vytdpéni, provedené zcela nebo Cistecné béhem Ihiity pro odstoupeni od smlouvy, pokud

i) obchodnik neposkytl informace podle ¢l. 6 odst. 1 pism. h) nebo j) nebo

ii) spotrebitel vyslovné nepoZddal o to, aby sluzby zacaly byt poskytovdny béhem Ihiity pro odstoupeni od smlouvy v souladu s ¢l. 7
odst. 3acl. 8 odst. 8, [...]

V téchto ptipadech tedy spotiebitel miize odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb nebo smlouvy na dodavky vetejnych
sluzeb, jejichZ plnéni zapocalo a stile probihd, béhem prodlouzené lhiity 12 mésici od konce pocitecni lhity pro
odstoupeni vypocitané podle ¢l. 9 odst. 2 a nenese Zidné ndklady na poskytnuté sluzby.

Pokud obchodnik informuje spotfebitele o pravu na odstoupeni od smlouvy do 12 mésicii od konce ptvodni Ihity
pro odstoupeni od smlouvy pocitané podle ¢l. 9 odst. 2, mize spotiebitel odstoupit od smlouvy do 14 dnti ode dne, kdy
informaci obdrzel, aniZ nese jakékoli ndklady na sluzby poskytnuté do okamziku, kdy byl o privu na odstoupeni
od smlouvy informovin.

Spotiebitel nenese zddné ndklady na poskytnuté sluzby také v piipadech, kdy bylo poskytovdni sluzeb nebo dodavky
vefejnych sluzeb pfed uplatnénim prdva na odstoupeni od smlouvy dokonceno (zcela splnéno), a to i béhem
prodlouzeného obdobi podle ¢lanku 10, s vyjimkou pFipadt, kdy obchodnik splnil formélni pozadavky ¢l. 7 odst. 3 nebo
¢l. 8 odst. 8, v diisledku ¢ehoz spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy v souladu s ¢l. 16 prvnim pododstavcem pism. a)
ztratil (dalsi informace viz oddil 5.6.1).
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5.8.3  Diisledky tykajici se online digitdlniho obsahu

Pokud jde o smlouvy tykajici se online digitdlntho obsahu, pokud neni splnéna nékterd ze tif podminek stanovenych
v ¢l 16 prvnim pododstavci pism. m) (viz oddil 5.7) a spotfebitel uplatni pravo odstoupit od smlouvy, uplatni se ¢l. 14
odst. 4 pism. b), ktery spotfebitele opraviiuje bud aby za pfijaty obsah nezaplatil, anebo aby mu byly uhrazené ¢dstky
vraceny:

Clanek 14

4. Spottebitel nenese Zddné ndklady na:

[...]

.....

i)  spotiebitel nedal predchozi vyslovny souhlas k zahdjeni jeho doddvek pred uplynutim ctrndctidenni lhiity uvedené v cldnku 9 nebo
ii) spotiebitel nevzal na védomi, Ze poskytnutim souhlasu ztrdci své pravo odstoupit od smlouvy nebo
iii) obchodnik neposkytl potvrzeni podle ¢l. 7 odst. 2 nebo &l. 8 odst. 7.

5.9 Ukonceni smlouvy po uplatnéni prdva odstoupit od smlouvy

Clanek 12
Uplatnénim prdva odstoupit od smlouvy jsou ukonceny zdvazky stran, pokud jde o:

a) plnéni smlouvy uzaviené na ddlku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, nebo

b) uzavieni smlouvy na ddlku nebo smlouvy mimo obchodni prostory v pFipadech, kdy spotiebitel ucinil nabidku.

Clanek 12 stanovi, ze uplatnénim prava odstoupit od smlouvy jsou ukonéeny zévazky stran, pokud jde o plnéni smlouvy,
zejména povinnost spotiebitele provést thradu nebo uzaviit smlouvu v pfipadech, kdy nabidku ucinil spotfebitel.

Podle ¢l. 3 odst. 2 se v3ak toto pravidlo nedotykd jinych odvétvovych pravidel EU upravujicich ukon¢ovan{ smluv.

— Naptiklad smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/944 o vnitinim trhu s elektfinou (') a smérnice 2009/73/ES
o vnitinim trhu se zemnim plynem (**) stanovi, Ze pokud si zdkaznik pfi dodrZeni smluvnich podminek preje zménit dodavatele,
musi prislusny provozovatel (provozovatelé) tuto zménu provést do tif tydnii.

Pokud se tedy spotfebitel rozhodne odstoupit od smlouvy na doddvky elektfiny nebo plynu a pfejit k novému
poskytovateli, mohou byt jak pfedchozi dodavatel, tak spotfebitel i naddle vdzani smlouvou, kterou uzavteli, po dobu az
tif tydnti odchylné od pravidel uvedenych v ¢€l. 14 odst. 3 o kompenzaci rozsahu sluzeb poskytnutych do doby odstoupeni
od smlouvy.

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/944 ze dne 5. ¢ervna 2019 o spolecnych pravidlech pro vnitini trh s elektfinou
a o zméné smérnice 2012/27/EU (Uf. vést. L 158, 14.6.2019, s. 125), ¢l. 12 odst. 1: ,Zména dodavatele nebo tclastnika trhu
vykondvajiciho sluzby agregace musi byt provedena v co nejkrat3f Ihiité. Clenské staty zajisti, aby zdkaznik, ktery si pfeje zménit
dodavatele nebo tcastnika trhu vykonévajictho sluzby agregace a dodrzi pfitom smluvni podminky, mél na tuto zménu ndrok ve
lhaté nejvyse ti tydnd ode dne, kdy o to pozada. [...]

(%) Smérnice 2009/73ES, ¢l. 3 odst. 6:,Clenské stdty zajisti, aby:

a) v piipadé, Ze si zdkaznik preje zménit dodavatele a dodrZi pFitom podminky smlouvy, byla tato zména provedena dotcenym dodavatelem,
pripadné dotcenymi dodavateli, ve Ihiité ti tydnii, a
b) zdkaznici byli oprdvnéni obdrZet veskeré p¥islusné iidaje o spotiebeé.
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5.10  Dopliikové smlouvy

Cldnek 15

1. AniZ je dotcen clanek 15 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvdch
o spotiebitelském tivéru, jestlize spotiebitel uplatni své pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na ddlku nebo smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory v souladu s cldnky 9 aZ 14 této smérnice, jsou veskeré souvisejici smlouvy automaticky ukonceny bez jakychkoli
jinych ndkladii pro spotiebitele, nez jsou ndklady stanovené v ¢l. 13 odst. 2 a v cldnku 14 této smérnice.

2. Clenské stdty stanovi podrobnd pravidla pro ukonceni téchto smluv.

Ustanoveni ¢l. 2 bodu 15 definuje doplitkovou smlouvu jako: ,smlouv[u], na zdkladé niz ziskdvd spottebitel zbozi nebo sluzby,
které souviseji se smlouvou uzavienou na ddlku nebo smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory, a toto zboZi nebo sluzby jsou
poskytovdny obchodnikem nebo tfeti stranou na zdkladé ujedndni mezi uvedenou tieti stranou a obchodnikem®, naptiklad:

— smlouva o doddni, 1idrzbé nebo instalaci,
— pojistnd a tivérovd smlouva, jejimZ cilem je tento ndkup financovat,
— dodatecnd obchodni zdruka.

Prestoze jsou veskeré doplitkové pojistné a Gvérové smlouvy z oblasti ptsobnosti této smérnice na zdkladé ¢l. 3 odst. 3
pism. d) obecné vynaty, jejich ukoncovani se #idi ¢lankem 15.

Vztah mezi samostatnymi propojenymi smlouvami je nutno posoudit za tcelem zjisténi, kterd ze smluv je hlavni a kterd je
doplikové:

— Napiiklad v pFipadé, kdy spotiebitel na zdkladé samostatnych smiluv se stejnym obchodnikem zakoupi mobilni telefonni sluzby
a chytry mobilni telefon, ktery je hrazen ve spldtkdch v podobé mésicnich tihrad tictovanych spolecné s hlavni cenou predplatného,
bude za hlavni smlouvu povaZovdna smlouva o poskytovdni sluzeb. To by nemélo brdnit tomu, aby spot¥ebitel odstoupil samostatné
pouze od doplfikové kupni smlouvy, pFicemz by smlouva o poskytovdni sluZeb ziistala i naddle v platnosti.

V pfipadg, Ze se na doplitkovou smlouvu vztahuje tato smérnice (napiiklad u smlouvy na doddni nebo instalaci), mél by
spotiebitel obchodnikovi kompenzovat ndklady za rozsah poskytnutych sluzeb v souladu s ¢l. 13 odst. 2 a ¢ldnkem 14.

Na druhé strané v piipadg, Ze doplitkova smlouva obecné nespadd do oblasti piisobnosti smérnice (naptiklad pojistnd nebo
tvérova smlouva), budou dusledky jejtho ukonéeni podléhat odvétvovym predpisiim nebo obecnym pravidlam ¢lenskych
sttil v oblasti smluvniho prava.

Podrobnd pravidla tykajici se ukon¢ovani dopliikovych smluv musi stanovit ¢lenské staty. Tato pravidla mohou zahrnovat
napiiklad povinnost obchodnika informovat jakéhokoli jiného piislusného obchodnika poté, co byl sdm spotiebitelem
informovén o jeho rozhodnuti odstoupit od hlavni smlouvy.

511  Vyjimky z prdva odstoupit od smlouvy

Ustanoveni ¢l. 16 prvntho pododstavce uvadi téindct smluv/situaci, ve kterych spotiebitel nemd pravo odstoupit od
smlouvy nebo toto pravo na zdkladé urcitych podminek ztraci.

Smérnice (EU) 2019/2161 navic pro clenské staty v ptipadé smluv uzavienych v rdmci nevyzadanych navstév obchodnika
organizovanych u spotiebitele doma nebo na zdjezdech a v piipadé oprav vyslovné pozadovanych spotiebitelem zavedla
dvé moznosti regulace.

Zvlastni pozornost zde zasluhuji ndsledujici situace nebo smlouvy. Vyjimky tykajici se zcela splnénych smluv
o poskytovani sluzeb a smluv tykajicich se online digitdlniho obsahu jsou feSeny samostatné v oddilech 5.6 a 5.7.

5.11.1 Zbozi nebo sluzby, jejichz cena zdvisi na kolisdni cen na financnim trhu

Clanek 16

b) doddni zboZi nebo poskytnuti sluZeb, jejichZ cena zdvisi na kolisdni cen na financnim trhu, které obchodnik nemiiZe ovlivnit
a k némuz miiZe dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy;
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43. bod odtivodnéni smérnice (EU) 2019/2161 objastiuje, Ze na smlouvy o individudlnich doddvkach nesitové energie se
uplatni vyjimka z prava odstoupit od smlouvy stanovend v ¢l. 16 prvnim pododstavci pism. b), protoZe ,jeji cena zavisi na
kolisdni cen na komoditnich trzich nebo energetickych trzich, které obchodnik nemiiZe ovlivnit a k némuz maze dojit
béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy.

5.11.2  Zbozi vyrobené podle poZadavkii spottebitele nebo zboZi prizpiisobené osobnim potiebdm

Clanek 16

¢) doddni zboZi vyrobeného podle poZadavkii spotiebitele nebo zboZi pfizpiisobeného osobnim potebdm;

,Zbozi vyrobené podle pozadavki spotiebitele” je v ¢ldnku 2 smérnice o pravech spottebitelti definovano jako ,zbozi, které
neni prefabrikovdno a které je vyrobeno na zdkladé individudiniho vybéru nebo rozhodnuti spotebitele. 49. bod odivodnéni
smérnice o pravech spotiebitelti uvddi jako piiklad zboZzi vyrobeného podle pozadavkd spotfebitele nebo zbozi
jednoznacné pfizpusobeného osobnim potfebdm ,zaclony $ité na miru*.

Vzhledem k tomu, Ze toto pravidlo pfedstavuje vyjimku z obecnéjsiho pravidla smérnice o pravech spottebitelt, kterd dava
spotfebitelim pravo odstoupit od smluv uzavienych na ddlku | smluv uzavienych mimo obchodni prostory, mélo by byt
vykladano restriktivné.

Tato vyjimka by se tedy méla tykat napfiklad:
— zboZi, u kterého spotiebitel uvedl poZadavky, jako napiiklad rozméry nabytku nebo tkaniny,

— zbozi, u kterého si spotiebitel vyZddal konkrétni vlastnosti pfizpiisobené osobnim potfebdm, jako je napiiklad specidlni design auta,
které je vyrobeno na zakdzku, nebo konkrétni soucdstka do pocitace, kterd musi byt pofizena zvldst pro tuto konkrétni objedndvku
a kterd nebyla soucdsti obecné nabidky obchodnika pro vefejnost,

— adresnich §titkii s kontaktnimi informacemi spotiebitele.

Pozadavek/pfizptisobeni osobnim potiebdm by v této souvislosti mély byt chdpdny tak, Ze dané zbozi je v zdsadé jedinecné
a bylo vyrobeno podle individudlnich pfini a pozadavk uvedenych spotfebitelem a dohodnutych s obchodnikem.

Naproti tomu v piipad¢, kdy spottebitel zbozi jednoduse vytvoii vybérem ze standardnich (pfedem stanovenych) moznosti
poskytovanych obchodnikem, nemélo by se hovofit ani o ,poZadavcich®, ani o ,pfizptisobeni osobnim potiebdm* v uzsim
smyslu tohoto ustanoveni. V¥jimka by se tedy neuplatnila v téchto piikladech:

— ndbytek se specifickou barvou nebo texturou vybranou z katalogu vyrobce,
— auto s dopliikovym vybavenim vybranym z katalogu vyrobce,
— ndbytkovd souprava sestavend ze standardnich prvkii.

Kromé toho se vyjimka nevztahuje na smlouvy o poskytovini sluzeb, které vedou ke hmatatelnym vysledkim. Ve
véci C-208/19 NK (Projekt individudlntho domu) Soudni dvir rozhodl, Ze smlouvu mezi architektem a spotfebitelem,
podle niZ je architekt povinen vyhotovit projekt na vystavbu nové budovy, nelze povazovat za smlouvu podle ¢l. 16 pism.
¢) smérnice o pravech spotfebiteltl. Ackoli by projekt mohly byt poskytnut ve hmatatelné formé (na papife nebo v digitdlni
podobg), predmétem smlouvy je dusevni plnéni — architektonicky ndvrh — a ndslednd doddvka ma pouze doplitkovou

funkci ().

Tato tvaha Soudniho dvora zduraziiuje vyznam tvircitho procesu pro vznik hmotného vysledku jako rozhodujictho
faktoru pro kvalifikaci smlouvy. Podobné tvahy lze pouzit i pro jind duSevni plnéni (napf. poskytovani tcetniho nebo
pravniho poradenstvi nebo fotografovani rodinnych udalosti), jejichz vysledky by mohly byt prezentovany v hmatatelné
podobé.

Naproti tomu v ptipadé¢, kdy se uplatni vyjimka, je omezeni moznosti odstoupit od smlouvy na doddvku zbozi vyrobeného
podle pozadavks spotiebitele nebo pfizptisobeného osobnim potiebdm absolutni a nezileZi na tom, zda obchodnik
objedndvku jiz zacal zpracovivat & nikoli. To bylo potvrzeno ve véci C-529/19 Mébel Kraft, v niz Soudni dvar
konstatoval, Ze toto je jediny vyklad ¢l. 16 pism. ¢) smérnice o pravech spotiebiteld, ktery by mohl zajistit pravni jistotu,
coz je jednim z cild smérnice, jak je uvedeno v 7. a 40. bodé odiivodnéni ('*). Existence prava spotfebitele na odstoupeni

("*") Rozsudek ve véci NK (projekt individudlniho domu), C-208/19, ECLE:EU:C:2020:382, body 58-59.
(") Rozsudek ve véci Mobel Kraft, C-529/19, ECLIEU:C:2020:846, body 27-29.
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od smlouvy by byla spornd, pokud by zdvisela na stavu postupu plnéni smlouvy obchodnikem, tedy na stavu vyvoje,
o kterém neni spotfebitel zpravidla informovdn a nad kterym a fortiori nemd zddnou kontrolu. Takovy vyklad by navic
nebyl sluditelny s povinnosti obchodnika poskytnout jasné pfedsmluvni informace.

5.11.3 Zbozi, které snadno podléhd zkdze nebo md krdtkou dobu spotteby

Clanek 16

d) doddni zboZi, které snadno podléhd zkdze nebo md krdtkou dobu spotieby;

,Snadné podlehnuti zkdze nebo kratkd doba spotfeby” jsou objektivnimi charakteristikami dotceného zbozi. Piikladem
zbozi, které snadno podléha zkaze nebo md kratkou dobu spotieby, uvedeného v pismenu d) by mohlo byt:

— jidlo a ndpoje s krdtkou dobou trvanlivosti vcetné takovych, které maji byt uchovdvdny v chladu,
— rozvoz jidel s sebou* z restaurace,
— Cerstvé kvétiny.

Pokud jde o smlouvy o pfedplatném na pravidelné doddvky ,jidel s sebou®, ackoliv neexistuje pravo na odstoupeni od
aktudlni dodavky, spottebitel mize v souladu s pravem odstoupit od smlouvy zrusit predplatné na ,pravidelné dorucovani
zbozi* v souladu s ¢l. 9 odst. 2 pism. b) bodem iii), tj. ve lhité 14 dna od obdrzeni prvni dodavky.

Zivotnost rostlin, béhem niz si zachovaji své vlastnosti, je ze své podstaty omezend. V zdsadé plati, Ze pozadavek na aktivni
zdsah (napf. ze strany dorucovaci firmy nebo spotiebitele) za G¢elem zachovani jejich vlastnosti objektivné odliuje rostliny
od jiného zboZi (textilu, elektronickych zafizeni atd.). Toto jiné zbozi nepodléha snadno zkdze nebo nema kratkou dobu
spotfeby, je-li skladovdno ve vhodnych podminkdch a spottebitel je pfed jeho odeslanim zpét — aby se vyhnul
odpovédnosti vyplyvajici z ¢l. 14 odst. 2 — pouze povinen zdrzZet se jeho vystaveni neobvyklym podminkam.

Proto je nezbytné posoudit pfipad od pfipadu, s pfihlédnutim k nezbytné péci, aby si rostliny zachovaly své vlastnosti po

delsi dobu, a to i v ptipadé vriceni ze strany spotiebitele. Pravo na odstoupeni od smlouvy by proto mélo platit pouze
v ptipadg, Ze pfislusné rostliny nepodléhaji snadno zkdze nebo nemaji kratkou dobu spotieby.

5.11.4 ZboZi umisténé v uzavieném obalu z ditvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodii

Clanek 16

e) doddni zboZi v uzavieném obalu, které neni mozné vrdtit z ditvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych diivodii a které spotvebitel
z tohoto obalu vyfial;

Aby mohla byt u dané polozky udélena vyjimka z prava odstoupit od smlouvy podle pismene e), mély by pro uziti
uzavieného obalu, ktery miiZe sestdvat z ochranného obalu nebo félie, existovat skute¢né divody ochrany zdravi nebo
hygienické divody. Tato vyjimka by se mohla vztahovat napiiklad na nasledujici zboZi, které spottebitel po dodani vyjme
z obalu:

— kosmetické vyrobky, jako napfiklad rténky,
— zubni kartdcky, holici strojky a podobné predméty osobni hygieny.

Soudni dviir ve véci C-681/17 slewo rozhodl, Ze se tato vyjimka nevztahuje na matrace. Soudni dvir zejména uved], Ze
povaha zboZzi muze odtivodnit jeho zabaleni z diivodt ochrany zdravi nebo hygienickych divodd, a tedy vynéti tohoto
zbozi z obalu vede ke ztrdté zdruky z hlediska ochrany zdravi nebo hygieny ('4).

(1 Rozsudek ve véci slewo, C-681/17, ECLLEU:C:2019:255, bod 37.
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Vyjimka z prava odstoupit od smlouvy stanovend v ¢l. 16 prvnim pododstavci pism. €) se uplatni pouze tehdy, kdyz je
zboZi po vybaleni s konetnou platnosti v takovém stavu, Ze jiZ nemiZe byt uvedeno na trh, a to z diivodit ochrany
zdravi nebo hygienickych davodii, nebot samotnd povaha tohoto zboZi znemoZiiuje nebo nepfiméfené ztézuje
obchodnikovi, aby pfijal opatfeni umoziujici uvést zboZi znovu na trh, aniz by to mélo negativni dopad na néktery
z téchto pozadavkt ().

5.11.5 Zbozi, které je neoddélitelné smichdno s jinymi predméty

Clanek 16

f) doddni zbozi, které je po doruceni vzhledem ke své povaze neoddélitelné smichdno s jinymi piedmety;

49. bod odtivodnéni smérnice o pravech spotiebitelti uvadi jako pfiklad zbozi, které je neoddélitelné smichdno, dodavky
ypaliva“.

5.11.6 Smlouvy s konkrétnim datem nebo lhiitou plnéni

Clanek 16

1) poskytovdni ubytovdni k jinym nez obytnym uceliim, p¥epravu zboZi, prondjem vozidel, stravovdni nebo sluzby souvisejici
s rekreacni cinnosti, pokud prislusnd smlouva stanovi konkrétni datum nebo lhiitu plnéni;

Aby bylo mozno tuto vyjimku uplatnit, méla by pfislusnd smlouva stanovit ,konkrétni datum nebo lhitu plnéni“. Opét
plati, Ze vzhledem k tomu, Ze se jednd o vyjimku, méla by byt vykldddna restriktivné ('*}). Proto by méla byt pouzita
s ohledem na divody uvedené v 49. bodé odtivodnént: ,[...] Uplatiovdni priva odstoupit od smlouvy by mohlo byt nevhodné
také v pripadé urcitych sluZeb, u nichZ je na zdkladé uzavieni smlouvy vyhrazena ur¢itd kapacita, u které by obchodnik
v ptipadé uplatnéni prdva odstoupit od smlouvy mohl mit problémy s jejim naplnénim. To by platilo napiiklad v pfipadé provddéni
rezervaci v hotelech nebo rezervaci tykajicich se rekreacnich objektii, kulturnich nebo sportovnich akci.“ Omezeni prava odstoupit od
smlouvy podle ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. 1) by se proto nemélo vztahovat na smlouvy o volnocasovych aktivitach,
které nemaji kapacitni omezeni.

49. bod odtvodnéni uvadi tyto ptiklady, v nichz by se vyjimka podle ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. l) uplatnila:
— rezervace v hotelech a rekreacnich objektech,

— kulturni nebo sportovni akce, stejné jako divadelni predstaveni k urcitému datu,

— catering na narozeninové nebo svatebni oslavé k urcitému datu.

Podobné Siroce by mél byt vykldddn pojem ,pfeprava zboZi“. Soudni dvir ve véci C-336/03 easyCar tykajici se smérnice
97/7|ES o smlouvich uzavfenych na ddlku rozhodl, Ze ,pfeprava“ zahrnuje rovnéz poskytnuti dopravniho prostfedku
spotfebiteli (**4). Podle tohoto vykladu by prondjem nakladnich vozidel pro pfepravu zbozi k urcitému datu mohl spadat
do pasobnosti vyjimky stanovené v ¢l. 16 prvnim pododstavci pism. 1) pro ,pfepravu zboZi“.

PrestoZe se ¢l. 16 prvni pododstavec pism. I) vztahuje na smlouvy o piepravé zbozi, nevztahoval by se na skladovaci sluzby,
a to ani v piipadg, Ze by byly poskytovany k urcitému datu.

(") Tamtéz, bod 40. Viz také oddil 6.5.4 s podrobnostmi o véci C-681/17.

(**) Dal3i voditka k pravu odstoupit od smlouvy v souvislosti s volno¢asovymi aktivitami se o¢ekavaji v projedndvané véci C-96/21, CTS
Eventim, tykajici se situace, v niZ obchodnik spottebiteli sluzbu souvisejici s volnocasovymi aktivitami pfimo neposkytuje, ale pouze
pfeproddva pravo spotiebitele na pistup k takové sluzbé.

(" Viz rozsudek ve véci easyCar, C-336/03, ECLL:EU:C:2005:150, zejména body 26 a 31.
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5.11.7 Opravy poZadované spotiebitelem

Clanek 16

h) smlouvy, u nichZ spotiebitel vyslovné poZddal obchodnika o to, aby jej navstivil za iicelem provedeni nezbytné opravy nebo tidrzby.
Pokud pfi piilezZitosti takovéto ndvstévy obchodnik poskytne navic jiné sluzby nez ty, které si zdakaznik vyslovné vyzddal, nebo dodd
navic jiné zbozi nez ndhradni dily nutné k provedeni iidrzby nebo oprav, md spotiebitel pravo od smlouvy na tyto dodatecné sluzby
nebo zboZi odstoupit;

Vyjimka z prava odstoupit od smlouvy stanovena v ¢l. 16 prvnim pododstavci pism. h) smérnice o pravech spotfebitelti se
vztahuje na naléhavé opravy a udrzbu.

U vsech ostatnich oprav, které nejsou ,nezbytné“, maji spotiebitelé priavo odstoupit od smlouvy a obchodnici je musi
o tomto pravu mimo jiné informovat. Pokud obchodnici spotfebiteliim informace o pravu odstoupit od smlouvy
neposkytli nebo je poskytli se zpoZdénim, pouzije se ¢ldnek 10 a ¢l. 14 odst. 4 pism. a). Spotiebitelé mohou uplatnit své
pravo odstoupit o smlouvy do 14 dnt od uzavieni smlouvy. V souladu s ¢l. 16 prvnim pododstavcem pism. a) vSak
spotfebitel ztrdci pravo na odstoupeni od smlouvy, jakmile je sluzba (oprava) zcela poskytnuta. Aby se toto omezeni
uplatnilo, musi obchodnik ziskat: 1) pfedchozi vyslovny souhlas spotiebitele a 2) potvrzeni spotiebitele, Ze si je védom
toho, Ze jakmile obchodnik své zdvazky ze smlouvy zcela splni, jeho pravo odstoupit od smlouvy zanikd. Tyto dvé
podminky pro zahdjeni poskytovéni sluzby pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy jsou stanoveny v ¢l. 7
odst. 3 pro smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory a ¢l. 8 odst. 8 pro smlouvy uzaviené na dalku.

Clanek 16

V ptipadé smluv o poskytovdni sluZeb, které stanovi povinnost spotiebitele zaplatit, pokud spottebitel vyslovné pozddd obchodnika
o to, aby jej navstivil za iicelem provedeni opravy, mohou clenské stdty stanovit, Ze spotiebitelovo prdvo odstoupit od smlouvy zanikd
poté, co byla sluzba zcela poskytnuta, a pokud plnéni dané smlouvy zacalo s piedchozim vyslovnym souhlasem spotebitele.

Tato moznost regulace v ¢l. 16 tfetim pododstavci zavedend smérnici (EU) 2019/2161 (**#) ddva ¢lenskym stdtGim moZznost
odchylit se od podminek pro ztrdtu prava odstoupit od smlouvy podle ¢l. 16 prvniho pododstavce pism. a) stanovenim
toho, Ze u oprav uvedenych v ¢l. 16 tfetim pododstavci staci, aby obchodnik ziskal pfedchozi vyslovny souhlas
spotfebitele k zahdjeni plnéni. V tomto pi{padé tedy obchodnik neni povinen ziskat jesté potvrzeni spotiebitele, Ze si je
védom zaniku prdva odstoupit od smlouvy podle ¢l. 7 odst. 3 nebo podle ¢l. 8 odst. 8.

512 MozZnost regulace v piipadé nevyZidanych ndvstév nebo zdjezdii
5.12.1 Uvod

Smérnice (EU) 2019/2161 novelizovala jak smérnici o nekalych obchodnich praktikdch, tak smérnici o prévech
spotfebitelti tim, Ze ¢lenskym stdtim umoznila pfijmout ustanoveni na ochranu oprdvnénych zdjma spotiebiteld pred
agresivnimi a klamavymi marketingovymi nebo prodejnimi praktikami v souvislosti s nevyzddanymi ndvstévami
obchodnika u spotiebitele doma nebo se zdjezdy organizovanymi obchodnikem s cilem nebo G¢inkem propagace nebo
prodeje produktli spotiebitelim, pokud jsou takovd opatfeni pfiméfend, nediskriminacni a odtivodnénd ochranou
spotiebitele. Odtivodnéni ustanoveni je vysvétleno v 54. az 57. bodé odiivodnéni smérnice (EU) 2019/2161, kde je
zdtiraznéna zdsada subsidiarity a cil usnadnit vymahani.

Smérnice o nekalych obchodnich praktikich obsahuje obecné ustanoveni, které umoznuje ¢lenskym stitdm piijmout
pfiméfend, nediskriminaéni a odivodnénd vnitrostdtni ustanoveni na ochranu spotfebiteld pfed agresivnimi nebo
klamavymi nevyzddanymi nav§tévami nebo zdjezdy organizovanymi obchodnikem (dald{ podrobnosti viz oddil 1.1
pokynt ke smérnici o nekalych obchodnich praktikéch).

(") Viz 42. bod odivodnéni smérnice (EU) 2019/2161.
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Kromé obecného ustanoveni smérnice o nekalych obchodnich praktikich umoziuje novelizovand smérnice o pravech
spotiebitelti ¢lenskym statdm pFjmout vnitrostitni ustanoveni, kterd stanovi piznivEjsi pravidla tykajici se prdva
odstoupit od smlouvy. Za timto tGcelem ¢lenské stity v kontextu ¢l. 9 odst. 1a, ¢l. 10 odst. 2, ¢l. 14 odst. 4 a ¢lanku 16
smérnice o pravech spotiebiteld mohou stanovit delsi lhitu pro odstoupeni od smlouvy v délce 30 dnii (namisto 14 dnt)
nebo se mohou odchylit od nékolika stavajicich vyjimek z prava na odstoupeni v piipadé nevyzddanych navstév nebo

zdjezda.

Ustanoveni ¢l. 29 odst. 1 smérnice o pravech spotiebitelii pozaduje, aby ¢lenské stity ozndmily Komisi do 28. listopadu
2021 vnitrostatni opatfeni odchylujici se od prdva na odstoupeni od smlouvy a jakékoli jejich ndsledné zmény, to
znamend prostiednictvim zvlastniho ozndmeni s vysvétlenim ptesnych dotéenych vnitrostatnich ustanoveni, a nikoli
pouze v ramci obecného ozndmeni o provadécich opatfenich.

5.12.2  ProdlouZeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy

Ustanoveni ¢l. 9 odst. 1a stanovi, Ze ¢lenské staity mohou prodlouzit lhitu 14 dni pro odstoupeni od smlouvy na 30 dnd
u smluv uzavienych v souvislosti s nevyZddanymi ndv§tévami obchodnika u spotfebitele doma nebo u zdjezdi
organizovanych obchodnikem s cilem nebo t¢inkem propagace nebo prodeje produktti spotiebitelam.

Cldnek 9

la.  Clenské stdty mohou na ochranu oprdvnénych zdjmi spotiebitelii pred agresivnimi ¢i klamavymi marketingovymi nebo
prodejnimi praktikami pfijmout prdvni predpisy, na jejichZ zdkladé bude ctrndctidenni lhiita pro odstoupeni od smlouvy uvedend
v odstavci 1 prodlouzena na 30 dnii v pfipadé smluv uzavienych v souvislosti s nevyZddanymi ndvstévami obchodnika u spotiebitele
doma nebo se zdjezdy organizovanymi obchodnikem s cilem a s ticinkem propagace a prodeje produktii spotfebiteliim. Tyto prdvni
predpisy musi byt pfimétené, nediskriminacni a odiivodnény ochranou spotiebitele.

Smérnici (EU) 2019/2161 byly rovnéz novelizovany ¢lanek 6 odst. 4, ¢l. 9 odst. 2, ¢l. 10 odst. 2 a ¢l. 14 odst. 4, které se
tykaji lhaty pro odstoupeni od smlouvy, aby odrdZely mozné prodlouzeni této lhity na 30 dnd.

Cl. 6 odst. 4

4. Informace uvedené v odst. 1 pism. h), i) a j) tohoto cldnku mohou byt poskytnuty prostfednictvim vzorového pouceni
0 odstoupeni od smlouvy uvedeného v &dsti A pilohy I. Pokud obchodnik poskytl spotiebiteli toto pouceni se spravné vyplnénymi
tidaji, splnil informacni poZadavky uvedené v odst. 1 pism. h), i) a j) tohoto cldnku. Odkazy na ¢trndctidenni lhitu pro
odstoupeni od smlouvy ve vzorovém pouceni o odstoupeni od smlouvy uvedené v &isti A pfilohy I se
nahrazuji odkazy na tficetidenni lhiitu pro odstoupeni od smlouvy v pfipadech, kdy ¢lenské stity pfijaly
pfedpisy podle ¢l. 9 odst. 1a.

CL. 9 odst. 2

2. Aniz je dotcen cldnek 10, lhiita pro odstoupeni od smlouvy uvedend v odstavci 1 tohoto clanku kondi uplynutim 14 dni,
nebo, pokud clenské stity pfijaly pravni pfedpisy v souladu s odstavcem 1a tohoto ¢ldnku, uplynutim 30 dnd:
C1. 10 odst. 2

2. Pokud obchodnik poskyt! spottebiteli informace podle odstavce 1 tohoto cldanku do 12 mésicii ode dne uvedeného v cl. 9 odst. 2,
konéi Ihiita pro odstoupeni od smlouvy uplynutim 14 dnil nebo v p¥ipadé, kdy clenské stity pfijaly prdvni pfedpisy
v souladu s ¢l. 9 odst. 1a, uplynutim 30 dnit ode dne, kdy spottebitel tyto informace obdrzi.

Cl. 14 odst. 4

4. Spottebitel nenese Zddné ndklady na:
b) plné nebo &dstecné doddni digitdlniho obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném nosici, pokud
i) spotfebitel nedal predchozi vyslovny souhlas k zahdjeni jeho poskytovdni pfed uplynutim ctrndctidenni nebo t¥icetidenni
lhiity uvedené v ¢lanku 9
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5.12.3 Odchylky od vyjimek z prdva odstoupit od smlouvy

Clanek 16

Clenské stdty se mohou na ochranu oprdvnénych zdjmii spotiebitelii pred agresivnimi & klamavymi marketingovymi nebo prodejnimi
praktikami odchylit od vyjimek z prdva na odstoupeni od smlouvy stanovenych v prvnim odstavci pism. a), b), c) a e) v pFipadé smluv
uzavienych v souvislosti s nevyZddanymi ndvstévami obchodnika u spotiebitele doma nebo se zdjezdy organizovanymi obchodnikem
s cllem a s icinkem propagace a prodeje produktii spotiebiteliim. Tyto prdvni predpisy musi byt pfiméfené, nediskriminacni
a odiivodnény ochranou spotiebitele.

V piipadé smluv uzavienych v souvislosti s nevyzddanymi ndvstévami obchodnika u spotfebitele doma nebo zdjezdy
organizovanymi obchodnikem s cilem nebo ticinkem propagace nebo prodeje produktii spotiebitelim mohou ¢lenské
staty u prava odstoupit od smlouvy neuplatnit tyto vyjimky:

— smlouvy o poskytovani sluzeb poté, co tyto sluzby byly v plném rozsahu poskytnuty (cl. 16 prvni pododstavec pism. a)),

— dodani zbozi nebo poskytnuti sluzeb, jejichz cena zdvisi na kolisdni cen na finan¢nim trhu, které obchodnik nemiize
ovlivnit a k némuz maze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy (¢l. 16 prvni pododstavec pism. b)),

— dodan{ zbozi vyrobeného podle pozadavki spotiebitele nebo zbozi pfizptisobeného osobnim potiebdm (¢l. 16 prvni
pododstavec pism. c)),

— dodani zbozi v uzavieném obalu, které neni mozné vratit z dvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dtvoda a které
spotiebitel z tohoto obalu vynal (¢l. 16 prvni pododstavec pism. e)).

Odchylka nemusi nutné znamenat dplné neuplatnéni vyjimky z prava odstoupit od smlouvy. Mize také spocivat

ex7

na opravnéné zdjmy obchodnikdl), nediskrimina¢ni a odtivodnénd ochranou spotiebitele.

6. Doruceni

Clanek 18

1. Pokud se strany nedohodly ohledné doby doddni jinak, obchodnik dodd zboZi do fyzického drZeni spotiebitele nebo je prevede
pod jeho kontrolu bez zbytecnych odkladii po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak do tficeti dnii ode dne jejiho uzavieni.

2. Nesplni-li obchodnik svou povinnost ohledné doddni zboZi v dobé sjednané se spotiebitelem nebo v dobé stanovené v odstavci 1,
spotrebitel jej vyzve k doddni v dodatecné Thiité odpovidajici danym okolnostem. Nedodd-li obchodnik zboZi v této dodatecné Thiite, je
spotebitel opravnén smlouvu ukoncit.

Prvni odstavec se nepouzije na kupni smlouvy, u nichz obchodnik odmitl zbozi dodat nebo u nichz md doddni v dohodnuté dodaci
Ihiité zdsadni vyznam s ohledem na vsechny okolnosti, které uzavieni smlouvy provdzely, nebo u nichZ spotiebitel pred uzavienim
smlouvy informoval obchodnika o tom, Ze doddni zbozi do konkrétniho data nebo v konkrétni den md zdsadni vjznam. V téchto
pripadech, tj. pokud obchodnik nedodd zboZi v terminu dohodnutém se spottebitelem nebo ve Ihiité stanovené v odstavci 1, je
spotebitel opravnén smlouvu okamZité ukoncit.

3. Po ukonceni smlouvy obchodnik bez zbytecnych odkladi vrdti vsechny Cdstky, které spottebitel uhradil na zdkladé smlouvy.

4. Kromé ukonceni smlouvy v souladu s odstavcem 2 miiZe spottebitel vyuZit jinych prostredkii ndpravy stanovenych ve vnitrostdtnich
prdvnich predpisech.
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Clanek 18 se vztahuje pouze na kupni smlouvy, jak je vyslovné uvedeno v €. 17 odst. 1. Ustanoveni ¢lénku 18 tykajici se
doby dodani jsou spojena s pozadavkem uvedenym v ¢l. 5 odst. 1 pism. d) a v ¢l. 6 odst. 1 pism. g), ktery stanovi dobu
dodéni zbozi.

Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. g) tykajictho se smluv uzavienych na dilku a smluv uzavienych mimo obchodni prostory je
obchodnik povinen sdélit spotiebiteli ,lhiitu, do niz se obchodnik zavazuje dodat zbozi“. U smluv uzavienych v obchodnich
prostorach podle ¢l. 5 odst. 1 pism. d) musi byt tyto informace poskytnuty ,p¥ipadné.

V disledku toho nemusi byt u smluv uzavienych v obchodnich prostorich tyto informace poskytoviny tehdy, je-li
zbozi doddno nebo sluzba poskytnuta bezprosttedné. U kupnich smluv uzavfenych v obchodnich prostordach nemusi byt
tyto informace poskytovany ani v piipad¢, Ze prodavajici hodld dodat zboZi ve t¥icetidenni lhiité stanovené v ¢l. 18 odst. 1
(viz také oddil 3 o pozadavcich na informace poskytované pied uzavienim smlouvy).

Je dilezité poznamenat, Ze tato smérnice nestanovi Zadnd zvlastni pravidla tykajici se smluv o poskytovani sluzeb
v piipadé, Ze obchodnik neuvede ¢as plnéni sluzby. Disledky takového opomenuti mohou byt upraveny ve vnitrostdtnim
pravu.

V souladu s ¢l. 18 odst. 2 plati, Ze pokud obchodnik neprovede doddni v uvedené dobé nebo v dob& ozndmené spotfebiteli,
je spotfebitel povinen dohodnout se s obchodnikem o prodlouzeni dodaci lhity. Pokud obchodnik nedodé zboZi ani pred
uplynutim této prodlouzené lhity, je spotfebitel opravnén smlouvu ukoncit.

Pokud v3ak mé uvedend dodaci lhtita nebo pfedem nastavena tficetidenni dodaci lhita zdsadni vyznam (napf. pfi doruceni
svatebnich $atd — viz 52. bod odtivodnéni) a obchodnik nedodd zbozi v¢as, mél by mit spotfebitel pravo odstoupit od
smlouvy bezprostfedné po uplynuti ptivodné dohodnuté lhdty.

Zptisob, jakym spotiebitel informuje obchodnika o ukonéeni smlouvy, mohou upravovat vnitrosttni pravni predpisy (viz
52. bod odtivodnéni).

Podle ¢l. 18 odst. 4 maze spotiebitel vyuzZit jinych prostfedkii ndpravy stanovenych ve vnitrostatnich pravnich pfedpisech,
jejichz ptiklady jsou uvedeny v 53. bodé odtivodnént: ,Kromé prdva spotiebitele na ukonceni smlouvy v p¥ipadé, Ze obchodnik
nesplnil své zdvazky ohledné doddni zboZi podle této smérnice, miiZe spotiebitel v souladu s ptislusnymi vnitrostdtnimi prdvnimi
predpisy vyuZit jinych prostiedkii ndpravy, jako napf. poskytnout obchodnikovi dodate¢nou lhitu pro dodani, vymadhat
dodrzeni smlouvy, pozdrzet platbu a poZadovat ndhradu skody.“

Podle ¢l. 18 odst. 3 musi obchodnik po ukonéeni smlouvy bez zbyte¢nych odkladd vrdtit vSechny ¢dstky, které spottebitel
uhradil. Smérnice nestanovi lhiitu pro vraceni plateb. Pokud dojde mezi spotiebitelem a obchodnikem ke sporu ohledné
doby vraceni platby, musi pfislusné vnitrostatni orgdny a soudy posoudit danou situaci pfipad od pifipadu. K vyfizeni
vracen{ platby by mélo obchodnikovi v zdsadg stacit nékolik pracovnich dnd.

7. Pfechod rizika

Clanek 20

V pifpadé smluv, kdy obchodnik odesila zboZi spotiebiteli, riziko ztraty nebo poskozeni zboZi pfechdzi na spotiebitele
v okamziku, kdy on sdm nebo tfeti strana (jind nez dopravce) ur¢end spotiebitelem ziskd zbozi do fyzického drzeni.
Riziko se v3ak pfendsi na spottebitele pii pfedani zboZi dopravci, kterého povéfil pfepravou zbozi spottebitel, aniz by
mu tuto moznost obchodnik nabidl; timto ustanovenim nejsou dotena prava spotfebitele vii¢i dopravci.

Podle ¢lanku 20 se riziko pfendsi na spotiebitele rovnéz pii preddni zbozi dopravci, kterého povéfil piepravou zbozi
spotiebitel, aniz by mu tuto moznost obchodnik nabidl.

Bézné dorucovani zbozi objednaného prosttednictvim elektronického obchodu, postovnich objednédvek atd. casto probihd
bez okamzité kontroly dodaného zbozi spotiebitelem. Podle smérnice pfechdzi riziko na spottebitele pti pfechodu zbozi
do fyzického drzeni bez ohledu na to, zda bylo zkontrolovano, nemé-li vady. Smérnice (EU) 2019/771 o prodeji zbozi
viak stanovi pozadavek na bezproblémové dodédni. Clének 11 uvedené smérnice stanovi pravidla tykajici se dikazniho
bfemene v ptipadé jakéhokoli nesouladu.
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8. Poplatky za pouZivini zpiisobu platby

Clanek 19

Clenské stdty zakdZou obchodnikiim iictovat spotiebiteliim v souvislosti s pouZitim konkrétniho zpiisobu platby poplatky, které
prevysuji ndklady na pouziti daného zpiisobu platby nesené obchodnikem.

8.1 Uvod

Clanek 19 se vztahuje na pouzivani ,zpiisobu platby“. Protoze tyto pojmy nejsou nijak definovany, mél by se ¢lanek 19
vztahovat na vechny zpusoby platby, véetné hotovosti.

Je tieba poznamenat, Ze ,platebni sluzby* jako takové spadaji do kategorie ,finan¢nich sluzeb®, které jsou podle ¢l. 3 odst. 3
pism. d) z oblasti piisobnosti smérnice o pravech spotiebitelt vylou¢eny. Na poskytovatele platebnich sluzeb se proto
pozadavky smérnice nevztahuji. Povinnost podle ¢lanku 19 neni uréena poskytovatelim platebnich sluzeb, ale jinym
obchodnikim, ktefi uzaviraji smlouvy se spotfebiteli, na které se smérnice o pravech spotiebitelt vztahuje. Ustanoveni
témto obchodnikiim zakazuje G¢tovat spotiebiteldm v souvislosti s pouzitim konkrétniho zptisobu platby poplatky, které
prevySuji ndklady na pouziti daného zptsobu platby bézné nesené obchodnikem.

Novelizovand smérnice o platebnich sluzbach pouzitelnd od 13. ledna 2018 vyznamné omezila rozsah plisobnosti
¢lanku 19. Ustanoveni ¢l. 62 odst. 4 smérnice o platebnich sluzbéch vyslovné zakazuje actovat pfirdzku za:

— platebni néstroje, u nichZ jsou mezibankovni poplatky (**) regulovany podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/751 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (**); tento zdkaz se tykd plateb
spotiebitelskymi debetnimi a kreditnimi kartami pouZivanymi u vice nez 95 % transakci na unijnim karetnim trhu,

— platebni sluzby, na které se vztahuje natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 (nafizeni SEPA) (**), tj.
kreditni pfevody a inkasa v eurech.

V diisledku toho zfistava ¢lanek 19 smérnice o pravech spotiebitel’ relevantni pouze pro ,nelimitované” karty, tj. komeréni
karty, jako jsou podnikové karty a karty vyddvané v rdmci tzv. tfistrannych schémat, kdy karty vyddva samotné schéma,
které by se zdroven kvalifikovalo jako banka, a pro platby v hotovosti.

Je viak tfeba poznamenat, Ze ¢l. 62 odst. 5 smérnice o platebnich sluzbdch ddvé ¢lenskym stdtim moZnost zakdzat nebo
omezit poplatky za konkrétni platebni prostfedky, na které se nevztahuje nafizeni o mezibankovnich poplatcich za karetni
platebni transakce, jako jsou vy$e uvedené komer¢ni karty a karty vydané v rdmci tzv. tfistrannych schémat.

8.2 Definice ,,poplatkii“

Clanek 19 by se mél vztahovat na vsechny druhy poplatkd, které jsou spojeny se zptisobem platby bez ohledu na to, jak
jsou prezentovany spotiebitelam.

— Naptiklad na poplatky oznacované jako spravni, rezervacni nebo manipulacni poplatky by se cldnek 19 vztahovat mél,
pokud se jim Ize vyhnout pouZitim urcitého zpiisobu platby.

Slevy poskytované spotiebiteliim za pouziti urcitého zptsobu platby, nejcastéji pfimého inkasa, by nemély byt automaticky
povazovény za ,poplatky“ za pouziti ostatnich dostupnych zptsobi platby ve smyslu ¢lanku 19. Je tomu tak proto, Ze
,sleva“ muze byt zaloZena na opravnéném zdjmu obchodnika podporovat vyuzivani urcitych zpisobt platby, které jsou
ucinngjsi ve vztahu k jeho podnikatelské struktufe (#).

(") Vicestranné mezibankovni poplatky jsou vicestranné dohodnuté poplatky mezi poskytovateli platebnich sluzeb plétce/spottebitele
a ptijemce/obchodnika.

(**) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce (Uf. vést. L 123, 19.5.2015,s. 1).

(**) Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 ze dne 14. bfezna 2012, kterym se stanovi technické a obchodni
pozadavky pro tihrady a inkasa v eurech a kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 924/2009 (Uf. vést. L 94, 30.3.2012, s. 22).

(**) PHmé inkaso umoziuje obchodnikovi zejména pfedvidat penézni tok. Sleva pii pouziti pfimého inkasa miiZe byt proto poskytovina
ani ne za pouziti konkrétntho zptsobu platby, ale spiSe za Gcelem povzbuzeni spotfebitele, aby provadél thrady pravidelné
k ur¢enému datu.
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Nelze vsak vyloucit, Ze tctovani piiplatkti ve smyslu clanku 19 by bylo mozno dosdhnout poskytovanim totoZnych nebo
riuznych slev u riiznych zptasob platby, pficemz by z tohoto systému slev byl vyloucen napiiklad pouze jeden nebo dva
zplisoby platby. Kazdy systém slev by mél byt individudlné posouzen z hlediska slucitelnosti s ¢lankem 19.

Clanek 19 upravuje ,poplatky” Gétované za pouzivani daného zpiisobu platby. Clanek 19 by nemél obchodnikéim branit
v tom, aby t¢tovali rizné ceny za stejné zboZi nebo sluzbu pii prodeji prosttednictvim raznych prodejnich kanald.

— Lze napfiklad tictovat vyssi cenu p¥i zakoupeni vstupenky na koncert p¥imo v divadle a niZsi cenu pfi jejim zakoupeni v jinych
prodejnich prostordch.

8.3 Definice ,,ndkladii“, které nese obchodnik

8.3.1  Poplatky tictované obchodnikiim a ostatni pfimé ndaklady
Smérnice nedefinuje ,ndklady nesené obchodnikem” uvedené v ¢lanku 19 ani o nich neuvadi zidné podrobnosti.

Pro vétsinu obchodnikéi pfedstavuji poplatky @i¢tované obchodnikiim nejvétsi jednotlivou slozku ndkladii na pfijimén{
plateb kartou. Poplatky Gi¢tované obchodnikiim zpravidla zahrnuji:

1) mezibankovni poplatek, ktery hradi banka obchodnika (banka nabyvatele) vydavateli karty (**%);
2) poplatky hrazené bankou obchodnika pfislusnému schématu (napf. Visa nebo MasterCard) a
3) marzi, kterou si ponechd banka obchodnika na pokryti ndkladd a zisku.

U transakei kreditni kartou jsou poplatky Gétované obchodnikiim obvykle stanoveny procentnim podilem z hodnoty
transakce, zatimco pro transakce debetnimi kartami se obvykleji, avSak nikoli vZdy, pouzivd pausdlni sazba. Poplatky
Gctované obchodnikiim se znacné lisi v zdvislosti na obratu, podnikatelském sektoru a dalsich charakteristikich
obchodnika.

Obchodnik mtiZe navic hradit ur¢ité transakéni nebo rezijni poplatky bance nabyvatele nebo zprostiedkovateli platebnich
sluzeb.

Zprostiedkovatelé platebnich sluzeb pomaéhaji nékterym maloobchodnikiim pifijimat bezpe¢né platby a mohou si tictovat
poplatky za poskytovani platebnich funkci, sluzeb v oblasti odhalovani a feSeni podvodi nebo sluzeb, které obvykle
poskytuji banky nabyvatele (**).

8.3.2  Obecné ndklady na podnikdni

Obchodnici zpravidla nesou dalsi ndklady na podnikéni, které mohou nepiimo souviset s p¥ijimanim nebo zpracovavanim
plateb v zévislosti na pouzitém zptisobu platby. Jedna se pfedeviim o administrativni naklady, poplatky za instalaci zatizeni
a za zfizeni sluzby a ndklady vyplyvajici z feSeni podvodi a rizik.

8.3.3  Zpiisobilé ndklady odiivodiiujici poplatek za pouzivdni zptisobu platby

Pouze poplatky, které jsou uctoviny p¥imo obchodnikovi za pouziti uréitého zplsobu platby, Ize povazovat za
,ndklady“ na pouziti tohoto zptisobu platby ve smyslu ¢lanku 19.

Néklady obchodnika, které lze legitimné zohlednit pfi odtivodiiovini poplatki pro spotiebitele, jsou poplatky @i¢tované
obchodnikiim a transakéni nebo reZijni poplatky hrazené zprostfedkovatelim za nékteré nebo vsechny
transakéni sluzby obvykle poskytované bankami nabyvatele. V téchto piipadech zprostiedkovatel obvykle jednd
s bankou nabyvatele a plsobi jako kontaktni misto pro maloobchodniky a za piislusné sluzby si Gctuje pfirdzku
k poplatkiim banky nabyvatele.

(") Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce (Uf. vést. L 123, 19.5.2015, s. 1) stanovi mezni hodnotu mezibankovnich poplatki ve vysi 0,2 % hodnoty transakce
u spottebitelskych debetnich karet a 0,3 % u spotiebitelskych kreditnich karet. To jasné urcuje jednu &ast ndkladd, které nese
obchodnik.

(1) Zprostiedkovatelé platebnich sluzeb pomdhaji nékterym maloobchodnikim pfijimat bezpecné platby po internetu nebo v jinych
situacich, kdy jsou platby pfijimdny bez fyzické pfitomnosti drzitele (,cardholder not present®), napiiklad prostfednictvim call center
nebo zaslanim na dobirku. Zprostfedkovatelé si mohou tctovat za: i) poskytovani zafizeni a sluzeb potiebnych k pfijimani plateb
online a jinych plateb na délku, jako je napiiklad platebni funkce pro internetové stranky maloobchodnikd, a/nebo ii) zajistovani
sluzeb odhalovani a feSeni podvodil (na které se néktefi zprosttedkovatelé specializuji) ajnebo poskytovani nékterych nebo vsech
obchodnich sluzeb, které obvykle zajistuji banky nabyvatele, a to az do dplného zpracovdni transakci. V téchto pipadech
zprostiedkovatel obvykle jednd s bankou nabyvatele, piasobi jako kontaktni misto pro maloobchodniky a uctuje si pfirazku
k pfislusnym poplatkim banky nabyvatele.
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Je na obchodnikovi, aby se rozhodl, zda bude externé zaji§tovat naptiklad poskytovani nasledujicich polozek/sluzeb:

— ziskdni a udrzovani elektronickych platebnich termindléi v prodejnim misté,

— sledovani podvodti a dodrzovéni bezpecnostnich standardii ,,Payment Card Industry Data Security Standards“ (PCI DSS)
na ochranu ddajti s cilem zabranit podvodim, které vyzaduji vSechny vyznamné sité karet,

— rozvoj a provozovani infrastruktury pro zpracovani plateb kartou, jako je napiiklad platebni funkce pro internetové
stranky nebo call centra, a

— $kolen{ zaméstnancd.

Néklady na platebni zafizeni, sluzbu detekce a feSeni podvod (nebo podobné sluzby) by mély byt povazovany za obecné
naklady na podnikdni, bez ohledu na to, zda obchodnikovi vzniknou pfimo nebo jsou poskytovany externé. V piipadé, Ze
jsou zaji§tovany externé, jsou zpravidla G¢tovany oddélené od hlavnich ,reZijnich poplatkd“ nebo poplatka Gctovanych
obchodnikiim.

Zpracovévani plateb a manipulace s hotovosti s sebou nesou persondlni ndklady, které jsou obtizné vy<islitelné, protoze
jsou Casto zahrnuty do celkovych administrativnich ndkladd. Néklady vyplyvajici z feSeni podvodia a rizik se
u jednotlivych odvétvi a obchodnikli vyrazné lisi, ale obecné se mé za to, Ze se diky zavddéni novych elektronickych
platebnich technologii snizuji. Vzhledem k tomu, Ze tyto naklady jsou piislusné obchodni ¢innosti vlastni (i v pfipadech,
kdy jsou vynaklddany za tcelem zajisténi souladu s pfedpisy), nemély by byt zahrnuty pod pojem ,ndklady v souvislosti
s pouzitim konkrétniho zptisobu platby” podle ¢lanku 19 a mély by byt misto toho povazovany za soucddst obecnych
naklada na podnikdni.

Tento argument plati zejména pro firmy, které prodavaji zbozi nebo poskytuji sluzby jen online a které pfijimaji pouze
elektronické platebni prostiedky. Pro takové podniky jsou persondlni nédklady vzniklé pti zpracovani elektronickych plateb
a naklady vyplyvajici z feSeni podvodi nebo rizik zdkladnimi prvky samotného jejich obchodniho modelu.

zplisobli platby, do pojmu ,ndklady“ by &inilo ¢linek 19 obtizné vymahatelnym a zbavilo by ho veskerého
uzitetného dcinku (.effet utile“). Je tomu tak napiiklad vzhledem k velmi malé vefejné dostupnosti informaci
o administrativnich ndkladech a k tomu, Ze pfesné ndklady na zafizeni a/nebo instalaci by bylo moZno vypocitat pouze
vydélenim dané ¢astky nezndmym poctem transakei. Obchodnici by proto méli tyto ndklady ziskat zpét prostfednictvim
ceny svého zbozi nebo svych sluzeb, a ne ti¢tovanim dodate¢nych poplatka spotiebitelim za pouziti zptisobu platby.

8.4 Hotovostni platby v cizi méné

Hotovostni platba v cizi méné je rovnéZz ,zptsobem platby” ve smyslu ¢ldnku 19. Proto by obchodnik nemél pouzivat
ménovy pievod jako metodu, kterd de facto spotfebitele nuti hradit piiplatky, které nejsou odiivodnény skute¢nymi
naklady vynaloZzenymi v disledku nabidnuti moZnosti hotovostni platby v cizi méné (zejména ndklady za pfevod piijaté
hotovosti, které nese obchodnik).

— Pokud napfiklad obchodnik provozujici restauraci ve vzddlené oblasti vyjimecné piijimd od turisty hotovostni platbu v cizi méné,
miiZe byt pouZity sménny kurz o néco vyssi nez skutecny, aby se pokryly mimorddné ndklady na cestu obchodnika do nejblizsi
banky a veskeré poplatky, které si za sménu natictuje banka.

— Nicméné uplatnéni nepriméfeného sménného kurzu ve vyse uvedeném scéndfi by v rozporu s cldnkem 19 bylo, protoZe prijmy
z takové transakce by podstatné piekrocily souvisejici mimotddné ndklady.

— Naproti tomu, pokud je ptijimdni cizich mén v hotovosti jako zpiisob platby pro obchodnika standardni obchodni praktikou,
zahrnovaly by zpiisobilé ndklady pravdépodobné jen prislusné poplatky za sménu dané mény. Piikladem miiZe byt situace restaurace
v letovisku, kterd casto obsluhuje turisty platici v hotovosti v cizi méné.
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9. Komunikace po telefonu

Clanek 21

Clenské stdty zajisti, aby v piipadé, Ze obchodnik provozuje telefonni linku vyhrazenou pro zdleZitosti tykajici se uzavienych smluv,
neplatil spottebitel za hovor s obchodnikem vyssi cdstku neZ je béznd sazba.

Prvnim odstavcem neni dotceno prdvo poskytovatelii telekomunikacnich sluZeb iictovat za tyto hovory poplatky.

Cilem tohoto ustanoveni je ochrana spotfebitelti pfed dodate¢nymi poplatky za telefonni hovory s obchodnikem, s nimz
uzavieli smlouvu, napfiklad kvili FeSeni stiznosti. Za tyto telefonni hovory neni piipustné od spotfebitele pozadovat
thradu vy3si castky, nez je ,bézna/zdkladni sazba“. Smérnice (EU) 2019/2161 novelizovala ¢l. 3 odst. 3 pism. k) smérnice
o pravech spotiebiteld, ¢imz rozsifila ptisobnost ¢lanku 21 na sluzby v oblasti pfepravy cestujicich.

PrestoZe smérnice o pravech spotiebitelti neuvadi vyslovnou definici této bézné|zdkladni sazby, diivodem pro jeji pouZiti je
pozadovat od obchodnikd, aby zajistili, Ze spotiebitelé nebudou za hovory, na néz se vztahuje ¢ldnek 21, platit vice nez
Cisté ndklady na sluzby elektronickych komunikaci. To potvrdil Soudni dvir ve véci C-568/15 a uvedl, Ze ,zdkladni
sazba“ odpovidd béznym ndkladim na béznou komunikaci, které mtiZe spotiebitel ocekdvat a které nevyzaduji, aby
obchodnik spotiebiteli poskytl informace o téchto ndkladech (**?). Jinymi slovy, poplatky za voldni nesmi prekrocit
ndklady na béznou komunikaci na (zemépisné) ¢islo pevné linky nebo mobilni telefonni ¢&islo.

Prikladem ¢isel ictovanych za béznou/zékladni sazbu by byla rovnéz nezemépisna ¢isla, kterd poskytovatelé elektronickych
komunikac¢nich sluzeb obvykle zahrnuji do svych nabidek ,balickti“ minut, které lze provolat za pevny mésicni pausdl,
a ¢isla, kde actované sazby nejsou vyssi nez sazby za voldni na zemépisnd Cisla.

Naopak rozsah ¢islovani piedvoleb, které obvykle podléhaji zvlds$tnimu tarifnimu rezimu, pozadavek ,bézné|zdkladni
sazby“ pravdépodobné spliiovat nebude. Tato €isla sluZeb se zvySenou sazbou typicky svym uZivatelim (obchodnikiim)
umoznuji financovat naklady call center nebo na né pfispivat nebo ziskavat z téchto telefonnich hovort dodate¢né pifjmy
prostiednictvim sdileni pf{jma s telekomunikaénimi operdtory. V praxi je velmi nepravdépodobné, Ze by voldni na
telefonni ¢isla sluzeb se zvySenou sazbou byla zpoplatnéna ,béznou/zdkladni sazbou®. Soudni dvir ve véci C-568/15
rovnéZ objasnil, Ze pokud je dodrzeno pravidlo ,zdkladni sazby*, nezdlezi na tom, zda obchodnik prostfednictvim téchto
komunikaci dosahuje zisku (**%).

Ackoliv ¢lanek 21 omezuje cenu telefondtd, skutecnd cena voldni obchodnikovi za Gicelem uvedenym v ¢lanku 21 se bude
u jednotlivych spotiebitelt i nadale lisit v zavislosti na poskytovateli sluzby elektronickych komunikaci, ktery byl pro dany
hovor zvolen.

Pojem ,zékladni sazba“ pro ticely smérnice o pravech spotfebitelti by nemél byt chdpan tak, Ze nuti obchodniky pouzivat
tzv. bezplatnd telefonni ¢isla, kterd jsou volajicimu obvykle k dispozici zdarma. Nemél by byt vykladan ani tak, Ze nuti
obchodnika zvolit si urcitého poskytovatele telekomunikaénich sluzeb, ptipadné ptejit z mobilnich na pevné telefonni
sluzby nebo naopak.

Clankem 21 by nemély byt dotceny stdvajici rozdily mezi sazbami za domaci, mezindrodni i mobilni roamingové volani
Gctovanymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Spotiebitel, ktery telefonuje prodejci se sidlem v jiném
¢lenském staté, tak miZe za tento hovor zaplatit vice nez tuzemsti zdkaznici daného obchodnika.

Rozsudek Soudniho dvora ve véci C-332/17 Starman (**%) se zabyval situaci, kdy obchodnik zp¥istupiiuje svym zdkaznikim
pro tcely uvedené v ¢lanku 21 ¢islo pevné telefonni linky za zakladni sazbu a dle telefonni ¢islo se zkrdcenou volbou za
vyssi sazbu, nez je zdkladni sazba v pfipadé volani z mobilniho telefonu. Soudni dvir rozhodl, Ze i v takové situaci
¢lanek 21 brani obchodnikovi tictovat spotiebiteli vy3si nez zdkladni sazbu. To plati bez ohledu na to, zda obchodnik
srozumitelné a snadno pfistupnym zptsobem informoval spotfebitele o existenci alternativniho telefonniho ¢isla
uctovaného zakladni sazbou a spotiebitel se nicméné dobrovolné rozhodl pouzit jiné ¢islo pro tcely ¢lanku 21:

(3 Rozsudek ve véci Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main, C-586/15, ECLLEU:C:2017:154, bod 22.
(")) Tamtéz, body 31 a 32.
(" Rozsudek ve véci Starman, C-332/17, ECLLEU:C:2018:721.
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L[E]l. 21 prvni pododstavec smérnice 2011/83/EU musi byt vykldddn v tom smyslu, Ze brdni tomu, aby v p¥ipadé, Ze obchodnik poskytl
vsem svym zdkaznikiim jedno Ci vice telefonnich Cisel zkrdcené volby za vyssi sazbu, nez je zdkladni sazba, platili spottebitelé, kteti s timto
obchodnikem jiz uzavieli smlouvu, vyssi dstku, nez je zdkladni sazba, kdyZ uvedeného obchodnika telefonicky kontaktuji v zdleZitosti
tykajici se této smlouvy.” ()

Pokud tedy spotiebitel (omylem) pouzil drazsi alternativni telefonni ¢islo namisto ¢isla Gi¢tovaného béznou/zdkladni
sazbou, mé takovy spotiebitel stdle pravo platit za dany hovor pouze zdkladni sazbu. Aby byl v takovém piipadé zajistén
vykon prava stanoveného v ¢lanku 21, musi mit spotiebitel podle vnitrostatniho prava doty¢ného ¢lenského statu pfistup
k piislusnym opravnym prostiedkiim, tj. moznosti pozadovat ndhradu zaplacené ceny presahujici zékladni sazbu.

Rozsudek Soudniho dvora sim o sobé obchodnikim nezakazuje pouzivat riizné typy ¢isel pro jiné acely, nez jaké jsou
uvedeny v ¢lanku 21, napf. pro zaddvani rezervaci. Tito obchodnici by pfi tom vSak méli vénovat zvldstni pozornost
zajisténi toho, aby spotfebitelé pouzivali spravné ¢islo, tj. ¢islo uctované zdkladni sazbou pii voldni pro ucely uvedené
v ¢lanku 21.

10. Dodatecné platby

Clanek 22

Pred tim, nez je spottebitel vdzdn smlouvou nebo nabidkou, si obchodnik vyzddd vyslovny souhlas spotiebitele pro kazdou dalsi platbu
kromé dohodnuté iihrady za hlavni smluvni zdvazek obchodnika. Pokud obchodnik tento vyslovny souhlas spotiebitele neobdrZel, ale
podsunul mu jej pomoci piedem nastavenych moZnosti, které musi spottebitel zamitnout, aby se vyhnul dodatecné platbé, md
spotebitel ndrok na vrdceni této platby.

Podle ¢l. 3 odst. 3 pism. k) se zdkaz pouZzivani pfedem zaskrtnutych policek pro poskytovani a tctovani dalstho
zboZifsluzeb uvedeny v ¢lanku 22 vztahuje i na sluzby v oblasti piepravy cestujicich. Navic se uplatni bez ohledu na to,
zda se na tuto dali sluzbu jako takovou obecné vztahuje tato smérnice. Pfedem zaskrtnutd policka, jejichz pouZiti
¢lanek 22 zakazuje, by se mohla tykat naptiklad:

— moznosti expresniho doddni nebo smlouvy o tidrzbé pfi ndkupu IT vybaven,

— pojistné smlouvy p¥i ndkupu letenky.

11. Prosazovani prava

11.1  Vefejné a soukromé prostredky prosazovdni prdva

Podle ¢lanku 23 musi clenské stdty zajistit, aby byly k dispozici odpovidajici a i¢inné prostfedky pro zajisténi souladu se
smérnici.

Clének 23
1. Clenské stdty zajisti, aby byly k dispozici odpovidajici a icinné prostredky pro zajisténi souladu s touto smérnici.

2. Prostiedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji ustanoveni o tom, Ze jeden nebo nékolik z ndsledujicich subjektii, které urci
vnitrostdtni pravo, mohou podle vnitrostdtniho prdva podat Zalobu u soudu nebo u pFislusnych sprdvnich subjektii, aby se zajistilo,
Ze se pouZiji vnitrostdtni ustanoveni, kterymi se provddi tato smérnice:

a) vefejné orgdny nebo jejich zdstupci;

b) spottebitelské organizace, které maji oprdvnény zdjem na ochrané spottebitelii;

¢) profesni organizace, v jejichZ legitimnim zdjmu je konat.

("*%) Tamtéz, bod 33.
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Neékolik ustanoveni smérnice o pravech spotiebitelt stanovi pfimé prostiedky ndpravy v pfipadé, ze obchodnik ptislusné
povinnosti nedodrzi. Konkrétné ¢l. 6 odst. 6, ¢lanek 10, ¢l. 18 odst. 2 a ¢ldnek 22 smérnice o pravech spotfebiteld stanovi
pro spotfebitele konkrétni prostiedky ndpravy, zatimco ¢ldnek 21 obchodnikovi zakazuje za telefonni dotazy v dobé po
uzavieni smlouvy pozadovat po spotiebiteli platbu vyssi, nez je ,béznd sazba“, a ¢ldnek 27 osvobozuje spotiebitele od
povinnosti poskytnout tthradu v piipadé setrvacného prodeje. Jak je uvedeno ve 14. bodé odtivodnéni smérnice o pravech
spotiebiteldi, touto smérnici nejsou dotéeny vnitrostdtni pravni predpisy v oblasti smluvniho prdva ve véci téch aspektd
smluvniho préva, které nejsou touto smérnici upraveny, véetné vnitrostdtnich pravnich pfedpist v oblasti obecnych
smluvnich opravnych prostfedki. Clenské stity proto mohou ve svém vnitrostitnim pravu stanovit dodate¢né smluvni
opravné prostiedky.

Spotiebitelé mohou tyto opravné prostfedky uplatnit prostfednictvim individudlnich Zalob. Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 o zastupnych Zalobdch na ochranu kolektivnich zdjma spotfebitelt (%) navic ve
vSech clenskych stitech zavedla moznost prostiednictvim zdstupnych Zalob prosazovat také soulad se smérnici
o préavech spottebiteltl. Takové zaloby by mohly podavat kvalifikované subjekty, které by jménem dotéenych spotiebitelti
zadaly o predbéZnd opatieni a uplatiiovaly opravné prostiedky (**).

11.2  PouZiti na obchodniky ze tetich zemi

Na pouziti smérnice o prévech spotiebiteld na obchodniky ze zemi mimo EU se vztahuje nafizen{ Evropského parlamentu
a Rady (ES) €. 864/2007 o prdvu rozhodném pro mimosmluvni zdvazkové vztahy (Rim 1) (**) a naifzeni (ES) ¢. 593/2008
o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I). Nafizeni Rim I a Rim II jsou pouZitelnd v obcanskych nebo
obchodnich sporech. Smérnice o prdvech spotfebitelti stanovi jak mimosmluvni zdvazky (zejména pozadavky na
informace poskytované pred uzavienim smlouvy, zdkaz zaskrtnutych policek atd.), tak smluvni zdvazky (zejména pravo
odstoupit od smlouvy, pravidla pro doddni zboZi a potvrzeni smlouvy).

Pro mimosmluvni zdvazky, zejména pozadavky na informace poskytované pied uzavienim smlouvy podle smérnice
o pravech spotiebitelfs, by rozhodnym prdvem podle naifzeni Rim II bylo prdvo rozhodné pro smlouvu, kterym by se
smlouva fidila, byla-li by uzaviena (**). Pro ureni rozhodného prava pro mimosmluvni zdvazky se tedy uplatni stejny
soubor kritérii jako pro smluvni zdvazky v obcanskych a obchodnich vécech podle nafizeni Rim 1. To znamend, zZe
rozhodné privo pro smluvni i mimosmluvni zdvazky by bylo totozné, nedohodly-li by se smluvni strany jinak.
Dohody o volbé prava viak podléhaji omezenim stanovenym v nafizeni Rim I a Rim IL.

Podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni Rim I plati, Ze pokud spotfebitel uzavie smlouvu s obchodnikem v jiné zemi, ktery
jakymkoli zptisobem zaméfuje svou obchodni ¢innost na zemi bydlisté spotiebitele, fdi se smlouva obecné pravem zemé,
v niz ma spotiebitel obvyklé bydlisté. V oddile 3.1.8 téchto pokynti je déle vysvétlen pojem ,zaméfovani“ profesiondlni
nebo podnikatelské ¢innosti na zemi spotiebitele.

Podle ¢l. 6 odst. 2 nafizeni Rim I plati, ze pokud si smluvni strany zvoli jiné prévo, nemtze tato volba zbavit spotiebitele
ochrany poskytované pravnimi pfedpisy zemé obvyklého bydlisté spotiebitele, od nichZ se strany nemohou smluvné
odchylit.

Préva a povinnosti stanovené ve smérnici o pravech spotiebitelt pfedstavuji takovd ,kogentn{ ustanoveni®, jelikoz ¢lanek 25
stanovi, Ze spotfebitelé se nesmi vzdat prdv, kterd pro né vyplyvaji z vnitrostatnich pravnich pfedpist provadgjicich tuto
smérnici. Kdykoli se tedy obchodnik ze tfeti zemé zaméfi na spotiebitele v jednom nebo vice ¢lenskych statech EU, musi
tento obchodnik splitovat pozadavky smérnice o pravech spottebitelt, zejména pozadavky na informace poskytované
pfed uzavienim smlouvy a pravo odstoupit od smlouvy.

(%) Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020 o zdstupnych Zzalobich na ochranu
kolektivnich z4jm@ spotiebiteld a o zrusenf smérnice 2009/22[ES (Ut. vést. L 409, 4.12.2020, s. 1).

() Viz ¢lanek 4 smérnice (EU) 2020/1828.

(%) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007 ze dne 11. Cervence 2007 o prdvu rozhodném pro mimosmluvni
zdvazkové vztahy (Rim II) (UL vést. L 199, 31.7.2007, s. 40).

(***) Ustanoveni ¢l. 12 odst. 1 nafizeni Rim II.
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11.3  Sankce

Clanek 24 smérnice o pravech spotfebitelt se zabyva sankcemi za porusen{ vnitrosttnich piedpisti provadéjicich smérnici.
Odstavec 1 vyzaduje, aby ¢lenské stity stanovily pravidla pro sankce za poruseni vnitrostatnich pfedpisti ptijatych podle
smérnice o pravech spotiebiteld. Ponechdvd na clenskych stitech, aby rozhodly o druhu dostupnych sankei a urcily
postupy pro jejich ukldddni, pod podminkou, Ze jsou i¢inné, pfiméfené a odrazujici.

Pravidla tykajici se sankei se od vyse uvedenych pravidel tykajicich se individudlnich smluvnich prostfedkd ndpravy pro
jednotlivé dotéené spotiebitele lisi a dopliiuji je.

Smérnice (EU) 2019/2161 do ¢lanku 24 doplnila dodatecné pozadavky. Za prvé poskytuje demonstrativni a orientaéni
seznam kritérii pro uplatiiovani sankci (odstavec 2). Za druhé stanovi podrobnéjsi pravidla (odstavce 3 a 4) tykajici se
pokut za zdvaznd pfeshrani¢ni protipravni jedndni, na ktera se vztahuji koordinované donucovaci postupy podle natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele (**).

15. bod odtivodnéni smérnice (EU) 2019/2161 vybizi ¢lenské stdty, aby pfi rozdélovani vynosi z pokut ,zvézily posileni
ochrany obecného zdjmu spotiebitelti i dalsich chranénych vefejnych zajma“.

Odstavec 5 pozaduje, aby ¢lenské stity ozndmily Komisi vnitrostatni ustanoveni o sankcich a jakékoli jejich ndsledné
zmény, to znamend prostfednictvim zvlastniho ozndmeni s vysvétlenim pfesnych dotéenych vnitrosttnich ustanoveni,
a nikoli pouze v rdmci obecného ozndmeni o provadécich opatienich.

11.3.1 Kritéria pro ukldddni sankci

Ustanoveni ¢l. 24 odst. 2 stanovi demonstrativni a orienta¢ni seznam Sesti kritérii, kterd by pFislusné orgdny a soudy
¢lenskych sttt mély pfi uklddani sankei zohlednit. Tato kritéria se ,pfipadné“ mohou vztahovat na vechna protipravni
jedndni, a to jak v tuzemsku, tak v pfeshrani¢nich situacich.

Clanek 24

2. Clenské stdty zajisti, aby byl p¥i ukldddni sankci pripadné zohlednén tento demonstrativni a orientacni seznam kritérit:

a) povaha, zdvaznost, rozsah a doba trvdni protiprdvniho jedndni;

b) pFipadnd opatfeni pfijatd obchodnikem ke zmirnéni nebo ndpravé ijmy utrpéné spotfebiteli;

¢) predchozi protipravni jedndni obchodnika;

d) ziskany financni prospéch nebo zamezené ztrdty obchodnika kviili protiprdvnimu jedndni, pokud jsou dostupné prislusné iidaje;

e) sankce uloZené obchodnikovi za totéZ protiprdvni jedndni v jinych clenskych stdtech v preshranicnich pfipadech, kdy jsou informace
o téchto sankcich dostupné prostfednictvim mechanismu zavedeného natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/2394;

f)  jind pfitéZujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na dany pripad.

7. bod odtvodnén{ smérnice (EU) 2019/2161 nékterd kritéria vysvétluje. 8. bod odivodnéni objastiuje, Ze ,hemusi byt
relevantni pro rozhodovdni o sankcich za tiplné vsechna protipravni jedndni, nemusi byt napfiklad relevantni u protiprdvniho jedndni,
které neni zdvazné“. Kromé toho ,by [clenské stdty] také mély zohlednit dalsi obecné prdvni zdsady tykajici se ukldddni sankci,
napfiklad zdsadu non bis in idem*.

Umyslnd povaha protipravniho jednéant je relevantni pro pouziti kritérii uvedenych v pismenech a) a f). Umysl viak neni pfi
ukladéni sankci za protipravni jedndni nezbytnou podminkou.

Kritérium uvedené v pismenu c) se vztahuje na pfedchoz{ porusen{ smérnice o pravech spotiebiteld, stejnd nebo odlisnd, ze
strany daného obchodnika.

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprdci mezi vnitrostdtnimi orgdny
piislusnymi pro vymahdni dodrzovani pravnich pfedpisti na ochranu zdjma spotiebitelt a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut
vést. L 345,27.12.2017,s. 1).
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Kritérium stanovené v pismenu e) se tykd ptipadu, kdy k témuz protipravnimu jedndni doslo v nékolika ¢lenskych statech.
To plati pouze v pifpadech, kdy jsou informace o sankcich ulozenych jinymi ¢lenskymi stity za totéz protipravni jedndni
dostupné prostrednictvim mechanismu zavedeného nafizenim o spolupréci v oblasti ochrany spotfebitele.

V zavislosti na okolnostech ptipadu by sankce ulozené stejnému obchodnikovi v jiném ¢lenském stdté (Clenskych statech)
za totozné protipravni jedndni mohly naznacovat vétsi rozsah a zdvaznost podle pismene a) nebo ,ptedchozi protipravni
jednani“ podle pismene c). Sankce uloZené za totozné poruseni v jinych clenskych stitech by proto mohly byt pfitézujici
okolnosti. Skutecnost, Ze byly v jinych ¢lenskych stitech za totozné poruseni uloZeny sankce, by bylo rovnéz mozné
uvazit ve spojeni s jinymi ,pfitéZujicimi“ okolnostmi, na které se vztahuji dal$i kritéria v pismenu f), které obecné odkazuje
na ,jiné* ptitéZujici nebo polehcujici okolnosti. Sankce uloZend jinym ¢lenskym statem stejnému obchodnikovi za totozné
protipravni jednan{ muiZe byt rovnéz relevantni pro uplatiiovani zdsady ne bis in idem v souladu s vnitrostdtnim pravem
a ¢l. 10 odst. 2 nafizeni o spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele (**?).

11.3.2  Sankce v souvislosti s koordinovanym donucovacim postupem podle natizeni o spoluprdci v oblasti ochrany spotiebitele

Ustanoveni ¢l. 24 odst. 3 a 4 stanovi dalsi, vice normativni pravidla (ve srovndni s obecnym pravidlem v odstavci 1) tykajici
se sankci, které musi byt podle vnitrostdtnich prévnich pfedpisti mozno ulozit za protipravni jedndni, kterd podléhaji
koordinovanym postupiim podle nafizeni o spoluprici v oblasti ochrany spotfebitele.

Clanek 21 nafizenf o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele pozaduje, aby ptislusné orgény clenskych stdtt dotcené
koordinovanym postupem pfijaly donucovaci opatfeni, vCetné uloZeni sankci, Gfinnym, -efektivnim
a koordinovanym zpésobem vii¢i obchodnikovi odpovédnému za rozsihlé protipravni jedndni nebo rozsihlé
protipravni jedndni s unijnim rozmérem. ,Rozsdhld protiprdvni jedndni“ a ,rozsdhld protipravni jedndni s unijnim
rozmérem* jsou preshrani¢ni protipravni jedndni definovand v ¢l. 3 odst. 3 a 4 nafizeni o spoluprici v oblasti ochrany
spotiebitele (*%2).

U této kategorie protiprdvnich jedndni ¢l. 24 odst. 3 pozZaduje, aby clenské stity stanovily moZnost uloZeni pokut,
pfiCemZ maximélni vySe pokuty musi ¢init nejméné 4 % ro¢niho obratu obchodnika. Clenské stity tedy také
mohou stanovit maximalni vysi pokuty vyssi nez 4 % ro¢niho obratu obchodnika. Mohou se také rozhodnout pokutu
ulozit na zdkladé vyssiho referen¢niho obratu, jako je celosvétovy obrat obchodnika. Stejné tak mohou sankce dostupné
v piipadé koordinovanych postupt podle nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spottebitele rozsitit na jiné druhy
protiprdvnich jedndni, naptiklad na vnitrostdtni Grovni.

Nejsou-li informace o ro¢nim obratu obchodnika dostupné, napiiklad v pfipadé neddvno zalozenych spolecnosti, ¢l. 24
odst. 4 vyZaduje, aby Clenské stty stanovily moZnost ulozit pokutu, jejiZ maximdlni vyse bude ¢init alespoii 2 miliony
EUR. Opét plati, Ze clenské stity mohou stanovit maximalni vysi pokuty také vy3si nez 2 miliony EUR.

Tato harmonizace vnitrostdtnich pfedpisti o sankcich si klade za cil zajistit, aby byla ve vech ¢lenskych stétech, které se
Gcastni koordinovanych postupi podle nafizeni o spoluprici v oblasti ochrany spotiebitele, moznd a soudrznd
donucovaci opatfen.

(**") Ustanoveni ¢l. 10 odst. 2 nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele: ,Provddéni a vykon pravomoci stanovenych v ¢lanku 9
pfi uplatnovani tohoto nafizeni musi byt pfiméfené a v souladu s prdvem Unie a vnitrostatnim pravem, vcetné platnych procesnich
zaruk a zdsad podle Listiny zdkladnich prav Evropské unie. Vysetfovaci a donucovaci opatfeni pfijatd pfi uplatiiovani tohoto nafizeni
musi byt pfiméfend povaze protipravniho jedndni porusujictho pravni pfedpisy Unie na ochranu z4jmi spotiebiteldl, a celkové
skutecné nebo potenciondlni ijmé jim zptisobené.”

(1%?) Ustanoveni ¢l. 3 odst. 3 nafizeni o spoluprici v oblasti ochrany spotiebitele: ,,rozsdhlym protiprdvnim jedninim' [se rozumi]: a)
jakékoli jedndni nebo opomenuti, které je v rozporu s pravnimi predpisy Unie na ochranu zdjma spotfebitelti a které poskodilo,
poskozuje nebo mtize poskodit spolecné zdjmy spotiebitelt s bydlistém v nejméné dvou clenskych statech jinych, nez je clensky stat,
v némz: i) md predmétné jedndni nebo opomenuti ptivod nebo v némz k nému doslo; ii) je usazen obchodnik odpovédny za
pfedmétné jedndni nebo opomenuti; nebo iii) se nachdzeji diikazy nebo majetek tohoto obchodnika tykajici se pfedmétného jednani
nebo opomenuti; nebo b) jakakoli jedndni nebo opomenuti, kterd jsou v rozporu s pravnimi ptedpisy Unie na ochranu zajmi
spotiebiteldi, kterd poskodila, poskozuji nebo mohou poskodit spolecné zdjmy spotiebitelti a maji spolecné rysy, véetné pouZiti
stejné nezakonné praktiky a poskozeni stejného zdjmu, a jichz se soubézné dopustil tentyz obchodnik alespori ve tfech ¢lenskych
statech*.

Ustanoveni ¢l. 3 odst. 4 nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele: ,,rozsdhlym protiprdvnim jedndnim s unijnim rozmérem’ [se
rozumi] rozsdhlé protiprdvni jedndni, které poskodilo, poskozuje nebo miiZe poskodit spolecné zdjmy spotiebitelii alespori ve dvou tietindch
clenskych stdtii predstavujicich spolecné alespori dvé tietiny celkového poctu obyvatel Unie*.
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UloZeni sankci v souladu s ¢l. 24 odst. 3 a 4 podléhd spole¢nym kritériim stanovenym v ¢l. 24 odst. 2, kterymi jsou
zejména ,povaha, zdvaznost, rozsah a doba trvdn{ protiprdvniho jedndni“. Skute¢nd pokuta uloZend pfislusnym
orginem nebo soudem v konkrétnim p¥ipadé muze byt nizsi nez maximdlni ¢istky popsané vyse, v zdvislosti na
povaze, zdvaznosti a dal3ich relevantnich charakteristikdch poruseni.

S vyhradou koordinacnich povinnosti podle nafizeni o spoluprici v oblasti ochrany spotiebitele mtze piislusny orgin
nebo soud rozhodnout o pravidelném ukldddni pokut (napf. dennich pokut), dokud obchodnik neupusti od protipravniho
jedndni. Pfislusny orgdn nebo soud mize také rozhodnout o podminéném uloZeni pokuty, pokud obchodnik navzdory
soudnimu piikazu v piedepsané lhiité neupusti od protiprévniho jedndni.

Relevantni obrat, ktery je tfeba vzit pfi vypoctu pokuty v tivahu, je obrat v ¢lenském stdté, ktery pokutu ulozil. Ustanoven{
¢l. 24 odst. 3 viak také umoziuje stanovit pokutu na zdkladé obratu, ktery obchodnik generuje ve vSech ¢lenskych
statech, kterych se koordinovany postup tykd, pokud koordinace podle nafizeni o spoluprici v oblasti ochrany
spotfebitele vede k tomu, Ze sankci jménem zicastnénych ¢lenskych statt ulozi jediny ¢lensky stat.

10. bod odiivodnéni smérnice (EU) 2019/2161 vSak objasiiuje, Ze ,[o]bchodnikem maze byt v urcitych piipadech také
skupina spolecnosti“. Pokud je tedy obchodnikem odpovédnym za protiprdvni jedndni skupina spolecnosti, pfi
vypoctu vyse pokuty se zohledni kombinovany obrat skupiny v piislusnych ¢lenskych statech.

Smérnice nedefinuje referen¢ni rok pro definici roéntho obratu. Vnitrostatni orgdny proto mohou pro stanoveni pokuty

pouzit napiiklad v dobé rozhodnuti o pokuté nejnovéjsi dostupné ddaje o rocnim obratu (. ty z predchizejictho
hospodatského roku).
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PRILOHA

Seznam véci projedndvanych pfed Soudnim dvorem uvedenych v tomto sdéleni

(sefazeno podle roku rozsudku)

Cislo véci a nazev

Predmétné otdzky

0ddil (oddily) tohoto sdéleni

1999

C-423/97 — Travel-Vac

Smérnice 85/577/EHS — Oblast piisobnosti — Smlouvy
o docasném uzivani ubytovaciho zafizeni — Pravo zrusit
smlouvu

2.1 Smlouvy uzaviené mimo

obchodni prostory obchodnika

2005

C-20/03 — Burmanjer

Prodej mimo provozovnu — Sjedndvani pfedplatného
periodik — Pfedchozi povoleni

1.4 Smlouvy se smiSenym tce-
lem

2009

C-489/07 — Messner

Smérnice 97/7[ES — Ochrana spotfebiteld — Smlouvy
uzaviené na ddlku — Uplatnéni prdva odstoupit od
smlouvy spotfebitelem — Ndhrada za uZivani, jez ma byt
zaplacena prodejci

5.5.4 Odpovédnost spotiebi-
tele za nespravné nakldddni se
zbozim

2012

C-49/11 - Content Services

Smérnice 97/7[ES — Smlouvy uzaviené na dalku -
Informovéni spotfebitelt — Poskytnuté nebo obdrzené
informace — Stily komunikaéni prosttedek — Pojem —
Hypertextovy odkaz na internetové strinky dodavatele
— Prévo odstoupit od smlouvy

4.4 Potvrzeni smlouvy

2016

C-149/15 — Wathelet

Smérnice 1999/44/ES — Prodej spotfebniho zbozi
a zdruka na toto zboil - Pasobnost — Pojem
»prodavajici“ — Prostfednik — Mimotddné okolnosti

3.2.2 Totoznost a kontaktni
tidaje obchodnika

2017

C-375/15 - BAWAG

Smérnice 2007/64/ES — Platebni sluzby na vnitfnim trhu
— Rédmcové smlouvy — Pfedem poskytované vseobecné
informace — Povinnost poskytnout uvedené informace
na papirovém nebo jiném trvanlivém médiu -
Informace piedané online prostfednictvim schranky
elektronické posty zaclenéné do internetovych stranek
online bankovnictvi

4.4 Potvrzeni smlouvy

C-586/15 — Zentrale zur

Bekdmpfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am
Main

Smérnice 2011/83/EU — Clanek 21 - Komunikace po
telefonu — Provozovéni telefonni linky obchodnikem
s cllem umoznit, aby jej spotiebitel mohl kontaktovat
v souvislosti s uzavienou smlouvou — Zdkaz uplatnéni
vy$§i sazby nez je zdkladni sazba — Pojem ,zdkladni
sazba“

9. Komunikace po telefonu

2018

C-105/17 — Kamenova

Smérnice 2005/29/ES — Cl. 2 pism. b) a d) — Smérnice
2011/83/EU — Cl. 2 bod 2 — Pojmy ,obchodnik
a ,obchodni praktiky*

1.1 Definice
a ,spotiebitele”

,obchodnika“

3.4.2 Postaveni smluvni strany
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C-332/17 — Starman

Smérnice 2011/83/EU - Clanek 21 — Spotiebitelské
smlouvy — Komunikace po telefonu — Praxe telefonniho
operatora spocivajici v tom, Ze jeho zdkaznikiim, ktefi jiz
uzavieli smlouvu, je nabizeno zdkaznické ¢islo se
zkrdcenou volbou za vyssi sazbu, nez je béZznd
[zdkladni] sazba

9. Komunikace po telefonu

C-485/17 -
Verbraucherzentrale Berlin

Smérnice 2011/83/EU - Cl. 2 bod 9 — Pojem ,,obchodni
prostory” — Kritéria — Kupni smlouva uzaviend na stanku
obchodnika na veletrhu

2.1 Smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory obchodnika

2019

C-430/17 — Walbusch Walter
Busch

Smérnice 2011/83/EU — Smlouvy uzaviené na dilku —
Cl. 6 odst. 1 pism. h) — Povinnost poskytnout informace
o prévu odstoupit od smlouvy — Cl. 8 odst. 4 — Smlouva
uzaviend na zdkladé prostfedku komunikace na délku,
ktery poskytuje jen omezeny prostor nebo ¢as pro
uvedeni informaci — Pojem ,omezeny prostor nebo ¢as
pro uvedeni informaci“ — Letdk zaloZeny v periodickém
tisku — Objednévkovy korespondenéni listek obsahujici
hypertextovy odkaz na informace o pravu odstoupit od
smlouvy

4.2.2 Pozadavky na tla¢itko pro
potvrzen{ objedndvky

5.2 Informace o pravu odstou-
pit od smlouvy

C-649/17 — Amazon EU

Smérnice 2011/83/EU — Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) —
Pozadavky na informace v piipadé smluv uzavienych
na dalku a smluv uzavienych mimo obchodni prostory
— Povinnost obchodnika uvést své telefonni ¢islo a &islo
faxu, ,pokud existuji“

3.1.2 Jasnostinformacia odkaz
na smérnici o nekalych obchod-
nich praktikdch

3.2.2 Totoznost a kontaktni
tidaje obchodnika

5.2 Informace o privu odstou-
pit od smlouvy

C-681/17 —slewo

Smérnice 2011/83/EU — Cl. 6 odst. 1 pism. k) a ¢l. 16
pism. e¢) — Smlouva uzavfend na dilku — Prévo
odstoupit od smlouvy — Vyjimky — Pojem ,zbozi
v uzavieném obalu, které neni mozné vritit z diivodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych diivodd a které
spotiebitel z tohoto obalu vyfial* — Matrace, jejiz
ochrannou f6lii spottebitel po dodani odstranil

5.4.4 Odpovédnost spotiebi-
tele za nespravné nakladani se
zbozim

C-465/19 -
Elektrogerite

B & L

Smérnice 2011/83/EU — CL. 2 bod 8 pism. ¢) a bod 9 —
Smlouva uzaviend mimo obchodni prostory — Pojem
,obchodni prostory“ — Smlouva uzaviend na veletrZnim
stanku bezprostfedné poté, co byl spotiebitel nachdzejici
se ve spole¢nych prostorach veletrhu osloven obchodnikem

2.2 Smlouvy uzaviené po oslo-
veni spotfebitele mimo ob-
chodni prostory

C-673/17 — Planet49

Smérnice 95/46/ES — Smérnice 2002/58/ES — Nafizeni
(EU) 2016/679 — Zpracovani osobnich Gdaji a ochrana
soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci -
Soubory cookies — Pojem ,souhlas subjektu udaju“ -
Prohldseni o souhlasu prostiednictvim pfedem
zaskrtnutého policka

5.6.1 Souhlas  spottebitele
s okamzitym plnénim
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2020

C-583/18 — DB Vertrieb
GmbH

Smérnice 2011/83/EU - Pasobnost - Smlouva
o poskytovéni sluzeb — Cl. 2 bod 6 — Smlouva tykajici
se sluzeb v oblasti piepravy cestujicich — Cl. 3 odst. 3
pism. k) — Karty pfiznavajici ndrok na slevy z ceny pfi
pozdéj$im uzavieni smluv o pfepravé cestujicich —
Prodej on-line takovych karet bez informovéni
spotiebitele o pravu odstoupit od smlouvy

1.7.5 Preprava cestujicich

C-208/19 — NK (projekt
individudlniho domu)

Smérnice 2011/83EU —Plisobnost — Cl. 3 odst. 3 pism. )
— Pojem ,smlouva tykajici se vystavby novych budov* —
Cl. 16 pism. c) — Pojem ,zboZ{ vyrobené podle pozadavki
spotiebitele nebo zbozi pfizplsobené osobnim
potiebdm"“ — Smlouva mezi architektem a spotiebitelem
tykajici  se  vyhotoveni  projektu  novostavby
individudlniho domu

1.7.1 Néjemni smlouvy a sta-
vebni smlouvy

5.11.2 Zbozi vyrobené podle
pozadavkt spotiebitele nebo
zboZi piizptisobené osobnim
potiebdm

C-266/19 —EIS

Smérnice 2011/83/EU — Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) a h)
a odstavec 4 — Cést A prilohy I — Pravo odstoupit od
smlouvy - Informace, které musi poskytnout
obchodnik ohledné podminek, lhaty a postupt pro
uplatnéni prava odstoupit od smlouvy — Povinnost
obchodnika uvést své telefonni ¢islo, ,pokud existuje” —
Dosah

5.2 Informace o pravu odstou-
pit od smlouvy

C-329/19 — Condominio di
Milano, via Meda

Smérnice 93[13/EHS - ZneuZivajici ujedndni ve
spotiebitelskych smlouvéch — Cl. 1 odst. 1 - CL. 2 pism.
b) - Pojem ,spotiebitel® — Spolecenstvi vlastniki
nemovitosti

1.1 Definice
a ,spotfebitele”

,obchodnika“

C-380/19 -  Deutsche

Apotheker

Smérnice 2011/83[EU — Alternativni feSeni sporfi —
Cl 13 odst. 1 a 2 — Povinné informace — Dostupnost
informaci

3.3.4 Mechanismy mimosoud-
nich prosttedkti ndpravy

C-529/19 — Mobel Kraft

Smérnice 2011/83/EU - Cl. 16 pism. ¢) — Prévo odstoupit
od smlouvy - Vyjimky — Zbozi vyrobené podle
pozadavkl spotiebitele nebo ptizplisobené osobnim
potiebdm - Zbozi, jehoZ vyroba byla obchodnikem
zahdjena

5.11.2 Zbozi vyrobené podle
pozadavkd spotiebitele nebo
zbozi ptizplisobené osobnim
potiebdm

C-641/19 - PE Digital

Smérnice 2011/83/EU - Cl. 2 bod 11, ¢l. 14 odst. 3
a ¢l 16 pism. m) — Smlouva uzaviend na dalku -
Poskytovéni digitdlniho obsahu a digitdlnich sluzeb -
Prévo odstoupit od smlouvy — Povinnosti spotiebitele
v ptipadé odstoupeni od smlouvy — Uréeni cistky,
kterou md spotiebitel zaplatit za plnéni poskytnutd
pfed uplatnénim préva odstoupit od smlouvy — Vyjimka
z prava odstoupit od smlouvy v piipadé dodani
digitalniho obsahu

1.5 Rozdil mezi digitdlnimi
sluzbami a online digitdlnim ob-
sahem

5.6.2 Povinnost odskodnén{

spotiebitele

2021

C-922/19 -
Waternet

Stichting

Smérnice 97/7ES — Clanek 9 — Smérnice 2011/83/EU —
Clanek 27 — Smérnice 2005/29/ES — CL 5 odst. 5 —
Priloha I bod 29 — Nekalé obchodni praktiky — Pojem
ynevyzadané dodani — Distribuce pitné vody

1.2 Pojem ,smlouva“
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C-536/20 — Tiketa Smérnice 2011/83/EU - Cl. 2 bod 2 - Pojem ,obchodnik | 3.1.2 Jasnostinformacia odkaz
— Cl. 8 odst. 1 — Pozadavky na informace na smérnici o nekalych obchod-
nich praktikdch
3.2.2 Totoznost a kontaktni
udaje obchodnika
C-96/21 — CTS Eventim Smérnice 2011/83/EU — Cl. 16 odst. 1 — Kulturn{ akce | 5.11.6 Smlouvy s konkrétnim
s prévem na odstoupeni — Online zprostfedkovatel datem nebo lhiitou plnén{
C-179/21 - Victorinox Smérnice 2011/83/EU — Cl. 6 odst. 1 pism. m) — | 3.2.6 Ziruky a poprodejni
Informace o obchodni zdruce sluzby
C-249/21 - Fuhrmann-2 Smérnice 2011/83/EU - Cl. 8 odst. 2 druhy pododstavec | 4.2.1 Informace, které je tieba

- Stitek“ tlacitka pro potvrzeni objedndvky nebo | sdélit pfimo pfed ucinénim ob-
podobné funkce jedndvky
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