t**** -
x % EVROPSKA
*ax KOMISE

V Bruselu dne 9.12.2021
COM(2021) 762 final

2021/0414 (COD)

Navrh
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o zlepSeni pracovnich podminek p¥i praci prostiednictvim platforem

(Text s vyznamem pro EHP)

{SEC(2021) 581 final} - {SWD(2021) 395 final} - {SWD(2021) 396 final} -
{SWD(2021) 397 final}

CS CS



CS

DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU
. Oduavodnéni a cile navrhu

Jednim z cili Unie je podporovat blahobyt svych obyvatel a udrzitelny rozvoj Evropy,
zalozeny na vysoce konkurenceschopném socialné trznim hospodaistvi sméfujicim k plné
zaméstnanosti a spolecenskému pokroku®. Pravo kazdého pracovnika na pracovni podminky
respektujici jeho zdravi, bezpecnost a duastojnost a prdvo zaméstnancii na informovani a
projednavani jsou zakotveny v Listin¢ zdkladnich prav Evropské unie. Evropsky pilif
socidlnich prav stanovi, Ze ,bez ohledu na typ a dobu trvani pracovniho poméru maji
pracovnici pravo na spravedlivé a rovné zachazeni, pokud jde o pracovni podminky a ptistup

k socialni ochran&“.

Predsedkyné¢ von der Leyenova ve svych politickych smérech zdaraznila, ze ,,digitalni
transformace pfinasi rychlé zmény, které maji dopad na evropské trhy prace®, a zavazala se
,.zabyvat zpiisoby, jak zlepsit pracovni podminky pracovnikt platforem*3. Navrzena smérnice
tento zdvazek napliiuje a podporuje realizaci Akéniho planu pro evropsky pili socialnich
prav, ktery Clenské staty, socialni partnefi a obcanska spole¢nost uvitali na socialnim summitu
v Portu v kvétnu 2021, protoZe fesi zméeny, které na trhy prace ptinasi digitalni transformace.

Digitalni transformace, kterou urychlila pandemie COVID-19, formuje ekonomiku EU a jeji
trhy prace. Diilezitym prvkem tohoto nové€ vznikajiciho socidlniho a hospodatského prostredi
se staly digitalni pracovni platformy*. Jejich velikost nadile roste, pfi¢emz se odhaduje, Ze
ptijmy v ekonomice digitalnich pracovnich platforem v EU vzrostly v poslednich péti letech
piiblizng o 500 %°. V soucasnosti pracuje v EU prostfednictvim digitdlnich pracovnich
platforem pres 28 miliontl osob. O¢ekava se, ze v roce 2025 jejich podet dosahne 43 miliond®.
Digitéalni pracovni platformy jsou pfitomny v fad¢ hospodarskych odvétvi. Nékteré nabizeji
sluzby ,,na misté*, jako je odvoz autem na zavoldni, dodavky zbozi, tklid nebo pecovatelské
sluzby. Jiné plsobi pouze online a poskytuji sluzby, jako je kodovani dat, pieklad nebo
design. Prace prostfednictvim platformy se lisi, pokud jde o Groven pozadovanych dovednosti
i 0 zpuisob, jakym platformy praci organizuji a maji nad ni kontrolu.

Digitalni pracovni platformy podporuji inovativni sluzby a nové obchodni modely a vytvéateji
mnoho pftilezitosti pro spotiebitele a podniky. Jsou schopny efektivné slad’ovat nabidku a
poptavku po pracovni sile a poskytuji ptilezitosti k Zivobyti nebo ziskani doplitkového piijmu,
a to i pro osoby, které Celi piekazkam v piistupu na trh prace, jako jsou mladi lidé, osoby se
zdravotnim postizenim, migranti, osoby menSinového rasového a etnického pivodu nebo
osoby s pecovatelskymi povinnostmi. Prace prostiednictvim platformy vytvaii piilezitosti k
vytvofeni nebo rozsiteni klientské zakladny, nékdy i pfes hranice. Pfinasi podnikiim mnohem
SirSi pfistup ke spottebitelim, pfileZitosti k diverzifikaci pfijmi a rozvoji novych linii

! Clanek 3 Smlouvy o Evropské unii.

Zasada 5 evropského pilife socialnich prav.

Politické sméry pro pfisti Evropskou komisi, 2019-2024. ,,Unie, ktera si klade vyssi cile. Moje agenda
pro Evropu.“ Dostupné online.

Jak jsou definovany v tomto navrhu smérnice.

5 De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. a Shamsfakhr F. (2021). Digital Labour Platforms
in the EU: Mapping and Business Models. Dostupné online.
6 PPMI (2021). Study to support the impact assessment of an EU initiative on improving working

conditions in platform work. Dostupné online.
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podnikani, a pomaha jim tak rast. Pro spotiebitele to znamena lepsi piistup k vyrobkiim a
sluzbam, které by jinak byly obtizné¢ dosazitelné, i pfistup k novému a rozmanitéjSimu vybéru
sluzeb. AvsSak tim, ze digitalni pracovni platformy zavadéji nové formy organizace prace,
zpochybniuji stavajici prava a povinnosti souvisejici s pracovnim pravem a socialni ochranou.

Odhaduje se, ze devét z deseti platforem pisobicich v EU v soucasnosti klasifikuje osoby,
které jejich prostfednictvim pracuji, jako samostatné vydélecné ¢inné’. Vétsina téchto osob je
ve své praci skuteCné nezavisla a mize vyuzivat praci prostiednictvim platformy jako zptsob,
jak rozvijet svou podnikatelskou ¢&innost®. Tato skute¢nd samostatna vydéle¢nd &innost
pozitivné piispiva k vytvareni pracovnich mist, rozvoji podnikédni, inovacim, dostupnosti
sluzeb a digitalizaci v EU.

Na druhé strané je ale také mnoho osob vic¢i digitdlnim pracovnim platformam, jejichz
prostiednictvim vykonavaji svou Cinnost, ve vztahu podfizenosti a tyto platformy nad nimi
maji riiznou miru kontroly, napiiklad pokud jde o turoven jejich platu nebo pracovni
podminky. Podle jednoho odhadu existuje az u péti a pul milionu osob pracujicich
prostfednictvim digitalnich pracovnich platforem riziko, Ze je jejich postaveni v zaméstnani
chybné klasifikovano®. U téchto osob je obzvlasté pravdépodobné, Ze se budou potykat se
$patnymi pracovnimi podminkami a nedostateénym pfistupem k socidlni ochran&!®. V
diisledku uvedené chybné klasifikace nemohou pozivat prav a ochrany, na néz by méli jako
zaméstnanci ndrok. Mezi tato prava patii pravo na minimdlni mzdu, pfedpisy upravujici
pracovni dobu, bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci, stejnd odména pro muze a zeny, pravo
na placenou dovolenou i lepsi piistup k socialni ochrané¢ v piipad¢ pracovnich urazi,
nezaméstnanosti, nemoci a stari.

Digitdlni pracovni platformy pouzivaji pro sladéni nabidky a poptavky po praci
automatizované systémy. Digitalni platformy tyto systémy, 1 kdyz v rizné mite, vyuzivaji k
ptidélovani ukoli, monitorovéani, hodnoceni a vyvozovani disledkl pro osoby, které jejich
prostfednictvim pracuji. Tyto postupy se €asto oznacuji jako ,,algoritmicke fizeni. Ackoli se
algoritmické fizeni pouziva stale vice zplisoby na SirS§im trhu préace, je jednozna¢né nedilnou
soucasti obchodniho modelu digitalnich pracovnich platforem. ZajiStuje pii praci
prostiednictvim platformy efektivitu pfi sladovani nabidky a poptavky, ma vSak také
vyznamny dopad na pracovni podminky. Algoritmické tfizeni rovnéz zakryva skutecnost, Ze
osoby vykonavajici tuto praci jsou vuci digitalni pracovni platformé v pozici podfizenosti a
tato platforma nad nimi méa kontrolu. Potencial genderové piedpojatosti a diskriminace v
algoritmickém fizeni by rovnéz mohl prohlubovat nerovnosti mezi Zenami a muZi. Pochopeni
toho, jak algoritmy ovliviiuji nebo urcuji urcita rozhodnuti (napiiklad ptistup k budoucim
pracovnim pfilezitostem nebo bonustim, ukladani sankci nebo mozné pozastaveni ¢i omezeni
ucttl), je vzhledem k disledkim pro piijmy a pracovni podminky osob pracujicich
prostiednictvim digitalnich pracovnich platforem prvofadé. V soucasnosti vSak tyto
automatizované monitorovaci a rozhodovaci systémy nejsou dostate¢né transparentni a lidé
nemaji v pifipadé rozhodnuti, kterd tyto systémy pifijmou nebo podpoii, ucinny pfistup k
pravni ochrané. Algoritmické fizeni v ekonomice platforem je relativné novym a — kromé
pravidel EU pro ochranu udaji — do zna¢né miry neregulovanym jevem, ktery predstavuje
problémy jak pro zaméstnance, tak pro osoby samostatné¢ vydélecné cinné pracujici
prostiednictvim digitalnich pracovnich platforem.

! De Groen W., et al. (2021).

8 PPMI (2021).

o Tamtéz.

10 Viz doprovodné posouzeni dopadi, oddil 2.1. SWD(2021) 396.
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RovnéZ se ma za to, Ze nékteré piipady Spatnych pracovnich podminek nebo nedostate¢neho
ptistupu k socidlni ochran¢ jsou zhorSovany obtizemi pfi vymahani pravidel a nedostatecnou
sledovatelnosti a transparentnosti, a to 1 v pieshrani¢nich situacich. Vnitrostatni organy nemaji
k udajim o digitdlnich pracovnich platformach a osobach, které jejich prostiednictvim
pracuji, vzdy dostatecny ptistup; napiiklad o poctu osob vykonavajicich praci prostiednictvim
platformy pravideln¢, o jejich smluvnim postaveni nebo postaveni v zaméstnani nebo o
podminkach, které si tyto digitalni pracovni platformy stanovuji. Problém sledovatelnosti je
obzvlasté relevantni v pfipadech, kdy platformy pisobi pieshrani¢né, takze neni jasné, kde a
kym je prace prostiednictvim platformy vykonavéna. To vnitrostitnim organtim ztézuje
vymahani stavajicich povinnosti, véetné ptispévki na socialni zabezpeceni.

Obecnym cilem navrzené smérnice je zlepSit pracovni podminky a socidlni prava osob
pracujicich prostfednictvim platforem, mimo jiné s cilem podpofit podminky pro udrzitelny
rast digitalnich pracovnich platforem v Evropskeé unii.

Specifické cile, jejichz prostfednictvim bude obecného cile dosazeno, jsou tyto:

1) zajistit, aby osoby pracujici prostfednictvim platforem mély — nebo mohly ziskat —
spravné postaveni v zaméstnani podle jejich skute¢ného vztahu s digitalni pracovni
platformou a aby ziskaly pfistup k pfisluSnym pracovnim praviim a pravim na
socialni ochranu;

2) zajistit pii algoritmickém fizeni v kontextu prace prostfednictvim platformy
spravedlnost, transparentnost a odpovédnost a

3) zvysit  transparentnost, Sledovatelnost a informovanost o vyvoji prace
prostfednictvim platformy a zlepSit vyméhani platnych pravidel pro vSechny osoby
pracujici prostfednictvim platforem, v€etn& osob plisobicich pfeshranicné.

Prvniho specifického cile bude dosazeno vytvofenim uceleného rdmce, jimz bude feSena
chybna klasifikace postaveni v zaméstnani pii praci prostiednictvim platformy. Tento ramec
zahrnuje vhodné postupy, které zajisti u osob vykonavajicich praci prostiednictvim platformy
spravné urceni jejich postaveni v zaméstnani v souladu se zdsadou nadfazenosti faktd, i
vyvratitelnou domnénku existence pracovniho poméru (vcetné obraceni diikazniho bifemene)
u osob pracujicich prostfednictvim digitalnich pracovnich platforem, které maji nad urcitymi
prvky vykonu jejich prace kontrolu. Tato pravni domnénka by se pouzila ve vSech pravnich a
spravnich fizenich, v€etné fizeni zahdjenych vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani
pracovnépravnich pravidel a pravidel socialni ochrany, a mohla by byt vyvracena prokazanim
neexistence pracovniho poméru odkazem na definice ve vnitrostatnim pravu. Ocekava se, Ze z
tohoto ramce budou mit prospéch jak osoby falesné, tak skute¢né samostatn¢ vydélecné ¢inng,
které pracuji prostfednictvim digitalnich pracovnich platforem. Osoby, které budou v
dasledku spravného urceni svého postaveni v zaméstnani uznani jako zaméstnanci, budou mit
lepsi pracovni podminky — vcetné bezpecnosti, a ochrany zdravi, ochrany zaméstnani,
zakonnych nebo kolektivné vyjednanych minimalnich mezd a ptistupu k dalsimu vzdélavani —
a ziskaji pfistup k socidlni ochrané podle vnitrostatnich pravidel. Skute¢né samostatné
vydélecné ¢inné osoby pracujici prostfednictvim platforem budou mit neptimy prospéch z
vétsi autonomie a nezavislosti v diisledku toho, Ze digitalni pracovni platformy ptizpisobi své
postupy tak, aby se ptfedeslo jakémukoli riziku zmény klasifikace. VEtsi pravni jistota bude
uzitena také pro digitalni pracovni platformy, i s ohledem na ptfipadné soudni Zaloby. Jiné
podniky, které digitalnim pracovnim platformam konkuruji tim, Ze ptisobi ve stejném odvétvi,
budou mit prospéch z rovnych podminek, pokud jde o naklady spojené s ptispévky na socidlni
ochranu. Clenskym statim to pfinese vys$si piijmy ve formé dalsich dani a piispévkid na
socialni ochranu.
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Navrzena smérnice zamysli druhého specifického cile, jimz je zajistit pti algoritmickém fizeni
spravedlnost, transparentnost a odpovédnost, dosdhnout tim, Ze pro osoby vykonavajici praci
prostiednictvim platformy zavede nova hmotnd prava. Mezi né¢ bude patiit pravo na
transparentnost pii pouzivani a fungovani automatizovanych monitorovacich a rozhodovacich
systému, jimz budou upiesnéna a doplnéna stavajici prava v souvislosti s ochranou osobnich
idajti. UCelem navrzené smérnice je rovnéz zajistit, aby dopad té&chto automatizovanych
systémul na pracovni podminky monitorovali lidé s cilem zarucit zakladni prava zaméstnancu
a bezpecCnost a ochranu zdravi pfi praci. V zajmu zajisténi spravedlnosti a odpovédnosti v
piipadé¢ vyznamnych rozhodnuti, ktera jsou piijimana nebo podporovana automatizovanymi
systémy, zahrnuje navrzend smérnice rovnéz zavedeni vhodnych kanali pro projednavani
téchto rozhodnuti a podavéani zadosti o jejich pfezkum. S uréitymi vyjimkami se tato
ustanoveni vztahuji na vSechny osoby pracujici prostiednictvim platforem, véetné osob
skutecné samostatné vydélecné ¢innych. Pokud jde o zaméstnance, cilem navrzené smérnice
je rovnéz podpotit socidlni dialog o systémech algoritmického fizeni zavedenim kolektivnich
prav  ohledné informovani o podstatnych zménach pouzivani automatizovanych
monitorovacich a rozhodovacich systémil a jejich projednani. V disledku toho budou mit
vSechny osoby pracujici prostfednictvim platforem a jejich zéastupci zajiSténou lepsi
transparentnost a pochopeni postupt algoritmického fizeni i 0¢inn&jsi pristup Kk pravni
ochrané¢ pfed automatizovanymi rozhodnutimi, coz povede ke zlepSeni pracovnich podminek.
Témito pravy budou rozvinuty a rozsifeny stavajici zaruky tykajici se zpracovani osobnich
udajii automatizovanymi rozhodovacimi systémy stanovené v obecném nafizeni o ochrané
osobnich 1udaji i1 navrzené povinnosti pro poskytovatele a uzivatele systémt umélé
inteligence, pokud jde o transparentnost a lidsky dohled nad uritymi systémy umélé
inteligence v navrhu aktu o umélé inteligenci (dal$i podrobnosti viz nize).

V neposledni fadé€ jsou navrzena konkrétni opatieni k dosazeni tfetiho cile, jimZ je zvySeni
transparentnosti a sledovatelnosti prace prostfednictvim platformy, se zdmérem podpofit
ptislusné organy pii vymahani stavajicich prav a povinnosti v souvislosti S pracovnimi
podminkami a socialni ochranou. Patfi sem objasnéni povinnosti digitalnich pracovnich
platforem, které jsou zaméstnavateli, nahlasit praci, kterd je jejich prostfednictvim
vykonavana, pfisluSnym organim c¢lenského statu, v némz je prace vykonavana. Diky
navrzené smeérnici se rovnéZ zlepsi poznatky organl prace a socialni ochrany o tom, které
digitalni pracovni platformy pusobi v jejich ¢lenském staté, protoze témto organim bude
umoznén piistup k prfislusnym zakladnim informacim o poétu osob pracujicich
prostiednictvim digitalnich pracovnich platforem, jejich postaveni v zaméstnani a jejich
standardnich podminkach. Tato opatfeni uvedenym organiim pomohou zajistit dodrZovani
pracovnich prav a vybirat piispévky na socialni zabezpeceni, a tim zleps$it pracovni podminky
osob vykonavajicich praci prostfednictvim platformy.

. Soulad s platnymi piedpisy v této oblasti politiky

Aby zabranila zavodiim o co nejniz§i uroven v praktikach zaméstnavani a socialnich normach
na ukor zaméstnanct, stanovila EU minimalni standard pracovnich prav, ktera se vztahuji na
zaméstnance ve vSech Clenskych statech. Pracovni a socialni acquis EU stanovi minimalni
normy prostiednictvim fady klicovych nastrojt.
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Ochrany, kterou tyto pravni nastroje poskytuji, pozivaji pouze zaméstnanci, kteti spadaji do
jejich osobni piisobnosti'l. Osoby samostatné vydéleéné &inné, véetné téch, které pracuji
prostiednictvim platforem, do uvedené ptisobnosti nespadaji a obvykle téchto prav nepozivaji,
¢imZ se postaveni zaméstnance stava vstupni branou k pracovnimu a socidlnimu acquis EU.
(Jedinou vyjimkou jsou smérnice o rovném zachdzeni, které se v dusledku SirSich pravnich

zékladl vztahuji i na ptistup k samostatné vydelecné cinnosti

12.)

Mezi pfislusné pravni néstroje pro zaméstnané osoby pracujici prostifednictvim platforem

patfi:

Smérnice o transparentnich a piedvidatelnych pracovnich podminkach®® stanovi
opatfeni na ochranu pracovnich podminek osob, které pracuji v nestandardnich
pracovnépravnich vztazich. Patii sem pravidla tykajici se transparentnosti, prava na
informace, zkuSebni doby, soubézné¢ho zaméstnani, minimalni ptedvidatelnosti prace
a opatieni pro smlouvy na vyzadani. Tyto minimalni normy jsou pro osoby pracujici
prostfednictvim platforem vzhledem k jejich atypické organizaci a vzorcim prace
obzvlasté relevantni. Ackoli uvedend smérnice zajiStuje transparentnost zékladnich
pracovnich podminek, informa¢ni povinnost zaméstnavatell se nevztahuje na
pouzivani algoritmi na pracovisti a na to, jak maji dopad na jednotlivé zaméstnance.

Smérnice o rovnovaze mezi pracovnim a soukromym Zivotem rodici a
pecujicich osob'* stanovi minimalni pozadavky tykajici se rodicovské, otcovské a
pecovatelské dovolené a pruzného uspotadani prace pro rodi¢e nebo pecujici osoby.
Doplituje smérnici o bezpefnosti a ochrané zdravi pr¥i praci téhotnych
zaméstnankyn a zaméstnankyii kratce po porodu nebo kojicich zaméstnankyi'®,
ktera vedle dalSich opatieni stanovi minimalni dobu mateiské dovolené.

Smérnice o pracovni dob&!® stanovi minimalni pozadavky na tpravu pracovni doby
a definuje pojmy jako ,,pracovni doba* a ,,doba odpocinku®. Zatimco Soudni dvir
Evropské unie pojem ,,pracovni doba* tradicné¢ vyklada v tom smyslu, ze vyzaduje,
aby byl zaméstnanec fyzicky pfitomen na mist€¢ uréeném zaméstnavatelem, v
nedavnych piipadech tento pojem rozsifil, zejména pokud je zaveden systém
pracovni pohotovosti (tj. pokud zaméstnanec nemusi byt pfitomen na pracovisti, ale
musi zastat k dispozici pro préaci, pokud o to zaméstnavatel pozada). V roce 2018
Soudni dviir objasnil, Ze doba pracovni pohotovosti, béhem niZ jsou vyrazné

omezeny moznosti zamé&stnance vykonavat jiné ¢innosti, se povazuje za pracovni
dobu'’.

Smérnice o agenturnim zaméstnavani'® vymezuje obecny ramec pro pracovni
podminky zaméstnanct agentur prace. Pokud jde o zakladni pracovni podminky a
podminky zameéstnavani, stanovi zdsadu zakazu diskriminace mezi zaméstnanci
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Nekteré nastroje vymezuji osobni plsobnost odkazem na definici ,,zaméstnance™ ve vnitrostatnim
pravu, zatimco jiné takové odkazy neobsahuji. Soudni dviir EU vypracoval ucelenou judikaturu, ktera

vymezuje osobni ptisobnost uvedenych nastroja.

Smérnice 2000/43, 2000/78, 2006/54 a 2010/41.

Smérnice (EU) 2019/1152. Clenské staty ji musi ve svém vnitrostatnim pravu provést do 1. srpna 2022.
Smérnice (EU) 2019/1158.

Smérnice 92/85/EHS.

Smérnice 2003/88/ES.

Rozsudek Soudniho dvora ze dne 21. tnora 2018 ve véci Ville de Nivelles v. Rudy Matzak, C-518/15,
ECLI: EU:C:2018:82; potvrzen a rozpracovan v rozsudcich ze dne 9. bfezna 2021 ve véci RJ v. Stadt
Offenbach am Main, C-580/19, ECLI:EU:C:2021:183 a ze dne 9. bfezna 2021 ve véci D.J.
v. Radiotelevizija Slovenija, C-344/19, ECLI:EU:C:2021:182.

Smérnice 2008/104/ES.
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agentur prace a zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnani uzivatelskou spole¢nosti.
Vzhledem k typicky tfistrannému smluvnimu vztahu prace prostiednictvim
platformy miize byt tato smérnice pro takovou praci relevantni. V zavislosti na
obchodnim modelu digitélni pracovni platformy a na tom, zda jsou jejimi zékazniky
soukromi spotiebitelé, nebo podniky, by mohla byt platforma povazovana za
agenturu prace, ktera pfid€luje své zaméstnance uzivatelskym spolecnostem. V
nekterych piipadech muze byt platforma uzivatelskou spolecnosti, kterd vyuziva
sluzeb zaméstnancu ptidélenych agenturami prace.

- Ramcova smérnice o bezpe¢nosti a ochrané zdravi p¥i praci® stanovi hlavni
zasady pro podporu zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci. Zarucuje
minimalni pozadavky na bezpe¢nost a ochranu zdravi v celé EU. Tuto rdmcovou
smérnici doprovazeji dalsi smérnice zamétené na specifické aspekty bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi préci.

— Smérnice, kterou se stanovi obecny ramec pro informovani zaméstnanci a
projednavani se zaméstnanci®’, hraje kli¢ovou ulohu p#i podpoie socialniho
dialogu, protoze stanovi minimalni zdsady, definice a opatfeni pro informovani
zastupcli zaméstnancit a projedndvani s nimi na uUrovni spolecnosti v kazdém
Clenském state.

— Jakmile bude pfijata, vytvoii navrzena smérnice o priméfenych minimalnich
mzdach?! rdmec pro zlepSeni piiméfenosti minimalnich mezd a zvyseni piistupu
zaméstnancl k ochrané formou minimalni mzdy.

— Jakmile bude pfijata, posili navrzend smérnice o transparentnosti odmétovani’?
uplatiovani zasady stejné odmény muzil a Zen za stejnou nebo rovnocennou praci.

Krom¢ toho se nafizeni o koordinaci vnitrostatnich systémii socidlniho zabezpeceni
vztahuji jak na zaméstnané osoby, tak na osoby samostatné vydélecné ¢inné, které pracuji

prostfednictvim platforem v pfeshrani¢ni situaci?®.

Doporuceni Rady o pristupu pracovniki a osob samostatné vydélecné ¢innych k socialni
ochran&®* doporuduje ¢lenskym statim, aby zajistily, Ze zaméstnanci i osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné budou mit piistup k U€inné a pfimefené socialni ochrané. Doporuceni se
vztahuje na davky v nezaméstnanosti, nemocenské davky a davky zdravotni péce, davky v
matefstvi a otcovské davky, davky v invalidité, davky ve stafi a poziistalostni davky a davky
pii pracovnich trazech a nemocech z povolani.

. Soulad s ostatnimi politikami Unie

Pro fungovéni digitalnich pracovnich platforem a pro osoby, které jejich prostfednictvim
pracuji, jsou relevantni stavajici a navrZzené nastroje EU pro vnitini trh a ochranu udaju.
Nicméné ne vSechny zjisténé problémy pfi praci prostiednictvim platformy jsou uvedenymi
pravnimi néstroji dostatecné feSeny. Ackoli se zminéné nastroje zabyvaji v urc¢itych ohledech
algoritmickym fizenim, nefes$i konkrétné perspektivu zaméstnanci, specifika trhu prace a
kolektivni pracovni prava.

19 Smérnice 89/391/EHS.

2 Smérnice 2002/14/ES.

A COM(2020) 682 final.

2 COM(2021) 93 final.

s Natizeni (ES) ¢. 883/2004 ze dne 29. kvétna 2004 a jeho provadéci natizeni (ES) ¢. 987/20009.
2 Doporucéeni Rady ze dne 8. listopadu 2019 (2019/C 387/01).
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Mezi relevantni nastroje EU pro vnitini trh a ochranu udaja patii:

Nartizeni o podpofe spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele
online zprostiedkovatelskych sluzeb (neboli ,narizeni o vztazich mezi
platformami a podniky“)?®, jehoz cilem je zajistit, aby bylo se samostatné
vydéle¢né ¢innymi ,,podnikatelskymi uZzivateli* zprostiedkovatelskych sluzeb, které
jsou poskytovany prostfednictvim online platformy, zachazeno transparentné a
spravedlivé a aby méli v piipadé sport pristup k ucinné napraveé. Piislusna
ustanoveni se zamé&fuji mimo jiné na transparentnost podminek pro podnikatelské
uzivatele, procesni zaruky v pifipad¢ omezeni, pozastaveni a zruSeni uctd,
transparentnost pii hodnoceni a mechanismy pro vyfizovani stiznosti. VySe uvedené
souvisi s algoritmickym fizenim, ale nafizeni se nevztahuje na dalsi klicové aspekty,
jako je transparentnost automatizovanych monitorovacich a rozhodovacich systému
(jinych nez k hodnoceni), lidské monitorovani téchto systéml a zvlastni prava
tykajici se pfezkumu vyznamnych rozhodnuti ovliviiyjicich pracovni podminky.
Nafizeni se nevztahuje na osoby v pracovnim poméru ani na digitalni pracovni
platformy, u nichz se na zéklad¢ celkového posouzeni ma za to, ze neposkytuji
,»sluzby informacni spolecnosti®, ale naptiklad dopravni sluzby.

Obecné narizeni o ochrané osobnich idaji (GDPR)? stanovi pravidla pro ochranu
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich tudaji. Poskytuje
osobam pracujicim prostiednictvim platforem tadu prav tykajicich se jejich osobnich
udajii bez ohledu na jejich postaveni v zaméstndni. Mezi tato prava patii zejména
pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, které ma pro subjekt udajii pravni G€¢inky nebo se ho
obdobnym zplsobem vyznamné dotykd (s uritymi vyjimkami), i pravo na
transparentnost pfi pouzivani automatizovaného rozhodovani. Je-li automatizované
zpracovani v ramci vyjimek povoleno, musi spravce udaji provést vhodna opatieni
na ochranu prav asvobod a opravnénych zajmua subjektu 0daju, alespon prava na
lidsky zasah ze strany spravce, prava vyjadfit sviij nazor a prava dané rozhodnuti
napadnout. Ackoli jsou tato prava pro osoby pracujici prostiednictvim platforem,
které podléhaji algoritmickému fizeni, obzvlasté relevantni, nedavné soudni ptipady
poukazaly na omezeni a obtiZze, s nimiz se pracovnici — a zejmena 0soby
vykonavajici praci prostiednictvim platformy — potykaji pfi vymahani svych prav na
ochranu udajii v kontextu algoritmického Fizeni?’. Jednd se zejména o obtizné
vymezeni hranice mezi algoritmickymi rozhodnutimi, ktera na pracovniky maji, nebo
nemaji dostatené ,,vyznamny* dopad. Kromé toho, ackoli natizeni GDPR pfiznava
dotéenym osobam individualni prava, nezahrnuje dilezité kolektivni aspekty, které
jsou nedilnou soucdsti pracovniho prava, vcetné aspektl souvisejicich s tlohou
zastupci zaméstnancd, informovanim zaméstnanct a projednavani s nimi a s ulohou
inspektoratli prace pfi vymahani pracovnich prav. Normotvirce proto stanovil k
zajisténi ochrany osobnich Uidajli zaméstnancii v souvislosti se zaméstnanim moznost

wewr

GDPR).

25
26
27

Natizeni (EU) 2019/1150.
Nafizeni (EU) 2016/679.

ECE. Jurisprudence of national courts in Europe on algorithmic management at the workplace
(ptipravuje se ke zvetejnéni).
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— Po svém prijeti bude navrzeny akt o umélé inteligenci?® fesit rizika spojena s
pouzivanim uréitych systémii umélé inteligence. Cilem navrzeného aktu o umélé
inteligenci je zajistit, aby systémy um¢lé inteligence uvadéné na trh a pouzivané v
EU byly bezpeéné a respektovaly zakladni prava, jako je zasada rovného zachdzeni.
Uvedeny akt upravuje zalezitosti souvisejici s vyvojem, zavadénim, pouzivanim a
regulacnim dohledem nad systémy um¢lé inteligence a fesi inherentni problémy, jako
jsou predpojatost (véetné¢ genderové piedpojatosti) a nedostateCna odpovédnost,
mimo jiné tim, ze stanovi pozadavky na vysoce kvalitni datové soubory, coz poméha
fesit riziko diskriminace. Navrzené nafizeni o um¢lé inteligenci uvadi vycet systému
umélé inteligence pouzivanych pii zaméstndvani, fizeni pracovnikl a pfistupu k
samostatné¢ vydélecné cinnosti, které maji byt povazovany za vysoce rizikové.
Obsahuje povinné pozadavky, které musi vysoce rizikové systémy umélé inteligence
splnovat, a povinnosti poskytovatelli a uzivateli téchto systémui. Navrzeny akt o
umélé inteligenci stanovi pro nékteré systémy umélé inteligence specifické
pozadavky na transparentnost a zajisti, aby digitalni pracovni platformy jakoZzto
uzivatelé vysoce rizikovych systémi umélé inteligence mély ptistup k informacim,
které potfebuji k pouzivani téchto systémil zdkonnym a odpovédnym zplisobem.
Pokud jsou digitalni pracovni platformy poskytovateli vysoce rizikovych systému
umélé inteligence, budou muset své systémy fadné testovat a dokumentovat. Kromé
toho navrh aktu o umélé inteligenci ukladd poskytovatelim systémi umélé
inteligence poZadavky, aby umoznili lidsky dohled a vydali za timto ucelem pokyny.
Akt o umélé inteligenci zajisti transparentnost a sledovatelnost vysoce rizikovych
systémil umélé inteligence, ¢imz usnadni provadéni stavajicich pravidel ochrany
zakladnich prav pfi kazdém pouziti téchto systémi umélé inteligence. Nicméné
nebere v uvahu rozmanitost pravidel tykajicich se pracovnich podminek v riiznych
Clenskych statech a odvétvich a neposkytuje zaruky ohledné dodrzovani pracovnich
podminek u osob, které jsou pouzivanim systémi umélé inteligence piimo dotceny,
jako jsou naptiklad pracovnici.

2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravni zéklad

Navrzena smérnice je zaloZena na ¢l. 153 odst. 1 pism. b) Smlouvy o fungovani Evropske
unie, ktery zmociiuje Unii podporovat a dopliiovat Cinnosti ¢lenskych stati s cilem zlepSit
pracovni podminky. V této oblasti umoziuje ¢l. 153 odst. 2 pism. b) Smlouvy o fungovani EU
Evropskému parlamentu a Rad¢ pfijimat — v souladu s fadnym legislativnim postupem —
smérnice stanovici minimalni poZadavky, které se uplatni postupné s piihlédnutim ke
stavajicim podminkdm a technickym ptedpistim jednotlivych ¢lenskych statii. Tyto smérnice
nesmi ukladat spravni, finanéni ani pravni omezeni branici zakladani a rozvoji malych a
sttednich podniki.

Tento pravni zaklad umoziiuje Unii stanovit minimalni normy tykajici se pracovnich
podminek osob vykondvajicich praci prostfednictvim platformy, pokud jsou v pracovnim
pomeéru, a jsou tedy klasifikovany jako ,,zaméstnanci. Soudni dvir EU upfesnil, ze
kvalifikace ,,0s0by samostatné vydelecné ¢inné* z hlediska vnitrostatniho prava nevylucuje,
ze uréita osoba musi byt kvalifikovana jako ,,zamé&stnanec” ve smyslu unijniho prava, pokud
je jeji nezavislost pouze fiktivni, a maskuje tak skute¢ny pracovni pomér?. Na fale$né

28 COM(2021) 206 final.
2 Soudni dviir EU, vé&ci C-256/01, Allonby a C-413/13, FNV Kunsten Informatie en Media.
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samostatn¢ vydélecné ¢inné osoby se tedy rovnéz vztahuji pracovnépravni piedpisy EU
zalozené na ¢lanku 153 Smlouvy o fungovani EU.

Navrzena smérnice je rovnéz zalozena na ¢l. 16 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU, protoze se
zabyva situaci osob vykonavajicich praci prostfednictvim platformy v souvislosti s ochranou
jejich osobnich udajii zpracovavanych automatizovanymi monitorovacimi a rozhodovacimi
systémy. Tento ¢lanek zmocnuje Evropsky parlament a Radu ke stanoveni pravidel tykajicich
se ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji.

. Subsidiarita (v pripadé nevylu¢né pravomoci)

Flexibilita a neustalé pfizpisobovani obchodnich model jsou kli¢ovymi prvky ekonomiky
platforem, jejimiz hlavnimi zpisoby produkce jsou algoritmy, data a cloudy. Vzhledem k
tomu, ze digitalni pracovni platformy nejsou vazany na zadna stala aktiva a prostory, mohou
se snadno pfemistovat a plsobit pfes hranice, jsou schopny rychle zah4jit ¢innost na urcitych
trzich, nékdy ¢innost z obchodnich nebo regulacnich divodl zastavi a znovu ji zahdji v jiné
zemi s mirnéj$imi pravidly.

Clenské staty sice pisobi na jednom jednotném trhu, ale ohledné regulace prace
prostfednictvim platformy a sméfovani této regulace zaujaly rtizné piistupy. V clenskych
statech bylo zaznamendno pies 100 soudnich rozhodnuti a 15 spravnich rozhodnuti
zabyvajicich se postavenim v zaméstnani v piipadé osob pracujicich prostfednictvim
platforem, kterd dospéla k riznym vysledkim, ale pfevazné ve prospéch zmény klasifikace
osob pracujicich prostfednictvim platforem na zaméstnance®. Kromé pravni nejistoty, kterou
tato situace ptinasi digitalnim pracovnim platformdm a osobam, které jejich prostfednictvim
pracuji, je vysoky pocet soudnich piipadti dokladem toho, jak obtizné je zachovat rovné
podminky mezi ¢lenskymi staty i mezi digitdlnimi pracovnimi platformami a dal$imi podniky
a zamezit tlaku na zhorSovani pracovnich norem a pracovnich podminek. Néekteré digitalni
pracovni platformy se mohou ve vztahu k jinym podnikiim dopoustét nekalych obchodnich
praktik, napiiklad tim, Ze nedodrZuji stejna pravidla a nepiisobi za stejnych podminek. Proto
je potieba ptijmout na urovni EU opatieni k zaji$téni toho, aby se vysoce mobilni a rychle se
meénici ekonomika platforem rozvijela soubézné s pracovnimi pravy osob pracujicich
prostfednictvim platforem.

Digitalni pracovni platformy maji ¢asto sidlo v jedné zemi, ale funguji prostfednictvim osob
usazenych jinde. 59 % vSech osob pracujicich prostfednictvim platforem v EU ma klienty
usazené v jiné zemi®l. To zvysuje slozitost smluvnich vztahii. Pracovni podminky a rozsah
socialni ochrany osob vykonavajicich pteshraniéni praci prostfednictvim platformy jsou stejné
nejisté a silné zavisi na jejich postaveni v zaméstnani. Vnitrostatni organy (jako jsou
inspektoraty prace, organy socidlni ochrany a dafové organy) Casto nevédi, které digitalni
pracovni platformy v jejich zemi pusobi, kolik osob prostfednictvim téchto platforem pracuje
a na zaklad¢ jakého postaveni v zaméstnani je prace vykonavana. Rizika nedodrzovani
pravidel a pfekazky pfi feSeni problematiky nehlaSené prace jsou v pieshrani¢nich situacich
vetsi, zejména pokud jde o praci prostiednictvim online platforem. V této souvislosti je
nejlepsi pfijmout piislusna opatfeni zaméfena na feSeni preshrani¢nich problému spojenych s
praci prostfednictvim platformy, vcetné zejména nedostatku udajt, které by umoznily lepsi
vymahani pravidel, na arovni EU.

30 ECE. Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative Analysis and
Tentative Conclusions (2021). Dostupné online.
8 PPMI (2021), oddil 7.1.
9
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Opatieni na vnitrostatni trovni by sama o sob¢ nedosahla hlavnich cili EU vychazejicich ze
Smlouvy, jimiz je podpora udrzitelného hospodaiského ristu a socialniho pokroku, protoze
Clenské staty mohou vahat, zda maji piijmout piisnéjsi pravidla nebo ptfisn€¢ vymahat stavajici
pracovni normy za situace, kdy si navzajem konkuruji, aby pfilakaly od digitalnich
pracovnich platforem investice.

Spole¢na pravidla, ktera se budou vztahovat na v§echny digitalni pracovni platformy ptlisobici
v EU a zaroven zabrani roztfisténosti rychle se rozvijejiciho jednotného trhu digitalnich
pracovnich platforem, mlze stanovit pouze iniciativa EU. To by zajistilo rovné podminky v
oblasti pracovnich podminek a algoritmického fizeni mezi digitdlnimi pracovnimi
platformami ptisobicimi v riiznych Clenskych statech. Specifickd piidana hodnota EU tedy
spo¢iva v tom, Ze v téchto oblastech budou stanoveny minimalni normy, které podpofi
vzestupnou konvergenci v oblasti zaméstnanosti a socidlnich vysledkii v celé Unii a usnadni
rozvoj ekonomiky platforem v celé EU.

. Proporcionalita

Navrzend smérnice stanovi minimdlni normy, ¢imz se zajisti, Ze mira zdsahu se omezi na
minimum nezbytné k dosazeni cili navrhu. Clenské staty, které jiz zavedly piiznivéjsi
pravidla nez ta, kterd jsou uvedena v navrzené smérnici, je nebudou muset ménit nebo
zmirfiovat. Clenské stity se rovnéz mohou rozhodnout jit nad rdmec minimalnich norem
stanovenych v navrzené smérnici.

Zasada proporcionality je s ohledem na rozsah a povahu zjisténych problémii dodrZena.
Napiiklad vyvratitelna domnénka navrzena k feSeni problému chybné klasifikace postaveni v
zaméstnani se bude vztahovat pouze na digitalni pracovni platformy, které nad odvadénou
praci vykonavaji urcitou uroven kontroly. Tato domnénka se tedy na jiné digitalni pracovni
platformy nebude vztahovat. Obdobné ustanoveni o automatizovanych monitorovacich a
rozhodovacich systémech nepiekracuji ramec toho, co je nezbytné pro dosaZeni cill
spravedlnosti, transparentnosti a odpovédnosti pii algoritmickém fizeni.

. Volba néastroje

V CL. 153 ODST. 2 PiSM. B) VE SPOJENI S CL. 153 ODST. 1 PISM. B) SMLOUVY O FUNGOVANI
EU JE VYSLOVNE UVEDENO, ZE KE STANOVENiI MINIMALNICH POZADAVKU
TYKAJICICH SE PRACOVNICH PODMINEK, KTERE MAJI CLENSKE STATY
UPLATNOVAT, LZE POUZIT SMERNICE. PRAVIDLA ZALOZENA NA CL. 16 ODST. 2
SMLOUVY O FUNGOVANI EU LZE ROVNEZ STANOVIT VE SMERNICICH.3.

VYSLEDKY KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI STRANAMI
A POSOUZENI DOPADU

. Konzultace se za¢astnénymi stranami

V souladu s ¢lankem 154 Smlouvy o fungovani EU provedla Komise ohledné moznych
opatteni EU ke =zlepSeni pracovnich podminek pii praci prostiednictvim platformy
dvoufdzovou konzultaci se socidlnimi partnery. V prvni fazi, kterd probéhla od 24. inora do
7. dubna 2021, konzultovala Komise se socidlnimi partnery potiebu iniciativy tykajici se
prace prostiednictvim platformy a jejiho mozného sméfovani®2. Ve druhé fazi, ktera probéhla

%2 Konzultaéni dokument C(2020) 1127 final.
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od 15. Cervna do 15. zafi 2021, konzultovala Komise se socialnimi partnery obsah a pravni
néstroj zamysleného navrhu®:.

Odborové svazy i organizace zaméstnavateld s problémy uvedenymi v dokumentu z druhé
faze konzultace celkové souhlasily, ale mély odlisné ndzory na potiebu konkrétnich opatieni
na arovni EU.

Odborové svazy vyzvaly k pfijeti smérnice zalozené na ¢l. 153 odst. 2 Smlouvy o fungovani
EU, ktera by stanovila vyvratitelnou domnénku pracovniho poméru s obracenym dikaznim
bfemenem a souborem kritérii pro ovéfeni postaveni v zaméstnani. Trvaly na tom, ze tento
nastroj by se m¢l vztahovat jak na online platformy, tak na platformy na misté. Odborové
svazy rovnéz podpotily zavedeni novych prav souvisejicich s algoritmickym fizenim v oblasti
zaméstnanosti a obecn¢ se postavily proti tomu, aby byl pro osoby pracujici prostfednictvim
platforem zaveden tfeti typ postaveni v zaméstnani. Zdlraznily potfebu socidlniho dialogu.

Organizace zaméstnavatelll se shodly na tom, ze existuji zaleZitosti, které je potieba fesit,
naptiklad pracovni podminky, chybné klasifikace postaveni v zaméstnani nebo pfistup k
informacim. Opatieni by vSak méla byt pfijimana na vnitrostatni urovni piipad od ptipadu a v
ramci ruznych vnitrostatnich systémi socidlnich a pracovnépravnich vztahi. Pokud jde o
algoritmické fizeni, vyzdvihly skutecnost, ze diiraz by m¢l byt kladen na u¢inné provadéni a
vymahani stavajicich a budoucich pravnich nastroji.

Socialni partnefi se neshodli na zahajeni jednani o uzavieni dohody na trovni Unie, jak je
stanovena v ¢lanku 155 Smlouvy o fungovani EU.

Kromé toho Komise s cilem shromdzdit k této iniciativé informace vedla intenzivni dialog s
mnoha zucastnénymi stranami, mimo jiné prostiednictvim specializovanych a dvoustrannych
setkdni se spoleCnostmi provozujicimi platformy, sdruzenimi zaméstnancl platforem,
odborovymi svazy, predstaviteli c¢lenskych statli, odborniky z akademické obce a
mezinarodnich organizaci a zastupci ob&anské spole¢nosti®*. Ve dnech 20. a 21. zaii 2021
uspofadala Komise dvé specializovana setkani s provozovateli platforem a zéstupci
zamé&stnancl platforem, aby si vyslechla jejich nazory na mozné sméfovani ¢innosti EU.

Evropsky parlament vyzval® k piijeti diraznych opatfeni EU pro feseni chybné klasifikace
postaveni v zaméstnani a pro zvySeni transparentnosti pfi pouZzivani algoritmi, a to i pro
zastupce zameéstnanci. K pfijeti konkrétnich opatfeni v oblasti prace prostiednictvim

3 Konzultacni dokument C(2020) 4230 final, doprovazeny pracovnim dokumentem tutvarG Komise

SWD(2021) 143 final.

34 Viz ptiloha A.3.1 posouzeni dopadfi, SWD(2021) 396.

3 Zprava Evropského parlamentu o spravedlivych pracovnich podminkach, pradvech a socialni ochrané
pracovniki platforem — nové formy zaméstnanosti souvisejici s digitalnim rozvojem (2019/2186(INI)).
Dostupné online.
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https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0385_CS.html

platformy rovnéz vyzvaly Rada ministrai EU%, Evropsky hospodaisky a socialni vybor®’ a
Vybor regionii®®.

Sbér a vyuziti vysledki odbornych konzultaci

Komise najala externi odborniky, aby vypracovali n€kolik studii, jejichz ucelem bylo
shromazdit relevantni poznatky a které byly pouzity na podporu posouzeni dopadu a piipravu
tohoto navrhu:

»dtudy to support the impact assessment of an EU Initiative on improving the
working conditions in platform work* (2021), PPMI®,

,Digital Labour Platforms in the EU: Mapping and Business Models* (2021),
CEPS*,

»Study to gather evidence on the working conditions of platform workers* (2019),
CEPS*,

Komise své posouzeni rovnéz zalozila na prezkumech Evropského expertniho centra v oblasti
pracovniho prava, zamé&stnanosti a politik trhu prace (ECE).

,»Thematic Review 2021 on Platform work* (2021) na zéklad¢ ¢lankt o situaci ve 27
&lenskych statech EU2,

,,Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative
Analysis and Tentative Conclusions® (2021)*,

,Jurisprudence of national Courts in Europe on algorithmic management at the
workplace® (2021)%,

Komise navic Cerpala z externich odbornych poznatkli a na podporu posouzeni dopadil
pouzila tyto studie a zpravy:

Zpravy nadace Eurofound: ,,Employment and Working Conditions of Selected Types
of Platform Work* (2018)*.

Zprévy Spole¢ného vyzkumného stiediska: ,,Platform Workers in Europe. Evidence
from the COLLEEM Survey“ (2018)* a , New evidence on platform workers in
Europe. Results from the second COLLEEM survey* (2020)*.
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Zavéry Rady ,.Budoucnost prace: podpora Evropské unie deklaraci pfijaté u pfilezitosti 100. vyroci
zalozeni MOP*, tijen 2019. Dostupné online. V prosinci 2020 vedli unijni ministii prace a socialnich
véci o praci prostfednictvim platformy rozpravu, v niZ uznali, Ze prace prostiednictvim platformy je
mezinarodnim jevem se silnym pfeshraniénim rozmérem, a proto by méla EU pfispét k feSeni
souvisejicich problémd.

Stanovisko EHSV: Spravedlivé pracovni podminky v ekonomice platforem (priizkumné stanovisko na
zadost némeckého predsednictvi). Dostupné online.

Stanovisko VR: Prace prostfednictvim platformy — vyzvy v oblasti regulace na mistni a regionalni
arovni. Dostupné online.

Dostupné online.

Dostupné online.

Dostupné online.

Souhrn je k dispozici online.

Dostupné online.

Pfipravuje se ke zvefejnéni.

Dostupné online.
Dostupné online.
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https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12765-2019-INIT/cs/pdf
https://www.eesc.europa.eu/cs/our-work/opinions-information-reports/opinions/fair-work-platform-economy-exploratory-opinion-request-german-presidency
https://cor.europa.eu/cs/our-work/Pages/OpinionTimeline.aspx?opId=CDR-2655-2019
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=cs&pubId=8428&furtherPubs=yes
file:///C:/Users/pirklpe/Downloads/KE-02-21-572-EN-N%20(1).pdf
file:///C:/Users/pirklpe/Downloads/KE0120054ENN%20(3).pdf
file:///C:/Users/pirklpe/Downloads/KE-02-21-914-EN-N%20(4).pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3839603
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/employment-and-working-conditions-of-selected-types-of-platform-work
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112157
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- Zprava MOP: ,,The role of digital labour platforms in transforming the world of
work* (2021).

Posouzeni Komise se opiralo také o zmapovani politik v ¢lenskych statech, prislusné
akademické literatury a judikatury Soudniho dvora EU.

. Posouzeni dopadi

Posouzeni dopad*® bylo projednano s Vyborem pro kontrolu regulace (RSB) dne 27. fijna
2021. Vybor pro kontrolu regulace vydal kladné stanovisko s piipominkami, které byly
vypotradany dalSim objasnénim souladu se souvisejicimi iniciativami, vysvétlenim, pro¢ a jak
jsou zalezitosti tykajici se algoritmického fizeni pro ekonomiku platforem obzvlasté dulezité,
a lepSim zohlednénim ndzorG riznych kategorii zOcCastnénych stran, vcetné digitalnich
pracovnich platforem a osob, které jejich prostiednictvim pracuji. Kombinace opatieni
uvedena vtomto navrhu byla v posouzeni dopadi vyhodnocena jako nejucinnéjsi,
opatfeni ukazuje, Ze se u osob pracujicich prostfednictvim platforem ocekava podstatné
zlepSeni pracovnich podminek a pfistupu k socidlni ochrané. Digitalni pracovni platformy
budou mit rovnéZ prospéch ze zvysené pravni jistoty a podminek pro udrzitelny rist v souladu
se socialnim modelem EU. Jako vedlejsi efekt budou mit z novych rovnych podminek
prospéch i jiné podniky, které digitdlnim pracovnim platformam konkuruji.

V dusledku opatieni k feSeni rizika chybné klasifikace se oc¢ekava, ze 1,72 milionu az 4,1
milionu osob bude pieklasifikovano na zaméstnance (vezme-li se v uvahu vyssi odhad, bude
se jednat pfiblizn€ o 2,35 milionu na misté¢ a 1,75 milionu online). Tim jim bude umoznén
ptistup k praviim a ochrané podle vnitrostatnich a unijnich pracovnépravnich piedpist. Lidé,
jejichz vydéelek v soucasnosti nedosahuje minimalni mzdy, by si thrnem ro¢né vydélali az o
484 miliontit EUR vice, protoze by se na né vztahovaly 1 ptislusné pravni ptedpisy a/nebo
celoodvétvové kolektivni smlouvy. To by znamenalo primérny roéni narist o 121 EUR na
zamé&stnance, v rozmezi od 0 EUR u téch, jejichz vydeélek byl jiz pted zménou klasifikace
vys$$i nez minimalni mzda, po 1 800 EUR u téch, jejichz vydélek byl nizs$i nez minimalni
mzda. V disledku zmény klasifikace a z toho vyplyvajiciho lepsiho pfistupu k socialni
ochran¢ by se tak snizila chudoba pracujicich a prekarita. Tim by se zlepSila stabilita a
predvidatelnost piijmi. Az 3,8 milionu osob by obdrZelo potvrzeni o svém postaveni jakozto
osob samostatné vydélecné Cinnych a v disledku opatteni platforem, jejichz cilem bude
upustit od kontroly nad témito osobami, aby se platformy nemusely pteklasifikovat na
zaméstnavatele, by tyto osoby ziskaly vétSi autonomii a flexibilitu. Nova prava souvisejici s
algoritmickym fizenim préce prostfednictvim platformy by mohla vést ke zlepSeni pracovnich
podminek pro vice nez 28 milionll osob (zamé&stnancil 1 osob samostatné vydéle¢né ¢innych) a
k vétsi transparentnosti pii pouzivani umélé inteligence na pracovisti, coZ bude mit pozitivni
vedlejsi efekt pro Sir§i trh systéml umélé inteligence. Tato iniciativa by rovnéz zlepsila
transparentnost a sledovatelnost prace prostfednictvim platformy, a to i v pfeshrani¢nich
situacich, coZ by vnitrostatnim organim pomohlo pfi vymahani stavajicich pracovnépravnich
a danovych pravidel i vybéru dani a pfispévkil na socialni ochranu. Za timto ucelem by
Clenské staty mohly ve formé vyssiho objemu vybranych dani a ptispévkl na socialni ochranu
ziskat ro¢n¢€ az 4 miliardy EUR.

4 Dostupné online.
48 Dostupné online.
49 SWD(2021) 396.
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Opatieni k teSeni rizika chybné klasifikace by mohla pro digitdlni pracovni platformy
predstavovat zvyseni naklada az o 4,5 miliardy EUR rocné. S ¢asti téchto nékladti by mohly
byt konfrontovany podniky vyuzivajici jejich sluzeb a spotiebitelé v zavislosti na tom, do jaké
miry se digitalni pracovni platformy rozhodnou tyto naklady pienést na tfeti strany. Nova
prava souvisejici s algoritmickym fizenim a planovand opatieni ke zlepSeni vymahani
pravidel, transparentnosti a sledovatelnosti budou pro digitalni pracovni platformy znamenat
zanedbatelné az nizké néklady. Tato iniciativa muze negativné ovlivnit flexibilitu, jiz osoby
pracujici prostiednictvim platforem pozivaji. Tato flexibilita, zejména pokud jde o tpravu
rozvrhll pracovni doby, vSak miize byt jiz nyni pouze zdanliva, protoze skutecna pracovni
doba zavisi na poptavce po sluzbach v redlném Case, nabidce ze strany pracovnikil a dalSich
faktorech. Vzhledem k velmi vysokému poctu proménnych, které by tento vypocet musel
zohlednit (naptiklad vyvijejici se vnitrostatni regulacéni prostfedi, pfesun zdroji investic
platforem, realokace prace z faleSné samostatné¢ vyd€le¢né cCinnych osob pracujicich na
Castecny uvazek na zaméstnance pracujici na plny uvazek), nebylo mozné smysluplné
kvantifikovat, jak by se to promitlo do zmén v ekvivalentech plnych pracovnich uvazkl a
potencialni ztraty pracovnich mist. U n€kterych osob pracujicich prostfednictvim digitalnich
pracovnich platforem, jejichz vydelek je v soucasnosti vyssi nez minimalni mzda, by zména
klasifikace mohla vést k nizs§i mzde¢, protoze nekteré digitalni pracovni platformy by mohly
vy$si ndklady na socialni ochranu kompenzovat snizenim plati.

Dalsi opatfeni zvazovana v posouzeni dopadii zahrnovala: nezavazné pokyny k fesSeni ptipadi
chybné klasifikace; kombinaci pfesunu dikazniho bfemene s mimosoudnimi spravnimi
postupy pro fteSeni chybné klasifikace postaveni v zaméstnani; nezdvazné pokyny k
algoritmickému fizeni; prava algoritmického fizeni pouze pro zaméstnance; povinnosti
digitalnich pracovnich platforem tykajici se interoperability daji; ziizeni vnitrostatnich
registri pro lepsi sbér pfislusnych udajt a sledovani vyvoje prace prostiednictvim platformy,
a to 1 v pfeshrani¢nich situacich. Uvedena opatieni byla s ohledem na stanovené cile iniciativy
1 souladu s celkovymi hodnotami, zaméry, cili a stavajicimi a budoucimi iniciativami EU
povazovana celkové za méné i¢inna, méné ucelna a méné soudrzna.

. Utelnost pravnich piedpist a zjednoduSeni

Iniciativa zahrnuje riizné soubory opatfeni, z nichz nékterd maji za cil minimalizovat naklady
mikropodnikii a malych a stfednich podnikli na jejich dodrzovani. Opatieni feSici riziko
chybné klasifikace sice zmirnit nelze, protoZze jsou piimo napojena na zakladni préva
zaméstnanct, avSak spravni postupy v dasledku opatieni, které se tykaji algoritmického fizeni
a zlepSeni vymahani pravidel, sledovatelnosti a transparentnosti, umoziuji zmirnéni
zohlednujici situaci malych a stfednich podnikd. Jedna se naptiklad o delsi lhity pro
poskytnuti odpovédi na Zadosti o pfezkum algoritmickych rozhodnuti a sniZeni Cetnosti
aktualizace pfisluSnych informaci.

. Zakladni prava

Listina zakladnich prav Evropské unie zarucuje v pracovnépravnim kontextu Sirokou Skalu
prav. Patii mezi n€ pravo pracovnikll na slusné a spravedlivé pracovni podminky (¢lanek 31)
a na informovani a projednavani v podniku (¢lanek 27) i pravo na ochranu osobnich udaja
(¢lanek 8) a svoboda podnikani (¢lanek 16). Navrzena smérnice prava obsazend v Listing v
kontextu prace prostfednictvim platformy podporuje tim, Ze feSi chybnou klasifikaci
postaveni v zaméstnani a stanovi konkrétni ustanoveni tykajici se pouZzivani
automatizovanych monitorovacich a rozhodovacich systéml pifi praci prostfednictvim
platformy. Posiluje rovnéz prava zaméstnanct platforem a jejich zastupci na informovani o

14

CS



CS

rozhodnutich, ktera pravdépodobné povedou k zavedeni podstatnych zmén v pouzivani
automatizovanych monitorovacich a rozhodovacich systémi, a jejich projednéni.

4, ROZPOCTOVE DUSLEDKY
Né&vrh nevyzaduje dodate¢né zdroje z rozpoctu Evropské unie.

5. OSTATNI PRVKY
. Plany provadéni a zptisoby monitorovani, hodnoceni a podavéani zprav

Clenské staty musi smérnici provést ve vnitrostatnim pravu dva roky po jejim vstupu v
platnost a prosttednictvim databdze MNE musi Komisi sdélit vnitrostatni provadéci opatieni.
V souladu s ¢l. 153 odst. 3 Smlouvy o fungovani EU mohou provadénim smérnice povéfit
socialni partnery. Komise je ptipravena poskytnout ¢lenskym statim pii provadéni smérnice
technickou podporu.

Komise provadéni smérnice pét let po jejim vstupu v platnost piezkouma a ptipadné navrhne
legislativni zmény. Pokrok pii dosahovani cilii iniciativy bude monitorovan fadou kli¢ovych
ukazatelii (uvedenych ve zpravé o posouzeni dopadil). Rdmec monitorovani bude jesté
upraven podle kone¢nych pravnich a provadécich pozadavki a lhtt.

. Informativni dokumenty (u smérnic)

Navrzena smérnice se dotykd pracovniho prava, uptesiiuje a dopliluje pravidla pro ochranu
idajii a obsahuje hmotnépravni i procesni pravidla. Clenské staty mohou k jejimu provedeni
ve vnitrostatnim pravu pouzit riizné pravni néstroje. Je proto odiivodnéné, aby Elenské staty v
souladu se Spolecnym politickym prohlasenim c¢lenskych stati a Komise ze dne 28. zati 2011
o informativnich dokumentech®® doplnily sdéleni o opatfeni k provedeni smérnice ve
vnitrostatnim pravu o jeden ¢i vice dokumentt s informacemi o vztahu mezi jednotlivymi
prvky smérnice a odpovidajicimi ¢astmi vnitrostatnich provadécich néstroja.

. Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu
Kapitola | — Obecna ustanoveni
Cldnek 1 — Predmét a oblast piisobnosti

Toto ustanoveni stanovi G¢el smérnice, totiZ zlepSit pracovni podminky osob vykonavajicich
praci prostfednictvim platformy tim, Ze se zajisti spravné urceni jejich postaveni v
zamé&stnani, podpoii transparentnost, spravedlnost a odpovédnost pii algoritmickém fizeni
prace prosttednictvim platformy a zlepsi transparentnost prace prostiednictvim platformy, a to
1 v preshrani¢nich situacich.

Tento ¢lanek rovnéz vymezuje osobni pisobnost smérnice, ktera zahrnuje osoby vykonavajici
praci prostiednictvim platformy v Unii bez ohledu na jejich postaveni v zaméstnani, i kdyz v
rizné mife v zéavislosti na dotCenych ustanovenich. Smérnice se obecné vztahuje na osoby,
které uzaviely nebo u nichZ na zdklad¢ posouzeni skutecnosti lze mit za to, Ze uzaviely
pracovni smlouvu, nebo jsou nebo u nichz na zakladé posouzeni skutecnosti lze mit za to, ze
jsou v pracovnim pomeéru, jak jsou vymezeny pravnimi predpisy, kolektivnimi smlouvami
nebo zvyklostmi platnymi v ¢lenskych statech s pfihlédnutim k judikatufe Soudniho dvora
EU. Tento pfistup méd zahrnovat situace, kdy postaveni v zaméstnani v piipad¢ osoby

50 UF. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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vykonavajici préaci prosttednictvim platformy neni jasné, véetné piipadil faleSné samostatné
vydélecné Cinnosti, aby bylo mozné toto postaveni spravné urcit.

Ustanoveni kapitoly o algoritmickém fizeni, ktera se tykaji zpracovani osobnich udaju, a tudiz
se na n¢ vztahuje pravni zéklad ¢l. 16 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU, se vSak vztahuji i na
osoby vykonavajici v Unii praci prostfednictvim platformy, které nejsou v pracovnim pomeru,
tj. skutecné samostatné¢ vydelecné ¢inné osoby a osoby s jinym postavenim v zameéstnani,
které miize v nékterych Clenskych statech existovat.

Digitalnimi pracovnimi platformami, jichz se tento navrh tyka, jsou platformy, které v Unii
organizuji praci prostiednictvim platformy, bez ohledu na misto jejich usazeni a bez ohledu
na jinak pouzitelné pravo. Rozhodujicim prvkem pro Gizemni pouZitelnost je tedy misto, kde
je prace prostfednictvim platformy vykonavana, a nikoli misto, kde je digitalni pracovni
platforma usazena nebo kde je sluzba pfijemci nabizena ¢i poskytovana.

Cldnek 2 — Definice

Toto ustanoveni definuje fadu pojmi a koncepti nezbytnych pro vyklad ustanoveni smérnice,
véetné ,,digitalni pracovni platformy®, ,prace prostiednictvim platformy” a ,zastupce.
RozliSuje mezi ,,osobami vykonavajicimi praci prostiednictvim platformy* — bez ohledu na
jejich postaveni v zaméstnani — a ,,zaméstnanci platformy*, ktefi jsou v pracovnim poméru.

Kapitola Il — Postaveni v zaméstnani
Cldanek 3 — Spravné urceni postaveni v zaméstnani

Podle tohoto ¢lanku maji ¢lenské staty zavést vhodné postupy k ovéteni a zajisténi spravného
uréeni postaveni v zaméstnani v piipadé osob vykondvajicich praci prostiednictvim
platformy, aby osoby, které jsou ptipadné nespravné klasifikovany jako osoby samostatné
vydéle¢né cinné (nebo v jakémkoli jiném postaveni), mohly zjistit, zda by mély byt
povazovany za osoby v pracovnim poméru — Vv souladu s definicemi ve vnitrostatnim pravu —
a pokud ano, aby byly pieklasifikovdny na zaméstnance. Tim se zajisti, aby faleSné
samostatné vydélecné ¢inné osoby mély moznost ziskat pfistup k pracovnim podminkdm
stanovenym v unijnich nebo vnitrostatnich pravnich ptedpisech v souladu se svym spravnym
postavenim v zaméestnani.

Ustanoveni rovnéZ objasiiuje, Ze spravné urc¢eni postaveni v zaméstnani by mélo byt zaloZeno
na zasad¢€ nadfazenosti fakt, tj. mélo by se fidit predev§im fakty souvisejicimi se skutecnym
vykonem prace a odménovanim s piihlédnutim k pouZivani algoritml pfi praci
prostfednictvim platformy, a nikoli tim, jak je dany pomér vymezen ve smlouvé. Pokud
pracovni pomér existuje, mély by zavedené postupy rovnéz jasné urcit, kdo ma pievzit
povinnosti zaméestnavatele.

Clének 4 — Pravni domnénka

Toto ustanoveni stanovi pravni domnénku, Ze pokud digitalni pracovni platforma mé nad
ur¢itymi prvky vykonu prace kontrolu, tak mezi digitalni pracovni platformou a osobou
vykonavajici praci prostfednictvim platformy existuje pracovni pomér. Clenské staty jsou
povinny vytvofit rdmec, ktery zajisti, aby se tato pravni domnénka uplatiiovala ve vSech
piislusnych spravnich a soudnich fizenich a aby se o ni mohly opfit i donucovaci organy, jako
jsou inspektoraty prace nebo organy socialni ochrany.

Clanek vymezuje kritéria, ktera naznacuji, ze digitalni pracovni platforma ma nad vykonem
prace kontrolu. K uplatnéni uvedené domnénky by mélo vést splnéni alespoii dvou ukazateli.

Clenské staty jsou povinny ucinné uplatnovani uvedené¢ pravni domnénky zajistit rovnéz
prostiednictvim podplrnych opatfeni, jako je informovani vefejnosti, vypracovani pokyni a
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posileni kontrol a inspekci v terénu, které jsou nezbytné pro zajiSténi pravni jistoty a
transparentnosti pro vSechny zicastnéné strany.

Ustanoveni rovnéz objasiiuje, ze pravni domnénka by neméla mit zp€tné Gcinky, tj. neméla by
se vztahovat na faktické situace pred uplynutim lhity pro provedeni smérnice ve
vnitrostatnim pravu.

Cldnek 5 — Moznost pravni domnénku vyvratit

Toto ustanoveni zajisStuje moznost pravni domnénku v pfisluSnych pravnich a spravnich
fizenich vyvratit, tj. prokdzat, Zze dany smluvni vztah neni ve skute¢nosti ,pracovnim
pomérem® v souladu s definici platnou v dotCeném clenském staté. Dikazni biemeno o
neexistenci pracovniho poméru bude spocivat na digitalni pracovni platforme.

Kapitola lll — Algoritmické rizeni

Clanek 6 — Transparentnost a pouzivani automatizovanych monitorovacich a rozhodovacich
systemii

Toto ustanoveni vyzaduje, aby digitalni pracovni platformy informovaly zaméstnance
platformy o pouzivani a kli¢ovych prvcich automatizovanych monitorovacich systému — které
se pouzivaji k monitorovani vykonu prace zaméstnanci platformy, dozoru nad nim nebo jeho
hodnoceni pomoci elektronickych prosttedkli — a automatizovanych rozhodovacich systémd,
které se pouzivaji k pfijimani nebo podpoie rozhodnuti, jezZ vyznamné ovliviiuji pracovni
podminky zaméstnanct platformy.

Informace, které maji byt poskytnuty, zahrnuji kategorie ¢innosti, jez jsou monitorovany, nad
nimiz je vykonavan dozor a jez jsou hodnoceny (vcetné ze strany klient1), a hlavni parametry,
které tyto systémy pii automatizovanych rozhodnutich zohlediuji. Clanek upfestiuje, v jaké
form¢ a v jakém okamziku maji byt tyto informace poskytnuty a Ze by mély byt na poZzadani
rovnéz zptistupnény organiim prace a zastupciim zameéstnanct platformy.

Clanek dale stanovi, Ze digitalni pracovni platformy nesmi zpracovavat zadné osobni udaje
tykajici se zaméstnanct platformy, které nejsou neoddélitelné spojeny s plnénim jejich
smlouvy a nejsou pro n¢j nezbytn€ nutné. Patfi sem udaje o soukromych rozhovorech, o
zdravotnim, psychickém nebo emocénim stavu zaméstnance platformy a veskeré udaje
vztahujici se k dobé, kdy zaméstnanec platformy praci prostiednictvim platformy nenabizi ani
nevykonava.

Clanek 7 — Lidské monitorovani automatizovanych systémii

Toto ustanoveni vyzaduje, aby digitalni pracovni platformy dopad jednotlivych rozhodnuti
pfijatych nebo podpofenych automatizovanymi monitorovacimi a rozhodovacimi systémy na
pracovni podminky pravidelné monitorovaly a vyhodnocovaly. Digitalni pracovni platformy
budou muset zejména vyhodnocovat rizika automatizovanych monitorovacich a
rozhodovacich systému pro bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancu platformy a zajistit, aby
tyto systémy nevyvijely na zaméstnance platformy zadnym zpiisobem nepiiméieny tlak ani
jinak neohrozovaly jejich fyzické a dusevni zdravi.

V ¢lanku je rovnéz stanoveno, ze digitalni pracovni platformy musi pro toto monitorovani
automatizovanych systému zajistit dostate¢né lidské zdroje. Osoby, ktere digitalni pracovni
platforma timto Ukolem povéri, musi mit k vykonu své funkce nezbytnou zpisobilost, Skoleni
a pravomoc a musi byt chranény pted negativnimi nasledky (napiiklad pied propusténim nebo
jinymi sankcemi) za to, Ze automatizovana rozhodnuti zvréti.

Clanek 8 — Lidsky prezkum vyznamnych rozhodnuti
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Toto ustanoveni stanovi pravo zaméstnancu platformy ziskat od digitalni pracovni platformy
vysvétleni rozhodnuti piijatého nebo podpofen¢ho automatizovanymi systémy, které
vyznamn¢ ovliviluje jejich pracovni podminky. Za timto Ucelem by jim digitalni pracovni
platforma mé¢la umoznit, aby skute¢nosti, okolnosti a divody téchto rozhodnuti projednali a
vyjasnili s lidskou kontaktni osobou na digitalni pracovni platformé.

Kromé toho tento ¢lanek vyzaduje, aby digitalni pracovni platformy poskytly pisemné
odtivodnéni jakéhokoli rozhodnuti omezit, pozastavit nebo zrusit zaméstnanci platformy ucet,
odmitnout vyplatit mu odménu za vykonanou praci nebo rozhodnuti ovliviiujiciho jeho
smluvni postaveni.

Pokud ziskané vysvétleni neni uspokojivé nebo pokud se zaméstnanci platformy domnivaji,
ze jejich prava byla poruSena, maji rovnéz pravo digitalni pracovni platformu pozadat, aby
své rozhodnuti pfezkoumala a poskytla jim do jednoho tydne odivodnénou odpovéd.
Digitalni pracovni platformy musi dané rozhodnuti neprodlené napravit, nebo pokud to jiz
neni mozné, poskytnout pfimeéfené odskodnéni, porusuje-li rozhodnuti prdva zaméstnance
platformy.

Cldnek 9 — Informovani a projednavani

Toto wustanoveni vyZzaduje, aby digitadlni pracovni platformy informovaly zastupce
zameéstnanct platformy nebo, pokud zadné zastupce nemaji, pifimo zaméstnance platformy o
rozhodnutich vyplyvajicich z algoritmického fizeni a projednavaly je s nimi, napiiklad pokud
maji v amyslu zavést nové automatizované monitorovaci nebo rozhodovaci systémy nebo
provést v téchto systémech podstatné zmény. Cilem tohoto ustanoveni je podpofit socialni
dialog o algoritmickém fizeni. Vzhledem ke slozitosti dané problematiky muze byt dotCenym
zastupciim nebo zaméstnanciim platformy ndpomocen odbornik podle jejich vybéru. Timto
¢lankem nejsou dotleny stavajici pozadavky na informovani a projednavani podle smérnice
2002/14/ES.

Cldnek 10 — Osoby vykondvajict praci prostiednictvim platformy, které nejsou v pracovnim
poméru

Tento clanek zajiStuje, aby se ustanoveni o transparentnosti, lidském monitorovani a
pfezkumu v €lancich 6, 7 a 8 — ktera se tykaji zpracovani osobnich udajii automatizovanymi
systémy — vztahovala i na osoby vykonavajici praci prostiednictvim platformy, které nemaji
pracovni smlouvu nebo nejsou v pracovnim poméru, tj. na osoby skute¢né samostatné
vydé€le¢né ¢inné. Nejsou zahrnuta ustanoveni o bezpe€nosti a ochrané zdravi pti praci, ktera
jsou specifickd pro zaméstnance.

Tim nejsou dotCena ustanoveni natizeni o vztazich mezi platformami a podniky (2019/1150).
Jeho ustanoveni maji piednost, tykaji-li se zvlastnich aspektli smérnice, pokud jde o
samostatné vydéleéné ¢inné ,,podnikatelské uZivatele ve smyslu uvedeného nafizeni. Clanek
8 se na ,,podnikatelské uzivatele* nevztahuje vibec.

Kapitola IV — Transparentnost prdace prostrednictvim platformy

Clanek 11 — Nahldseni préace prostiednictvim platformy

Toto ustanoveni objastiuje, ze digitalni pracovni platformy, které jsou zaméstnavateli, musi
nahlasit praci vykondvanou zaméstnanci platformy piisluSnym orgdniim prace a socialni
ochrany v ¢lenském staté, v némz je prace vykonavana, a sdilet s témito organy ptislusné
udaje v souladu s vnitrostatnimi pravidly a postupy. Toto objasnéni je obzvlasté dilezité pro
digitalni pracovni platformy, které jsou usazeny v jiné zemi, nez je zemé&, kde je prace
prostiednictvim platformy vykondvana.
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Clanek 12 — Pristup K prislusnym informacim o praci prostrednictvim platformy

Toto ustanoveni vyzaduje, aby digitalni pracovni platformy zpiistupnily organtim préce,
socialni ochrany a dal$im pfislusSnym organtim zajist'ujicim dodrzovani pravnich povinnosti a
zastupcim 0S0b vykonavajicich praci prosttednictvim platformy ur¢ité informace. Tyto
informace zahrnuji pocet 0sob vykonavajicich préaci prostiednictvim dotéené digitalni
pracovni platformy pravidelné a jejich smluvni postaveni ¢i postaveni v zaméstnani a obecné
podminky, které se na tyto smluvni vztahy vztahuji. Informace by mély byt pravidelné
aktualizovany a na pozadani by méla byt poskytnuta dalsi objasnéni a podrobnosti.

Kapitola V — Pravni ochrana a vymahani
Cldnek 13 — Pravo na napravu

Toto ustanoveni vyzaduje, aby ¢lenské staty zajistily ptistup k a¢innému a nestrannému feseni
sporti @ prdvo na napravu a v piislusném ptipadé piiméiené odSkodnéni za poruSeni prav
stanovenych touto smérnici.

Clanek 14 — Rizeni jménem nebo na podporu osob vykonavajicich praci prostiednictvim
platformy

Toto ustanoveni umoziuje, aby se zastupci osob vykonavajicich praci prostfednictvim
platformy nebo jiné pravni subjekty, které maji na ochrané prav osob vykonavajicich préaci
prostfednictvim platformy opravnény zajem, Ucastnili jakéhokoli soudniho nebo spravniho
fizeni za ucelem vymahani jakychkoli prav nebo povinnosti podle tohoto navrhu. Tyto
subjekty by mély mit pravo jednat v téchto fizenich jménem nebo na podporu osoby
vykonavajici praci prostrednictvim platformy, pokud k tomu da dana osoba souhlas, a rovnéz
jménem vice nez jedné osoby vykonavajici praci prostiednictvim platformy uplatnit naroky.
Cilem je piekonat procesni piekazky a prekazky souvisejici s naklady, jimz osoby
vykonavajici praci prostfednictvim platformy celi, zejména kdyz usiluji o spravné uréeni
sveho postaveni v zaméstnani.

Cldnek 15 — Komunikacni kanaly pro osoby vykonavajici praci prostirednictvim platformy

Podle tohoto ¢lanku maji digitalni pracovni platformy vytvofit pfilezitost k tomu, aby se
osoby vykonavajici praci prostiednictvim platformy mohly vzijemné kontaktovat a
komunikovat spolu a aby je mohli kontaktovat zastupci osob vykonavajicich praci
prostiednictvim platformy, a to prosttednictvim digitalni infrastruktury digitalnich pracovnich
platforem nebo podobné ucinnych prostiedku. Cilem je zajistit, aby osoby vykonavajici préci
prostfednictvim platformy mély mozZnost se vzajemné poznat a komunikovat spolu, mimo jiné
proto, aby mohly branit své zajmy, a to i ptesto, Ze nemaji spole¢né pracoviste.

Cldnek 16 — Pristup K ditkaziim

Tento Clanek zajiStuje, aby vnitrostatni soudy nebo jiné pfislusné organy mohly digitalni
pracovni platformé natidit, aby béhem fizeni tykajicich se naroku na spravné urceni postaveni
v zaméstnani v piipadé osob vykonavajicich praci prostiednictvim platformy zptistupnila
relevantni dikazy, jimiz disponuje. Patii sem dikazy obsahujici divérné informace — jako
jsou piislusné udaje o algoritmech — pokud to povazuji pro dany ndrok za relevantni, za
piedpokladu, Ze jsou na ochranu téchto informaci zavedena €inné opatieni.

Cldnek 17 — Ochrana pied nepriznivym zachazenim nebo nasledky

Toto ustanoveni vyzaduje, aby Cclenské staty poskytly osobdm vykondvajicim préci
prostiednictvim platformy, které si stézuji na poruseni ustanoveni piijatych podle této
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smérnice, piiméfenou soudni ochranu pred jakymkoli nepfiznivym zachazenim nebo nasledky
ze strany digitalni pracovni platformy.

Clanek 18 — Ochrana pred propusténim

Pokud se osoba vykondavajici praci prostfednictvim platformy domniva, ze byla propusténa
nebo ji byla zplisobena rovnocenna ujma (napiiklad deaktivace uctu) z divodu, ze uplatiuje
prava stanovena ve smérnici, a je schopna prokazat skute¢nosti, které toto tvrzeni podporuji,
uklada toto ustanoveni digitdlni pracovni platform¢ dikazni bfemeno, aby prokazala, ze
propusténi nebo udajné Skodlivé zachazeni bylo zaloZeno na jinych objektivnich divodech.

Clének 19 — Dozor a sankce

Toto ustanoveni objasnuje, Ze procesni ramec pro vymahani pravidel natizeni GDPR, zejména
pokud jde o mechanismy dozoru, spoluprace a jednotnosti, pravni ochranu, odpovédnost a
sankce, se vztahuje na ustanoveni o algoritmickém fizeni, ktera jsou zalozena na ¢lanku 16
Smlouvy o fungovani EU, a ze k monitorovani uplatiiovani téchto ustanoveni, vcetné
pravomoci ukladat spravni pokuty, jsou ptislusné dozorové urady pro ochranu udaja.

Toto ustanoveni vyzaduje, aby organy préce a socidlni ochrany a dozorové tfady pro ochranu
udaji spolupracovaly, a to i prosttednictvim vymény piislusnych informaci.

Rovnéz pozaduje, aby cClenské staty stanovily za poruseni povinnosti vyplyvajicich z této
smérnice ucinné, pfimétené a odrazujici sankce a zajistily jejich uplatiiovani.

Kapitola VI — Zaveérecna ustanoveni

Clanek 20 — Priznivéjsi ustanoveni

Toto ustanoveni umoziuje ¢lenskym statim poskytnout zaméstnanciim vyssi troven ochrany,
nez je uroven zarucend touto smérnici, a zabranit jejimu pouziti ke sniZeni stavajicich norem
ve stejnych oblastech. Na osoby samostatné vydéleéné ¢inné se toto vztahuje, pouze pokud
jsou ptiznivéejsi pravidla slucitelna s pravidly vnitiniho trhu.

Clanek 21 — Provedeni

Toto ustanoveni ¢lenskym statim ukladd maximalni lhitu pro provedeni smérnice ve
vnitrostatnim pravu a pro sdéleni znéni ptislusnych predpistt Komisi. Tato lhtta je stanovena
v délce dvou let ode dne vstupu v platnost. Kromé toho zdiraziuje, ze ¢lenské staty mohou
provadénim smérnice povéfit socidlni partnery, pokud o to socialni partneti pozadaji a pokud
Clenské stdty piijmou veSkera nezbytnd opatieni, aby zajistily, ze mohou vysledky
pozadované touto smérnici kdykoli zarugit.

Clanek 22 — Prezkum Komisi

Jedna se o standardni ustanoveni, které vyzaduje, aby Komise pét let po vstupu této smérnice
v platnost jeji provadéni piezkoumala a posoudila potiebu jeji revize a aktualizace.

Clanky 23 a 24 — Vstup v platnost a urcent

Tato ustanoveni uvadi, ze smérnice vstupuje Vv platnost dvacatym dnem po vyhlaseni
v Ufednim véstniku a je ur€ena ¢lenskym statim.
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2021/0414 (COD)
Navrh
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o zlepSeni pracovnich podminek p¥i praci prostiednictvim platforem

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢l. 153 odst. 2 pism. b) ve
spojeni s ¢l. 153 odst. 1 pism. b) a na ¢l. 16 odst. 2 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodafského a socialniho vyboru?,

s ohledem na stanovisko Vyboru regionti?,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto duvodum:

1)

)

3)

Podle ¢lanku 3 Smlouvy 0 Evropské unii patii mezi cile Unie podporovat blahobyt
svych obyvatel ausilovat o udrzitelny rozvoj Evropy, =zalozeny na vysoce
konkurenceschopném socialné trznim hospodarstvi sméfujicim k plné zaméstnanosti
a spolecenskému pokroku.

Tato smérnice dodrzuje zakladni prava acti zasady uznavané zejména Listinou
zakladnich prav Evropské unie (dale jen ,Listina®“). Konkrétné ¢lanek 31 Listiny
stanovi, Ze kazdy pracovnik ma pravo na pracovni podminky respektujici jeho zdravi,
bezpecnost a diistojnost. Clanek 27 Listiny chrani pravo zaméstnancti na informovani
a projednavani v podniku. Clanek 8 Listiny stanovi, Ze kazdy ma pravo na ochranu
osobnich tidaji, které se ho tykaji. Clanek 16 Listiny uznava svobodu podnikani.

Zasada €. 5 evropského pilife socidlnich prav, vyhlaseného v Goteborgu dne 17.
listopadu 20173, stanovi, Ze bez ohledu na typ a dobu trvani pracovniho poméru maji
pracovnici pravo na spravedlivé a rovné zachazeni, pokud jde o pracovni podminky a
pristup k socidlni ochran¢ a odborné ptipraveé, ze v souladu s pravnimi predpisy a
kolektivnimi smlouvami ma byt zajisténa nezbytna flexibilita pro zamé&stnavatele, aby
se mohli rychle pfizpisobit zméndm hospodaiské situace, a ze se maji podporovat
inovativni formy prace zajiStujici kvalitni pracovni podminky a podnikdni a
samostatnd vydélecnd cinnost a Ze se ma usnadiiovat profesni mobilita. Socidlni

Uk. vést. C, , s. .
Ur. vest. C, , s. .
Interinstitucionalni vyhlaseni evropského pilife socidlnich prav (UF. vést. C 428, 13.12.2017, s. 10).
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(4)

(5)

(6)

(")

(8)

summit v Portu v kvétnu 2021 uvital akéni plan doprovazejici socialni pilit* jako
voditko pro jeho provadéni.

Digitalizace méni svét prace, zlepSuje produktivitu a zvySuje flexibilitu, ale zaroven
pfinasi urcitd rizika pro zaméstnanost a pracovni podminky. Technologie zalozené na
algoritmech, vcetn¢ automatizovanych monitorovacich a rozhodovacich systému,
umoznily vznik a rust digitalnich pracovnich platforem.

Praci prostiednictvim platformy vykondvaji osoby prostfednictvim digitalni
infrastruktury digitalnich pracovnich platforem, které poskytuji sluzbu svym
zékazniktim. Prostfednictvim algoritmti mohou mit digitalni pracovni platformy — v
zavislosti na svém obchodnim modelu — v mensi ¢i vétsi mife kontrolu nad vykonem
prace, odménovanim za ni a vztahem mezi svymi zakazniky a osobami
vykonévajicimi praci. Préaci prostfednictvim platformy lze vykonédvat bud vyhradné
online prostfednictvim elektronickych nastroji (,,prace prostfednictvim platformy
online*), nebo hybridnim zptisobem, ktery kombinuje proces online komunikace s
naslednou ¢innosti ve fyzickém svété (,,prace prostiednictvim platformy na miste*).
Mnohé ze stavajicich digitdlnich pracovnich platforem jsou mezinarodnimi
podnikatelskymi subjekty, které¢ zavadéji své ¢innosti a obchodni modely v nékolika
¢lenskych statech nebo ptreshranic¢né.

Prace prostfednictvim platformy miize poskytovat piileZitosti ke snaz§imu vstupu na
trh prace, ziskani doplitkového piijmu z vedlej$i Cinnosti nebo vyuzivani urcité
flexibility pfi organizaci pracovni doby. Prace prostfednictvim platformy zaroven
pfinasi problémy, protoze muze stirat hranice mezi pracovnim pomérem a samostatnou
vydéle€nou cinnosti a mezi povinnostmi zaméstnavateldi a zaméstnancl. Chybna
klasifikace postaveni v zaméstndni ma pro dotéené¢ osoby nasledky, protoze
pravdépodobné omezi jejich pfistup ke stdvajicim pracovnim a socidlnim pravim.
Vede rovnéz k nerovnym podminkam vici podnikiim, které své zaméstnance
klasifikuji spravné, a ma duasledky pro systémy pracovnépravnich vztahl c¢lenskych
statd, jejich daitovou zakladnu a rozsah a udrzitelnost jejich systémi socialni ochrany.
Ackoli se tyto problémy netykaji jen prace prostfednictvim platformy, jsou v
ekonomice platforem obzvlasté akutni a naléhavé.

Soudni pfipady v né€kolika clenskych statech ukazaly, Ze u nékterych typl prace
prostiednictvim platformy pietrvava chybna klasifikace postaveni v zaméstnani,
zejména v odvétvich, kde digitalni pracovni platformy vykonéavaji nad odméiovanim a
vykonem prace ur¢itou miru kontroly. Zatimco digitadlni pracovni platformy casto
klasifikuji osoby pracujici jejich prostiednictvim jako osoby samostatné vydélecné
¢inné nebo ,,nezavislé poskytovatele“, fada soudu zjistila, Ze platformy tyto osoby de
facto fidi a maji nad nimi kontrolu, casto je zaclenuji do svych hlavnich
podnikatelskych ¢innosti a jednostranné uréuji vysi jejich odmény. Uvedené soudy
tedy preklasifikovaly osoby udajné samostatné vydéleéne¢ ¢inné na pracovniky
zaméstnané platformami. Vnitrostatni judikatura vSak vedla k riznym vysledkim a
digitalni pracovni platformy své obchodni modely riznymi zpusoby pfizpusobily,
¢imz se nedostatecna pravni jistota ohledné postaveni v zaméstnani jesté zvysila.

Automatizované monitorovaci a rozhodovaci systémy uréované algoritmy stale vice
nahrazuji funkce, které v podnicich obvykle vykonavaji vedouci pracovnici, jako je
pfidélovani ukol, vydavani pokynli, hodnoceni vykonané prace, poskytovani

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a
Vyboru regiont ,,Ak¢ni plan pro evropsky pilif socialnich prav*, COM(2021) 102 final, 4. 3. 2021.
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(9)

(10)

(11)

(12)

motivace nebo uklddani sankci. Digitalni pracovni platformy pouzivaji tyto
algoritmické systémy jako standardni zpiisob organizace a fizeni prace prostiednictvim
platformy pomoci své infrastruktury. Osoby vykonavajici praci prostfednictvim
platformy, kterd je predmétem takového algoritmického ftizeni, Casto postradaji
informace o tom, jak tyto algoritmy funguji, jaké osobni tdaje se pouzivaji a jak jejich
chovani ovliviiuje rozhodnuti pfijimand automatizovanymi systémy. K témto
informacim nemaji pfistup ani zastupci zaméstnanci a inspektoraty prace. Osoby
vykonavajici praci prostiednictvim platformy navic ¢asto neznaji divody rozhodnuti
piijatych nebo podpofenych automatizovanymi systémy a nemaji moznost tato
rozhodnuti projednat s kontaktni osobou nebo je napadnout.

Pokud platformy plisobi v nékolika ¢lenskych statech nebo ptreshrani¢né€, Casto neni
jasné, kde a kym je prace prostfednictvim platformy vykondvana. K tdajim o
digitalnich pracovnich platformach, mimo jiné o poctu osob vykondvajicich préci
jejich prosttednictvim, jejich postaveni v zaméstnani a jejich pracovnich podminkach,
nemaji snadny piistup ani vnitrostatni organy. To komplikuje vymahani platnych
pravidel, i pokud jde o pracovni pravo a socialni ochranu.

Minimalni normy v oblasti pracovnich podminek a pracovnich prav v celé Unii
stanovi soubor pravnich néstroji. Mezi né¢ patii zejména smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1152 o transparentnich a piedvidatelnych pracovnich
podminkéch®, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/88/ES o pracovni dob&®,
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/104/ES o agenturnim zamé&stnavani’ a
dalsi zvlastni nastroje tykajici se aspektd, jako jsou bezpecnost a ochrana zdravi pfi
praci, t¢hotné zaméstnankyné, rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem,
prace na dobu urcitou, prace na ¢astecny uvazek, vysilani pracovnikii, informovani
zamé&stnancll a projednavani s nimi. I kdyZ tyto nastroje poskytuji zaméstnancim
urcitou uroven ochrany, nevztahuji se na osoby skute¢né samostatné vydélecné ¢inné.

Doporuceni Rady 2019/C 387/01 o ptistupu pracovnikil a osob samostatné vydélecné
ginnych k socialni ochrané® doporucuje ¢lenskym statim, aby pfijaly opatieni
zajistujici pro vSechny zaméstnance a osoby samostatné vydelecné ¢inné formalni a
efektivni socidlni zabezpeceni a piiméfenost a transparentnost systémi socialni
ochrany. Clenské staty v sou¢asnosti poskytuji osobam samostatné vydéleéné ¢innym
riznou miru socialni ochrany.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679° (,,obecné nafizeni o ochrang
osobnich udaji®) zajistuje ochranu fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji, a zejména stanovi uréitd prava a povinnosti i zaruky tykajici se
zékonného, korektniho a transparentniho zpracovani osobnich udaji, 1 pokud jde o
automatizované individudlni rozhodovani. Natizeni Evropského parlamentu a Rady

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1152 ze dne 20. ¢ervna 2019 o transparentnich a
predvidatelnych pracovnich podminkach v Evropské unii (Ut. vést. L 186, 11.7.2019, s. 105).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2003/88/ES ze dne 4. listopadu 2003 o nékterych
aspektech tpravy pracovni doby (Ut. vést. L 299, 18.11.2003, s. 9).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2008/104/ES ze dne 19. listopadu 2008 o agenturnim
zaméstnavani (U vést. L 327, 5.12.2008, s. 9).

Doporuceni Rady 2019/C 387/01 ze dne 8. listopadu 2019 o pfistupu pracovnikd a osob samostatné
vydéle¢né Einnych k socialni ochrané (Ut. vést. C 387, 15.11.2019, s. 1).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidajli a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrand osobnich udaji) (Ut. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(EU) 2019/1150* podporuje spravedlnost a transparentnost pro ,podnikatelské
uzivatele* online zprostfedkovatelskych sluzeb, které poskytuji provozovatelé¢ online
platforem. Evropska komise navrhla dalsi pravni ptedpis, ktery stanovi harmonizovana
pravidla pro poskytovatele a uZivatele systémii umélé inteligence®?.

Stavajici nebo navrzené pravni akty Unie sice stanovi ur¢ité obecné zaruky, ale
problémy pii praci prostfednictvim platformy vyzaduji nékterd dal§i konkrétni
opatfeni. Aby bylo mozné rozvoj prace prostiednictvim platformy udrzitelnym
zpusobem regulovat, je nezbytné, aby Unie stanovila pro pracovni podminky nové
minimalni normy, které budou problémy vyplyvajici z prace prostfednictvim
platformy fesit. Osobam vykondvajicim praci prostiednictvim platformy v Unii by
méla byt poskytnuta fada minimalnich prav, aby se zajistilo spravné urceni jejich
postaveni v zaméstndni, podpofila transparentnost, spravedlnost a odpovédnost v
algoritmickém fizeni a zlepSila transparentnost prace prostfednictvim platformy, a to 1
v preshrani¢nich situacich. Cilem je zlepSit pravni jistotu, vytvofit pro digitalni
pracovni platformy 1 offline poskytovatele sluzeb rovné podminky a podpofit
udrzitelny rast digitalnich pracovnich platforem v Unii.

Komise ohledné zlepSeni pracovnich podminek pifi préaci prostiednictvim platformy
provedla v souladu s ¢lankem 154 Smlouvy o fungovani Evropské unie dvoufazovou
konzultaci se socidlnimi partnery. Socialni partnefi se na zahajeni jednani o uvedenych
vécech neshodli. Je vSak dulezité pfijmout v této oblasti opatfeni na urovni Unie
pfizplisobenim stavajiciho pravniho rdmce novému typu prace prostiednictvim
platformy.

Krom¢ toho Komise vedla rozsahly dialog s pfisluSnymi zGc¢astnénymi stranami,
véetn¢ digitalnich pracovnich platforem, sdruzeni osob vykonavajicich praci
prostfednictvim platformy, odbornikli z akademické obce, clenskych stath a
mezinarodnich organizaci a zastupcti ob¢anské spole¢nosti.

Tato smérnice by se méla vztahovat na osoby vykondvajici praci prostfednictvim
platformy v Unii, které uzaviely nebo u nichZ na zédkladé posouzeni skute¢nosti 1ze mit
za to, Ze uzaviely pracovni smlouvu, nebo jsou nebo u nichZ na zakladé¢ posouzeni
skute€nosti 1ze mit za to, Ze jsou v pracovnim poméru, jak jsou vymezeny pravnimi
predpisy, kolektivnimi smlouvami nebo zvyklostmi platnymi v ¢lenskych statech s
piihlédnutim k judikatufe Soudniho dvora Evropské unie. MéEly by byt zahrnuty
situace, kdy postaveni v zaméstndni v pfipadé osoby vykonavajici praci
prostiednictvim platformy neni jasné, aby bylo mozné toto postaveni spravné urcit.
Ustanoveni o algoritmickém fizeni, ktera souviseji se zpracovanim osobnich tdaji, by
se méla vztahovat 1 na skutecné samostatné¢ vydélecné ¢inné osoby a dal$i osoby
vykonévajici praci prostfednictvim platformy v Unii, které nejsou v pracovnim
pom¢éru.

Tato smérnice by se méla vztahovat na vSechny digitdlni pracovni platformy bez
ohledu na misto jejich usazeni a bez ohledu na jinak pouzitelné pravo, pokud je prace
organizovana prostfednictvim dané digitalni pracovni platformy vykonavana v Unii.
Na urovni Unie by mél byt stanoven cileny soubor povinnych pravidel, aby byla pfi

10

11

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. cervna 2019 o podpoie
spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online zprostfedkovatelskych sluzeb
(Ut. vést. L 186, 11.7.2019, s. 57).
COM(2021) 206 final, 21.4.2021.
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praci prostfednictvim platformy zajiSténa minimalni prava ohledné pracovnich
podminek.

Digitalni pracovni platformy se od ostatnich online platforem 1iSi tim, ze organizuji
praci vykonavanou osobami na jednorazovou nebo opakovanou Zadost piijemce
sluzby poskytované platformou. Organizace prace vykonavané osobami by m¢éla
spoCivat pfinejmensim ve vyznamné uloze pii sladovani poptavky po sluzbé s
nabidkou prace osobou, ktera ma s digitalni pracovni platformou smluvni vztah a je k
dispozici pro plnéni konkrétniho tkolu, a mize zahrnovat i dal$i Cinnosti, jako je
zpracovani plateb. Za digitalni pracovni platformu by nemély byt povazovany online
platformy, které préaci vykonavanou osobami neorganizuji, ale pouze poskytuji
prostiedky, jimiz se poskytovatelé sluzeb mohou dostat ke koncovému uzivateli,
napiiklad propagaci nabidek ¢i zddosti o sluzby nebo agregaci a zobrazovanim
dostupnych poskytovateli sluzeb v urcité¢ oblasti bez dalSiho zapojeni. Definice
digitalnich pracovnich platforem by neméla zahrnovat poskytovatele sluzby, jejimz
hlavnim ucelem je vyuzivat nebo sdilet aktiva, jako je kratkodoby pronajem
ubytovani. Méla by byt omezena na poskytovatele sluzby, u nichZz organizace prace
vykonavané danou osobou, jako napiiklad pfeprava osob ¢&i zbozi nebo uklid,
predstavuje nezbytnou a zdsadni, nikoliv pouze nevyznamnou a cCist€ pomocnou
slozku.

Aby pii praci prostiednictvim platformy nedochazelo k faleSné samostatné vydélecné
¢innosti a usnadnilo se spravné urceni postaveni v zaméstnani, by ¢lenské staty mély
mit za ucelem prevence a feSeni nespravné klasifikace postaveni v zaméstnani v
pfipadé¢ osob vykonavajicich praci prostfednictvim platformy zavedeny vhodné
postupy. Cilem uvedenych postupti by mélo byt zjistit existenci pracovniho poméru
vymezeného vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, kolektivnimi smlouvami nebo
zvyklostmi s pfihlédnutim k judikatute Soudniho dvora, a pokud takovy pracovni
pomeér existuje, zajistit plny soulad s pravem Unie vztahujicim se na zaméstnance i s
vnitrostatnim pracovnim pravem, kolektivnimi smlouvami a pravidly socialni ochrany.
Pokud je samostatna vydéle¢na ¢innost nebo mezilehlé postaveni v zaméstnani — jak
jsou vymezeny na vnitrostatni drovni — spravnym postavenim v zaméstnani, mély by
se uplatnit prava a povinnosti, které z uvedeného postaveni vyplyvaji.

Soudni dvir stanovil kritéria pro uréeni postaveni zaméstnance ve své judikatuie®?. P
provadéni této smérnice by mél byt vyklad Soudniho dvora tykajici se uvedenych
Kritérii zohlednén. Zneuzivani postaveni samostatné vydéle¢né ¢innych osob, jak je
vymezeno ve vnitrostatnim pravu, at’ jiZ na vnitrostatni irovni nebo v pieshrani¢nich
situacich, je jednou z forem falesné hlaSen¢ préace, kterd je casto spojena s nehlaSenou
praci. K falesné samostatné vydéleéné ¢innosti dochazi, pokud je osoba pfi splnéni
podminek charakteristickych pro pracovni pomér nahldSena jako osoba samostatné
vydéletné cinnd, aby se nemuselo dostat urcitym pravnim nebo danovym
povinnostem.

12

Rozsudky Soudniho dvora ze dne 3. Cervence 1986, Deborah Lawrie-Blum v.Land Baden-
Wirttemberg, C-66/85, ECLI:EU:C:1986:284; ze dne 14. fijna 2010, Union Syndicale Solidaires Isére
V. Premier ministre a dalsi, C-428/09, ECLI:EU:C:2010:612; ze dne 4. prosince 2014, FNV Kunsten
Informatie en Media v. Staat der Nederlanden, C-413/13, ECLI:EU:C:2014:2411; ze dne 9. Cervence
2015, Ender Balkaya v.Kiesel Abbruch- und Recycling Technik GmbH, C-229/14,
ECLI:EU:C:2015:455; ze dne 17. listopadu 2016, Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH
v. Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15, ECLI:EU:C:2016:883; ze dne 16. ¢ervence 2020, UX v. Governo
della Repubblica italiana, C-658/18, ECLI:EU:C:2020:572 a usneseni Soudniho dvora ze dne 22. dubna
2020, B v. Yodel Delivery Network Ltd, C-692/19, ECLI:EU:C:2020:288.

25

CS



CS

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

V ptipad¢ prace prostiednictvim platformy, kde smluvni podminky ¢asto jednostranné
urCuje jedna strana, je obzvlasté relevantni zdsada nadfazenosti faktd, kterd znamena,
ze urceni existence pracovniho pomeéru by se mélo v souladu s doporucenim
Mezindrodni organizace prace (¢.198) z roku 2006 o pracovnim poméru fidit
predevsim fakty souvisejicimi se skuteCnym vykonem prace, vcetné jejiho
odménovani, a nikoli popisem vztahu stranami.

Je-li na zéklad¢ fakta zjisténa existence pracovniho poméru, méla by byt jasné urcena
strana jednajici jako zaméstnavatel a tato strana by meéla plnit vSechny povinnosti,
které z jeji tlohy zaméstnavatele vyplyvaji.

Zajisténi spravného urceni postaveni v zaméstndni by nemélo branit zlepSeni
pracovnich podminek skute¢né samostatné vydélecné Cinnych osob vykonavajicich
préci prostiednictvim platformy. Pokud se digitalni pracovni platforma rozhodne — na
Cisté¢ dobrovolném zakladé nebo po dohodé s dotéenymi osobami — hradit osobam
samostatn¢ vydéleéné ¢innym, které prostiednictvim této platformy pracuji, socialni
ochranu, urazové pojisténi nebo jiné formy pojiSténi, vzdélavaci opatieni nebo
podobné davky, nemély by byt uvedené davky jako takové povazovany za urcujici
prvky naznacujici existenci pracovniho pomeéru.

Kdyz maji digitalni pracovni platformy nad urcitymi prvky vykonu prace kontrolu,
jednaji jako zaméstnavatelé v pracovnim poméru. Rizeni a kontrola nebo pravni
podiizenost jsou zadkladnim prvkem definice pracovniho poméru v ¢lenskych statech a
v judikatufe Soudniho dvora. Smluvni vztahy, pfi nichz digitalni pracovni platformy
maji nad urcitymi prvky vykonu prace urcitou miru kontroly, by proto mély byt na
zaklad¢ pravni domnénky povazovany za pracovni pomér mezi platformou a osobou,
ktera jejim prostfednictvim vykonava praci. V dusledku toho by uvedena osoba méla
byt klasifikovana jako zaméstnanec, ktery ma v souladu s uvedenym postavenim
vSechna prava a povinnosti, jak je stanovi vnitrostatni a unijni pravni ptedpisy,
kolektivni smlouvy a zvyklosti. Uvedena pravni domnénka by se méla vztahovat na
vSechna pfisluSna spravni a soudni fizeni a méla by byt pro osobu vykonavajici praci
prostfednictvim platformy prospésnd. Moznost se na uvedenou domnénku odvolat by
rovnéz mély mit organy povéfené oveéfovadnim souladu s piisluSnymi préavnimi
predpisy nebo jejich vymahanim, jako jsou inspektoraty prace, organy sociélni
ochrany nebo danové organy. Za ucelem omezeni soudnich sporii a zvySeni pravni
jistoty by c¢lenské staty mély zavést vnitrostatni ramec.

Aby uvedena pravni domnénka fungovala a usnadnila vymahéani prav zaméstnanct,
méla by byt do smérnice zahrnuta kritéria naznacujici, Ze digitalni pracovni platforma
ma nad vykonem prace kontrolu. Uvedend kritéria by méla vychazet z unijni a
vnitrostatni judikatury a méla by zohlednovat vnitrostatni koncepce pracovniho
poméru. Kritéria by méla zahrnovat konkrétni prvky prokazujici, ze digitalni pracovni
platforma napfiklad v praxi pracovni podminky nebo odménovani ¢i oboji urcuje, a
nikoli pouze doporucuje, vydava pokyny, jak ma byt prace vykonavana, nebo brani
osobé, kterd jejim prostfednictvim vykondva praci, rozvijet obchodni kontakty s
potencidlnimi klienty. Aby byla uvedend domnénka G€innéd v praxi, méla by byt pro
jeji uplatnéni vzdy splnéna dvé kritéria. Tato kritéria by se ale zaroven neméla
vztahovat na situace, kdy osoby vykonavajici praci prostfednictvim platformy jsou
skute¢n¢ samostatné vydelecné ¢inné. Osoby skutecné samostatné vydéleéné cinné
jsou vuci svym zakaznikiim za zpuasob, jakym svou praci vykonavaji, a za kvalitu
svych vysledkii odpovédné samy; Pro skute¢nou samostatnou vydélecnou c¢innost je
charakteristicka svoboda zvolit si pracovni dobu nebo dobu neptitomnosti, odmitnout
ukoly, vyuzivat subdodavatele ¢i ndhradniky nebo pracovat pro jakoukoli tfeti osobu.
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Faktické omezeni téchto diskrecnich pravomoci fadou podminek nebo prostfednictvim
systému sankci by proto mélo byt rovnéz povazovano za prvek kontroly nad vykonem
prace. Prisny dozor nad vykonem prace nebo dukladné oveérovani kvality vysledk této
prace, a to i pomoci elektronickych prostfedkd, nespocivajici pouze v pouZzivani
recenzi nebo hodnoceni ze strany pfijemcu sluzby by proto mély byt také povazovany
za prvek kontroly vykonu prace. Zaroven by digitalni pracovni platformy mély mit
moznost navrhovat sva technicka rozhrani tak, aby byla zajiSténa dobra zkuSenost
spotiebiteld. Opatieni nebo pravidla, kterd jsou vyzadovana pravnimi piedpisy nebo
ktera jsou nezbytna pro ochranu zdravi a bezpecnosti ptijemct sluzby, by neméla byt
chépéna jako kontrola nad vykonem préce.

U¢inné uplatiiovani uvedené pravni domnénky prostfednictvim vhodnych opatieni,
jako je informovani vetejnosti, vypracovani pokynti a posileni kontrol a inspekci v
terénu, je nezbytné pro zajiSténi pravni jistoty a transparentnosti pro vsechny
zucastnéné strany. Tato opatifeni by méla zohlednit specifickou situaci zacinajicich
podnikli s cilem podpofit podnikatelsky potencidl a podminky pro udrzitelny rist
digitalnich pracovnich platforem v Unii.

V zajmu pravni jistoty by uvedend pravni domnénka neméla mit Zadné zpétné pravni
ucinky pied datem provedeni této smérnice ve vnitrostatnim pravu, a méla by se proto
vztahovat pouze na obdobi pocinajici uvedenym datem, a to i u smluvnich vztaht,
které byly uzavieny pied uvedenym datem a k uvedenému datu stale trvaji. Naroky
tykajici se mozné existence pracovniho poméru pred uvedenym datem a z toho
vyplyvajici prava a povinnosti do uvedeného data by proto mély byt posuzovany
pouze na zaklad¢ vnitrostadtnich a unijnich pravnich ptedpist, které této smeérnici
ptedchazely.

Vztah mezi osobou vykonavajici praci prostfednictvim platformy a digitalni pracovni
platformou nemusi spliiovat pozadavky pracovniho poméru v souladu s definici,
kterou stanovi platné pravni pfedpisy, kolektivni smlouvy nebo zvyklosti ptislusSného
¢lenského statu s ptihlédnutim k judikature Soudniho dvora, 1 kdyz digitalni pracovni
platforma mé nad vykonem prace v uréitém aspektu kontrolu. Clenské staty by mély
zajistit moznost uvedenou pravni domnénku vyvratit v soudnim nebo spravnim fizeni
nebo v obou fizenich tim, Ze na zéklad¢ vySe uvedené definice prokazi, Ze dany vztah
neni pracovnim pomérem. Pfesun diikazniho bfemene na digitalni pracovni platformy
je odiivodnén tim, Ze maji uplny ptehled o vSech skutecnostech urcujicich dany vztah,
zejména o algoritmech, jejichZz prostiednictvim Fidi své operace. Soudni a spravni
fizeni zahijena digitadlnimi pracovnimi platformami s cilem uvedenou pravni
domnénku vyvratit by neméla mit odkladny uéinek na jeji uplatnéni. Uspdsné
vyvraceni domnénky ve spravnim fizeni by nemélo brénit jejimu uplatnéni v
nasledném soudnim fizeni. Pokud se osoba vykonavajici praci prostiednictvim
platformy, na kterou se uvedend pravni domnénka vztahuje, snazi tuto domnénku
vyvratit, méla by byt digitalni pracovni platforma povinna byt této osobé ndpomocna,
zejména tim, Ze poskytne veskeré piislusné informace, které ma ve vztahu k uvedené
osobé k dispozici. Clenské staty by mély pro fizeni k vyvraceni této pravni domnénky
poskytnout nezbytné pokyny.

Natizeni (EU) 2016/679 sice zavedlo obecny ramec pro ochranu fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl, avSak je nezbytné stanovit pravidla pro
feSeni zalezitosti, které jsou specifické pii zpracovavani osobnich tdajii v kontextu
prace prostiednictvim platformy. Tato smérnice stanovi Vv Kkontextu préce

vV

svobod v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii zaméstnanct ve smyslu ¢lanku
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88 nafizeni (EU) 2016/679. V tomto kontextu by pojmy tykajici se ochrany osobnich
udajii v této smérnici mely byt chapany ve svétle definic stanovenych v natizeni (EU)
2016/679.

Kromé prav a povinnosti stanovenych v této smérnici se na zpracovani osobnich udaji
nadéle vztahuji prava a povinnosti stanovené v natizeni (EU) 2016/679. Clanky 13, 14
a 15 natizeni (EU) 2016/679 vyzaduji, aby spravci udaji zajistili pti shromazd'ovani a
zpracovavani osobnich udaji viici subjektim udajt transparentnost. Kromeé toho ¢l. 22
odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679 stanovi pravo subjekti daji nebyt predmétem
zaddného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, vcéetné
profilovani, které ma pro ného pravni ucinky nebo se ho obdobnym zpisobem
vyznamné dotyka, s vyhradou vyjimek stanovenych v odstavci 2 uvedeného ¢lanku.
Uvedené povinnosti se vztahuji i na digitalni pracovni platformy.

Touto smérnici nejsou dotéeny c¢lanky 13, 14, 15 a 22 nafizeni (EU) 2016/679, s
vyjimkou ¢l. 13 odst. 2 pism. f), ¢l. 14 odst. 2 pism. g) a ¢l. 15 odst. 1 pism. h)
uvedeného nafizeni, ve vztahu k nimz ¢lanek 6 této smérnice stanovi v kontextu prace

v v

svobod v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji zaméstnancli ve smyslu ¢lanku
88 natizeni (EU) 2016/679.

Digitélni pracovni platformy by mély podléhat povinnostem transparentnosti, pokud
jde o automatizované monitorovaci a rozhodovaci systémy, které se pouzivaji k
monitorovani vykonu prace, dozoru nad nim nebo jeho hodnoceni pomoci
elektronickych prostiedkil, a automatizované rozhodovaci systémy, které se pouzivaji
k pfijimani nebo podpoie rozhodnuti, kterd vyznamné ovliviiuji pracovni podminky,
mimo jiné pristup osob vykonavajicich praci prosttednictvim platformy k pracovnim
ukoliim, jejich vydélky, bezpecnost a ochranu zdravi pii préci, pracovni dobu, kariérni
postup a smluvni postaveni, v€etné¢ omezeni, pozastaveni nebo zruSeni jejich uctu.
Kromé¢ toho, co je stanoveno v nafizeni (EU) 2016/679, by informace tykajici se
téchto systémi mély byt poskytnuty i v ptipadech, kdy rozhodnuti nejsou zalozena
vyhradné na automatizovaném zpracovani, za pfedpokladu, Ze jsou automatizovanymi
systémy podporovana. Mélo by byt rovnéz uptesnéno, jaky druh informaci by mél byt
osobam vykonavajicim praci prostfednictvim platformy v souvislosti s témito
automatizovanymi systémy poskytnut a v jaké form& a kdy by mély byt informace
poskytnuty. Povinnost spravce podle ¢lank 13, 14 a 15 nafizeni (EU) 2016/679
poskytnout subjektu udaji v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju, které se jej
tykaji, urcité informace a pfistup k témto udajim by méla v kontextu prace
prostiednictvim platformy platit 1 nadale. Informace o automatizovanych
monitorovacich a rozhodovacich systémech by mély byt na jejich zaddost poskytnuty
rovnéz zastupcum osob vykonavajicich praci prostiednictvim platformy a
vnitrostatnim organiim prace, aby jim bylo umoZznéno vykonavat jejich funkce.

Digitalni pracovni platformy by nemély mit povinnost zvefejiovat podrobné
informace o fungovani svych automatizovanych monitorovacich a rozhodovacich
systémt, vcetn¢ algoritmti, nebo jiné podrobné udaje, které obsahuji obchodni
tajemstvi nebo jsou chranény pravy duSevniho vlastnictvi. Vysledkem uvedenych
ohledti by vSak nemélo byt odmitnuti poskytnout vS§echny informace pozadované touto
smérnici.

Clanky 5 a 6 nafizeni (EU) 2016/679 vyzaduji, aby byly osobni udaje zpracovavany
zakonnym, korektnim a transparentnim zptisobem. Digitdlnim pracovnim platformam
by proto nemélo byt dovoleno zpracovavat zadné osobni udaje tykajici se osob
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vykonavajicich praci prostfednictvim platformy, které nejsou neoddélitelné spjaty s
plnénim smlouvy mezi uvedenymi osobami a digitalni pracovni platformou a nejsou k
plnéni této smlouvy nezbytné nutné. V ¢l. 6 odst. 5 této smernice jsou v kontextu prace
prav a svobod v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji zaméstnancii ve smyslu
¢lanku 88 naftizeni (EU) 2016/679.

Digitalni pracovni platformy pouzivaji pfi fizeni svych lidskych zdroji ve velké mite
automatizované monitorovaci a rozhodovaci systémy. Monitorovani elektronickymi
prostiedky miize zasahovat do soukromi a rozhodnuti pfijimana nebo podporovana
témito systémy maji pfimy vliv na osoby vykonavajici praci prostfednictvim
platformy, které piipadné¢ nemaji pfimy kontakt s vedoucim pracovnikem nebo
kontrolorem. Digitdlni pracovni platformy by proto mély dopad jednotlivych
rozhodnuti pfijatych nebo podpofenych automatizovanymi monitorovacimi a
rozhodovacimi  systtmy na pracovni podminky pravidelné monitorovat a
vyhodnocovat. Za timto Ucelem by digitdlni pracovni platformy mély zajistit
dostate¢né lidské zdroje. Osoby, které digitalni pracovni platforma touto monitorovaci
funkei povéti, musi mit k vykonu své funkce nezbytnou zptsobilost, Skoleni a
pravomoc a musi byt chranény pfed propusténim, disciplindrnimi opatfenimi nebo
jinym nepfiznivym zachazenim za to, Ze automatizovana rozhodnuti nebo navrhy
rozhodnuti zvrati. Krom¢ povinnosti, které jsou stanoveny v ¢lanku 22 natizeni (EU)
2016/679, stanovi ¢l. 7 odst. 1 a 3 této smérnice specifické povinnosti digitalnich
pracovnich platforem ve vztahu k lidskému monitorovani dopadu jednotlivych
rozhodnuti pfijatych nebo podpofenych automatizovanymi systémy, které se pouZziji
jako zvlastni pravidla v kontextu prace prostfednictvim platformy, mimo jiné za
ucelem zajisténi ochrany prav a svobod v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
zameéstnancl ve smyslu ¢lanku 88 natizeni (EU) 2016/679.

Ustanoveni ¢l. 22 odst. 3 natizeni (EU) 2016/679 vyzaduje, aby spravci udaji provedli
vhodna opatfeni na ochranu prav a svobod a opravnénych zajmi subjektt udaji v
ptipadech, kdy se na né vztahuji rozhodnuti zaloZend vyhradn€ na automatizovaném
zpracovani. Uvedené ustanoveni vyzaduje alesponn pravo subjektu udaji na lidsky
zasah ze strany spravce, pravo vyjadfit svilj ndzor a pravo dané rozhodnuti napadnout.
Uvedené pozadavky se vztahuji i na digitalni pracovni platformy. V c¢lanku 8 této
pravidla, vcetn¢ zajiSténi ochrany prav a svobod v souvislosti se zpracovanim
osobnich Uidaji zamé&stnanct ve smyslu ¢lanku 88 natizeni (EU) 2016/679.

V uvedeném kontextu by osoby vykondvajici praci prostiednictvim platformy mély
mit pravo obdrzet od digitalni pracovni platformy vysvétleni rozhodnuti, neexistence
rozhodnuti nebo souboru rozhodnuti piijatych nebo podpoienych automatizovanymi
systémy, které vyznamné ovliviiuji jejich pracovni podminky. Za timto ucelem by jim
digitalni pracovni platforma méla umoznit, aby skute¢nosti, okolnosti a divody téchto
rozhodnuti projednali a vyjasnili s lidskou kontaktni osobou na digitalni pracovni
platformé. Kromé toho by digitalni pracovni platformy mély osob& vykonavajici praci
prostfednictvim platformy poskytnout pisemné odivodnéni kazdého rozhodnuti
omezit, pozastavit nebo zrusit jeji ucet, odmitnout vyplatit ji odménu za vykonanou
praci nebo rozhodnuti ovlivitujiciho jeji smluvni postaveni, protoze je pravdépodobné,
ze takova rozhodnuti budou mit na osoby vykondvajici praci prostiednictvim
platformy vyznamné negativni dopady, zejména na jejich potencialni vydélky. Pokud
ziskané vysvétleni nebo odivodnéni neni uspokojivé nebo pokud se osoby
vykonavajici praci prostiednictvim platformy domnivaji, Ze jejich prava byla
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porusena, mely by mit rovnéz pravo digitalni pracovni platformu pozadat, aby dané
rozhodnuti piezkoumala a poskytla jim v pfiméfené lhuté odiivodnénou odpovéd.
Pokud takova rozhodnuti porusuji prava uvedenych osob, jako jsou pracovni prava
nebo pravo na nediskriminaci, méla by digitalni pracovni platforma tato rozhodnuti
neprodlené napravit nebo, neni-li ndprava moznd, poskytnout ptfiméiené odskodnéni.

Smérice Rady 89/391/EHS® zavadi opatieni pro zlepSeni bezpe¢nosti a ochrany
zdravi zaméstnanct pii praci, véetné povinnosti zaméstnavateli posuzovat rizika v
oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci. Vzhledem k tomu, ze automatizované
monitorovaci a rozhodovaci systémy mohou mit vyznamny dopad na fyzické a
duSevni zdravi osob vykonavajicich praci prostfednictvim platformy, mély by digitalni
pracovni platformy uvedena rizika vyhodnotit, posoudit, zda jsou zaruky téchto
systému k feSeni uvedenych rizik vhodné, a pfijmout vhodna preventivni a ochranna
opatieni.

Smérice Evropského parlamentu a Rady 2002/14/ES'* stanovi obecny ramec pro
informovani zaméstnancii a projednavani se zaméstnanci v Unii. Zavedou-li digitalni
pracovni platformy automatizované monitorovaci a rozhodovaci systémy nebo
podstatné zmény v jejich pouzivani, ma to ptimy dopad na organizaci prace a
individudlni pracovni podminky zaméstnanct platformy. Jsou nezbytna dalsi opatieni,
aby se zajistilo, Ze digitalni pracovni platformy pfed pfijetim takovych rozhodnuti
informuji zaméstnance platformy nebo jejich zastupce a projednaji je s nimi, a to na
ptislusné trovni a s ohledem na technickou slozitost systému algoritmického fizeni v
ptipadé potieby za pomoci odbornika, jehoz si zaméstnanci platformy nebo jejich
zastupci ve vzdjemné shod¢ vyberou.

Podstatnou ¢ast osob vykonavajicich praci prostfednictvim platformy piredstavuji
osoby, které nejsou v pracovnim poméru. Dopad automatizovanych monitorovacich a
rozhodovacich systémi, které digitadlni pracovni platformy pouZivaji, na pracovni
podminky uvedenych osob a jejich pftilezitosti k vydélku je podobny dopadu na
zaméstnance platformy. Prava uvedena v ¢lancich 6, 7 a 8 této smérnice tykajici se
ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji v kontextu
algoritmického fizeni, konkrétné prava na transparentnost automatizovanych
monitorovacich a rozhodovacich systémtll, omezeni zpracovani nebo sbéru osobnich
udaju, lidské monitorovani a ptezkum vyznamnych rozhodnuti, by se proto méla
vztahovat 1 na osoby v Unii vykondvajici praci prostfednictvim platformy, které
nemaji pracovni smlouvu ani nejsou v pracovnim poméru. Prdva na bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci a informovani zaméstnancti platformy nebo jejich zastupct a
projednavani s nimi, ktera jsou s ohledem na pravo Unie specifickd pro zaméstnance,
by se na uvedené osoby vztahovat neméla. Natizeni (EU) 2019/1150 stanovi zaruky
tykajici se spravedlnosti a transparentnosti pro samostatné vydéle¢né ¢inné osoby
vykonévajici préci prostfednictvim platformy za predpokladu, Ze jsou povazovany za
podnikatelské uzivatele ve smyslu uvedené¢ho nafizeni. Pokud jsou tyto zaruky v
rozporu s prvky zvlastnich prav a povinnosti stanovenych v této smérnici, méla by mit

ve vztahu k podnikatelskym uZivatelim piednost zvlastni ustanoveni natizeni (EU)
2019/1150.

13

14

Smérnice Rady 89/391/EHS ze dne 12. cervna 1989 o zavadeéni opatieni pro zlepSeni bezpeCnosti a
ochrany zdravi zaméstnanci pii praci (UF. vést. L 183, 29.6.1989, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2002/14/ES ze dne 11. bfezna 2002, kterou se stanovi
obecny ramec pro informovani zaméstnanct a projednavani se zaméstnanci v Evropském spolecenstvi
(Ut. vést. L 80, 23.3.2002, s. 29).
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Aby se zajistilo, ze digitalni pracovni platformy dodrzuji pracovnépravni ptedpisy,
povinnosti pfispivat na socidlni zabezpeCeni, pravidla koordinace socialniho
zabezpeceni a dalsi pfisluSna pravidla, zejména jsou-li usazeny v jiné zemi, nez je
Clensky stat, v némz zaméstnanec platformy praci vykonava, mély by digitalni
pracovni platformy nahlasit praci vykonavanou zaméstnanci platformy piislusnym
organiim prace a socialni ochrany ¢lenského statu, v némz je prace vykonavana, v
souladu s pravidly a postupy stanovenymi v pravnich piedpisech dotéenych ¢lenskych
statd.

Informace o poctu osob, které pravidelné vykonavaji praci prostfednictvim digitalnich
pracovnich platforem, jejich smluvnim postaveni nebo postaveni v zaméstnani a
obecnych podminkach, které se na uvedené smluvni vztahy vztahuji, jsou nezbytné
pro podporu inspektorati prace, organti socialni ochrany a dalSich ptisluSnych organt,
aby mohly u osob vykonavajicich praci prostfednictvim platformy spravné urcit jejich
postaveni v zaméstnani a zajistit dodrzeni pravnich zdvazkl, i1 zéastupci osob
vykonavajicich praci prostfednictvim platformy, aby mohli vykondvat své
zastupitelské funkce, a proto by jim uvedené informace mély byt zptistupnény.
Uvedené organy a zastupci by rovnéz méli mit pravo pozadat digitalni pracovni
platformy o dal$i objasnéni a podrobnosti, jako jsou zakladni tdaje o pracovnich
podminkach tykajicich se pracovni doby a odméiiovani.

V Unii byl pro sociélni acquis vyvinut rozsahly systém donucovacich ustanoveni,
jehoz prvky by se mély na tuto smérnici vztahovat, aby osoby vykonavajici praci
prostiednictvim platformy mély piistup k G¢innému a nestrannému feSeni sport a
pravo na népravu, véetné priméfeného odSkodnéni. Zejména s ohledem na zakladni
povahu prava na G¢innou pravni ochranu by osoby vykonavajici praci prostfednictvim
platformy mély této ochrany pozivat i po skonceni pracovniho poméru nebo jiného
smluvniho vztahu, ktery vedl k idajnému poruseni prav podle této smérnice.

Zastupci osob vykonavajicich praci prostiednictvim platformy by méli mit moznost
zastupovat jednu nebo 1 vice osob vykonavajicich praci prostfednictvim platformy v
jakémkoli soudnim nebo spravnim fizeni s cilem vymahat jakdkoli prava nebo
povinnosti vyplyvajici z této smeérnice. Uplatnéni narokti jménem vice osob
vykonavajicich praci prostiednictvim platformy nebo jejich podpora je zpusobem, jak
usnadnit fizeni, kterd by jinak nebyla zahajena z divodu procesnich a financ¢nich
ptekazek nebo obav z odvetnych opatieni.

Préace prostiednictvim platformy se vyznacuje neexistenci spolecného pracoviste, kde
by se zaméstnanci mohli vzajemné poznat a komunikovat spolu a se svymi zastupci, a
to 1 s cilem hajit své zajmy vic¢i zaméstnavateli. Je proto nezbytné v souladu s
organizaci prace digitalnich pracovnich platforem vytvofit digitdlni komunikacni
kanaly, v jejichz ramci by si osoby vykonavajici praci prostfednictvim platformy
mohly vzijemné vyméinovat informace a byt kontaktovani svymi zastupci. Digitalni
pracovni platformy by mély tyto komunika¢ni kanaly vytvofit v ramci své digitalni
infrastruktury nebo prostfednictvim podobné uc¢innych prostfedkd, pfi¢emz by mély
respektovat ochranu osobnich udaji a nemély by si k témto komunikacim opattovat
pfistup nebo je monitorovat.

Ve spravnich nebo soudnich fizenich tykajicich se spravného urceni postaveni v
zamé&stnani v piipadé osob vykondvajicich praci prostiednictvim platformy muze
digitalni pracovni platforma disponovat informacemi o organizaci prace umoznujicimi
stanovit postaveni v zamé&stnani, zejména o tom, zda ma nad urcitymi prvky vykonu
prace kontrolu, které nejsou osobam vykonévajicim praci prostiednictvim platformy a
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prislusSnym orgdniim snadno pfistupné. Vnitrostatni soudy nebo pfislusné organy by
proto mély mit moznost digitalni pracovni platformé nafidit, aby zpfistupnila veskeré
relevantni diikazy, jimiz disponuje, véetné diveérnych informaci, pokud existuji u¢inna
opatieni na ochranu téchto informaci.

Vzhledem k tomu, Ze ¢lanek 6, ¢l. 7 odst. 1 a 3 a ¢lanek 8 této smérnice stanovi v
kontextu prace prostfednictvim platformy zvlastni pravidla s cilem zajistit ochranu
osobnich udaji zaméstnancti ve smyslu ¢lanku 88 natizeni (EU) 2016/679 a ze Clanek
10 této smeérnice uplatituje uvedené zaruky i v ptipadé osob, které nemaji pracovni
smlouvu ani nejsou v pracovnim pomeéru, mély by mit vnitrostatni dozorové urady
uvedené v ¢lanku 51 natizeni (EU) 2016/679 pravomoc uplatiiovani uvedenych zaruk
monitorovat. Kapitoly VI, VII a VIII natizeni (EU) 2016/679 by se m¢ly pouzit, pokud
jde o procesni rdmec pro vyméahani uvedenych zéaruk, zejména pokud jde o
mechanismy dozoru, spoluprace a jednotnosti, pravni ochranu, odpovédnost a sankce,
véetn¢ pravomoci ukladat spravni pokuty az do vySe uvedené v ¢l. 83 odst. 5
uvedeného natizeni.

Automatizované monitorovaci a rozhodovaci systémy pouzivané v kontextu prace
prostfednictvim platformy zahrnuji zpracovani osobnich Udaji a ovliviiuji pracovni
podminky a prava osob vykonévajicich praci prostfednictvim platformy. Vyvolavaji
proto otazky dotykajici se pravnich ptedpist v oblasti ochrany udajt, prace a socialni
ochrany. Dozorové ufady pro ochranu udaji a pfislusné organy prace a socidlni
ochrany by proto mély pifi vymahani této smérnice spolupracovat, mimo jiné tim, Ze si
budou vzajemné vymeénovat prislusné informace, aniz by byla dotéena nezavislost
dozorovych utadl pro ochranu udaja.

Jelikoz cile této smérnice, totiz zlepSeni pracovnich podminek pii préci
prostiednictvim platformy, nemutze byt dosazeno uspokojivé clenskymi staty
jednotlivé, ale spiSe jej z divodu potteby stanovit spolecné minimalni pozadavky lze
lépe dosdhnout na Grovni Unie, mize Unie pfijmout opatieni v souladu se zasadou
subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou
proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku nepiekracuje tato smeérnice rdmec
toho, co je pro dosazeni tohoto cile nezbytné.

Tato smérnice stanovi minimalni poZadavky, a ponechava tak ¢lenskym statim vysadu
zavést a zachovat ustanoveni, kterd jsou pro zaméstnance platformy ptiznivejsi. Prava
nabyta podle stavajiciho pravniho ramce by se méla uplatiiovat i nadale, pokud tato
smérnice nezavadi piiznivéjSi ustanoveni. Provadeéni této smérnice nelze vyuzit k
omezeni stavajicich prav stanovenych ve stavajicich unijnich nebo vnitrostatnich
pravnich predpisech v této oblasti ani nemlZze ptedstavovat platny diivod pro sniZeni
obecné urovné ochrany v oblasti, na kterou se tato smérnice vztahuje.

Pti provadéni této smérnice by Clenské staty nemély ukladat spravni, finan¢ni ani
pravni omezeni branici zakladani a rozvoji mikropodniki a malych a stiednich
podniki. Clenské staty by mély posoudit dopad opatieni, jimiz tuto smérnici provedou
ve svém vnitrostdtnim pravu, na zacinajici podniky a na malé a stfedni podniky, aby
zajistily, Ze tyto podniky nebudou nepiimétené zasaZeny, pfiCemz zvlastni pozornost
by méla byt vénovana mikropodnikim a administrativni zatézi. Clenské stity by
rovnéz mély vysledky téchto posouzeni zvetejnit.

Clenské staty mohou provadénim této smérnice povéfit socialni partnery, pokud o to
socidlni partnefi spole¢né pozadaji a pokud Clenské staty pfijmou veSkera nezbytna
opatieni, aby zajistily, Ze mohou vysledky pozadované touto smérnici kdykoli zarucit.
Za ucCelem provadéni ustanoveni této smérnice by meély rovnéz v souladu s
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vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy a zvyklostmi pfijmout vhodna opatieni k zajisténi
ucinného zapojeni socidlnich partnerti a k podpote a posileni socialniho dialogu.

(53) Clenské staty se v souladu se Spoleénym politickym prohlasenim ¢lenskych statd a
Komise ze dne 28. zafi 2011 o informativnich dokumentech® zavézaly, Ze v
odivodnénych piipadech doplni sdéleni o opatieni k provedeni smeérnice ve
vnitrostatnim pravu o jeden ¢i vice dokumentll s informacemi o vztahu mezi
jednotlivymi prvky smérnice a odpovidajicimi ¢astmi vnitrostatnich provadécich
nastroji. V piipad¢ této smernice povazuje normotviirce predlozeni téchto dokumentt
za odivodnéné.

(54) V souladu s ¢l. 42 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725%%
byl konzultovan evropsky inspektor ochrany tdaju, ktery vydal stanovisko dne XX
XXXXY,

PRIJALY TUTO SMERNICTI:
KAPITOLA |
OBECNA USTANOVENI

Cldnek 1
Predmét a oblast piisobnosti

1. Ugelem této smérnice je zlepsit pracovni podminky osob vykonavajicich praci
prostfednictvim platformy tim, Ze se zajisti spravné uréeni jejich postaveni v
zaméstnani, podpofi transparentnost, spravedlnost a odpoveédnost pii algoritmickém
fizeni prace prostiednictvim platformy a zlepsi transparentnost prace prostfednictvim
platformy, a to 1 v preshrani¢nich situacich, a zaroven podpoii podminky pro
udrZzitelny rist digitalnich pracovnich platforem v Unii.

2. Tato smérnice stanovi minimalni prava vztahujici se na kazdou osobu vykonavajici
praci prostiednictvim platformy v Unii, kterd uzaviela nebo u niZ na zékladé
posouzeni skuteCnosti 1ze mit za to, Ze uzavrela pracovni smlouvu, nebo je nebo u
niZ na zaklad€ posouzeni skute€nosti Ize mit za to, Ze je v pracovnim poméru, jak
jsou vymezeny pravnimi predpisy, kolektivnimi smlouvami nebo zvyklostmi
platnymi v ¢lenskych statech s ptihlédnutim k judikatufe Soudniho dvora.

V souladu s ¢lankem 10 se prava stanovena v této smérnici tykajici se ochrany
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich 1Udaji v kontextu
algoritmického fizeni vztahuji rovnéz na kazdou osobu vykonavajici praci
prostfednictvim platformy v Unii, kterd neuzaviela pracovni smlouvu ani neni v
pracovnim poméru.

15 Ut vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.

16 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii organy, institucemi a jinymi subjekty Unie a o
volném pohybu té€chto udaji a o zruSeni natizeni (ES) ¢. 45/2001 a rozhodnuti ¢. 1247/2002/ES

(UF. vést. L 295, 21.11.2018, s. 39).
17

33



CS

Tato smérnice se vztahuje na digitalni pracovni platformy, které organizuji praci
prostiednictvim platformy vykonavanou v Unii, bez ohledu na misto jejich usazeni a
bez ohledu na jinak pouzitelné pravo.

Cldnek 2
Definice

Pro tcely této smérnice se rozumi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

»digitalni pracovni platformou® jakékoli fyzickd nebo pravnicka osoba
poskytujici obchodni sluzbu, kterd spliuje vSechny tyto pozadavky:

a) je alespon zcéasti poskytovana na dalku pomoci elektronickych
prostiedkil, jako jsou internetové stranky nebo mobilni aplikace;

b)  je poskytovana na zadost ptijemce sluzby;

c)  zahrnuje jako nezbytnou a zasadni slozku organizaci prace vykonavané
osobami bez ohledu na to, zda je uvedena prace vykonavana online, nebo
na uréitém miste;

,»praci prostiednictvim platformy* prace organizovand prostiednictvim digitalni

pracovni platformy a vykonavana v Unii osobou na zakladé smluvniho vztahu

mezi digitalni pracovni platformou a osobou bez ohledu na to, zda mezi osobou

a piijemcem sluzby existuje smluvni vztah;

,»osobou vykondvajici praci prostiednictvim platformy* jakakoli osoba
vykonavajici praci prostiednictvim platformy bez ohledu na smluvni urceni
vztahu mezi uvedenou osobou a digitalni pracovni platformou zicastnénymi
stranami;

»zaméstnancem platformy* jakakoli osoba vykondvajici praci prostfednictvim
platformy, kterd uzaviela pracovni smlouvu nebo je v pracovnim pomeéru, jak
jsou vymezeny pravnimi predpisy, kolektivnimi smlouvami nebo zvyklostmi
platnymi v ¢lenskych statech s ptihlédnutim k judikatute Soudniho dvora;

,»Zastupci‘ organizace nebo zastupci zaméstnancii podle vnitrostatnich pravnich
piedpist nebo zvyklosti, nebo oboji;

»mikropodniky a malymi nebo stfednimi podniky* mikropodniky a malé a
sttedni podniky definované v ptiloze doporuceni Komise 2003/361/ES?8.

Definice digitalnich pracovnich platforem stanovend v odst. 1 bodé 1 nezahrnuje
poskytovatele sluzby, jejimz hlavnim ucelem je vyuzivat nebo sdilet aktiva. Je
omezena na poskytovatele sluzby, u nichZ organizace prace vykonavané danou
osobou piedstavuje nikoliv pouze nevyznamnou a ¢isté pomocnou slozku.

18

Doporuceni Komise C(2003) 1422 ze dne 6. kvétna 2003 0 definici mikropodniki, malych a stiednich
podnika (UF. vést. L 124, 20.5.2003, s. 36).
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KAPITOLA II
POSTAVENI V ZAMESTNANI

Clanek 3
Spravné urceni postaveni v zaméstnani

Clenské staty musi mit zavedeny vhodné postupy k ovéfeni a zajisténi spravného
urcéeni postaveni v zaméstnani v ptipadé osob vykonavajicich praci prostfednictvim
platformy s cilem zjistit existenci pracovniho poméru, jak je vymezen pravnimi
ptredpisy, kolektivnimi smlouvami nebo zvyklostmi platnymi v ¢lenskych statech s
piihlédnutim k judikatufe Soudniho dvora, a zajistit, aby dané osoby pozivaly prav
vyplyvajicich z pravnich piedpistt Unie vztahujicich se na zaméstnance.

Urceni existence pracovniho poméru se fidi predevSim skutecnostmi tykajicimi se
skute¢ného vykonu prace s ptihlédnutim k pouzivani algoritmti pfi organizaci prace
prostfednictvim platformy, bez ohledu na to, jak je tento pomér klasifikovan v
jakémkoli smluvnim ujednani, na némz se zcastnéné strany piipadné dohodly. Je-li
na zaklad¢é skute¢nosti zjisténa existence pracovniho poméru, musi byt v souladu s
vnitrostatnimi pravnimi systémy jasn¢ identifikovana strana, kterd prebira povinnosti
zaméstnavatele.

Clanek 4
Pravni domnénka

Smluvni vztah mezi digit&lni pracovni platformou, ktera ma ve smyslu odstavce 2
kontrolu nad vykonem prace, a osobou, ktera prostfednictvim uvedené platformy
vykonava praci, se pravné povazuje za pracovni pomér. Za timto uelem vytvoii
Clenské staty v souladu se svymi vnitrostatnimi pravnimi a soudnimi systémy ramec
opatfeni.

Uvedena pravni domnénka se pouZije ve vSech piislusnych spravnich a soudnich
fizenich. PfisluSné organy, které ovéiuji dodrZzovani nebo vymahani ptislusnych
pravnich predpisti, se mohou na tuto domnénku odvolavat.

Kontrolou vykonu prace ve smyslu odstavce 1 se rozumi splnéni alespon dvou z
téchto skutecnosti:

a)  faktické urceni vySe odmény nebo stanoveni jejich hornich limitu;

b) pozadavek, aby osoba vykonavajici praci prostiednictvim platformy
dodrzovala zvlastni zavazna pravidla, pokud jde o vzhled, chovani vuci
ptijemci sluzby nebo vykon préce;

c) dozor nad vykonem prace nebo ovéfovani kvality vysledku prace, a to i
elektronickymi prostredky;

d) faktické omezeni svobody, a to i prostiednictvim sankci, organizovat si svou
praci, zejména pokud jde o moznost zvolit si pracovni dobu nebo dobu
nepfitomnosti, pfijmout, ¢i odmitnout ukoly nebo vyuzit subdodavatele c¢i
nahradniky;

e)  faktické omezeni moznosti budovat klientskou zakladnu nebo vykonavat praci
pro jakoukoli tfeti stranu.
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3. Aby Clenské staty zajistily €¢inné uplatiiovani pravni domnénky uvedené v odstavci
1, pfijmou podpiirna opatieni, pficemz zohledni dopad na zacinajici podniky, aby se
zabranilo zahrnovéani osob skute¢né samostatné vydélecné Cinnych a podpofil se
udrzitelny rast digitalnich pracovnich platforem. Zejména:

a)  zajisti, aby informace o uplatiovani uvedené pravni domnénky byly
zvetejnény jasnym, uplnym a snadno pfistupnym zptusobem:;

b)  vypracuji pokyny pro digitalni pracovni platformy, osoby vykonavajici praci
prostiednictvim platformy a socidlni partnery, aby uvedenou pravni domnénku
mohli pochopit a uplatnit, v€etn¢ postupti pro jeji vyvraceni v souladu s
¢lankem 5;

c)  vypracuji pokyny pro donucovaci organy, aby se mohly na digitalni pracovni
platformy, které nedodrzuji pravni ptedpisy, proaktivné zaméfit a stihat je;

d)  posili kontroly a inspekce v terénu provadéné inspektoraty prace nebo organy
odpovédnymi za vymahani pracovniho prava, pficemz zajisti, aby tyto kontroly

a inspekce byly pfimétené a nediskriminacni.
4. Pokud jde o smluvni vztahy uzaviené pfed datem stanovenym v ¢l. 21 odst. 1 a k

uvedenému datu stale trvajici, vztahuje se pravni domnénka uvedend v odstavci 1
pouze na obdobi pocinajici uvedenym datem.

Clanek 5
MoZnost pravni domnénku vyvratit

Clenské staty zajisti, aby kazda ze stran mohla pravni domnénku uvedenou v ¢lanku 4 vyvratit
v soudnim nebo spravnim fizeni nebo v obou fizenich.

Pokud pracovni digitalni platforma tvrdi, Ze dany smluvni vztah neni pracovnim pomeérem,
jak je vymezen pravnimi piedpisy, kolektivnimi smlouvami nebo zvyklostmi platnymi v
daném cClenském stateé, s pfihlédnutim k judikatufe Soudniho dvora, nese dikazni bfemeno
digitalni pracovni platforma. Takova fizeni nemaji na uplatnéni pravni domnénky odkladny
ucinek.

Pokud osoba vykonavajici praci prostfednictvim platformy tvrdi, ze dany smluvni vztah neni
pracovnim pomérem, jak je vymezen pravnimi predpisy, kolektivnimi smlouvami nebo
zvyklostmi platnymi v daném ¢lenském staté, s prihlédnutim k judikatufe Soudniho dvora, je
digitalni pracovni platforma povinna byt ndpomocna fadnému vyusténi fizeni, zejména tim, Ze
poskytne veskeré piislusné informace, které ma k dispozici.

KAPITOLA IlI
ALGORITMICKE RiZENI
Clének 6

Transparentnost a pouZivani automatizovanych monitorovacich a rozhodovacich
systémii
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Aniz jsou dotCeny povinnosti a prava digitdlnich pracovnich platforem a
zamé&stnancl platformy podle smérnice (EU) 2019/1152, ¢lenské staty stanovi, aby
digitalni pracovni platformy informovaly zaméstnance platformy o:

a)  automatizovanych monitorovacich systémech, které se pouzivaji k
Monitorovani vykonu prace zameéstnancii platformy, dozoru nad nim nebo jeho
hodnoceni pomoci elektronickych prostiedki;

b)  automatizovanych rozhodovacich systémech, které se pouzivaji k piijimani
nebo podpofe rozhodnuti, ktera vyznamné ovliviiuji pracovni podminky
uvedenych zaméstnancii platformy, zejména jejich pfistup k pracovnim
ukoliim, vydélky, bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, pracovni dobu,
kariérni postup a smluvni postaveni, véetné omezeni, pozastaveni nebo zruSeni
jejich uctu.

Informace uvedené v odstavci 1 se vztahuji na:

a)  pokud jde o automatizované monitorovaci systémy:

i) skute¢nost, ze se takové systémy pouzivaji nebo jsou zavadény;

i)  kategorie Cinnosti, které tyto systémy monitoruji, nad nimiz vykonavaji
dozor nebo je hodnoti, v€etné hodnoceni piijemcem sluzby;

b)  pokud jde o automatizované rozhodovaci systémy:
i) skute€nost, ze se takové systémy pouzivaji nebo jsou zavadény;

i)  kategorie rozhodnuti, ktera jsou témito systémy pfijimana nebo
podporovana;

iii) hlavni parametry, které tyto systémy zohlediuji, a relativni vyznam
uvedenych hlavnich parametrl pii automatizovaném rozhodovani, vcetné
zpusobu, jakym jsou uvedend rozhodnuti ovliviiovana osobnimi udaji
nebo chovanim zaméstnance platformys;

iv) davody pro rozhodnuti omezit, pozastavit nebo zruSit zaméstnanci
platformy ucet, odmitnout vyplatit mu odménu za vykonanou praci,
rozhodnuti ohledné€ jeho smluvniho postaveni nebo jakéhokoli rozhodnuti
s podobnymi Ucinky.

Digitalni pracovni platformy poskytnou informace uvedené v odstavci 2 ve formé
dokumentu, ktery mize byt v elektronickém formatu. Uvedené informace poskytnou
nejpozdéji prvni pracovni den, v pfipad€ podstatnych zmén a kdykoli na zadost
zamé&stnancl platformy. Informace musi byt pfedlozeny ve stru¢né, transparentni,
srozumitelné a snadno piistupné formé za pouziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostiedki.

Digitalni pracovni platformy zpfistupni informace uvedené v odstavci 2 na jejich
zadost zastupciim zaméstnanct platformy a vnitrostatnim organtim prace.

Digitalni pracovni platformy nesmi zpracovavat zadné osobni udaje tykajici se
zameéstnanct platformy, které nejsou neoddélitelné spjaty s plnénim smlouvy mezi

zaméstnancem platformy a digitalni pracovni platformou a nejsou k plnéni této
smlouvy nezbytné nutné. Zejména nesmi:

a) zpracovavat zadné osobni tudaje o emo¢nim nebo psychickém stavu
zamgstnance platformy;
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b)  zpracovavat Zadné osobni tdaje o zdravotnim stavu zaméstnance platformy, s
vyjimkou ptipadd uvedenych v ¢l. 9 odst. 2 pism.b) az j) nafizeni (EU)
2016/679;

C)  zpracovavat zadné osobni udaje v souvislosti se soukromymi rozhovory, véetné
komunikace se zastupci zaméstnanct platformy;

d) shromazd’ovat zadné osobni udaje v dobé¢, kdy zaméstnanec platformy praci
prostiednictvim platformy nenabizi ani nevykonava.

Clanek 7
Lidské monitorovani automatizovanych systému

Clenské staty zajisti, aby digitalni pracovni platformy dopad jednotlivych rozhodnuti
ptijatych nebo podpofenych automatizovanymi monitorovacimi a rozhodovacimi
systémy uvedenymi v ¢l. 6 odst. 1 na pracovni podminky pravidelné¢ monitorovaly a
vyhodnocovaly.

Aniz je dotcena smérnice Rady 89/391/EHS a souvisejici smérnice v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, digitalni pracovni platformy musi:

a)  vyhodnotit rizika automatizovanych monitorovacich a rozhodovacich systému
pro bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanct platformy, zejména pokud jde o
mozna rizika pracovnich trazi a psychosocialni a ergonomicka rizika;

b)  posoudit, zda jsou zaruky uvedenych systému pro zjisténa rizika vhodné s
ohledem na specifické vlastnosti pracovniho prostiedi;

C)  zavést vhodna preventivni a ochranna opatieni.

Nesmi automatizované monitorovaci a rozhodovaci systémy pouzZivat zaddnym
zpisobem, ktery by na zaméstnance platformy vyvijel nepfiméfeny tlak nebo jinak
ohrozoval jejich fyzické a dusevni zdravi.

Clenské staty stanovi, aby digitalni pracovni platformy pro monitorovani dopadu
jednotlivych  rozhodnuti  pfijatych nebo  podpofenych automatizovanymi
monitorovacimi a rozhodovacimi systémy na pracovni podminky v souladu s timto
¢lankem zajistily dostate¢né lidské zdroje. Osoby, které digitalni pracovni platforma
funkci monitorovani povéti, musi mit k vykonu této funkce nezbytnou zptisobilost,
Skoleni a pravomoc. Musi pozivat ochrany pred propusténim, disciplindrnimi
opatfenimi nebo jinym nepiiznivym zachdzenim za to, Ze automatizovana rozhodnuti
nebo navrhy rozhodnuti zvrati.

Clanek 8
Lidsky prezkum vyznamnych rozhodnuti

Clenské staty zajisti, aby zaméstnanci platformy méli pravo obdrzet od digitalni
pracovni platformy vysvétleni jakéhokoli rozhodnuti ptijatého nebo podpoten¢ho
automatizovanym rozhodovacim systémem, které vyznamné ovliviiuje pracovni
podminky zaméstnance platformy, jak je uvedeno v ¢l. 6 odst. 1 pism. b). Clenské
staty zejména zajisti, aby digitalni pracovni platformy poskytly zaméstnanctim
platformy pfistup ke kontaktni osob¢ urcené digitalni pracovni platformou za tcelem
projednani a objasnéni skutecnosti, okolnosti a divodl, které k uvedenému
rozhodnuti vedly. Digitalni pracovni platformy zajisti, aby tyto kontaktni osoby m¢ly
k vykonu uvedené funkce nezbytnou zptsobilost, Skoleni a pravomoc.
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Digitéalni pracovni platformy poskytnou zaméstnanci platformy pisemné odiivodnéni
jakéhokoli rozhodnuti ptijatého nebo podpotfené¢ho automatizovanym rozhodovacim
systémem omezit, pozastavit nebo zrusit jeho ucet, jakéhokoli rozhodnuti odmitnout
vyplatit mu odménu za vykonanou praci, jakéhokoli rozhodnuti o jeho smluvnim
postaveni nebo jakéhokoli rozhodnuti s podobnymi ucinky.

2. Pokud zaméstnanci platformy nejsou s obdrzenym vysvétlenim nebo pisemnym
odiivodnénim spokojeni nebo se domnivaji, ze rozhodnuti uvedené v odstavei 1
porusuje jejich prava, maji pravo pozadat digitalni pracovni platformu, aby uvedené
rozhodnuti pfezkoumala. Digitdlni pracovni platforma tuto zadost vytidi tak, Ze
zamé&stnanci platformy poskytne bez zbyte¢ného prodleni a v kazdém ptipadé do
jednoho tydne od obdrzeni zadosti oditvodnénou odpoved.

Pokud jde o digitalni pracovni platformy, které jsou mikropodniky a malymi nebo
sttednimi podniky, mohou ¢lenské staty stanovit, Ze lhiita pro odpovéd’ uvedend v
prvnim pododstavci se prodlouzi na dva tydny.

3. Pokud rozhodnuti uvedené v odstavci 1 porusuje prava zaméstnance platformy,
digitalni pracovni platforma uvedené rozhodnuti neprodlené¢ napravi, nebo neni-li
takova naprava moznd, poskytne piimétené¢ odskodnéni.

4. Timto ¢lankem nejsou dotceny postupy pro propusténi stanovené vnitrostatnimi
pravnimi predpisy.

Clének 9
Informovani a projednavani

1. Aniz jsou dotCena prava a povinnosti podle smérnice 2002/14/ES, clenské staty
zajisti, aby digitalni pracovni platformy v souladu s timto ¢ldnkem informovaly
zastupce zameéstnanci platformy, nebo pokud takovi zastupci neexistuji, dotéené
zaméstnance platformy o rozhodnutich, kterd by mohla vést k zavedeni
automatizovanych monitorovacich a rozhodovacich systémi uvedenych v ¢l. 6
odst. 1 nebo k podstatnym zménam v jejich pouzivani, a aby s nimi uvedena
rozhodnuti projednaly.

2. Pro ucely tohoto clanku se pouziji definice ,,informovani“ a ,projednavani
stanovené v ¢l. 2 pism. f) a g) smérnice 2002/14/ES. Odpovidajicim zptisobem se
pouziji pravidla stanovena v ¢l. 4 odst. 1, 3 a 4 a ¢lancich 6 a 7 smérnice 2002/14/ES.

3. Zastupcim zameéstnanct platformy nebo dotCenym zaméstnanctim platformy mutize
byt ndpomocen odbornik podle jejich vyberu, pokud je to nezbytné k tomu, aby
zélezitost, ktera je predmétem informovani a projedndvani, posoudili a vyjadfili se k
ni. Pokud mé& digitalni pracovni platforma v ¢lenském staté vice nez 500
zaméstnancl, hradi ndklady na odbornika digitalni pracovni platforma za
predpokladu, Ze jsou piimétené.

Clanek 10
Osoby vykonavajici praci prostifednictvim platformy, které nejsou v pracovnim poméru
1. Clanek 6, ¢1. 7 odst. 1 a 3 a ¢lanek 8 se vztahuji rovnéZ na osoby vykonavajici praci
prostiednictvim platformy, které nemaji pracovni smlouvu ani nejsou v pracovnim
poméru.
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Timto ¢lankem neni dotéeno nafizeni (EU) 2019/1150. Jsou-li ustanoveni této
smérnice v rozporu s ustanovenim nafizeni (EU) 2019/1150, pokud jde o
podnikatelské uzivatele ve smyslu uvedeného nafizeni, ma ustanoveni uvedené¢ho
natizeni pfednost a vztahuje se na uvedené podnikatelské uzivatele. Clanek 8 této
smérnice se na podnikatelské uzivatele ve smyslu nafizeni (EU) 2019/1150
nevztahuje.

KAPITOLA IV
TRANSPARENTNOST PRACE PROSTREDNICTVIM PLATFORMY

Clanek 11

NahlaSeni prace prostfednictvim platformy

Aniz jsou dotéena naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&.883/2004%° a ¢.
987/2009%, &lenské staty stanovi, aby digitalni pracovni platformy, které jsou zaméstnavateli,
nahlasovaly praci vykonavanou zaméstnanci platformy piisluSnym orgdniim préce a socidlni
ochrany ¢lenského statu, v némz je prace vykondvana, a aby s uvedenymi organy sdilely
ptislus$né udaje v souladu s pravidly a postupy stanovenymi v pravnich ptfedpisech dotéenych
Clenskych statt.

Clanek 12
Piistup k prisluSnym informacim o praci prostiednictvim platformy

Pokud organy prace, socialni ochrany a dalsi ptislusné organy vykonavaji sve funkce
zajiStovani souladu s pravnimi povinnostmi vztahujicimi se na postaveni v
zamé&stnani v piipad¢é osob vykonavajicich praci prostiednictvim platformy a pokud
zastupci osob vykonavajicich praci prostfednictvim platformy vykonavaji své
zastupitelské funkce, clenské staty zajisti, aby jim digitalni pracovni platformy
zptistupnily tyto informace:

a) pocet osob vykonavajicich praci prostiednictvim dotéené digitalni pracovni
platformy pravidelné a jejich smluvni postaveni nebo postaveni v zaméstnani;

b)  vSeobecné podminky vztahujici se na uvedené smluvni vztahy, pokud jsou
uvedené podminky jednostranné stanoveny digitalni pracovni platformou a
vztahuji se na velky pocet smluvnich vztaht.

Informace se poskytnou za kazdy Clensky stat, v némz osoby préci prostiednictvim
dotcené digitalni pracovni platformy vykondavaji. Informace se aktualizuji nejméné
kazdych Sest mésicti a v piipadé odst. 1 pism.b) pokazdé, kdyz jsou podminky
zménény.

Organy prace, socialni ochrany a dalsi pfislusné organy a zastupci 0sob
vykondvajicich praci prostiednictvim platformy maji pravo pozadat digitalni
pracovni platformy o dal§i objasnéni a podrobnosti tykajici se kteréhokoli z

19

20

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ze dne 29. dubna 2004 o koordinaci systému
socialniho zabezpeceni (Ut. vést. L 166, 30.4.2004, s. 1).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 987/2009 ze dne 16. zati 2009, kterym se stanovi
provadéci pravidla k nafizeni (ES) &. 883/2004 o koordinaci systémi socialniho zabezpedeni (UF. vést.

L 284, 30.10.2009, s. 1).
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poskytnutych udajii. Digitalni pracovni platformy tuto zadost vyfidi v pfimérené
lhiite poskytnutim odiivodnéné odpovédi.

4. Pokud jde o digitalni pracovni platformy, které jsou mikropodniky a malymi nebo
sttednimi podniky, mohou ¢lenské staty stanovit, Ze periodicita aktualizace informaci
v souladu s odstavcem 2 se snizi na jednou ro¢né.

KAPITOLA V
PRAVNI OCHRANA A VYMAHANI

Clének 13
Pravo na napravu

Aniz jsou dotceny clanky 79 a 82 nafizeni (EU) 2016/679, clenské staty zajisti, aby osoby
vykonavajici praci prostfednictvim platformy, véetné téch, jejichz pracovni pomér nebo jiny
smluvni vztah skoncil, mély v pfipad¢ poruSeni svych prav vyplyvajicich z této smérnice
pristup k ucinnému a nestrannému feSeni sporti a pradvo na napravu, vcetné¢ primérené¢ho
odSkodnéni.

Cldnek 14
Rizeni jménem nebo na podporu osob vykonavajicich praci prostiednictvim platformy

1. AniZ je doten Clanek 80 natfizeni (EU) 2016/679, Clenské staty zajisti, aby se
zastupci osob vykonavajicich praci prostfednictvim platformy nebo jiné pravni
subjekty, které maji v souladu s Kkritérii stanovenymi vnitrostatnimi pravnimi
pfedpisy nebo zvyklostmi na ochrané prav osob vykonavajicich praci
prostfednictvim platformy opravnény zdjem, mohli ucastnit jakéhokoli soudniho
nebo spravniho fizeni za ucelem vymahdni jakychkoli prdv nebo povinnosti
vyplyvajicich z této smérnice. V ptipad€ poruseni jakéhokoli prava nebo povinnosti
vyplyvajici z této smérnice mohou jednat jménem nebo na podporu osoby
vykondvajici praci prostfednictvim platformy, pokud k tomu d& uvedend osoba
souhlas.

2. Zastupci osob vykonavajicich préaci prostfednictvim platformy maji rovnéZz pravo
jednat jménem nebo na podporu vice osob vykonavajicich praci prostiednictvim
platformy, pokud k tomu daji uvedené osoby souhlas.

Clanek 15
Komunika¢ni kanaly pro osoby vykonavajici praci prostifednictvim platformy

Clenské staty piijmou nezbytna opatieni k zajisténi, aby digitalni pracovni platformy
vytvofily pfilezitost k tomu, aby se osoby vykondvajici praci prostfednictvim platformy
mohly vziajemné kontaktovat a komunikovat spolu a aby je mohli kontaktovat zastupci osob
vykonavajicich praci prostiednictvim platformy, a to prostfednictvim digitalni infrastruktury
digitalnich pracovnich platforem nebo podobné Gc¢innych prosttedki, pii dodrzeni povinnosti
podle naiizeni (EU) 2016/679. Clenské staty stanovi, aby si digitalni pracovni platformy
neopatfovaly k uvedenym kontaktim a komunikaci pfistup ani je nemonitorovaly.

41

CS



CS

Cléanek 16
Pristup k diikazim

1. Clenské staty zajisti, aby v fizenich tykajicich se naroku na spravné uréeni postaveni
v zamé&stnani v piipad¢ osob vykondvajicich préci prostfednictvim platformy mohly
vnitrostatni soudy nebo pfislusné organy naridit, aby digitalni pracovni platforma
zptistupnila veskeré relevantni dikazy, jimiz disponuje.

2. Clenské staty zajisti, aby vnitrostatni soudy mély pravomoc nafidit zp¥istupnéni
dtikazli obsahujicich dtvérné informace, povazuji-li je pro dany narok za relevantni.
Déle zajisti, aby pfi nafizovani zptistupnéni téchto informaci mély vnitrostatni soudy
k dispozici uc¢innd opatieni na ochranu téchto informaci.

3. Tento Clanek nebrani ¢lenskym statim v tom, aby zachovaly nebo zavedly pravidla,

v

kterd jsou pro osoby vykonavajici praci prostiednictvim platformy piiznivéjsi.

Clanek 17
Ochrana pred nepriznivym zachiazenim nebo nasledky

Clenské staty zavedou opatieni nezbytna k ochrané osob vykonavajicich praci
prostiednictvim platformy, vcetné téch, které jsou jejich zdstupci, pred jakymkoli
nepiiznivym zachazenim ze strany digitdlni pracovni platformy a pred jakymikoli
nepiiznivymi nasledky vyplyvajicimi ze stiznosti podané u digitalni pracovni platformy nebo
z jakéhokoli fizeni zahdjeného s cilem vymahat dodrZzovani prav stanovenych v této smérnici.

Cldnek 18
Ochrana pred propusténim

1. Clenské staty pfijmou nezbytna opatfeni, aby zakazaly propusténi osob
vykonavajicich préci prostfednictvim platformy nebo rovnocenné opatieni 1 veSkeré
ptipravy jejich propusténi nebo rovnocenného opatfeni z diivodu, ze uvedené osoby
uplatnily prava stanovena v této smérnici.

2. Osoby vykonavajici praci prostfednictvim platformy, které se domnivaji, ze byly
propustény nebo byly predmétem opatfeni s rovnocennym ucinkem z divodu, ze
uplatnily prava stanovend v této smérnici, mohou pozadat digitdlni pracovni
platformu o poskytnuti fadného odivodnéni svého propusténi nebo rovnocenného
opatfeni. Digitalni pracovni platforma poskytne uvedené diivody pisemng¢.

3. Clenské staty pfijmou nezbytna opatieni k zajiiténi toho, aby v piipadé, Ze osoby
vykonavajici préci prostfednictvim platformy uvedené v odstavci 2 piedlozi soudu
nebo jinému pfislusnému organu ¢i subjektu skutenosti nasvédcujici tomu, ze k
takovému propusténi nebo rovnocennému opatieni doSlo, pfisluSelo digitalni
pracovni platformé prokazat, Ze propusténi nebo rovnocenné opatieni bylo zalozeno
na jinych diivodech, nez jsou diivody uvedené v odstavci 1.

4. Odstavec 3 nebrani ¢lenskym statim v tom, aby zavedly dokazovaci pravidla, ktera
jsou pro osoby vykonavajici praci prostiednictvim platformy pifiznivé;si.
S. Clenské staty nemusi pouZit odstavec 3 na fizeni, v nichZ zjisfovani skutkové
podstaty véci ptislusi soudu nebo jinému piislusnému organu ¢i subjektu.
6. Odstavec 3 se nepouzije na trestni fizeni, pokud ¢lensky stat nestanovi jinak.
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Clének 19
Dozor a sankce

Dozorovy tfad nebo ufady odpovédné za monitorovani uplatiovani natfizeni (EU)
2016/679 jsou rovnéz odpoveédné za monitorovani uplatiovani ¢lanku 6, ¢l. 7 odst. 1
a 3 a Clankt 8 a 10 této smérnice v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi kapitol VI,
VIl a VIII natizeni (EU) 2016/679. Maji pravomoc ukladat spravni pokuty az do
vySe uvedené v ¢l. 83 odst. 5 uvedeného nafizeni.

Utady uvedené v odstavci 1 a vnitrostatni organy prace a socialni ochrany v
prislusném ptipad¢ pti vymahani této smérnice v ramci svych piislusnych pravomoci
spolupracuji, zejména pokud vyvstanou otazky ohledn¢ dopadu automatizovanych
monitorovacich a rozhodovacich systému na pracovni podminky nebo na prava osob
vykonévajicich praci prostfednictvim platformy. Za timto Gcelem si uvedené ttady a
organy navzajem vyménuji pfislusné informace, vcetné informaci ziskanych v
souvislosti s inspekcemi nebo Setfenimi, a to bud’ na pozadani, nebo z vlastniho
podnétu.

Clenské staty stanovi pravidla pro sankce za poruSeni vnitrostatnich ustanoveni
ptijatych na zdklad¢ jinych ustanoveni této smérnice, nez jsou ustanoveni uvedena v
odstavci 1 nebo pfislusnych jiz platnych ustanoveni tykajicich se prav, ktera spadaji
do oblasti plisobnosti této smérnice. Stanovené sankce musi byt u¢inné, pfimefené a
odrazujici.

KAPITOLA VI
ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 20
Ziakaz sniZeni urovné pravni ochrany a priznivéjsi ustanoveni

Tato smérnice neni platnym divodem ke sniZzeni obecné urovné ochrany jiz
poskytované zaméstnancim v ¢lenskych statech.

Touto smérnici neni dotéena vysada ¢lenskych stath uplatiiovat nebo piijimat pravni
a spravni predpisy, které jsou pro zaméstnance platformy pfiznivéjsi, nebo
podporovat ¢i umoziovat uplatiovani kolektivnich smluv, které jsou pro
zaméstnance platformy ptiznivéjsi, v souladu s cili této smérnice. Pokud jde o osoby
vykondvajici praci prostfednictvim platformy, které nejsou v pracovnim poméru,
pouzije se tento odstavec, pouze pokud jsou tato vnitrostatni pravidla slucitelna s
pravidly fungovani vnitiniho trhu.

Touto smérnici nejsou dotCena zadna jind prava pfiznana osobam vykonavajicim
praci prostfednictvim platformy jinymi pravnimi akty Unie.

Clanek 21

Provedeni ve vnitrostatnim pravu a uplatiiovani

Clenské staty uvedou v u¢innost pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosaZzeni
souladu s touto smérnici do [dvou let po vstupu této smeérnice v platnost].
Neprodlené¢ sd€li Komisi jejich znéni.
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Tyto piedpisy piijaté Clenskymi stdty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz uc¢inén pfi jejich Gfednim vyhlaseni. Zpisob odkazu si stanovi
Clenské staty.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich
piedpist, které piijmou v oblasti ptisobnosti této smérnice.

3. Za Gcelem provadéni této smérnice Clenské staty v souladu se svymi vnitrostatnimi
pravnimi predpisy a zvyklostmi pfijmou vhodna opatieni k zajiSténi ucinného
zapojeni socialnich partnert a k podpofte a posileni socidlniho dialogu.

4, Clenské staty mohou provadénim této smérnice povéfit socialni partnery, pokud o to
soCiélni partnefi spole¢né pozadaji a pokud Clenské staty pfijmou veSkera nezbytna
opatfeni, aby zajistily, Ze mohou vysledky pozadované touto smérnici kdykoli
zarucit.

Clanek 22
Prezkum Komisi

Do [péti let po vstupu v platnost] Komise po konzultaci s ¢lenskymi staty, socidlnimi partnery
na urovni Unie a kliCovymi zucastnénymi stranami a s piihlédnutim k dopadu na
mikropodniky a malé a stfedni podniky provadéni této smérnice prezkoumd a v piislusSném
ptipadé navrhne legislativni zmény.

Clanek 23
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské

unie.
Cldanek 24
Urceni
Tato smérnice je urena ¢lenskym statim.
V Bruselu dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkyné predseda/predsedkyné
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