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2017/0237 (COD)

SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU
podle ¢l. 294 odst. 6 Smlouvy o fungovani Evropské unie

tykajici se

postoje Rady k prepracovanému znéni narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1371/2007 ze dne 23. Fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni
prepravé

(Text s vyznamem pro EHP)

1. SOUVISLOSTI

Datum pfedani navrhu Evropskému parlamentu a Radé 27.9. 2017
(dokument COM(2017) 548 final — 2017/0237 (COD)):

Datum vydani stanoviska Evropského hospodatrského a socidlniho 18. 1.2018
vyboru:

Datum pfijeti postoje Evropského parlamentu v prvnim ¢teni: 15.11. 2018
Datum piedlozeni pozménéného navrhu: neuvedeno
Datum pfijeti postoje Rady: 25.1. 2021
2. CiL NAVRHU KOMISE

Komise nenavrhla uplnou revizi, ale pfepracovani natizeni o pravech cestujicich v Zelezni¢ni
pieprave s cilem dosahnout rychlého pfijeti t€chto podstatnych ¢asti:

Vyjimky: Cilem legislativniho navrhu bylo dosahnout toho, aby a) piestaly diive platit
vyjimky pro vnitrostatni sluzby (podle stavajicich pravidel by jejich uplatiovani mélo skoncit
do roku 2024) a b) aby se na pieshrani¢ni méstskou, pfiméstskou a regionalni dopravu vzdy
vztahovala prava cestujicich v Zelezni¢ni ptepravé.

Ptimé prepravni doklady: V souladu se 4. Zelezni¢nim balickem, ktery ponechdvd na
Clenskych statech, zda zavedou piisné€jsi pravidla pro prodej ptfimych piepravnich dokladi, a
ktery stanovi, Ze Komise by méla sledovat souvisejici vyvoj na trhu do roku 2022, se
navrhované piepracované znéni zaméfilo pouze na posileni prava cestujicich na informace.
Pokud cestujici nebyli spravné informovani o tom, Ze si zakoupili pouze samostatné pfepravni
doklady, mély by byt tyto doklady povazovany za piimy piepravni doklad umoznujici
komplexni ochranu v pfipadé€ naruseni cesty.

Ustanoveni o vys§i moci: Pfed rozsudkem Evropského soudniho dvora z roku 2013' se
zucCastnéné strany obecné domnivaly, Ze nafizeni obsahuje ustanoveni o vys§i moci, jez
dopravce osvobozuje od nahrady Skody. Po vydani rozsudku se zelezni¢ni podniky citily
znevyhodnény oproti jinym dopravciim, na né€z se vyjimky v piipadé vySs$i moci vztahuji.

! Véc C-509/11, OBB-Personenverkehr, body 38—42.
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Komise proto navrhla zavést takové ustanoveni s omezenou pliisobnosti, jez by se vztahovalo
na nepiiznivé povétrnostni podminky a zavazné ptirodni katastrofy. Cilem legislativniho
navrhu bylo zajistit rovné podminky, spravedlivé pravni prostfedi, pfiméfenost a
konzistentnost s ostatnimi druhy dopravy.

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace:
V souladu se zavazky pfijatymi v ramci Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim (UNCRPD) m¢l legislativni navrh za cil zajistit, aby jiz ¢lenské staty nemohly
udé€lovat vyjimky ohledné poskytovani pomoci a odskodnéni za poskozené vybaveni pro
mobilitu. Podle poZadavki navrzenych v Evropském aktu piistupnosti® musi byt informace
poskytovany v pristupnych formatech. Zaméstnanci Zeleznic budou muset byt odpovidajicim
zpisobem vyskoleni. To piispéje k vétsi inkluzivnosti zelezni¢ni dopravy.

Jelikoz se spolunormotvirci netidili pravidly stanovenymi pro postupy piepracovani a navrhli
fadu zmén tykajicich se ustanoveni, jez nebyla v legislativnim navrhu obsazena, ptivodni cil
Komise dosédhnout rychlého pfijeti n€kolika hlavnich ustanoveni se jiz nejevil jako realisticky.
V prubéhu jednani proto Komise spolunormotviirce podporovala pfi hledani feSeni, jez by
mohla stimulovat dalsi rozvoj sluzeb v osobni Zelezni¢ni doprave, véetné prodeje prepravnich
dokladt. Komise se soustfedila zejména na zavedeni povinnosti prodeje pfimych piepravnich
dokladli, poskytovani informaci v redlném cCase, pravo na vlastni pfesmérovani, prepravu
jizdnich kol ve vlacich, zkraceni lhut pro predbézné oznamovani v ptipad¢ osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a vyjasnéni mechanismu pro vyfizovani stiznosti.

3. PRIPOMINKY K POSTOJI RADY

Postoj Rady v prvnim cteni pfijaty dne 25. ledna 2021 podporuje hlavni cil navrhu Komise,
tj. zajistit celkové zlepSeni prav cestujicich a zaroven nalezitou rovnovahu mezi zajmy
cestujicich a zdjmy Zelezni¢niho odvétvi. Hlavni zlepSeni stdvajiciho legislativniho ramce
jsou tato:

(1) Poskytovani dopravnich a cestovnich informaci v redlném case

Rada souhlasi s Evropskym parlamentem a Komisi v tom, ze provozovatelé infrastruktury a
zelezni¢ni podniky by méli ostatnim ucastnikiim fetézce Zelezni¢nich sluzeb (tj. ostatnim
zelezni€nim spolecnostem, provozovatelim stanic, prodejciim ptepravnich dokladi a
poskytovatelim soubornych sluzeb cestovniho ruchu) poskytovat dopravni a cestovni
informace v realném case. Neni-li technicky proveditelné, aby provozovatel infrastruktury
zptistupiioval kterémukoli subjektu udaje v redlném case, mohl by pfiisluSny clensky stat
uplatnit vyjimku na obdobi nejvyse deviti let, pficemz kazdé dva roky situaci znovu posoudi.
V tomto ohledu ¢lensky stat informuje Komisi o diivodech pro udéleni vyjimky a o opatienich
piijatych nebo planovanych za tc¢elem zmény situace.

Komise zavedeni tohoto ustanoveni vitd. Umoznilo by zabranit jakékoli diskriminaci mezi
cestujicimi, kteti by nyni méli k dispozici stejnou uroven kvalitnich informaci v redlném case
bez ohledu na to, zda pfepravni doklad zakoupili pfimo od Zelezni¢niho dopravce nebo od
zprosttedkovatelské spolecnosti. Ptistup k cestovnim informacim a provozovani rezervacnich
systémil by navic prodejcim piepravnich dokladl a poskytovatelim soubornych sluzeb

cestovniho ruchu umoznil vyvinout v této oblasti inovativnéjs$i produkty, jez by posilily
dynamiku na trhu prodeje ptepravnich dokladi.

2 Piimé ptepravni doklady

Tzv. ,jediné podniky®, které nabizeji sluzby mezinarodni, dalkové vnitrostatni a regionalni

Smérnice (EU) 2019/882 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobku a sluzeb.
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zelezni¢ni dopravy, budou tyto sluzby provozovat v ramci ,,pfimého ptepravniho dokladu®,
coz zajisti vyS$i ochranu cestujicich v ptfipadé naruseni cesty. Jako ,,jediny podnik* je tfeba
chapat nejen jednotlivé spolecnosti, ale i samostatné pravnické osoby, které jsou vzijemné
propojeny na zéakladé kritéria 100% vlastnictvi.

Komise lituje, ze v této fazi rozvoje Zelezni¢niho trhu nebylo mozné stanovit, aby byl ,,jediny
podnik* definovan ve vztahu ke kritériu ,,kontroly a rozhodujiciho vlivu*“. Nicméné vzhledem
k tomu, Ze dosazeny kompromis jiz piesahuje ramec toho, co bylo obsazeno v legislativnim
navrhu, a je pozitivnim krokem k zajisténi vétsi ochrany cestujicich, Komise vita novou
povinnost ,,jedinych podniki* nabizet pro své zelezni¢ni sluzby pfimé piepravni doklady.

3) Piepravni doklady sdruzené z vlastni iniciativy prodejce

Pokud prodejci piepravnich dokladu nebo poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu
z vlastni iniciativy sdruzuji ptepravni doklady a cestujici, ktery zakoupil navazujici Zelezni¢ni
sluzby v ramci jediné obchodni transakce, nebyl informovéan o tom, ze se nejednd o pfimy
ptepravni doklad, mél by tento prodejce v ptipadech naruseni cesty nést vyssi odpovédnost.

Toto ustanoveni by zajistilo, ze by se zvySend nabidka cestovnich moznosti promitla do
skute¢né navazujicich spojli pro cestujici. Komise vita moznost prodejcii prepravnich dokladi
a poskytovateli soubornych sluzeb cestovniho ruchu nebyt nuceni prodavat pouze produkty,
které jiz nabizeji Zelezni¢ni podniky.

4) Pravo na vlastni pfesmérovani

Podle tohoto nového ustanoveni plati, Ze pokud zelezni¢ni podnik nenabizi feSeni pro
presmérovani nebo pokracovani cesty do 100 minut od naruseni cesty, ma cestujici pravo
pouzit ndhradni spoj vetejné (Zelezni¢ni ¢i autobusové) dopravy a obdrzet od ptivodniho
dopravce nahradu nezbytnych, odpovidajicich a pfiméfenych nékladi na ndhradni pfepravni
doklad.

Komise toto pravidlo vita, jelikoz poskytne dal§i pobidky pro Zelezni¢ni podniky, aby
nabizely v€asna feSeni, a umoznily tak cestujicim dorazit do cile. Toto ustanoveni muZe
rovnez veést k veétsi spolupraci mezi dopravci.

(5) Ptedbézna oznamovani v ptipadé€ osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Komise vita pravidlo, aby osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace predkladaly své Zadosti o pomoc ve 1hité 24 hodin namisto soucasnych
48 hodin. Pokud se n¢ktery Clensky stat rozhodne uplatiiovat do 30. ¢ervna 2026 lhitu pro
pfedbéZznd oznamovani v délce 36 hodin, mél by o tom informovat Komisi a sdélit ji 1 divody
a opatieni pfijata v tomto ohledu.

(6) Pteprava jizdnich kol ve vlacich

Komise vita pravidlo, ze od roku 2025 budou postupy zadavani zakazek na nova kolejova
vozidla a vyznamné prace na udrzbé vlakli v provozu zahrnovat pozadavky na vyhrazené
prostory pro piepravu jizdnich kol. Odpovidajici po€et mist vyhrazenych pro jizdni kola by
mély Zelezni¢ni podniky stanovit na zdkladé vefejnych konzultaci. V zdsadé by tento pocet
nemél byt mensi nez &tyfi. Clenské staty by mély mit moznost pozadovat vyssi podet mist
(tj. vice nez ctyfi) vyhrazenych pro ptepravu jizdnich kol. Toto ustanoveni by podpofilo
ekologicka a multimodalni dopravni feSeni. Zvlasté pozitivni je, ze toto ustanoveni by bylo
povinné i v ptipadé¢ regionélnich sluZzeb, na néz se vztahuji vyjimky.

(7) Vyftizovani stiznosti

Komise vita vyjasnéni mechanismu vyfizovani stiznosti, véetné ustanoveni o spolupraci mezi
vnitrostatnimi subjekty pfisluSnymi pro prosazovani a o urceni ,,hlavniho subjektu* pro slozité
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ptipady. Vedle vSech Zelezni¢nich dopravct by nyni méli zavést mechanismus pro vyfizovani
stiznosti 1 provozovatelé velkych stanic. Komise také souhlasi s vytvofenim formulafe pro
odSkodnéni a nahrady platného v celé EU, ktery by mél mit pfistupny format pro cestujici
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

(8) Ustanoveni o vyS$$i moci

Komise navrhla ustanoveni o vyS§i moci, jez by se vztahovalo pouze na nepiiznivé
povétrnostni podminky a zavazné piirodni katastrofy. Epidemie COVID-19 vsak ukazala, ze
za mimoiradné okolnosti by méla byt povazovana také ,,vyznamna rizika pro vetejné zdravi®.
Komise muiize souhlasit s tim, Zze i jiné udalosti (napi. teroristické Utoky nebo opatieni
zaméiena na prosazovani prava) by mohly Zelezni¢ni dopravce rovnéz zprostit povinnosti
vyplatit odSkodnéni v pfipadé zpozdéni a zmesSkanych nebo zruSenych spoji. Navrhované
ustanoveni o vyssi moci jednoznacné stanovi, Ze dopravci by byli osvobozeni pouze od platby
odskodnéni (zatimco ostatni ekonomicka prava cestujicich zlstavaji nedotcena). Vzhledem
k fadé soudnich ptipadd tykajicich se prav cestujicich v letecké dopravé za ,,mimofadnych
okolnosti“ Komise vitd objasnéni, ze stavku zaméstnancii dopravce nebo jednani, které lze
pficist jinému Zelezni¢nimu podniku vyuzivajicimu stejnou infrastrukturu nebo provozovateli
stanice a infrastruktury, nelze povazovat za ,,mimotradné okolnosti‘.

9) Vyjimky a pouzitelnost

Komise lituje, Ze nova pravidla by byla pouzitelnd po vSeobecném 24meési¢nim pirechodném
obdobi. Ustanoveni tykajici se zadavacich fizeni, jeZ by zajistilo vyhrazené prostory pro
ptepravu jizdnich kol, by bylo pouzitelné po 48mésicnim pfechodném obdobi. Komise
nicméné bere na védomi, ze podle odvétvi Zelezni¢ni dopravy je toto pfechodné obdobi
nezbytné k zavedeni pripravnych opatieni souvisejicich s novymi pravidly.

Komise ma vyhrady k moznosti a) prodlouzit souasné vyjimky pro vnitrostatni Zeleznic¢ni
dopravu o pét let a b) udélit vyjimku bez ¢asového omezeni pro pieshrani¢ni regionalni
dopravu, stejné¢ jako pro preshraniéni méstskou a ptiméstskou dopravu. Situace vznikla
udélenim vyjimek pro tyto dopravni sluzby by vSak byla zmirnéna nasledujicimi faktory:

— vyjimky pro vnitrostatni dalkové spoje: i) by byly omezeny pouze na jedenact ¢lenskych
statll, které v souc¢asné dob¢ tyto vyjimky uplatiiuji; ii) byly by udéleny na dobu nepiesahujici
pét let po skonceni platnosti v soucasnosti platnych vyjimek a iii) tykaly by se pouze péti
ustanoveni (vnimanych jako finan¢né nejvice zatézujici), zatimco vSechna ustanoveni natizeni
zlstanou pouzitelna,

— vyjimky pro méstskou, ptiméestskou a regionalni dopravu: cilem legislativniho navrhu bylo
zajistit, aby nebylo mozné udé€lit vyjimky pro pteshrani¢ni Zelezni¢ni dopravu. Toho nebylo
mozné dosahnout, ale pokud se nyni cClenské stity v souladu se zasadou subsidiarity
rozhodnou vyjmout tyto sluzby z pilisobnosti nafizeni, bude alesponi zavaznych vice
ustanoveni.

Pokud jde o regionalni dopravu, oceniuje Komise skutecnost, ze jako zadvazna byla zahrnuta
dalsi dodate¢nd ustanoveni. Tyka se to vSech ustanoveni kapitoly V o ochrané osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a rovnéZz prava na piepravu jizdnich kol. Mezi
z4dvazna ustanoveni patii také ustanoveni o piimych ptepravnich dokladech a vlastnim
pfesmérovani, ackoli ¢lenské staty by mély mit moZnost odloZit toto povinné uplatiiovani po
dobu péti let po datu pouzitelnosti novych pravidel.

Stejn¢ jako doposud plati, Ze clenské staty, které se rozhodnou vyjmout méstskou,

pfiméstskou a regionalni dopravu z plisobnosti nafizeni, tak budou moci ucinit bez ¢asového
omezeni.
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4, ZAVER

Komise se domniva, ze vySe uvedenda nova pravidla zvySuji celkovou uroven ochrany
cestujicich v zeleznic¢ni prepravé a zajist'uji odpovidajici rovnovéhu s pottebami zelezni¢niho
odvétvi, zejména pokud jde 0 moznost osvobodit Zelezni¢ni podniky od odpovédnosti vyplatit
odskodnéni v ptipadech, kdy dopravce nemohl zabranit disledkiim ,,mimotadnych okolnosti*
ani se jim vyhnout.

V z&4jmu kompromisu mize Komise pfijmout feSeni, které¢ bylo nalezeno v pfipadé vynéti
nekterych zelezniCnich sluzeb z pravidel stanovenych v nafizeni a pldnovanych ptfechodnych
obdobi. Komise pfijima postoj Rady, ¢imz Evropskému parlamentu umoziuje piijmout
kone¢né znéni ve druhém cCteni. Navrhovana nova ustanoveni by ve srovnani se soucasnym
ramcem pro prava cestujici v zelezni¢ni piepravé mohla pfinést skute¢né zlepSeni. Ocekéava se
také, ze tato pravidla podpofi novou dynamiku na trhu prodeje piepravnich dokladi
v zelezni¢ni doprave, jelikoz cestujicim budou moci byt nabizeny nové a inovativnéjsi
sdruzené prepravni doklady. Tato ustanoveni ddle mohou posilit spolupraci dopravci, a to
rovnéz s ohledem na nové pravo cestujicich na vlastni presmérovani. Dosazené vysledky
mohou pfinést nckterd uzite€nd feSeni a mohou byt zohlednény pii nyni probihajicim
hodnoceni pravniho ramce pro prava cestujicich v jinych druzich dopravy.
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