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1. Uvod

Listina zakladnich prav EU! je G¢innym néstrojem vyuzivanym k ochrang, prosazovani a
dal$imu posilovani prav lidi v Evropské unii. Zakladni prava neznamenaji pouze ochranu lidi
pred nepatfiénymi zasahy, jako je cenzura nebo hromadné sledovani, posiluji také postaveni
lidi tak, aby mohli pln¢ vyuzivat svych prav a piilezitosti v zivoté. Vzdy je mozné zlepsit
podminky a rozsah, v jakém mohou lid¢ pozivat svych prav. Listina mtize byt voditkem pro
politické ¢innosti v celé EU. Cim vice lidi si bude védomo prav zaru¢enych v Listing a toho,
jak tato prava vyuzit, tim silnéjsi tato prava budou.

Pandemie COVID-19 podrobila ochranu a zaruky nasich zakladnich prav a svobod zkousce.
Jakékoli omezeni zékladnich prav musi byt nezbytnd a piiméfend. Vyzaduje to Listina
zakladnich prav EU, kterd je zavaznym unijnim pravnim piedpisem. Chrani a prosazuje
Sirokou $kdlu prav spojenych s lidskou dustojnosti, svobodou, rovnosti a solidaritou a
vSechny vnitrostatni soudy mohou Listinu uplatiiovat v ptipadech, kdy je provadéno pravo
EU, jez je relevantni pro kone¢ny rozsudek.

Od roku 2009 ma Listina stejny pravni status jako Smlouvy, primarni pravo EU, od n¢hoz se
odvozuji pravni predpisy EU. Evropské organy ji musi dodrzovat pfi vSech svych ¢innostech
a Clenské staty EU pfi provadéni prava EU.

Kdy musi ¢lenské staty Listinu dodrzovat?

— Kdyz se ¢lenské staty dohodnou v Radé a s Evropskym parlamentem na pfijeti novych
pravnich ptredpisi EU, je c¢asto nezbytné uvést takové pravni predpisy v ucinnost
prostiednictvim vnitrostatnich opatteni, kterymi se tyto pravni ptedpisy provadé;ji.

— Kdyz ¢lenské staty pfijmou nebo zméni pravni piedpisy tykajici se zalezitosti, v niz pravo
EU uklada konkrétni povinnosti, nesmi byt jejich pravni pfedpisy v rozporu s pravem EU
vcetné Listiny, nebot” takové legislativni opatfeni by pfedstavovalo provedeni prava EU.

— Programy financovani z EU jsou zakotveny v pravnich predpisech EU. Clenské staty musi
zajistit, aby tyto finan¢ni prostfedky byly vynaklddany v souladu s pravidly stanovenymi v
téchto pravnich predpisech. Pokud ¢Elenské staty provadéji programy financovani, provadéji
pravo EU.

— Pokud ¢lenské staty pfijimaji nebo méni pravni piedpisy v oblasti, kde EU nema pravomoc
a kde neexistuje zadné pravo EU, neprovadéji pravo EU. V takovych ptipadech nejsou
vézany Listinou. Mnoh& zakladni prava zakotvena v Listing jsou v8ak zaroven zakotvena ve
vnitrostatnich stavach a judikatute, jakoz i v Evropské umluvé o lidskych pravech, jejimiz
signatafi jsou vSechny ¢lenské staty EU.

Aby zlepsila informovanost vSech, pokud jde o Listinu, zvefejiiuje Evropska komise od roku
2010 zpravy o provadéni Listiny. Toto vydani je prvnim, které uplatiiuje novy pfistup
oznameny ve Strategii na posileni uplatiiovani Listiny zakladnich prav v EU (dale jen
,.strategie uplatnovani Listiny*)?. Vyro¢ni zprava se zaméfi na konkrétni téma upravené
pravem EU a bude se blize zabyvat osvédcenymi postupy a vyzvami v ¢lenskych statech v
dané oblasti. Diky tomu bude mozné prozkoumat systémovy vyvoj a ukazat, jak se mohou

! Listina zakladnich prav Evropské unie (Ut. vést. C 326, 26.10.2012, s. 391).
2 Sdéleni Komise ,,Strategie na posileni uplatiiovani Listiny zakladnich prav v EU*, COM(2020) 711).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52020DC0711

rizna prava navzajem posilovat a jak mtize politicky, spoleCensky a hospodaisky vyvoj
ovlivnit vice prav soucasné.

Tématem vydani z roku 2021 je ochrana zakladnich prav v digitalnim véku v souladu se
strategickym zamétenim Evropské komise na digitalni transformaci.

Z jakych udaji tato zprava vychazi?
Tato zprava je vypracovana na zéklad¢:

— ptispévkl clenskych stati EU, které byly vyzvany, aby poskytly poznatky ze svého
vnitrostatniho pohledu?,

— cilené konzultace zaméfené na zastieSujici organizace evropskych organizaci obcanské
spole¢nosti, které pisobi v oblasti zakladnich prav, a

— zprav agentur EU, zejména vyrocnich zprav Agentury Evropské unie pro zakladni prava
(FRA) o zakladnich pravech?, které obsahuji oddil vénovany zikladnim pravim a
digitalizaci.

2. Provadéni nové strategie k posileni uplatiiovani Listiny zakladnich
pravv EU

Cilem strategie uplatiiovani Listiny, kterou Komise pfijala v roce 2020, je zajistit, aby byla
Listina uplatiiovana v plném rozsahu a aby se zakladni prava stala skutecnosti pro vSechny.
Strategie uplatiiovani Listiny vymezuje ramec pro spolecnou praci v oblasti zakladnich prav v
celé EU na nasledujicich deset let a je plné podporovana ¢lenskymi staty®. Voditkem pfi
realizaci cili stanovenych ve strategii uplatiovani Listiny jsou ¢tyfi niZze vysvétlené priority.

r

2.1 Podpora a sledovani u¢inného uplatiiovani Listiny v ¢lenskych statech
Usttedni vyznam z hlediska vymahani a ochrany prav zaruéenych Listinou a vytvafeni
pfiznivého prostredi pro organizace obcanské spolecnosti a obrance prav maji celostatni a
mistni organy statni spravy, parlamenty a donucovaci organy. Komise Uzce spolupracuje s
Clenskymi staty, aby jim pomohla provadét pravo a politiky EU ucinnym zplisobem a v
pIném souladu s Listinou.

Komise rovnéZz pomaha ¢lenskym statim provadét programy financovane z EU v souladu s
Listinou. Nafizeni o spole¢nych ustanovenich® stanovi pravidla, ktera je tieba dodrzovat pti

3 Clenské staty poskytly své pfispévky v ramci Pracovni skupiny Rady pro zakladni préva, ob&anska prava a
volny pohyb osob (FREMP).

4 https://fra.europa.eu/en/publication/2021/fundamental-rights-report-2021

> https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6795-2021-INIT/cs/pdf

® Naiizeni (EU) 2021/1060 ze dne 24. &ervna 2021 o spolenych ustanovenich pro Evropsky fond pro regiondlni
rozvoj, Evropsky socialni fond plus, Fond soudrznosti, Fond pro spravedlivou transformaci a Evropsky
namotni, rybafsky a akvakulturni fond a o finan¢nich pravidlech pro tyto fondy a pro Azylovy, migracni a
integraéni fond, Fond pro vnitini bezpe¢nost a Nastroj pro finanéni podporu spravy hranic a vizové politiky (Uf.
vést. L 231, 30.6.2021, s. 159).
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erpani riznych fondi EU’. Nafizeni vyzaduje, aby ¢lenské staty ziidily a pouzivaly t¢inné
mechanismy k zajisténi souladu programu financovanych z EU s Listinou, naptiklad opatieni
k zajisténi toho, aby monitorovacimu vyboru byly oznamovany stiznosti tykajici se Listiny
nebo piipady nesouladu operaci podporovanych z fonda s Listinou. Komise bude i nadéle
poskytovat technickou pomoc, kterd cClenskym statim pomize zajistit, aby programy
podporované z fondit EU byly navrzeny a provadény zpusobem, ktery bude v souladu s
Listinou.

V réamci jednoho konkrétniho rezimu financovéni, programu Obcané, rovnost, prava a
hodnoty (CERV), vytvoiila Komise nové prilezitosti pro celostatni, regionélni a mistni
organy k ziskani finan¢nich prostfedkd na projekty, které prosazuji kulturu hodnot a posiluji
povédomi o Listing®. Dalezitou wilohu pii prosazovani takové kultury a ochrané zakladnich
prav hraji mésta. Rada mést se p¥ipojila k siti ,,mést lidskych prav* a za¢lenila zakladni prava
do tvorby svych politik®. Na svém Féru o zékladnich pravech v fijnu 2021 zvefejnila agentura
Evropské unie pro zakladni prava zpravu nazvanou ,,Lidské prava v EU: rdmec pro posileni
prav. na mistni trovni“!®. Ramec obsahuje nastroje, které maji starostim, mistnim
samospravam a organiim statni spravy a organizacim na zakladni irovni pomoci zaclenovat
do jejich prace standardy lidskych prav. V navaznosti na Akéni plan EU proti rasismu na
obdobi 2020-2025'! piedstavila Komise v listopadu 2021 cenu ,,Evropskd hlavni mésta
zacGlefiovani a rozmanitosti“!?. Bude udélovat ceny za osvédéené postupy, které mohou byt
zdrojem inspirace pro dal§i evropskd mésta a regiony pii vytvafeni rozmanitéjSiho a
inkluzivnéj$iho prostredi pro jejich obyvatele.

Ve strategii uplatiiovani Listiny Komise vyzvala ¢lenské staty, aby jmenovaly kontaktni
misto pro zaleZitosti Listiny, které usnadni spolupraci a vyménu informaci o uplatiiovani
Listiny. K dneSnimu dni jmenovalo takové kontaktni misto pro zalezitosti Listiny sedmnact
¢lenskych statd. Jejich uloha ma zasadni vyznam pro Sifeni informaci a osvéd¢enych postupil
tykajicich se povédomi o Listin€ a pro koordinaci usili v oblasti budovani kapacit v zemi.
Jejich cCinnost pfispiva k vytvofeni nové stranky osvédcenych postupli Clenskych stath
tykajicich se Listiny, které byly spustény na portélu evropské e-justice v prosinci 20213,

Jako strazkyné Smluv podnikla Komise konkrétni kroky k zajiSténi dodrZzovéani prav
zakotvenych v Listin€ v ptipadech, kdy vnitrostatni pravni pfedpisy nebo postupy provadéjici
pravo EU tato prava porusSuji, napiiklad zahdjenim fizeni o nesplnéni povinnosti. Komise
jednala zejména s cilem zajistit dodrzovani:

e svobody sdruzovani nevladnich organizaci a prava na ochranu osobnich udaji jejich
darcq,

7 Pro obdobi 2021-2027: Evropsky fond pro regiondlni rozvoj, Fond soudrznosti, Evropsky socialni fond plus,
Fond pro spravedlivou transformaci, Evropsky namotni a rybaisky fond, Azylovy a migra¢ni fond, Fond pro
vnitini bezpecnost a Nastroj pro spravu hranic a viza.

8 https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/programmes/cerv. V ramci vyzvy k
piedkladani navrht tykajicich se partnerské spoluprace mést a siti mést nabizi program CERV v roce 2021
Castku 4,2 milionu EUR. Dalsi informace naleznete zde: Financovani a nabidkova fizeni (europa.eu).

9 https://humanrightscities.net/

10 https://fra.europa.eu/en/publication/2021/human-rights-cities-framework

11 Sdéleni Komise ,,Unie rovnosti: Akéni plan EU proti rasismu na obdobi 2020-2025%, COM(2020) 565 final.
12 hitps://eudiversity2022.eu/the-award/apply/

13 https://e-justice.europa.eu/37134/CS/member_states best practices on_the_charter.
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e akademické svobody,

e svobody projevu a plurality sdélovacich prostiedkii,

e lidské dustojnosti,

e prava na respektovani soukromého zivota,

e prava vsech lidi v¢éetné LGBTIQ osob nebyt diskriminovan na zaklad¢ pohlavi a
sexualni orientace.

Komise ve vSech clenskych statech sleduje mimofadna opatfeni piijata béhem pandemie
COVID-19 a jejich dopad, zejména pokud jde o dopad na pravni stat, z&kladni prava a na
dodrzovani dalSich ustanoveni prava EU, jak je uvedeno ve zpravé o pravnim statu 2021 av

kapitolach vénovanych jednotlivym zemim!*,

2.2 Posileni postaveni organizaci ob¢anské spolecnosti, obrancii prav a odborniki z
praxe v oblasti justice

Organizace obcCanské spolecnosti a nezavislé vnitrostatni organy pro lidskd prava jsou
klicovymi partnery organi EU a ¢lenskych stath pii prosazovani a ochrané zakladnich prav,
demokracie a pravniho statu. Pomahaji zvySovat povédomi lidi o jejich pravech a pomahaji
jim ziskat u¢innou soudni ochranu. Tyto organizace musi byt schopny pracovat v podpirném
prostiedi, bez zbytecnych regulacnich omezeni, piekazek financovani, nebo dokonce
o¢erfiujicich kampani®®, a musi také byt schopny budovat své kapacity. Nékteré ¢lenské staty
stale nemaji plné funkéni vnitrostatni instituce pro lidskd prava, které tvori dulezité
spojeni mezi vladou a ob&anskou spole¢nosti'®. Clenské staty se vyzyvaji, aby tyto instituce
ziidily a zajistily jim prostiedky ke zcela nezavislému piisobeni.

Komise pozorné sleduje situaci organizaci ob¢anské spolecnosti a ve své vyro¢ni zpravé o
pravnim statu informuje o vyvoji souvisejicim s ramcem pro ob¢anskou spole¢nost. Zprava o
pravnim statu 2021 uvadi, Ze organizace obcCanské spoleCnosti byly zasazeny pandemii
COVID-19, a to nejen z divodu omezeni svobody, pohybu a shromazd’ovéni, ale také z
hlediska financovani. Podle zpravy bylo zapojeni obcanské spolecnosti do navrhovani a
provadéni opatieni tykajicich se onemocnéni COVID-19 obecné omezené'’. Zprava o
pravnim statu 2020 uvadé¢la opatfeni, jeZ omezovala svobodu projevu organizaci obCanské
spole¢nosti'®. Udaje shromazdéné agenturou FRA'® skuteéné ukazuji, Ze mnoho organizaci

14 COM(2021) 700 final, k dispozici na adrese https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0700&4id=1637064283561&from=CS.

®Agentura  FRA, Protecting the civic space  (Ochrana  ob&anského  prostoru), 2021,
https://fra.europa.eu/en/publication/2021/civic-space-challenges.

16 Viz strategie uplathovani Listiny, citovano vyse, oddil 2 ,,Posileni postaveni organizaci ob&anské spole¢nosti,
obranct prav a odbornikidl z praxe v oblasti justice®. Viz zprava agentury FRA ,,Strong and effective national
human rights institutions — challenges, promising practices and opportunities” (Silné a 0¢inné vnitrostatni

instituce pro lidskdA prdva — vyzvy, slibné postupy a prileZitosti), k dispozici na adrese:
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/strong-effective-nhris. Kapitoly zpravy o pravnim statu 2021 vénované
jednotlivym  zemim  uvad&ji  stav  akreditace  vnitrostatnich  instituci pro  lidskd  prava:

https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/upholding-rule-law/rule-law/rule-law-
mechanism/2021-rule-law-report/2021-rule-law-report-communication-and-country-chapters_cs.

17 Zpréava o pravnim statu 2021, s. 24.

18 Zprava o pravnim statu 2020, s. 16. EUR-Lex - 52020SC0316 - CS - EUR-Lex (europa.eu)

19 https://fra.europa.eu/en/news/2021/findings-fra-consultation-covid-19-impact-civil-society; agentura FRA,
Ochrana obc¢anského prostoru, cit. vyse, viz oddil 1.3. ,,COVID-19 stupniuje problémy, jimz celi obCanska
spole¢nost®, s. 16.
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obcCanské spolecnosti ma za to, Ze vnitrostatni protipandemické opatieni méla od biezna 2020
negativni dopad na jejich ¢innost. Ackoli uvadé€ly rostouci poptavku, vétSina z nich celila
problémim z hlediska moznosti nadale poskytovat své sluzby. K praktickym problémim
patii zruSeni aktivit, psychologicky dopad na zameéstnance a nizs$i pracovni piispévek
dobrovolnik.

Komise déale podporuje obrance prav a organizace obfanské spole¢nosti prostiednictvim
vyhrazeného financovani, jako je napiiklad vyzva k predkladani navrha tykajicich se ochrany
a prosazovani hodnot EU, kterd je zaméfena vyhradné na malé a zikladni organizace
obganské spolecnosti a v letech 2021-22 rozdé&li 51 milionti EUR?. Byla vyhlasena zv1astni
vyzva v hodnoté 2 miliontt EUR na podporu soudnich sport a budovani kapacit spojenych s
uplatiiovanim Listiny?®.

Komise rovnéz podporuje budovani kapacit a povédomi o Listiné pro soudce a dalSi
odborniky z praxe v oblasti justice. V prosinci 2020 Komise piijala novou Strategii
evropského justiéniho vzdélavani na obdobi 2021-2024%? a v bfeznu 2021 vyhlasila vyzvu k
podavani navrhi na podporu projektd tykajicich se justi¢niho vzdélavani, v niz oblast
zékladnich prav pfedstavovala jednu z kli¢ovych priorit?3. Bylo realizovano n&kolik projekti
justiéniho vzdélavani tykajicich se Listiny, které spolufinancuje Komise v ramci svého
programu Spravedinost na obdobi 2014-2020%*. Materialy justi¢niho vzdélavani na téma
zakladnich prav jsou odbornikiim z oblasti justice k dispozici na platformé uvedené do
provozu v prosinci 2020%.

2.3 PIné vyuzivani Listiny zakladnich prav pri rozhodovani v EU

Organy, instituce a jiné subjekty EU musi dodrZovat Listinu pii vSech svych ¢innostech.
Komise posiluje svou vnitini kapacitu v oblasti dodrzovani Listiny a aktualizuje sviij soubor
néstroj pro zlepsovani pravni upravy?® véetné pokyni z roku 2011 tykajicich se zdkladnich
prav pii posuzovani dopadi®’. Pfipravuje také zvlastni vzdélavani na téma Listiny a néstroj
elektronického uceni, ktery pracovnikim pomize posuzovat dopad politik a legislativnich
navrhiit Komise na zakladni prava. Nastroj elektronického uceni bude zptistupnén vetejnosti a
spolu s aktualizovanym souborem nastrojii pro zlepSovani pravni upravy a pokyny by se
mohl stat uzitecnym zdrojem pro ostatni organy EU, zdkonodarce a tvirce politik v ¢lenskych
statech. Komise je pfipravena podpoftit Evropsky parlament a Radu pfi zajiStovani toho, aby
ve své praci Listinu G¢inné uplatiovaly.

2.4 ZvySovani povédomi ob¢ani

20 program Obcané, rovnost, prava a hodnoty. pracovni program 2021-2022.

21 vyyzva kK podavani navrhi na podporu budovani kapacit a povédomi o Listiné zakladnich prav EU.
22 COM(2020) 713 final.

2 Program Spravedlnost, vyzva k podavani navrh JUST-2021-JTRA, k dispozici na adrese:
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home

24 Napt. https://era-comm.eu/charter-of-fundamental-rights/seminar-materials/;
http://charterclick.ittig.cnr.it:3000/; http://help.elearning.ext.coe.int/

2 Evropska vzdélavaci platforma.

%6 Soubor nastrojt pro zlepSovani pravni upravy | Evropska komise (europa.eu).

27 Operativni pokyny pro zohlediiovani zakladnich prav v posouzenich dopadti Evropské komise | Evropska
komise (europa.eu).
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Spolu s pfijetim této zpravy Komise zahajuje osvétovou kampan tykajici se Listiny, ktera
bude informovat lidi o jejich pravech a o tom, kam se obratit v pfipad¢ poruseni jejich prav.
Kampan bude probihat online, prostfednictvim medialnich akci a socialnich siti, a to s
hashtagem #RightHereRightNow. Zaméii se na fadu konkrétnich prav, jako je
nediskriminace a rovnost, prava ditéte, svoboda projevu a informaci a ¢innd soudni ochrana
a spravedlivy proces. Do zvySovani povédomi budou zapojeni klicovi partnefi, jako jsou
organizace obCanské spolecnosti, vnitrostatni instituce a subjekty pro lidskd prava, agentura
FRA a dalsi subjekty a agentury EU. Budou vytvofeny vazby na dalsi informa¢ni kampané
tykajici se prav a na konferenci o budoucnosti Evropy. Komise rovnéz zajistila pieklad své
internetové stranky vénované Listiné na internetovych strankach Europa do vSech ufednich
jazyku EU? a spustila novou verzi portalu evropské e-justice, ktery obsahuje informace o
uplatiiovani Listiny a o tom, kde ziskat pomoc?°.

3. Zajistit, aby se Listina stala kompasem EU pro digitalni vék

Evropska komise si stanovila jako svou prioritu utvaret digitalni transformaci tak, aby byla
pfinosem pro vSechny a nikdo nebyl opomenut. To, co bylo kdysi popisovano jako ,,svét
offline* a ,,sv¢ét online®, se dnes stdva navzijem k nerozeznéani. Z toho vyplyvé fada problému
se zajisténim toho, aby byla v rychle se ménicim digitalnim prostfedi dodrzovana zakladni
prava.

Digitalni technologie stale vice prostupuji do vSech oblasti nasi spolecnosti, pficemz je lze
pouzivat mnoha riznymi a €asto prospé€Snymi zpusoby. Digitalni feSeni napomahaji pokroku
védeckého vyzkumu, zvySuji prumyslovou vyrobu, usnadiuji ptfechod k udrzitelnosti,
usnadiiuji nejriznéj$i sluzby a jsou dnes hlavnim prostfedkem soukromé i veiejné
komunikace. ZvySuji moZnosti lidi iCastnit se demokratického diskurzu a ziskavat informace
o jakémkoli tématu. Zejména systémy umelé inteligence mohou slouzit k podpofe inovaci a
blahobytu a jednotlivci je mohou vyuzivat jako néstroje ve vSech oblastech Zivota, naptiklad
v oblasti zdravotni péce, ptekladli nebo podpory pii rozhodovani. Digitdlni automatizace
pomaha efektivnéji organizovat praci a umoZnuje bezprecedentni miru koordinace.
Shromazd’ovani udaji o ¢innosti lidi a vlivech této ¢innosti poméha lidem chapat a utvaret
svet.

Zaroven néktera pouZiti technologie piedstavuji riziko omezeni u¢innosti ochrany zarucené
zékladnimi pravy. Sifeni nezikonného obsahu, jako jsou nenavistné projevy a pohlavni
zneuzivani déti, ohroZuje pravo obéti na dlstojnost a Sifeni dezinformaci narusuje
demokraticky diskurz a nase pravo na pfistup k informacim. Jsou-li procesy, nebo dokonce
rozhodnuti automatizovany, mize byt obtizné zajistit transparentnost a odpovédnost za
vystupy, napfiklad pokud se k rozhodovani o rozdélovani prace pouziva slozity software.
Pokud schazeji informace nebo pokud je obtizné informace ziskat, mize byt posouzeni a
feSeni piipadt poruSeni zakladnich prav slozité.

Cim vice se automatizovany nastroj pfi vytvafeni vystupu opira o externi ¢initele, jako jsou
data a vstupy od lidi nebo jinych systému, tim obtiznéjsi je zajistit, aby takovy néstroj jiz od

28 Vage prava v EU | Evropska komise (europa.eu).
2 https://e-justice.europa.eu/581/CS/fundamental rights
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pocatku neporuSoval prava, napiiklad z divodu urcitych inherentnich ptedpojatosti, jez
mohou mit v kone¢ném dusledku dopad na rozhodovéani v pracovnich souvislostech. Cim
vice udajt o lidech je shromazdéno, tim je snazsi tyto osoby sledovat a zasahovat do jejich
soukromi. Sitové efekty mohou oslabit postaveni jednotlived vic¢i velkym organizacim,
napiiklad na online trziStich nebo pracovnich platformach, kde maji jednotlivci malou
vyjednavaci silu nebo moznosti se organizovat. Soucasn¢ jsou vyuzivany k Sifeni nenavisti a
nezékonného obsahu téz platformy socidlnich médii, napfiklad kdyz S§ifi nezakonné
nenavistné projevy, materialy tykajici se pohlavniho zneuzivani déti nebo teroristicky obsah.
Krom¢ toho zbyva jesté ucinit mnoho, aby mohli vSichni vyuZzivat nové a uzite¢né nastroje na
mistech, kde existuje nedostatecny piistup k internetu a schazi vybaveni nebo znalosti o tom,
jak tyto nastroje pouzivat.

Tyto problémy se mohou vyskytovat jednotlivé, nebo v kombinaci v zavislosti na daném
kontextu. Mohou se vziajemné¢ umocinovat a mohou se dotykat n¢kolika zakladnich prav
najednou, coZ je tieba vzit v ivahu pii feSeni téchto vyzev. Tato zprava predstavuje nékteré z
klicovych aspektt, kdy v dusledku pouzivani digitalni technologie vznikaji problémy v
oblasti zakladnich prav. Ukazuje, jaka prava jsou v takovych souvislostech dotCena, jak se
vyviji situace v ¢lenskych statech EU a jak ¢lenské staty a Evropska komise vyuZivaji Listinu
k ptekonéni jednotlivych vyzev a k ochrané a prosazovani prav obcant.

4. ReSeni vyzev v oblasti moderovani online obsahu

Internetovi zprostfedkovatelé, napiiklad platformy socidlnich médii, hraji v Zivoté kazdého
jednotlivce dulezitou roli a podporuji nové formy interakce mezi jednotlivei, organy vetejné
spravy a podniky. Jejich pouzivani vedlo k vyznamnému néristu objemu informaci, které
jsou lidem k dispozici, a poskytuje lidem vétsi ptilezitosti k uplatnéni jejich prava na svobodu
projevu a na pristup k informacim, pficemz vytvati i rizné prostory pro online aktivismus a
sdruzovani jednotlivcid a obCanské spolecnosti.

Velké platformy jako nova namésti

e Nckteré online platformy se staly pro usnadnéni vymény informaci tak dilezité, Ze v
demokratické diskusi hraji zasadni ulohu.

e Vzhledem k tomu, Ze vice neZ polovina obyvatel v EU pouzivd socidlni média,
pii¢emz u osob ve véku 16-24 let tento podil dosahuje téméi 90 %, maji vlivy navrhu
a standard téchto platforem Siroky spole¢ensky dopad®.

e Nastroje a mechanismy, které tyto platformy pouzivaji k moderovani obsahu a
povzbuzovani lidi k tomu, aby travili co nejvice ¢asu pouZzivanim jejich sluZeb, hraji
zasadni ulohu pfi utvareni informaci a stanovisek, s nimiz se lidé na internetu
setkavaji.

e Boj proti nelegdlnimu obsahu na téchto velkych platformach je naro¢ny, nebot
platformy se staly vefejnym prostorem pro vymeénu informaci, aniz by nesly pravni
odpovédnost z hlediska aspektii vefejného zajmu.

30 hitps://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/isoc_sk_dskl_i
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Vyuzivani online platforem zaroveii umociiuje spole¢enské problémy, jako je polarizace®

nebo Sifeni nezdkonného obsahu, Casto s vyrazné negativnimi dopady na zakladni prava, jako
je ochrana prav ditéte, ochrana spotiebitele, svoboda ziskavat a preddvat informace a chranit
duSevni vlastnictvi.

Rozsah a rychlost Sifeni online obsahu, ktery sam o sobé neni nezakonny, napiiklad
dezinformaci a konspiracnich teorii, mize ovlivnit demokraticky diskurz, divéru v instituce 1
zdravi, bezpecnost a rovné zachdzeni, jak bylo mozné vidét v nédvaznosti na pandemii
COVID-19.

Demokracie v EU c¢eli mnoha vyzvam vcetné populismu, stdle polarizovanéjsi politické
debaty a naruSovani divéry vefejnosti v demokratické procesy v diisledku dezinformaci®2.
Tyto jevy jesté zhorSuje koordinované vmeéSovani do voleb ze strany tietich zemi nebo
soukromych zajmt, Sifeni dezinformaci a nedostatek transparentnosti a odpovédnosti v
ptipad¢ cilené politické reklamy. Jsou vyjadfovany i obavy z toho, ze urcité skupiny nejsou
dostate¢né zaclenény nebo zapojeny, napiiklad mladi nebo star$i lidé nebo o0soby se
zdravotnim postizenim. Etnické menSiny, véetné romskych komunit, LGBTIQ osob a Zen se
v ruzné mife a v zavislosti na kontextu zdrahaji angazovat jako politicti kandidati kvali
strachu ze zastraSovani, hrozeb, obtéZovani a nenavistnych projevil. Za téchto okolnosti
opatfeni na ochranu zdkladnich prav piimo pfispivaji k prosazovani hodnot EU, které
ptedpokladaji udrzitelnou, rovnou, demokratickou a participativni spolecnost, v niz panuje
tolerance, nediskriminace a pluralismus.

Ustiednim prvkem demokracie je svoboda projevu, a to i projevu na internetu. Jakéakoli
legislativni nebo nelegislativni opatfeni tykajici se moderovani obsahu a odpovédnosti
internetovych zprostiedkovatelli za obsah jejich sluzeb musi brat v tivahu, Ze pradvo na
svobodu projevu zahrnuje pravo vyjadfovat myslenky, které mohou byt povazovany za
kritické, urazlivé, hanlivé nebo kontroverzni, a Ze pravo na svobodu projevu Ize omezit jen za
velmi pfisnych podminek, veetné ptipadl Sifeni udajné nezakonného obsahu, napiiklad
material obsahujicich nendvistné projevy. Evropsky soud pro lidskd prava vSak také
objasnil, ze staty jsou opravnény, a dokonce mohou mit pozitivni povinnost bojovat proti

vSem formam projevu, které §ifi, podnécuji, prosazuji nebo ospravedlituji nenavist namifenou
viici osobam nebo skupinam, které piislusi k ur¢itému etniku nebo nabozenstvi®3,

Dezinformace a mylné informace Casto nebyvaji nezdkonné, ackoli mohou byt znepokojivé
nebo urazlivé. U projevu chranéného svobodou projevu je primarni povinnosti statu zdrzet se
vmeésovani a cenzury, stat vS§ak ma zaroven pozitivni povinnost zajistit pfiznivé prostiedi pro
inkluzivni a pluralitni vetejnou diskusi, zejména pokud jde o volby a uplatiovani svobody
sdélovacich prostfedki. Takova opatieni piesahuji ramec moderovani obsahu a jsou spojena
se zadsadn¢jSimi vzdélavacimi a informacnimi akcemi.

31 Viz ptiklady vznikajicich systémovych rizik pro spole¢nost, jeZ predstavuji online platformy, v posouzeni
dopadi pfipojeném k navrhu na nafizeni o jednotném trhu digitalnich sluzeb (akt o digitalnich sluzbach),
SWD(2020) 348 final, s. 40 (dale jen ,,posouzeni dopadl aktu o digitalnich sluzbach®).

32 Studie Evropského parlamentu vypracovana na zadost podvyboru DROI ,, The impact of disinformation on
democratic processes and human rights in the world“ (Dopad dezinformaci na demokratické procesy a lidska
prava ve svété), Carme Colomina, Héctor Sdnchez Margalef, Richard Youngs, k dispozici na adrese:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/653635/EXPO_STU(2021)653635_EN.pdf

33 Rozsudek ve véci Erbakan v. Turecko ze dne 6. Eervence 2006, bod 56.
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Soukromé subjekty jako napiiklad online platformy definuji své vlastni podminky a obchodni
model v ramci vykonu svého prava na smluvni svobodu a svobodu podnikani bez statnich
pokynii, pokud jde o druh obsahu, ktery by mély povinnost hostovat. Za téchto podminek by
mohly piijimat opatfeni, kterd vyznamné ovliviiuji uzivatele a jejich prava. Proti takovym
soukromym rozhodnutim neni vzdy k dispozici opravny prostiedek, ktery by umoznil vyvazit
takova rozhodnuti vii¢i pravim a opravnénym zajmim jednotlivcli a zajistil uréitou miru
predvidatelnosti. Pokud online platformy nadmérné odstraiuji zdkonny obsah, mohou
vyrazné omezit svobodu projevu a informaci.

4.1 Stav na drovni ¢lenskych stati

V cilené konzultaci pro tcely této zpravy subjekty obcanské spole¢nosti oznamily problémy
v Clenskych statech, které byly zptsobeny ur¢itym nezdkonnym online obsahem, naptiklad
ocernujici kampané a utoky na ty, kdo se snazi chranit prava ostatnich. Jako nepiimétené
Casty cil byly uvadény Zeny, zejména Zeny jiné barvy pleti nebo Zeny patfici ke zranitelnym
skupinam, jako jsou migranti a Romové, jakoz i LGBTIQ osoby. Déti pouZivajici online
platformy jsou vystaveny nevhodnému, Skodlivému a nasilnému obsahu a online predatortim,
coz rovnéz zvysuje riziko groomingu (navazani citového vztahu s ditétem v online prostiedi
za ucelem pohlavniho zneuzivadni) a naboru do extremistického prostfedi. Bylo uvadéno, ze
sexudlni nasili na détech se prostfednictvim internetu rozsifilo, naptiklad kvili zvySené
poptavce po materialech tykajicich se pohlavniho zneuzivani déti.

V nékolika ¢lenskych statech byly také organizacemi obcanské spolecnosti jako problém
ovliviujici zdravi a bezpecnost, jakoz i demokraticky diskurz uréeny dezinformace. Panovala
vSeobecnd obava z nedostate¢né transparentnosti (Stitky, vystrahy pfi sdileni, ozndmeni o
kontaktu) a nedostate¢né medidlni gramotnosti, pokud jde o nepravdivy nebo zavadéjici
obsah.

Siteni nezdkonného obsahu a dezinformaci bylo povazovano za hrozbu, konzultované
organizace obc¢anské spolecnosti vSak také varovaly pred dopady na svobodu projevu, pokud
se k feSeni takovych hrozeb pouzivaji Spatné nastavené politiky moderovani. Organizace
obcanské spolecnosti uvedly, ze k umlceni hlasi na internetu byla zneuzita ochrana
autorskych prav a Ze zadkony o pomluvach a oslavovani terorismu byly pouzity k represim
vaci jednotliveim. Nizka pfesnost automatizovanych systémi pro moderovani obsahu,
zejména pokud jsou pouzity v ptipadé obsahu, u néhoz posouzeni jeho zakonnosti zavisi na
vysoké mife zasazeni do kontextu, vyvolavala obavy z neodiivodnénych dopadl na svobodu
projevu prostfednictvim pfiliS rozsahlého odstranovani obsahu a umlcovani nékterych
prohlaseni a nazord, vetné prohldSeni a nazord mensin. Podle akademikli a respondentt
cilené konzultace muze pouziti algoritmi pro piizpusobeni zobrazeni obsahu uzivatelim také
narusit demokraticky diskurz, protoze je Casto zaméfeno spiSe na zvySeni piijmi z reklamy,
nez aby se fidilo cilem poskytovani spolehlivych informaci vefejnosti ve vefejném zajmu.
Podobna tvrzeni, ze algoritmy pouzivané k pfizplisobeni obsahu, jejz uzivatelé vidi, jsou
skodlivé, téZ tlumodili oznamovatelé prostiednictvim tisku®*. Kromé uginkéi pouzivani
takovych systémi na zakladni prava bylo uvadéno, a to respondenty cilené konzultace, Ze

34 Viz naptiklad https://www.theguardian.com/technology/2021/oct/10/frances-haugen-takes-on-facebook-the-
making-of-a-modern-us-hero
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systémy jsou Casto zavadény netransparentnim nebo ne zcela transparentnim zpiisobem a s
malou odpovédnosti za jejich vystupy.

Neékolik ¢lenskych stati EU regulovalo digitalni sluzby se sidlem na jejich tizemi. Cilem
téchto pravnich predpisti je zajistit, aby poskytovatelé sluzeb dodrzovali urcitd procesni
pravidla v pfipadech, kdy uzivatelé¢ nebo Gfady oznami nezdkonny obsah. Ne¢kdy se tykaji
zvlastnich kategorii nezakonného obsahu, jako je poruSovani autorskych prav nebo
nezakonné nendvistné projevy. Presné pozadavky téchto pravnich predpisii se vSak Casto lisi
v fad¢ bodu, jako jsou:

e informace pozadované pro hlaseni nezakonného obsahu,

e moznost reakce subjektl, které dany obsah zvefejnily,

e Casovy ramec pro reakci poskytovatell sluzeb,

e piipadnd povinna opatieni proti oznamenim o zneuZziti nebo
e moznost predlozit sporné pripady nezavislé tieti strané.

V posledni dobé nékolik c¢lenskych stati vzhledem k rostoucim obavam ohledné Sifeni
nenavistnych projevii a teroristického obsahu pfijalo, navrhlo nebo planuje pfijmout
dodate¢na pravidla, kterd se zaméfuji zejména na urcité kategorie nezakonného obsahu a
ne¢kdy se vztahuji i na poskytovatele sluzeb usazené mimo Uzemi téchto ¢lenskych statu.
Panuje vSak znacnd pravni roztfisténost vyplyvajici z individualnich snah ¢lenskych statt
bojovat proti nezdkonnému online obsahu a poskytovat rizné druhy zaruk svobody projevu.
Nékolik ¢lenskych stati®®, jakoz i Rada® a Evropsky parlament®” vyzvaly k feseni téchto
spoleénych probléml na trovni EU. Kromé& toho fada clenskych stati podotkla, Ze
nedostate€na pteshranicni spoluprdce mezi vnitrostatnimi organy brani U¢innému dohledu
nad online platformami, které piisobi preshrani¢né®.

4.2 Politickéa reakce EU

Na zakladé pozadavkil Clenskych stat bylo na Urovni EU piijato nékolik odvétvovych
iniciativ k feSeni problému konkrétnich druhti nezékonného obsahu, jako je obsah souvisejici
s terorismem, pohlavnim zneuzivanim d¢ti, podnécovanim k nendvisti a nasili,
obchodovanim s lidmi, nebezpecnymi produkty a poruSovanim autorskych prav, které
soucasn¢ zarucuji ochranu zakladnich prav.

Smeérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach

Revidovana smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach byla piijata v roce 2018.
Smérnice obsahuje opatfeni na ochranu nezletilych osob pfed audiovizualnim obsahem a
obchodnimi sdélenimi, které by je mohly télesné, psychicky nebo mravné ohrozovat. Clenské
staty také musi zajistit, aby audiovizualni medialni sluzby neobsahovaly zadné podnécovani

% https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/summary-report-open-public-consultation-digital-services-act-package
3 Zavéry Rady ze dne 9. Cervna 2020 ,,Utvateni digitalni budoucnosti Evropy* a Zavéry Mimotadného zasedani
Evropské rady ve dnech 1. a 2. fijna 2020.

37 Usneseni Evropského parlamentu ze dne 20. fijna 2020 obsahujici doporuéeni Komisi k aktu o digitalnich
sluzbach: zdokonalit fungovani jednotného trhu (2020/2018(INL); Usneseni Evropského parlamentu ze dne 20.
fijna 2020 obsahujici doporuceni Komisi k aktu o digitalnich sluzbéch: ptizpiisobeni pravidel obcanského a
obchodniho prava pro obchodni subjekty ptisobici online (2020/2019(INL).

38 Posouzeni dopadti aktu o digitalnich sluzbach, oddil 2.3.6. Omezena spoluprace mezi ¢lenskymi staty a
nedostatek duvery.
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k nasili ¢i nenavisti namifenym proti osobam z nékterého z duvodt uvedenych v ¢lanku 21
Listiny zédkladnich prav Evropské unie. Lhiita pro provedeni této smérnice ve vnitrostatnim
pravu byla 19. zafi 2020. V listopadu 2020 zahgjila Komise fizeni o nesplnéni povinnosti
(vyzvy) proti 23 Clenskym statim, které smérnici neprovedly ve vnitrostatnim pravu, a
mnoho clenskych stat ji provedlo v nasledujicim roce. V zaii 2021 zaslala Komise druhé
varovani (odivodnéna stanoviska) deviti ¢lenskym statim, které neoznamily uplné provedeni
smérnice. Provadéni revidované smérnice o audiovizudlnich medialnich sluzbach mé zasadni
vyznam nejen pro ucastniky trhu, ale také pro jednotlivee (véetné divakil a nezletilych osob).

Smeérnice o autorském pravu na jednotném digitalnim trhu

Smérnice o autorském pravu®® byla pfijata v dubnu 2019 a jejim cilem je zajistit, aby
nositelé prav ziskali spravedlivou odménu za uziti jejich dila. Nastoluje tak rovnovahu mezi
konkurenénimi z&kladnimi pravy, jako je pravo na duSevni vlastnictvi, svoboda projevu a
informaci, svoboda véd a pravo na vzdélani a kulturni rozmanitost. Smérnice zavadi povinné
vyjimky z autorského prava, které chrani svobodu projevu uZzivateld, ktefi vytvareji a
nahravaji obsah na sluzby sdileni obsahu online. Smérnice poZadovala, aby Komise
zorganizovala dialog se zacastnénymi stranami s cilem projednat osvédcené postupy
spoluprace mezi poskytovateli sluzeb sdileni obsahu online a nositeli prav, se zvlaStnim
ptihlédnutim k nutnosti vyvazit zakladni prava a pouzivani vyjimek a omezeni. V navaznosti
na tento dialog pfijala Komise v ¢ervnu 2021 pokyny na podporu jednotného uplatiiovani
¢lanku 17 smérnice, ktery stanovi nova pravidla pro pouzivani chranéné¢ho obsahu sluzbami
pro sdileni obsahu online®. Pokyny uvadéji prakticka doporuceni k hlavnim ustanovenim
¢lanku 17, pomahaji ucastnikiim trhu 1épe dodrzovat vnitrostatni pravni predpisy vychazejici
ze smérnice a zohlednuji nazory shromazdéné od ¢lenskych statl a zicastnénych stran.

Kodex chovani pro boj proti nezdakonnym rasistickym a xenofobnim nenavistnym projeviim

V roce 2016 Komise podepsala s nejvyznamnéj$imi online platformami dobrovolny kodex
chovéni, ktery ma zajistit, aby byla ozndmeni nezakonnych rasistickych a xenofobnich
projevii posuzovana urychlené, a to nejen podle podminek poskytovani sluzeb danych
spolecnosti, ale i podle pravnich ptedpisti ¢lenskych stath pouZivanych k provadéni prava
EU, které nenavistné rasistické a xenofobni projevy kriminalizuje*!. Dodrzovani kodexu
chovéni je pravidelné sledovano®. Kodex ptinasi dobré vysledky a napomohl i na spolupraci
zaloZzenému piistupu online platforem, ¢lenskych stati a obcanské spole€nosti, ktery ma
zajistit vysoce kvalitni moderovani obsahu, u né¢hoz je vyzadovano hluboké pochopeni
kulturnich, jazykovych a historickych souvislosti sporného obsahu.

3 Smérnice 2019/790 (EU) o autorském pravu a pravech s nim souvisejicich na jednotném digitélnim trhu (Ut.
vést. L 130, 17.5.2019).

40 Sdéleni Komise, Pokyny k &ldnku 17 smérnice 2019/790 o autorském pravu na jednotném digitalnim trhu
(COM/2021/288 final).

41 Rdmcové rozhodnuti Rady 2008/913/SVV ze dne 28. listopadu 2008 o boji proti nékterym formam a
projeviim rasismu a xenofobie prostiednictvim trestniho préava (Ut. vést. L 328, 6.12.2008).

42 Posledni sledovéani se uskuteénilo v roce 2021: Kodex chovani EU pro boj proti nezakonnym nendvistnym
projeviim online | Evropska komise (europa.eu).
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Doporuceni k bezpecnosti novinadrii a dalsich pracovniku sdélovacich prostiedki

Bezpecnost se stala pro novinafe zasadnim problémem kviili online podnécovani k nenavisti,
hrozbam fyzického nasili, ale také rizikiim v oblasti kybernetické bezpecnosti a nezakonnému
sledovani. Dne 16. zaii 2021 vydala Evropska komise doporuceni o ochrané, bezpecnosti a
posileni postaveni novinaii*. Doporuceni vybizi ¢lenské staty, aby prosazovaly spolupraci
mezi online platformami a organizacemi se zkuSenostmi v boji proti hrozbdm namifenym
proti novindiim, napiiklad podporou jejich potencialni ulohy diivéryhodnych oznamovateli.
Nejenze se novinaii a dal§i pracovnici sd€lovacich prostfedki stavaji terem online
podnécovani k nenavisti a vyhrizek fyzickym nasilim, ale mohou byt rovnéz vystaveni
nezakonnému sledovani a doporuCeni uvadi, ze pfisluSné vnitrostditni organy pro
kybernetickou bezpecnost by na pozadani mély pomahat novinarim, kteii potiebuji zjistit,
zda jejich zafizeni nebo online Ucty nebyly napadeny, pfi vyhledavani sluzeb forenznich
vysetfovateli v oblasti kybernetické bezpeénosti. Clenské staty by mély rovnéz prosazovat
pravidelny dialog mezi témito subjekty v oblasti kybernetické bezpecnosti, sdélovacimi
prostfedky a odvétvim, zejména za ucelem podpory povédomi o kybernetickém prostiedi a
digitalnich dovednosti novinafa.

Narizeni o potirani Sireni teroristického obsahu online

Bezpecnost a dodrzovani zakladnich prav nejsou cile protichtidné, ale naopak konzistentni,
které se vzdjemné dopliuji. Bezpecnost online prostiedi 1 fyzického prostredi vyzaduje boj
proti nezdkonnému online obsahu. Aby zajistily, Ze bude teroristicky obsah odstrafiovan,
piijaly Evropsky parlament a Rada v roce 2021 narizeni tykajici se Sifeni teroristického
obsahu online*. Natizeni obsahuje fadu zaruk zékladnich prav, zejména svobody projevu.
Ptikazy vnitrostatnich organi k odstranéni obsahu lze napiiklad vydavat pouze pro
teroristicky obsah ve smyslu definovaném v nafizeni a tyto ptikazy musi odiivodiiovat, pro¢
je dany material povaZovan za teroristicky obsah. Nafizeni stanovi vyjimku pro obsah §ifeny
pro vzdélavaci, Zurnalistické, umélecké nebo vyzkumné Gcely a obsah Sifeny pro osvétové
ucely namifené proti teroristické Cinnosti. Online platformy nejsou povinny pouZzivat k
proaktivni identifikaci nebo odstranéni teroristického obsahu automatizované nastroje, avSak
pokud jsou pouzita technicka opatieni, mély by byt zavedeny zaruky, které zajisti presnost,
zejména prostiednictvim lidského dohledu a ovéfovani. K bieznu 2023 budou ¢lenské staty a
online platformy také muset vydavat vyroCni zpravy o opatienich pfijatych k odstranéni
teroristického obsahu a o fungovani pfipadnych automatizovanych nastroju, které mohly byt
pouzity.

Pravni predpisy zabyvajici se pohlavnim zneuzivanim déti online

Opatieni v oblasti pravni upravy za ucelem potirani nelegélniho obsahu se z velké ¢asti
zaméfovala na vetfejné dostupny obsah, jako je obsah zvefejiovany na socidlnich médiich
nebo internetovych strankach, je vSak tfeba feSit také problém materiali tykajicich se
pohlavniho zneuzivani déti sdilenych prostiednictvim interpersonalni komunikace, véetné
nastroji interpersonalni komunikace ve sluzbach socidlnich médii. Prozatimni pravni

43 Doporuc¢eni Komise o zaji§téni ochrany, bezpeénosti a posileni postaveni novinait a daldich pracovnikd
sdélovacich prostfedkt v Evropské unii, 16.9.2021, C(2021) 6650 final.
44 Natizeni 2021/784 o potirani $ifeni teroristického obsahu online (UF. vést. L 172, 17.5.2021).
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piredpis®®, jenZ vstoupil v platnost v srpnu 2021, zajistuje, ze urdité online komunikaé¢ni
sluzby, jako je webovy e-mail nebo sluzby vymeény zprav, mohou i nadale — v nezbytn¢
nutném rozsahu — pouzivat konkrétni technologie k odhalovani materiali pohlavniho
zneuzivani déti, jejich oznamovani a odstraiiovani, a to pii zajiSténi fady zaruk na ochranu
soukromi a ochranu osobnich udaji v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich
udaji. U mechanismi pro odhalovani pohlavniho zneuzivani déti v interpersonalni
komunikaci existuje riziko dopadu na zdkladni prava, zejména pravo na divérnost
komunikace, ochranu osobnich udajii nebo svobodu projevu. Cilem prozatimniho nafizeni je
uvedeny dopad zmirnit omezenim pouziti na technologie nejméné narusujici soukromi
v souladu se souCasnym stavem vyvoje v odvétvi. Narizeni stanovi také mechanismy
napravy, které musi byt zavedeny s cilem zajistit, aby jednotlivci mohli u poskytovateli
podat stiznost, pokud je jejich obsah odstranén neopravnéné. Komise pfipravuje i navrh
pravniho predpisu, ktery nahradi toto prozatimni opatfeni, poskytne poskytovatelim sluzeb
pravni jistotu a zajisti jednotny pfistup k odhalovani, oznamovani a odstraniovani materiali
pohlavniho zneuzivani déti a zaroven zajisti spravnou rovnovahu mezi pravy ditéte a
potfebou chranit déti pfed pohlavnim zneuzivanim a pravem vSech uzivateli online sluzeb na
soukromy Zivot a komunikaci.

Strategie EU pro boj proti obchodovani s lidmi na obdobi 2021-2025

Boj proti modelu digitalniho podnikani obchodnikd s lidmi je jednou z priorit strategie EU
pro boj proti obchodovani s lidmi na obdobi 2021-2025%, kterou Komise predstavila v dubnu
2021. Soucasti feSeni na podporu uGsili v boji proti obchodovéani s lidmi identifikaci a
odstranovanim online materidlu souvisejictho s vykofistovanim a zneuZivanim obéti
obchodovani s lidmi jsou poskytovatelé internetovych sluzeb a souvisejici spole¢nosti.
Komise povede dialog s pfisluSnymi internetovymi a technologickymi spole¢nostmi s cilem
omezit vyuzivani online platforem pro ndbor a vykofistovani obéti. Komise rovnéZ usnadni
piipadna obdobna jednani, kterd povedou Clenské staty na vnitrostatni arovni.

Navrh narizeni — aktu o digitalnich sluzbach

Navrh natizeni — aktu o digitalnich sluzbach*’, ktery Komise pfijala v prosinci 2020 a ktery
je v soucasnosti projednavan se spolunormotvirci, predstavuje ramec pro odpoveédnost
internetovych zprostiedkovatel. Aniz jsou dotéena odvétvova pravidla EU, jako jsou
pravidla tykajici se autorskych prav nebo teroristického obsahu online, stanovi jednotny
horizontalni soubor pravidel v EU pro vyvéazenou spravu moderovani online obsahu.

Névrh zajist'uje odpovidajici ochranu vSech zakladnich prav vcetné svobody projevu a prava
na soukromy Zzivot uzivateli, svobody podnikani a smluvni svobody platforem a prav
duSevniho vlastnictvi. Jeho cilem je také zmirfiovat rizika osob ve zranitelném postaveni a

45 Natizeni 2021/1232 o docasné odchylce od nékterych ustanoveni smérnice 2002/58/ES. pokud jde
0 pouzivani technologii poskytovateli interpersondlnich komunikac¢nich sluzeb nezdvislych na ¢&islech ke
zpracovani osobnich a jinych adaji pro ucely boje proti pohlavnimu zneuzivani déti on-line (Uf. vést. L 274,
30.7.2021).

46 Sdgleni o strategii EU pro boj proti obchodovani s lidmi 2021-2025, COM(2021) 171 final.

47 N4vrh natizeni o jednotném trhu digitdlnich sluZeb (akt o digitélnich sluzbach) a 0 zmé&né& smérnice
2000/31/ES, COM/2020/825 final.
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zranitelnych skupin, chranit je pied hrozbami, zastraSovanim nebo diskrimina¢nim chovanim
a chranit pravo vSech uzivatelt online sluzeb na lidskou dustojnost.

Navrh nafizeni se snazi téchto cili dosahnout tim, ze:

do znaéné miry zachova stavajici rezim odpovédnosti pro internetové
zprosttedkovatele, vcetn¢ zdkazu obecnych povinnosti sledovani ¢i aktivniho
zjistovani skuteCnosti. Tento piistup vychazi ze stavajici smérnice o elektronickém
obchodu®. Jeho cilem je fesit: i) pfiméfenou a vhodnou ochranu prava na svobodu
projevu, a to omezenim pobidek k odstranéni zakonného obsahu, a prava podnikat, a
to zajiSténim proporcionality Gsili pozadovaného od internetovych zprostiedkovatelti
a ochrany jejich opravnénych podnikatelskych uzivateli a ii) otazky v oblasti vetejné
politiky spojené s Sifenim rGznych typt nezédkonného obsahu, a to zajiSténim jeho
rychlého odstranovani ze strany zprostfedkovateli za podminek stanovenych
zakonem,

stanovi jasné a piiméfené povinnosti v oblasti nalezité péce pro internetové
zprosttedkovatele, aby se zajistilo, ze nezakonny obsah bude nalezit¢ a transparentné
potirdn a uZzivatelé budou moci uplatnit svad prava. Navrh také stanovi disledny
soubor zéaruk pro postupy moderovani obsahu, v¢etné téch, které jsou zaloZeny na
soukromé stanovenych podminkach,

ukladd velmi velkym online platformam (t€m, které diky svému dosahu ziskaly
ustfedni systémovou ulohu pfi usnadiovani vefejné rozpravy) povinnost posuzovat a
zmirnovat rizika, kterd predstavuji jejich sluzby, a to 1 pokud jde o urcita zékladni
prava: respektovani soukromého a rodinného Zivota, svobodu projevu a informaci,
nediskriminace a prava ditéte. Strategie zmirflovani rizik musi také zohlednovat
potencialné negativni u¢inky algoritmi pro rozSifovani obsahu platforem, jako jsou
doporucujici nebo reklamni systémy. Velmi velké online platformy rovnéz podléhaji
povinnosti zvySené odpovédnosti a musi uZivatelim nabizet vice moznosti v jejich
online interakcich a umoziiovat nezavislym auditorim a proveéfenym vyzkumnym
pracovnikiim, aby provadéli kontroly jejich systémd.

Boj proti dezinformacim a regulace politické reklamy na internetu

Sifeni dezinformaci, zavadgjicich informaci a konspiraénich myti mtize vyustit v polarizaci
debat a ohrozit zdravi, bezpecnost a zivotni prostfedi. Dezinformace mohou také oslabit
schopnost lidi ¢init informovand rozhodnuti na zakladé pfesnych skutecnosti. V nékterych
ptipadech dezinformace ptedstavuji verbalni projevy, které stat mize legitimné omezit (jako
je podnécovani k nasili a nendvisti na zaklad¢ rasistickych a xenofobnich motivil). Velmi
Casto jsou vSak chranény pravem na svobodu projevu, a to i pokud nemaji zadny védecky
dukaz nebo oporu ve skuteénych udalostech. Pokud jde o chranéné verbalni projevy, staty se
musi zdrZet cenzury. Aby byla opatfeni k omezeni dosahu dezinformaci a konspiracnich
myta acinna, musi byt doprovazena podporou piiznivého prostiedi pro inkluzivni a pluralitni
vefejnou rozpravu. Je to dilezité zejména v souvislosti s volbami.

48 Smérnice 2000/31/ES o nékterych pravnich aspektech sluZeb informaéni spole¢nosti, zejména elektronického

obchodu, na vnitfnim trhu (,,smérnice o elektronickém obchodu®) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000).
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Za této situace Komise v letech 2020-2021 pokracovala ve vyvoji nékolika opatieni, jejichz
cilem je ucinit internetové prostiedi transparentnéj$i a jeho aktéry zodpoveédnéjsi, posilit
postaveni uzivateli a podpofit otevienou demokratickou diskusi online. Tyto kroky
zahrnovaly 1) podporu nezavislych ovéfovatell faktd a akademickych vyzkumnych
pracovniki, zejména prostiednictvim Evropského stiediska pro sledovani digitalnich
médii*, ii) opatfeni ke zlepSeni medialni gramotnosti a iii) monitorovani samoregula¢niho
kodexu zasad boje proti dezinformacim®. Na zakladé vysledki t&chto monitorovacich
¢innosti vydala Komise rovnéz pokyny tykajici se toho, jak by stavajici a novi signatafi
kodexu vcetné aplikaci pro zasilani soukromych zprav, odvétvi reklamy a dalSich ptislusnych
zucastnénych stran mohli posilit oblast pisobnosti a uplatiiovani kodexu a zajistit robustnéjsi
ramec monitorovani®L,

Za ucelem prosazovani demokratického diskurzu stanovi Evropsky akéni plan pro
demokracii®® opatfeni na podporu svobodnych a spravedlivych voleb, posileni svobody
sdélovacich prostiedkii a pro boj proti dezinformacim. To zahrnuje navrh tykajici se
transparentnosti a cileni politické reklamy pfijaty v listopadu 2021°% jako soudast opatfeni
zaméfenych na ochranu integrity voleb a oteviené demokratické diskuse. Podle téchto
navrhovanych pravidel by jakékoli politickd reklama byla jako takovéa jasné oznacena a
obsahovala by informace napf. o tom, kdo za ni zaplatil a kolik. Techniky politického cileni a
zesilovani by musely byt vetejn¢ vysvétleny v bezprecedentnich podrobnostech a pfi pouziti
citlivych osobnich udaji bez vyslovného souhlasu dotéené osoby by byly zakdzany. A
kone¢ng, novy Akéni plan digitdlniho vzdélavani (2021-2027)%* navrhuje vypracovani
pokynu pro ucitele a pedagogické pracovniky tykajici se boje proti dezinformacim a podpory
digitalni gramotnosti.

Navrh nového narizeni o obecné bezpecnosti vyrobkii

Aby vyhovéla dal§im odvétvovym pozadavkim, Komise také v ramci prezkumu ramce EU
pro bezpecnost vyrobkia v ¢ervnu 2021 piijala a zvefejnila navrh nového obecného narizeni
o bezpetnosti vyrobki®®. Tento navrh, ktery vychazi z navrhu aktu o digitalnich sluzbéch,
by zavedl dodate¢né pozadavky na online trzisté tykajici se nebezpecnych vyrobki jakoZzto
zvlastni kategorie nezdkonného obsahu. Tento navrh je v soucasné dobé projednavan se
spolunormotvurci.

5. Ochrana zakladnich prav pri pouziti umélé inteligence

Vyuziti technologii umélé inteligence (UI) mize mit na nase spole¢nosti vyznamny pozitivni
dopad. Mize zvysit efektivitu procestt nebo podnécovat inovace a vyzkum. Lze je také pouzit

49 EDMO — Jednotné proti dezinformacim.

0 Kodex zasad boje proti dezinformacim |Formovani digitalni budoucnosti Evropy (europa.eu).

51 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_21 2585

52 Evropsky akéni plan pro demokracii | Evropska komise (europa.eu).

%8 Navrh nafizeni o transparentnosti a cileni politické reklamy, COM(2021) 731 final.

54 Akéni plan digitalniho vzdélavani (2021-2027) |Vzdélavani a odbornd pfiprava (europa.eu).

55 N4vrh nafizeni o obecné bezpecénosti vyrobkti, o zmé&né nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
1025/2012 a o zruseni smérnice Rady 87/357/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES,
COM(2021) 346 final.
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k prosazovani celé fady zakladnich prav, jako je pravo na svobodu projevu a informaci nebo
na zdravotni péci, a k podpote dulezitych otdzek verejného zajmu, jako je vefejnd bezpecnost
nebo vetejné zdravi.

Na druhou stranu, pokud se uméla inteligence pouziva bez piiméfenych zaruk a kontrol
kvality k automatizaci nebo podpote rozhodovacich procesii nebo k ¢innostem, jako je dozor,
muze to znamenat i porusovani prav fyzickych osob. K takovymto porusenim muize dochazet
ve velkém méfitku v zavislosti na tom, jak Siroce se systém vyuziva, a mize byt obtizné jim
zabranit nebo je odhalit, pokud neni systém umélé inteligence dostatecné transparentni nebo
pokud si 1idé nejsou jeho pouziti védomi. Napftiklad pouziti umélé inteligence k odvozovani
informaci o lidech se mize dotknout ochrany udaji a soukromi. Pfedpojatost v algoritmech
nebo piipraveé systému, naptiklad genderové stereotypy nebo predsudky tykajici se etnického
nebo rasového puvodu, muze vést k nespravedlivym a diskriminacnim vysledkam. Je-li
systém pro odhad potencidlniho tspéchu v praci nastaven pievazné na zakladé udaji o
muzich, bude pravdépodobné fungovat hiife, pokud se pouzije k analyze tidajti o zenach, a to
by mohlo vést k diskriminaci. Krom¢ toho miize pouzivani umélé inteligence ovlivnit také
prava na lidskou dustojnost, fadnou spravu, ochranu spotiebitele, socidlni zabezpeceni a
pomoc, svobodu projevu, svobodu shromazd’ovani, prava na vzdélavani, azyl, kolektivni
vyjednavani a akce, sluSné a spravedlivé pracovni podminky, pfistup k preventivni péci,
kulturni a jazykovou rozmanitost, prava na ochranu udaju a respektovani soukromého Zivota,
jakoz 1 prava zranitelnych skupin, naptiklad déti. Pokud jsou tyto systémy pouzivany v
souvislosti s vymahanim préva nebo soudnictvim, mohou rovnéZz ovlivnit presumpci neviny a
pravo na spravedlivy proces a obhajobu. Nepfistupnost nebo neexistence piislusnych
informaci o automatizovanych systémech navic brani u¢innému vymahani povinnosti v
oblasti zakladnich prav a pfistupu fyzickych osob k zakonnym opravnym prostiedkim.

Co je uméla inteligence a jaké jsou jeji specifické vlastnosti, které mohou vést k
rizikim?

— Uméla inteligence je oznafeni souboru technologii, které v poslednich letech prosly
prudkym vyvojem. V piipadé urcitych typu systému umélé inteligence se jejich funkce fidi
pravidly, kterd jsou generovana automaticky a nejsou vyslovné naprogramovana lidmi. To
muze nékdy vést k plsobivym vysledkim, miize to vSak také ptinaset problémy. V
navaznosti na definici umélé inteligence, kterou stanovila Organizace pro hospodaiskou
Spolupraci a rozvoj, navrhovany akt o um¢lé inteligenci definuje umélou inteligenci jako
software, ktery je vyvijen na zdkladé¢ strojového uceni, logiky a znalosti nebo statistickych
pfistupti a mize pro danou sadu cili definovanych clovékem generovat vystupy, jako je
napiiklad obsah, predikce, doporuceni nebo rozhodnuti ovliviiyjici prostfedi, s nimiz
komunikuje.

— Neprthlednost (nedostateCna transparentnost) a slozitost (provoz s mnoha riznymi
slozkami a procesy) nékterych systémt um¢lé inteligence ztézuje identifikaci a prokazovani
moznych poruseni pravnich ptedpisii, v€etn¢ ustanoveni zajiStujicich dodrzovani zakladnich
prav, a zpétné dohleddni moznych chyb nebo nespravného fungovani systému.

— Zvlastni dil¢i kategorie aplikaci umélé inteligence se mlze neustale ptizpiisobovat, a to 1
béhem pouzivani, a ménit se a vyvijet nepfedvidatelnymi zplisoby, které nelze snadno
monitorovat. To vede k jist¢ mife nepfedvidatelnosti, ktera mize ovlivnit bezpecnost nebo
zakladni prava.
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— Autonomni vykonnost systémti mize ovlivnit bezpecnost, nebot’ nékteré systémy umélé
inteligence vyzaduji pii provadéni tkolt jen maly nebo zadny lidsky zasah.

— Zavislost urcitych systémil na datech a mozna zkresleni zabudované do algoritmi mohou
zpusobit nebo zvysit systémova zkresleni a chyby. Nejsou-li tyto systémy spravné navrzeny,
vyzkouSeny a pouzivany, mohou jesté¢ zhorsit neptiznivé vysledky, jako je diskriminace.

5.1 Stav a opati‘eni na urovni ¢lenskych stata

V poslednich letech se Clenské stdity EU snazi teSit problémy, které pifinaSi pouzivani
technologii um¢lé inteligence. Mnohé z nich vyvinuly ndrodni strategie pro umélou
inteligenci®®, v nichz zdfiraziuji nutnost zajistit dodrzovani zikladnich prav. Kromé toho
Clenské staty vypracovaly nebo planuji vypracovat pokyny a etické normy, aby tém, kdo
pouzivaji ndstroje umélé inteligence, pomohly zajistit transparentnost, sledovatelnost a
odolnost, fesit potencialni zkresleni a nalézt Gi¢inné zplisoby, jak splnit povinnosti tykajici se
dodrzovani zakladnich prav. V nékterych piipadech vypracovavaji pokyny a odborné
poznatky akademiéti pracovnici® nebo expertni skupiny z¥izené pro tento ucel®®.

Také v ramci spole¢ného postupu na urovni EU ¢lenské staty zdaraznily, Ze je tieba zajistit,
aby prava uvedena v Listiné byla plné¢ dodrzovana, a vyzvaly k piezkumu stavajicich
ptisluSnych pravnich ptedpisii, aby odpovidaly danému ucelu a aby bylo mozné feSit nové
piilezitosti a vyzvy, které uméla inteligence pfinasi®®. V #ijnu 2020 piijalo 26 z 27 ¢lenskych
stath dokument s ndzvem ,Listina zakladnich prdv se zfetelem k umclé inteligenci
a digitalnim zménam“®°, ve kterém tyto staty vyzvaly k feSeni nepriihlednosti, sloZitosti a
neobjektivnosti, jakoz 1 ur¢it¢ miry neptfedvidatelnosti a ¢asteCné¢ autonomniho chovani
n¢kterych systémii umélé inteligence, s cilem zajistit, aby tyto systémy dodrzovaly zakladni
prava, a usnadnit prosazovani pravnich norem. Clenské staty zdtiraznily, Ze je dileZité zapojit
rizné zucastnéné strany, véetné subjektti obcanské spolecnosti, aby bylo mozné tézit z jejich
odbornych znalosti.

V dobé¢ piijeti této zpravy Zadny Clensky stat EU neptijal zvlastni pravni predpisy k feSeni
problémil v oblasti zakladnich prav, které pfinasi pouzivani umélé inteligence®®. Spise se zda,
7e organy v ¢lenskych statech vyuzivaly stavajici pravni predpisy. V roce 2017 natidil italsky
soud italskému ministerstvu Skolstvi, aby zvetejnil automatizovany rozhodovaci algoritmus,

Do ervna 2021 zvefejnilo své narodni strategie pro umélou inteligenci 20 Elenskych statii a Norsko, zatimco 7
¢lenskych stati se nachazelo ve fazi vypracovavani kone¢ného znéni. https://knowledge4policy.ec.europa.eu/ai-
watch/national-strategies-artificial-intelligence_en

57 Naptiklad akademiéti pracovnici z Univerzity v Utrechtu vytvotili v dubnu 2021 kodex fadné digitalni vefejné
spravy pro nizozemské organy, jenz vychdzi ze zakladnich prav.
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/04/30/code-goed-digitaal-openbaar-bestuur

%8 Ptikladem je némecka ,.komise pro etiku dat“ a jeji odborny posudek z roku 2019:
https://www.bmjv.de/DE/Themen/FokusThemen/Datenethikkommission/Datenethikkommission_node.html

%9 Zasedani Evropské rady (19. iijna 2017) — zavéry EUCO 14/17, s. 8. a zavéry o koordinovaném planu v
oblasti umélé inteligence (11. Gnora 2019) 6177/19, 2019.

80 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11481-2020-INIT/cs/pdf

61 Finsko uvedlo, Ze probihd price na vypracovani legislativniho ndvrhu tykajictho se automatizovaného
spravniho rozhodovani do konce roku 2021. Zatrazeni piikladl opatfeni ¢lenskych stath (pravnich ptedpisd,
financovani nebo jinych opatfeni) do této zpravy slouzi k ilustraci riznych druhl opatfeni. Pro kazdé téma nelze
uvést vSechny iniciativy a vybér do zna¢né miry vychazi z informaci predlozenych ¢lenskymi staty v Cervnu
2021.
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ktery pouzivalo pro fizeni mobility pracovnikli, a to na zakladé¢ prava na piistup k
dokumentiim, které umoziiuje i pravo na uéinnou soudni ochranu®?. V roce 2018 finsky
narodni tribunal pro nediskriminaci a rovnost posoudil jako diskriminacni ptipad ptridélovani
socidlniho kreditu podle statistickych udaji o pohlavi, misté bydlisté, véku a jazyce, a nikoli
podle individualniho hodnoceni®®. V noru 2020 nizozemsky soud zrusil platnost
nizozemského pravniho ptedpisu, ktery zavedl systém odhalovani podvodii zaloZzeny na
zakladnim pravu na soukromy zivot, jak je zakotveno v Evropské umluvé o lidskych
pravech®. Tzv. indikace systémového rizika“ (Sysi) byla pouzita k analyze dat
shromazdénych riznymi orgény vefejné moci za ucelem odhaleni lidi, ktefi by se mohli
dopoustét podvodl se socialnimi ddvkami. Nizozemsky soud zjistil, Ze pouziti systému SyRi
nebylo dostate¢né transparentni a jeho zasah do prava na soukromi nebyl umérny cili, kterym
bylo odhalovani podvodi.

Tyto ptiklady ukazuji, ze clenské staty jiz cCelily problémtm, které pouzivani umélé
inteligence v souvislosti se zakladnimi pravy pfinasi. Komisi navrzeny piistup k vyzvam
souvisejicim s umélou inteligenci ma posilit u¢innou ochranu zakladnich prav a zéaroven
podpofit inovace v oblasti umélé inteligence.

5.2 Navrh Komise na regulaci vysoce rizikové umélé inteligence

V dubnu 2021 Komise ptedlozila ndvrh nafizeni o umélé inteligenci (akt o umeclé
inteligenci)®. Kli¢ovymi cili navrhovaného aktu o umélé inteligenci jsou ochrana zékladnich
prav a bezpecnosti a vytvoreni jednotného trhu pro divéryhodné systémy umélé inteligence.
Cilem navrhu je zajistit, aby byly vysoce rizikové systémy umélé inteligence navrhovany a
pouzivany v souladu se zdkladnimi pravy a aby pfislusné vnitrostatni organy a soudy mohly
ucinnéji vySetfovat a fesit pripadna poruseni povinnosti v oblasti zakladnich prav.

Navrh uplatiiuje pfistup zalozeny na rizicich. Nékteré systémy umélé inteligence jsou zcela
zakédzany, napiiklad systémy vyuZivajici podprahové techniky a systémy pouzivané organy
vetejné moci pro pridélovani socidlniho kreditu, nebot’ tyto systémy porusuji hodnoty EU.
Pouzivani systémut biometrické identifikace na dalku ve vetejné ptistupnych prostorach pro
ucely vymahani prava je rovnéz zakazano, kromé piipadi, kdy se pouziji jasné definované
vyjimky a ochranna opatieni.

Vysoce rizikové systémy umélé inteligence budou muset pfed uvedenim na trh nebo do
provozu vyhovét souboru poZadavkil a podstoupit postupy posouzeni shody. Tyto pozadavky
zajistuji nalezitou dokumentaci a zkousky vysoce rizikovych systémli umélé inteligence,
jakoz 1 odpovidajici kvalitu daja, sledovatelnost, lidsky dohled, robustnost, pfesnost a
kybernetickou bezpecnost. Budou uplatnény tam, kde se systémy um¢lé inteligence pouZzivaji
v kritickych oblastech, jako je biometricka identifikace, vzdélavani, zaméstnani, zakladni
vefejné a soukromé sluzby, jako jsou Uveéry nebo davky vefejné pomoci, vymahani prava,
migrace a ochrana hranic a soudnictvi. Stejné pozadavky se budou vztahovat i na systémy
umg¢lé inteligence, které jsou bezpeCnostnimi soucastmi urcitych regulovanych produkt

62 T A.R., Rim, oddil IlI-bis, 22. biezna 2017, &. 3769.

83 https://www.yvtltk.fi/material/attachments/ytaltk/tapausselosteet/45L12c6dD/Y VT ltk-tapausseloste-
21.3.2018-luotto-moniperusteinen_syrjinta-S-en_2.pdf

64 https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:RBDHA:2020:1878

8 N4vrh natizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi harmonizovana pravidla tykajici se umé&lé

inteligence (akt 0 umélé inteligenci) a méni urcité legislativni akty Unie, COM/2021/206 final.
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(napf. stroju, zdravotnickych prosttedkil), a tyto systémy budou muset byt zkontrolovany, nez
je bude mozné uvest na trh v EU nebo do provozu.

Navrh zajiStuje, aby uzivatelé¢ systémi umélé inteligence, jako jsou spolecnosti, které
prichazeji do styku s klienty, nebo organy veiejné moci, které ptijimaji rozhodnuti, ziskavali
od vyvojart systému nalezité informace, aby bylo zajisténo vhodné pouzivani jejich aplikaci
a aby mohli uzivatelé plnit své povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisit v oblasti
zékladnich prav.

Pokud by pii pouzivani systémti umél¢ inteligence dochazelo k poruSovani zékladnich prév,
budou dotéenym osobam k dispozici €inné opravné prostfedky na zékladé transparentnosti a
sledovatelnosti systémt umél¢é inteligence, které doplni disledné kontroly ex post ze strany
ptislusnych organti. Dozorové organy odpovédné za vymahani zakladnich prav, jako jsou ufady pro
ochranu udaji, organy pro rovné zachazeni nebo spotiebitelské subjekty, budou mit pfistup k veskeré
dokumentaci o vysoce rizikovych systémech umélé inteligence, které spadaji do oblasti jejich
pusobnosti. V pfipadé potfeby budou moci spolupracovat s organy dozoru nad trhem pii
zkouskach ptislusnych systémiti umél¢ inteligence.

U konkrétnich systémti um¢lé inteligence budou povinnosti transparentnosti vici dotéenym
osobam minimalizovat riziko manipulace, zejména v piipad¢ chatbotii (pocitatové programy,
které jsou schopny odpovidat na otdzky v online chatu) nebo tzv. deep fakes (uméle
generovany nebo manipulovany obrazovy, zvukovy nebo video obsah, ktery se podoba
existujicim lidem, pfedmétiim, mistim nebo jinym subjektim nebo udalostem a faleSné se
jevi jako autenticky nebo pravdivy). Lidé by také méli byt informovani, pokud budou
pouzivany systémy rozpoznavani emoci nebo biometrické kategorizace, coz jim pomiize
vymahat jejich prava podle stavajicich pravnich pfedpisti v oblasti ochrany udaja.

Navrh je v soucasnosti projednavan se spolunormotvitirci.

5.3 Interakce s odvétvovymi pravnimi predpisy — priklad hodnoceni
uvéruschopnosti a rizika uvéra

Navrh aktu o umélé inteligenci bude fungovat spole¢né s dalSimi pravnimi ptedpisy, které
stanovi hmotnépravni pravidla pro pouzivani systémi umélé inteligence v jasné cilenych
kontextech. Poskytovatelé uvéri naptiklad casto pouzivaji techniky automatizovaného
rozhodovani, véetné¢ systémii umélé inteligence, pro hodnoceni uveruschopnosti nebo
hodnoceni rizika uveri. Takovi poskytovatelé vychazeji z riznych udaji, z nichz mnohé
neposkytuje dany spotiebitel nebo tomuto spotiebiteli nejsou znamy. To vyvolava obavy
ohledn& ochrany osobnich udaji, piimé ¢ neptimé diskriminace® a ochrany spotiebitele®’.
Ustanoveni o posuzovani Givéruschopnosti obsahuji smérnice o spotiebitelském uvéru®® a

8 Naptiklad v dubnu 2019 finsky vefejny ochrance pro ochranu osobnich udaji nafidil finanéni Gvérové
spolecnosti Svea Ekonomi, aby napravila své postupy posuzovani tvéruschopnosti s ohledem na to, Ze horni
veékova hranice neni pfijatelna jako faktor posouzeni, nebot’ vék nepopisuje platebni schopnost nebo ochotu
platit.

67 Zprava o posouzeni dopadii piipojena k ndvrhu smérnice o spotiebitelskych uvérech, kterou se zrusuje a
nahrazuje smérnice 2008/48/ES, COM(2021) 347 final.

8 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach o spotfebitelském
avéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS (UF. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66).
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smérnice o hypoteénim uvéru®®. V ¢ervnu 2021 piijala Komise novy navrh smérnice o
spotiebitelskych tuvérech, kterou se zruSuje a nahrazuje stavajici smérnice o spotrebitelském
uvéru. Navrhuje pravidla tykajici se poskytovani Gvért spotiebitelim, podle nichz budou
muset Clenské staty zajistit dokumentaci postupt a informaci pouzivanych pii posouzenich
uveruschopnosti. Kromé toho budou muset posouzeni vychéazet z relevantnich a pfesnych
informaci o finan¢nich a ekonomickych okolnostech (napft. ptijmech a vydajich) a neméla by
byt zalozena na tdajich, jako jsou tdaje ze socialnich médii. Spotiebitelé budou mit také
pravo na vysvétleni, jak bylo dosazeno rozhodnuti o jejich uvéruschopnosti, pravo vyjadrit
svlj ndzor a pravo ziskat lidsky zdsah, coz je odrazem zasad obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji’® v oblasti automatizovaného rozhodovani. Novy névrh také obsahuje ¢lanek
o nediskriminaci, ktery uptesiiuje, ze podminky, které maji byt splnény pro poskytnuti uvéru,
nesmi diskriminovat spotiebitele opravnéné pobyvajici v Unii z dtvodu jejich statni
prislusnosti nebo mista bydlist¢ nebo z jakéhokoli divodu uvedené¢ho v ¢lanku 21 Listiny
zékladnich prav EU. Navrh je v soucasnosti projednavan se spolunormotvurci.

5.4 Dovednosti

Pokud se pouzivaji systémy umélé inteligence, musi byt pracovnici dostate¢n¢ kvalifikovani,
aby byli schopni zajistit dodrzovani zakladnich prav a nalezity lidsky dohled. Dozorové
ufady budou také potfebovat zaméstnance se specifickymi technickymi dovednostmi, aby
mohly u¢inné plnit sva povéfeni. V zaii 2020 piijala Komise Akéni plan digitalniho
vzdélavani na obdobi 2021-20277%. Jeho cilem je podpofit digitalni dovednosti, a to i ve
vztahu k umélé inteligenci’?, a zahrnuje i vyvoj etickych pokyntl v oblasti umélé inteligence a
udajli ve vzdélavani a odborné piiprave. Kromé toho vSechny clenské staty, které ptijaly
narodni strategie pro umélou inteligenci, zaclenily do svych strategii prvek dovednosti,
napiiklad prostfednictvim reforem vzdélavacich systémi k posileni vypocetniho mysleni
nebo iniciativ k p¥izptisobeni politik celozivotniho uéeni a rekvalifikace’.

6. ReSeni otazky digitalni propasti

Digitalni pfipojeni a kompetence umoziiuji aktivné se zapojit do spolecnosti. Stale vétsi pocet
zakladnich cinnosti se presouvd do online prostfedi, od hledani zaméstnani, vykonu
zaméstnani formou prace na dalku, vzdélavani nebo styku s vetejnou spravou az po objednani
k 1ékafi. Ne kazdy je vSak pfipojen k internetu. Nepfipojeni k internetu miiZe ovlivnit lidi pfi
uplatiiovani jejich prav. Naptiklad miize ovlivnit prava lidi v demokratické spolecnosti,
vcetné jejich prava na svobodu projevu a informaci a jejich prava kandidovat v komunalnich
volbach, nebot’ politické kampané stdle Castéji probihaji online. U osob, které nemaji
potfebné vybaveni nebo digitdlni znalosti, tyto problémy v oblasti pfistupu k vetejnym

8 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Gnora 2014 o smlouvach o spotfebitelském
uvéru na nemovitosti uréené k bydleni aozméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU)
¢.1093/2010. Text s vyznamem pro EHP (Uf. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).

0 Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich daji).

"1 Akéni plén digitdlniho vzdélavani (2021-2027) [Vzdélavani a odborné piiprava (europa.eu).

72 https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan/action-8_cs

73 https://knowledge4policy.ec.europa.eu/ai-watch/national-strategies-artificial-intelligence_en
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sluzbam zhorsilo vypuknuti pandemie COVID-19, protoze uiady byly uzavieny a lidé méli s
vnitrostatnimi spravnimi organy komunikovat online.

Tento jev se Casto oznacuje jako ,,digitalni propast®. Dosud postrada 46 % Evropanii zakladni
digitalni dovednosti’®. Tuto skuteénost uznava Evropsky pilif socidlnich prav, ktery
zahrnuje digitalni komunikaci mezi zdkladni sluzby, k nimz by mél mit kazdy pfistup, a
vyzyva k podplirnym opatfenim pro ty, kdo to potfebuji’”®. Osobam, které nemaji radny
pfistup k internetu, potfebné dovednosti k vyuzivani téchto sluzeb nebo nemaji pfistup k
digitalnimu produktu ¢i sluzb¢ z diivodu fyzického nebo kognitivniho zdravotniho postiZeni,
stale vétsi mérou hrozi, ze budou vylouCeny, a tyto osoby se setkavaji s problémy pii
uplatinovani svych prav.

V ptipad¢ vetejnych sluzeb, které jsou pfistupné vyluéné digitdlnimi prostiedky, mohou
osoby, které nejsou pripojeny, zjistit, ze nemohou uplatiiovat sva prava nebo ze by pfi jejich
uplatiovani potiebovaly pomoc. Napiiklad Haut Conseil du Travail, poradni orgéan
francouzského Ministerstva socidlnich véci, odhaduje, Zze jedna z péti osob ve Francii ma
obtize pfi snaze vyridit administrativni postupy online, a varuje, ze digitalizace miize ohrozit
zasadu rovného piistupu k vefejnym sluzbam, nejsou-li zachovany alternativni cesty
pfistupu’®. Obdobné také s tim, jak stale vice hospodaiskych ¢innosti obsahuje digitélni
slozku, je vykon prava na pfistup ke sluzbam obecného hospodéiského zajmu stale vice
podminén piistupem k internetu. Dé&ti, které nemaji doma ptipojené zatizeni, maji potize se
Skolni dochazkou na délku, coz ovliviiuje prava ditéte a pravo na vzdélani. Navic v ptipade,
kdy internetové stranky a mobilni aplikace nejsou prizplisobeny potfebam osob se
zdravotnim postizenim, miize byt omezeno pravo téchto osob na zac¢lenéni.

S ohledem na vyzvy, které digitalni propast predstavuje, ¢lenské staty a Komise provadéji
fadu opatfeni s cilem zajistit, aby nikdo nebyl opomenut. Jak bylo ozndmeno v Ak¢énim
planu pro evropsky piliF socialnich prav’’, Komise v roce 2022 zvefejni zpravu o piistupu
k zékladnim sluzbam, ktera se bude zabyvat i pfistupem k digitdlni komunikaci, a pfedlozi
prehled soucasného stavu v EU-27, jakoz 1 mapovani stavajicich vnitrostatnich a unijnich
opatfeni a osvédcenych postupt podporujicich ptistup pro ty, kdo to potiebuji.

6.1 Obecné zmenseni digitalni propasti

Skute¢nost, Ze béhem pandemie se mnoho aktivit pfesunulo do online prostiedi, neni jen
vyzvou, ale také piilezitosti. Clenské staty vypracovaly projekty, které bude EU financovat s
cilem pomoci hospodaistvi zotavit se z poklesu zptisobeného pandemii. Tyto projekty
zahrnuji opatieni k feSeni digitalni propasti a dosazeni inkluzivnich digitalnich prav a k feSeni
otazky digitalizace prace. Jako piiklad lze uvést dva narodni plany. Rumunsko planuje
investovat do tvorby vzdélavaciho obsahu a dostupnych zdroji, jako jsou videa a interaktivni

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?2uri=CELEX%3A52020DC0624 a Statistika | Eurostat
(europa.eu)

S Evropsky pilif socidlnich prav — 20 zésad | Evropska komise (europa.eu), viz zasada 20.

76 https://solidarites-

sante.gouv.fr/IMG/pdf/pourquoi_et_comment les travailleurs_sociaux_se_saisissent_des_outils_numerigues.p
df, p.4.

77 Akéni plan pro evropsky pilif socialnich prav (europa.eu).
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lekce, a vyvinout dostupné programy digitalni gramotnosti pro studenty se zdravotnim
postizenim. Némecko hodla pomoci ziskat digitalni zafizeni pro ucitele v celé zemi. Kromé
toho zfidi platformu pro digitadlni celozivotni uceni, pficemz bude zvlaStni pozornost
vénovana podpofe formalné¢ nejméné kvalifikovanych lidi.

Obecnéji fedeno, v riznych Elenskych statech existuje fada slibnych iniciativ’®. V tnoru 2021
vyhlésila Belgie vetejnou vyzvu k piedkladani projekti na podporu podnikatelek postiZzenych
pandemii COVID-19, v¢etné nabidnuti pokynt pro digitalizaci. Belgie rovnéz investuje do
mistnich organizaci, jejichz cilem je zvysit digitdlni dovednosti mladych lidi v nejisté
ekonomicke situaci.

Portugalsko mobilizuje mladé dobrovolniky, aby pomohli vzdélavat dospélé v oblasti
digitalni transformace, a to pomoci celostitni sit€ 1 500 Skolicich stfedisek a fady
bezplatnych néstrojii a zdroji. Pfedpoklada se, ze tento program digitalni inkluze oslovi jeden

milion lidi a bude realizovéan ve spolupraci s mistnimi uady a mistnimi organizacemi’®.

Italie, na zakladé principu podobného programu WiFi4EU®, dotuje pfistup k internetu pro
uréité osoby a zahdjila projekt ,,Piazza Wifi Italia*®!, ktery vice nez 400 000 lidem umoziiuje
snadno a bezplatné se pfipojit prostfednictvim specidlni aplikace k bezplatné siti WiFi
roz§ifené po celé zemi. V bifeznu 2020 byl tento projekt rozsifen na zdravotnickéd zatizeni
vcetné nemocnic.

Digitalni infrastruktura se bude pravdépodobné nadale vyvijet a EU v zajmu zlepSeni
konektivity pfijala opatfeni v fadé oblasti. Hlavnim cilem v oblasti konektivity v digitalni
dekadé je, aby kazda evropskd domacnost méla nejpozdéji v roce 2025 pristup k
vysokorychlostnimu internetovému pokryti a nejpozdéji v roce 2030 ke gigabitovému
pfipojeni®2. Komise a ¢lenské stity se v bfeznu 2021 dohodly na souboru nastrojii v oblasti
konektivity s cilem podpofit zavadéni digitalnich siti a usnadnit pfistup ke spektru 5G. Cilem
revize smérnice o sniZzeni ndkladl na Sirokopasmové ptipojeni, jeZ je pldnovana na rok 2022,
je dalsi podpora zavadéni digitalnich siti snizenim administrativni zatéze, ndkladi a rychlosti
tohoto zavadéni. Dlouhodoba vize pro venkovské oblasti®®, kterou Komise zvefejnila v
cervnu 2021, si kromé toho klade za cil feSit rozdily mezi mésty a venkovem tim, Ze umozni
piistup k rychlému internetovému piipojeni v sitich 5G (i pomoci financovani z EU%) a k
digitalni technologii a rovnéZ posili digitalni kompetence. Vysokorychlostni Sirokopasmové
pfipojeni je kliCovym faktorem umoziiujicim digitalni transformaci a obnovu po pandemii
COVID-19. Komise se zavazala snizit digitdlni rozdily z hlediska dostupnosti ve
venkovskych oblastech a EU bude investovat do sitové infrastruktury, standardu pro

8V této zpravé nelze vyjmenovat viechny iniciativy a cilem nasledujiciho oddilu je ilustrovat rizné druhy
opatteni. Jeho vychodiskem jsou informace, které poskytly clenské staty v ¢ervnu 2021.

9 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 30/2020 - DRE.

8 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/wifi4eu

81 https://www.wifi.italia.it/it/

82 Sdéleni Komise ,,Digitalni kompas 2030: Evropské pojeti digitdlni dekady*, COM(2021) 118 final.

8 Dlouhodoba vize pro venkovské oblasti EU | Evropska komise (europa.eu).

8 Pro dosazeni ciltt EU v oblasti pfipojeni pro rok 2025 bude k dispozici finan¢ni kryti z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj, Evropského zemedé€lského fondu pro rozvoj venkova, Nastroje pro propojeni Evropy 2 a
Nastroje pro oziveni a odolnost.
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bezdratovy ptenos dat a optickych vlaken, aby zajistila, ze kazdy v EU bude mit pfistup k
energeticky u¢inné infrastruktute digitalniho pfipojeni, jez obstoji i v budoucnosti.

6.2 Verejna sprava

Digitalni technologie umoziuji lidem tézit z SirSiho pfistupu k vefejnym sluzbam a
informacim, které jim mohou pomoci zvladat kazdodenni zivot a uplatiiovat prava, zejména
svobodu usazovani a poskytovani sluzeb. Od prohlaseni z Malmé, které bylo podepsano na
summitu ve Svédsku v roce 2009, ¢&lenské staty EU dosahuji soustavného pokroku v
modernizaci vefejné spravy®. Tallinské prohlaseni z roku 2017 bylo podnétem k digitalizaci
vefejnych sluzeb pro fyzické osoby a pieshraniénich vefejnych sluzeb pro podniky®.
Berlinské prohlaseni z prosince 2020 nejnovéji zahrnulo mezi zdvazky cClenskych statt
kroky k ochrané zakladnich prav na internetu®” a cilem Lisabonského prohlaseni z ¢ervna
2021 je zajistit, aby ,nikdo neziistal opomenut”. Usili ¢lenskych stiti zahrnuje rovnéz
digitalizaci soudnictvi®,

Clenské staty uplatiiuji rizné pistupy, aby zajistily piistup k vefejnym sluzbam, a snazi se
tuto digitalni propast zmensit a zarovein vyhovét pozadavkiim tohoto digitdlniho veku.
Naptiklad Francie se rozhodla zachovat vice cest zajiSténi piistupu k vefejnym sluzbam, aby
predesla jakymkoli piekazkdm. Lidé nejsou povinni kontaktovat statni spravu elektronicky.
Dansko se vydalo jinou cestou: vytvofilo tzv. strategii ,,digitalizace jako standard“ a v roce
2014 zavedlo pro vSechny kontakty se statni spravou povinné pouzivani elektronickych
prostiedkii. Aby fesil otdzku digitalni propasti, stat financuje opatfeni, jako je bezplatna
osobni podpora v knihovnach®, pomoc s nakupem vybaveni a piispévky na piedplaceny
ptistup k internetu. V podobném duchu vlada a mistni knihovny v Nizozemsku zahgjily
iniciativu ,,Informaéni misto digitalni statni spravy®, kde Skoleny zaméstnanec knihovny
odpovida na otazky a pomaha lidem s tradi¢nimi digitalnimi sluzbami statni spravy, jako jsou
dafiova pfiznani a socidlni sluzby, stejné jako s nové&jSimi sluZzbami, jako jsou aplikace
souvisejici s koronavirovym onemocnénim.

6.3 Zdravotni péce

Pandemie vedla k nardstu poskytovani zdravotni péce online, napf. prostiednictvim
virtudlnich konzultaci nebo prostfednictvim aplikaci a softwaru vyvinutych pro diagnostické
nebo léCebné ucely. Nekterym osobam, napiiklad obyvatelim venkovskych oblasti nebo
malych ostrovil, tento trend usnadnuje ziskani 1ékatské podpory, zatimco pro jiné predstavuje
novou piekdzku. Tém, kdo nemaji pfistup nebo kompetence, mohou opatieni k preklenuti
digitalni propasti situaci zlepsit. Napiiklad Polsko zavedlo ,,internetovy ucet pacienta®,
online néstroj, ktery pacientim umoziuje piistup k Gdajim o jejich minulé, soucasné nebo

8 https://ec.europa.eu/digital-single-market/sites/digital-agenda/files/ministerial-declaration-on-egovernment-
malmo.pdf

86 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/ministerial-declaration-egovernment-tallinn-declaration

87 https://ec.europa.eu/isa2/news/eu-member-states-sign-berlin-declaration-digital-society en

8 Pokrok v této oblasti dokladd zprdva Komise o pravnim statu 2021: https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0700&0qid=1636906881977&from=CS.

Viz téZ sdéleni o digitalizaci soudnictvi v EU, COM (2020) 710 final a doprovodny dokument SWD(2020) 540,
2. prosince 2020.

8 Tato podpora existuje i jinde, pro t&ely ilustrace tohoto pfistupu jsou zvolené piiklady dostacujici. Cilem této
zpravy neni poskytnout vyCerpavajici zmapovani opatieni, ale spise pfehled ndméti a pfistupti.
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planované 1ékaiské 16¢bé a umoziuje jim vyfidit fadu zaleZitosti (e-recept, zaznamy o historii
navstév, e-doporuceni, e-neschopenka a naroky) bez nutnosti osobni navstévy zdravotnického
zatizeni.

6.4 Vzdélavani

Nékolik ¢lenskych statih ma politiky a programy na podporu piistupu k technologiim a
posileni digitdlnich kompetenci v kontextu formalniho vzd&lavani. Recko naptiklad
poskytuje zakum a studentim, ktefi to potiebuji, poukazky na nakup vybaveni, jako jsou
tablety nebo pocitace, a nabizi piislusné vzdélavaci programy prostiednictvim virtudlni
,2Akademie digitalnich dovednosti®, kterd zah4jila ¢innost v roce 2020.

Na Urovni EU stanovil Akéni plan digitalniho vzdélavani® (2021-2027), ktery byl
ptedstaven v zaii 2020, dlouhodobou strategickou vizi udrzitelné a inkluzivni digitdlni
transformace ve vzdélavani a odborné piipravé. Prosazuje prdvo na pfistup k vysoce
kvalitnimu digitalnimu vzdé€lani pro vSechny a rovny piistup k infrastruktuie, pficemz vénuje
zvlastni pozornost podpote zapojeni divek a Zen do predmétl v oborech STEM (pfirodni
védy, technologie, inzenyrstvi a matematika).

6.5 Zaclenéni osob se zdravotnim postiZenim

Evropsky kodex pro elektronické komunikace® zajistuje rovnocenny pfistup a moznost
volby pro koncové uzivatele elektronickych komunikaci se zdravotnim postizenim, a tim
usnadiiuje zapojeni do digitalni spole¢nosti. Evropsky akt o prFistupnosti®® vstoupi v
ucinnost v roce 2025 a rozsiti zaclenéni osob se zdravotnim postizenim a starSich lidi do
digitalniho svéta tim, Ze zpfistupni soubor klicovych produkt a sluzeb ze soukromého i
vefejného sektoru. Smérnice o pristupnosti webovych stranek z roku 2016% vyzaduje, aby
Clenské staty zajistily, Ze webové stranky a mobilni aplikace subjektl vefejného sektoru
budou pfistupné lidem se zdravotnim postizenim, jako jsou lidé se zrakovym, sluchovym
nebo motorickym postizenim. Prosazuje tak svobodu projevu a informaci, pravo na vzdélani,
svobodnou volbu povoléani a pravo pracovat, nediskriminaci, zac¢lefiovani osob se zdravotnim
postizenim, pfistup ke sluzbam obecného hospodaiskeého zdjmu, pravo na pfistup k
dokumentiim, pravo volné se pohybovat a pobyvat na uzemi Unie, svobodu usazovani a
svobodu poskytovat sluzby.

Smérnici lze provadét riznymi zptsoby. Napiiklad Slovinsko zmodernizovalo svij statni
portal elektronické vetejné spravy tak, aby jej mohli vyuzivat nevidomi a osoby se zrakovym
postizenim, neslySici a nedoslychavé osoby, osoby s dyslexii a uzivatelé s naruSenym
porozuménim. Textové popisy postupt jsou napiiklad doplnény kratkymi videozaznamy,
které jsou tlumodeny i do znakového jazyka. V Recku byly bdhem pandemie digitalni
ucebnice upraveny tak, aby byly pfistupné pro osoby se vSemi kategoriemi postiZeni.

90 Akéni plan digitalniho vzdélavani (2021-2027) |Vzdélavani a odbornd piiprava (europa.eu).

91 Smérnice (EU) 2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (pfepracované
znéni) (Uk. vést. L 321, 17.12.2018).

9 Smérnice (EU) 2019/882 o pozadavcich na piistupnost u vyrobki a sluzeb (Ut. vést. L 151, 7.6.2019).

9% Smérnice (EU) 2016/2102 o piistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci subjektii vefeiného sektoru
(UF. vést. L 327, 2.12.2016).
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7. Ochrana lidi pracujicich prostfednictvim platforem

Online platformy zahrnuji Sirokou skalu trzist’, socidlnich médii a mist nabizejicich kreativni
obsah, platforem pro distribuci aplikaci, webovych stranek pro srovnavani cen, platforem pro
ekonomiku sdileni i vyhledavacii. Usnadiuji interakci mezi uzivateli a podniky. Digitalni
pracovni platformy, samostatnd podmnoZzina online platforem, se staly charakteristickym
prvkem digitalni ekonomiky.

Prace prostiednictvim platforem vytvofila lidem nové hospodaiské piilezitosti, nebot’ jim
umoznila napiiklad vykonavat ¢innosti na ¢asteCny uvazek a obecné¢ usnadnila pfistup na trh
prace. Zaroven vsak predstavuje vyzvy z hlediska zakladnich prav, v€etné ochrany osobnich
udajii, soukromi, prava pracovnikii na informace a projednavani, prava na kolektivni
vyjednavani a akce a na slusné a spravedlivé pracovni podminky. Z 28 miliont osob, které
podle odhadd pracuji prostiednictvim digitalnich pracovnich platforem, miize byt az 5,5
milionu osob , falené“ samostatné vydéleéné Einnych®. Ackoli je smlouvy s platformami,
prostfednictvim kterych pracuji, popisuji jako osoby samostatné vydélecné cinné, ve
skute¢nosti podléhaji kontrole a dohledu, jez jsou typické pro postaveni ,,zaméstnance*.
Existuji také problémy vyplyvajici z obchodnich modelii zaloZenych na algoritmech, jako je
nedostatek informaci a projednavani s lidmi pracujicimi prostiednictvim platforem a jejich
zastupci, pokud jde o zpusob, jakym se algoritmy pouzivaji a jak ovliviiuji pracovni
podminky pfi praci prostiednictvim platformy. Chybi také dostate¢né opravné prostiedky a
neni jasn¢ stanovena odpovédnost, pokud jde o pouzivani algoritmd.

Prace prostifednictvim platforem

Prace prosttednictvim platforem obvykle zahrnuje tii strany: platformu, osobu, ktera jejim
prostiednictvim pracuje, a zdkaznika (soukromé osoby nebo podniky). V né&kterych
ptipadech by mohla byt zapojena i ¢tvrta strana, napiiklad restaurace, které dodavaji jidlo.

Digitalni pracovni platformy se obvykle definuji jako zprostiedkovatel¢ a vztah mezi
stranami charakterizuji jako samostatné¢ vydéle€nou ¢innost. Pracovni tkoly provadéné na
digitalnich pracovnich platformach mohou byt rizné, od slozitych ukoll, jako je pocitacové
programovani a graficky design, aZ po tkoly jednoduché, jako je oznacovani fotografii.

Ptedsedkyn¢ Komise Ursula von der Leyenova ve svych politickych smérech oznémila, Ze je
tteba zlepsit pracovni podminky v praci prostiednictvim platforem®. To jesté vice zdfiraznila
krize zptsobena pandemii COVID-19 a rychlejsi zavadéni obchodnich modelii fungujicich na
zakladé platforem. Nedavné usneseni Evropského parlamentu®® zdiraziiuje, 7e prace
prostiednictvim platforem vyvolava obavy souvisejici s nejistotou a Spatnymi pracovnimi
podminkami, nedostatkem nebo obtiznym pfistupem k piiméfené socidlni ochrang,

9 Viz zprava o posouzeni dopadi pfipojena k navrhu smérnice o zlepSeni pracovnich podminek pfi praci
prostfednictvim platforem, SWD(2021) 396 final.

% COM(2021) 762.

% Usneseni Evropského parlamentu ze dne 16. zafi 2021 ,,Spravedlivé pracovni podminky, prava a socialni
ochrana pracovnikt platforem — nové formy zaméstnanosti souvisejici s digitalnim rozvojem** (2019/2186(INI)).
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roztfisténym a nepiedvidatelnym pifijmem a s nedostatecnymi opatfenimi v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Vyzyva k piijeti diraznych opatfeni EU pro feSeni
chybné klasifikace postaveni v zaméstnani a pro zvySeni transparentnosti pii pouzivani
algoritmt, a to 1 pro zastupce zaméstnancu.

7.1 Stav a opati‘eni na urovni ¢lenskych stata

Aby ptedesla nekalé hospodarské soutézi na ukor pracovnikll a rychlému zhorSovani postupt
pii zaméstnavani a socialnich standardl, stanovila EU minimdalni uroven pracovnich prav,
ktera plati pro pracovniky ve vSech clenskych statech. Soubor pravnich pifedpisi EU
tykajicich se prace a socialnich véci se v prubehu let rozristal. Kromé toho se v jednotlivych
Clenskych statech lisi vnitrostatni reakce na vyzvy, které prace prostfednictvim platforem
pfindsi. Nékteré staty prijaly vnitrostatni pravni predpisy ke zlepSeni pracovnich podminek
nebo piistupu k socidlni ochrané pii praci prostfednictvim platforem. Ve znacném poctu
¢lenskych stat soudy vydaly rozhodnuti k otdzce chybné klasifikace postaveni v zaméstnani.
V nékterych Clenskych statech zahajili socialni partnefi a platformové spolecnosti jednani o
kolektivnich smlouvach.

Francie v roce 2016 piijala formou revize zakoniku prace pravni piedpis zajist'ujici pracovni
a socidlni prava pro osoby pracujici prostfednictvim platforem bez ohledu na odvétvi
ekonomické aktivity. Tento zakon se vztahuje na technologicky a ekonomicky zavislé osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné. Poskytuje piistup k systému dobrovolného pojisténi pro piipad
pracovnich urazil, ukladd platformam povinnost platit pojistné nebo poskytovat kolektivni
pojisténi svych pracovnikli a zarucuje pravo na kolektivni akce a dals§i vzdelavani. Kromé
toho nejvyssi soud pro soukromé pracovnépravni zaleZitosti (kasacni soud) ve dvou
rozsudcich zdlraznil, ze pracovnikim platformy v oblasti ride-hailingu (taxisluzeb
objednavanych prostrednictvim elektronické aplikace) musi byt pfiznan status zaméstnance
tam, kde platforma miize vydavat a vymadhat piikazy®’. Nadale viak probiha diskuse o
skute¢ném postaveni lidi pracujicich prostfednictvim platforem, a to i v jinych sektorech.

Italsky region Lazio v roce 2019 pfijal pravni predpis®, ktery ma zlepsit pracovni podminky
a socialni ochranu vSech pracovnikl platforem bez ohledu na jejich postaveni v zaméstnani.
Tento pravni pfedpis zahrnuje zaruky pro pracovni Urazy, odpovidajici bezpecnostni Skoleni a
pojisténi odpovédnosti a Urazll. Zakazuje také platby za jednotlivé koly. Kromé toho v roce
2019 Italie piijala vnitrostatni pravni piedpis ke zlepSeni pracovnich podminek samostatné
vydéleéné ¢innych fidi¢t v oboru rozvozu jidla®®. V &ervenci 2021 navic italsky uiad pro
ochranu Udaji nafidil spole¢nosti Deliveroo Italy zaplatit pokutu ve vysi 2,5 milionu EUR
kvili netransparentnimu pouzivani algoritmii a nepfiméfenému shromazd’ovani udaji o
pracovnicich. Utad zjistil poruseni nékterych ustanoveni obecného natizeni o ochrané udaji a
vnitrostatnich pravnich ptedpist v oblasti ochrany soukromi, italského statutu pracovnikl a
vys$e uvedeného pravniho predpisu na ochranu pracovniki®.

97 Take Eat Easy (18. listopadu 2018, v&c 17-20.079) a Uber (4. btezna 2020, véc 19-13.316).

% Regione Lazio, Legge Regionale 12 aprile 2019, n.4, k dispozici online.

% L. 2 novembre 2019, n. 128, Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 3 settembre 2019, n.
101, k dispozici online.

100 Rozhodnuti italského tfadu pro ochranu udaji, k dispozici online.
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Spanélsko piijalo v kvétnu 2021 pravni predpis, ktery stanovi pravni domnénku, podle niz
jsou lidé pracujici prostfednictvim platforem v oblasti rozvozu potravin i baliki povazovani
za zamgéstnance, coz presouva dikazni bfemeno na platformy, které musi prokazat, ze tomu
tak neni*®t. Tento zakon navic uklada platformam povinnost poskytovat odbortim informace
o algoritmickém fizeni, vCetn¢ digitalniho sledovani vykonu a automatizovaného ptidélovani
pracovnich tkoli. Zakon stanovi, ze vSechny spole¢nosti (nejen dorucovaci platformy) musi
své pracovniky informovat o parametrech a pravidlech, na kterych jsou zalozeny
automatizované systémy, které mohou ovlivnit pracovni podminky, pfistup k zaméstnani a
jeho udrZeni.

Némecko zvetejnilo politické dokumenty o budoucnosti prace, které se tykaji zaclenéni osob
samostatné¢ vydélecn¢ cinnych, které vykonavaji praci prostfednictvim platforem, do
dichodovych a pojistnych systémi a modernizace jejich pojisténi pro ptipad pracovnich
urazil.

V listopadu 2020 také Portugalsko zveiejnilo politicky dokument o budoucnosti préce, ktery
se tykal stanoveni pravni domnénky o postaveni lidi pracujicich prostfednictvim platforem,
zpusobl zvySeni socidlni ochrany pro osoby samostatné vydélecné Cinné a metod, jak
podporit kolektivni zastoupeni pracovnikil platforem. V roce 2018 Portugalsko piijalo pravni
predpis o individudlni placené piepravé cestujicich, ktery stanovi meze pracovni doby pro
fidice!®?,

7.2 Spole¢ny pristup EU

S ohledem na vnitrostatni pfistupy vyvijené k feSeni ruznych problému souvisejicich s praci
prostiednictvim platforem existuje riziko roztfiSténosti mezi rlznymi vnitrostatnimi
legislativnimi iniciativami. Komise v praci prostfednictvim platforem identifikovala fadu
problémi a ve dvou fazich konzultovala evropské socidlni partnery ohledné potieby
iniciativy tykajici se prace prostiednictvim platforem a jejiho ptfipadného zaméteni. Evropsti
socialni partnefi se shodli na problémech, jez je tieba fesit, jejich ndzory se vSak lisily, pokud
jde o potiebu konkrétnich opatteni na urovni EU. Kromé& toho Komise vedla dialog s mnoha
zucastnénymi stranami, mimo jiné€ prostfednictvim specializovanych a dvoustrannych setkani
se spolecnostmi provozujicimi platformy, sdruzenimi zaméstnancu platforem, odborovymi
svazy, predstaviteli Clenskych statt, odborniky z akademické obce a mezindrodnich
organizaci a zastupci obcanské spolecnosti’®®. Komise navrhla smérnici s cilem zlepsit
pracovni podminky pracovnikii platforem na Urovni EU, a to zajisténim spravného urceni
jejich postaveni v zaméstnani, podporou transparentnosti, spravedlnosti a odpovédnosti pfi
algoritmickém fizeni prace prostfednictvim platforem a zlepSenim transparentnosti prace
prostiednictvim platforem, mimo jiné i v pfeshrani¢nich situacich, a zarovenl podporou
podminek pro udrzitelny rust digitalnich pracovnich platforem v Unii.

01 Kralovské legislativni natizeni 9/2021 ze dne 11. kvétna, k dispozici online.

102 Lei n°45/2018 Regime juridico da atividade de trasporte individual e remunderado de passageiros em
veiculos descaracterizadosa partir de plataforma electronica. Dostupny online.

103 Viz piiloha A.3.1 zpravy o posouzeni dopadl ptipojené k navrhu smérnice o zlepseni pracovnich podminek
pii praci prostiednictvim platforem, SWD(2021) 396 final.
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8. Dozor nad digitdlnim dohledem

Ochrana dat a soukromi jsou klicova zdkladni prava v digitdlnim veéku. Jsou také
,L2umoziujicimi® pravy, kterd usnadiuji a zvysuji ochranu dalSich zakladnich prav, ktera
mohou byt dotéena dohledem ze strany stitu nebo soukromého subjektu, jako je lidska
distojnost, svoboda projevu, svoboda mysleni, svédomi a nabozenského vyznani nebo
svoboda shromazd’ovéni, pravo na spravedlivy proces a u¢innou pravni ochranu nebo
nediskriminaci. Obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji, smérnice o prosazovani prava a
ochran¢ udajii a smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich stavi Evropu do ¢ela v
oblasti ochrany zékladnich prav online. Nartstajici digitalizace ve vSech oblastech zivota
piinasi vyzvy pro ochranu udaju a pro soukromy a rodinny zivot. Dalsi pravni piedpisy, jako
je akt o sprave dat, o némz bylo neddvno dosazeno politické dohody mezi spolunormotviirci,
maji za cil podpofit vznik silné ekonomiky =zalozené na datech regulaci sluzeb
zprosttedkovatelll dat, datového altruismu a opakovaného pouziti chranénych vetejnych dat, a
to v souladu s reZimem ochrany udaji.

Jaky je vztah mezi pravy na soukromi a na ochranu udaja?

Jedna se o samostatna, ale piekryvajici se zakladni prava zakotvena v ¢lancich 7 a 8 Listiny
zékladnich préav.

— Respektovani soukromého a rodinného zivota (soukromi) chrani soukromou sféru pred
nezdkonnym narusenim. Timto pradvem je chranéna napiiklad daveérnost mezilidské
komunikace a elektronickych koncovych zatizeni uZivateld pred neopravnénym naruSenim.

— ,,Ochrana osobnich udaji“ se vztahuje pouze na piipady, kdy jsou osobni udaje
zpracovavany automatizovanymi prostfedky nebo v manuélné strukturované podobé&. Toto
pravo neni omezeno na informace tykajici se soukromé sféry ¢lovéka, ale vztahuje se na
jakékoli osobni tdaje fyzické osoby, véetné udajii o jejim profesnim zivoté. Zakladni zasady
ochrany udaji pfedstavuji transparentnost, korektnost a zikonnost Cinnosti zpracovani
osobnich tdaji. Ochrana udaji také znamena, Ze osobni udaje by mély byt zpracovavany
pouze pro konkrétni a vyslovné vyjadiené Gicely, mély by byt pfesné, omezené na nezbytnou
miru a mély by byt uchovavany v bezpeci a pouze po nezbytné nutnou dobu.

V praxi je silny pravni ramec EU neustale podrobovan zkouskam. Spotiebitelské organizace
a organizace obcanské spolecnosti zamétujici se na zékladni prava vyjadiuji politovani nad
nedostateénym vymahanim prava v piipadech poruseni obecného nafizeni o ochrané udajal%.
V poslednich letech EU a ¢lenské staty ptijaly fadu opatieni k zajisténi vetejné bezpecnosti a
k feSeni bezpe€nostnich vyzev s vyuzZitim modernich technologii. V této souvislosti vyjadiily
organizace obcCanské spoleCnosti znepokojeni ohledné piiméfenosti politik sledovani a
bezpeénosti, napiiklad pokud jde o monitorovani hranic EU® nebo pfijaté ¢i navrhované
pravni predpisy, které by orgdniim umoznily pro ucely bezpec¢nosti kontrolovat soukromou

104 Napt. https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-074_two_years of the gdpr_a_cross-

border data protection enforcement case from_a_consumer perspective.pdf a
https://www.accessnow.org/cms/assets/uploads/2021/05/Three-Years-Under-GDPR-report.pdf

105 hitps://edri.org/our-work/technological-testing-grounds-border-tech-is-experimenting-with-peoples-lives/
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komunikaci'®®. Organizace ob&anské spolecnosti a odvétvové organizace rovnéz vyjadfily

obavy z toho, co vnimaji jako pokusy &lenskych statii oslabit §ifrovani'?’.

Utady pro ochranu tdaji a vnitrostatni soudy zajistily G¢innou pravni ochranu viude tam, kde
dohledova opatieni ze strany soukromych 1 vefejnych subjektt zakladaji poruseni zakladnich
prav. Nekolik prikladi: 1) rozhodnuti Svédského ufadu pro ochranu tdajii o pouzivani kamer
nosenych na téle revizory jizdenek ve stockholmské vetejné dopraveé, které kritizovalo
nedostatek transparentnosti a nadmérné shromazd’ovani udaji a vedlo k pokuté ve vysi 16,1
milionu SEK!, nebo ii) rozhodnuti Conseil d'Etat (Statni rady) ve Francii, podle néhoz
musela policie pfestat pouzivat drony ke kontrole dodrzovéani pravidel omezeni fyzického
kontaktu, nebot’ tyto drony byly technicky schopny identifikovat jednotlivé osoby a nebyly

pouzivany v souladu se zdkonem o ochrané udaja%.

Navrhovany evropsky ramec digitalni identity nabidne na dobrovolném zéklad¢ kazdému
obcanovi a obyvateli EU divéryhodnou a bezpecnou digitdlni penézenku pod plnou
kontrolou uzivatele jako samostatny prostiedek piistupu k digitalnim vefejnym a soukromym
sluzbam a sdileni riiznych atributt a tdaja'’®.

8.1 Uchovavani adaji

Soudni dvir EU rozhodl, Ze wvnitrostitni pravni piedpisy upravujici uchovavani
telekomunikac¢nich metadat (provoznich a lokaliza¢nich) pro ucely vymahéni prava a
zpravodajské icely od roku 2014 nespliuji pozadavky prava EU. Soudni dvir dosel k zavéru,
7e tyto vnitrostatni pravni predpisy piedstavuji zdvazny a nepfiméfeny zasah do prav na
soukromi a ochranu udajii, nebot’ komunikaéni metadata mohou odhalit informace o zna¢ném
poctu aspektii soukromého Zivota dotéenych osob!!!. Jakkoli Soudni dviir uznal, Ze opatieni
pro uchovavani udaji sleduji legitimni cile vefejného z4jmu, mnohdy konstatoval, Ze az na
n&které vyjimky''? pravo EU brani legislativnim opatfenim, kterd uklddaji poskytovatelim
sluzeb elektronickych komunikaci jako preventivni opatieni povinnost vyzadujici plosné a
nerozliSujici uchovavani provoznich a lokaliza¢nich udaju. Ve strategii EU pro boj proti
organizované trestné ¢innosti na obdobi 2021-2025 ze dne 14.dubna 2021 Komise

106 iz naptiklad https://edri.org/wp-content/uploads/2020/10/20201020-EDRi-Open-letter-CSAM-and-
encryption-FINAL.pdf nebo https://netzpolitik.org/2021/finfisher-wir-verklagen-das-bka-auf-den-staatstrojaner-
vertrag/

W07 Viz naptiklad https://www.statewatch.org/news/2020/november/eu-council-set-to-adopt-declaration-against-
encryption/ nebo https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13084-2020-REV-
1/en/pdf?utm_source=dsms- or https://www.bitkom.org/sites/default/files/2020-

12/201211 pp_bitkom_grundsatzerklarung-verschlusselung 0.pdf
auto&utm_medium=email&utm_campaign=Encryption%3A+Council+adopts+resolution+on+security+through
+encryption+and+security+despite+encryption

108 https://edpb.europa.eu/news/national-news/2021/unlawful-use-body-cams-stockholms-public-transport_en;
https://www.imy.se/tillsyner/storstockholms-lokaltrafik-sl/

109 hitps://www.conseil-etat.fr/actualites/actualites/le-conseil-d-etat-ordonne-a-I-etat-de-cesser-immediatement-
la-surveillance-par-drone-du-respect-des-regles-sanitaires

110 COM(2021)281 final

111 Viz naptiklad rozsudek ze dne 2. biezna 2021, Prokuratuur, véc C-746/18, ECLI:EU:C:2021:152.

112 Viz rozsudek ze dne 6. ¥{jna 2020, La Quadrature du Net a dal3i, spojené véci C-511/18, C-512/18 a C-
520/18, ECLI:EU:C:2020:791, v némz Soudni dvtr povolil plo§né uchovavani provoznich a lokaliza¢nich udajt
na ochranu proti zdvaznym hrozbdm pro narodni bezpecnost, IP adres pfidélenych zdroji komunikace pro ucely
boje proti zavazné trestné ¢innosti a idaju o totoznosti obcand pro tcely boje proti trestné ¢innosti obecné.
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https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13084-2020-REV-1/en/pdf?utm_source=dsms-auto&utm_medium=email&utm_campaign=Encryption%3A+Council+adopts+resolution+on+security+through+encryption+and+security+despite+encryption
https://www.bitkom.org/sites/default/files/2020-12/201211_pp_bitkom_grundsatzerklarung-verschlusselung_0.pdf
https://www.bitkom.org/sites/default/files/2020-12/201211_pp_bitkom_grundsatzerklarung-verschlusselung_0.pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13084-2020-REV-1/en/pdf?utm_source=dsms-auto&utm_medium=email&utm_campaign=Encryption%3A+Council+adopts+resolution+on+security+through+encryption+and+security+despite+encryption
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13084-2020-REV-1/en/pdf?utm_source=dsms-auto&utm_medium=email&utm_campaign=Encryption%3A+Council+adopts+resolution+on+security+through+encryption+and+security+despite+encryption
https://edpb.europa.eu/news/national-news/2021/unlawful-use-body-cams-stockholms-public-transport_en
https://www.imy.se/tillsyner/storstockholms-lokaltrafik-sl/
https://www.conseil-etat.fr/actualites/actualites/le-conseil-d-etat-ordonne-a-l-etat-de-cesser-immediatement-la-surveillance-par-drone-du-respect-des-regles-sanitaires
https://www.conseil-etat.fr/actualites/actualites/le-conseil-d-etat-ordonne-a-l-etat-de-cesser-immediatement-la-surveillance-par-drone-du-respect-des-regles-sanitaires
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=COM:2021:281:FIN

oznamila, ze zanalyzuje a nastini mozné ptistupy k uchovavani udaji v souladu s rozsudky
Soudniho dvora, které reaguji na potfeby v oblasti prosazovani prava a soudnictvi zptisobem,
jenz je z provozniho hlediska uzitecny, technicky mozny a pravné spolehlivy, a to i plnym
dodrzovanim zakladnich prav, a do konce cervna 2021 bude konzultovat ¢lenské staty.
Komise v souc¢asné dob¢ provadi konzultace a vysledky uvedenych konzultaci peclivé zvazi,
nez ptijme rozhodnuti o mozném dal$im postupu.

8.2 Sifrovani

Sifrovani je nezbytné pro ochranu zakladnich prav a zabezpeceni systémil a transakci. Pravni

predpisy EU stanovi Sifrovani jako opatieni k zajiSténi ochrany zakladnich prav, jako je
soukromi, ochrana osobnich udaji*'® a svoboda projevu, a také k zajisténi kybernetické

bezpecnosti!*. Kromé toho je Sifrovani také dileZité pro ochranu obchodniho tajemstvi, a

pomaha tak lidem pii uplatiiovani prava podnikat. Od pocatku pandemie COVID-19 se spolu
s narUstajicim pouzivanim digitadlnich néstroji ve vSech oblastech Zivota zvysil pocet
kybernetickych utokl. Takové tutoky zpisobily velké Skody spole¢nostem a kritickym
sluzbam, vcetné systémil zdravotni péce, a ohrozily prava lidi, coz upozornilo na vyznam
Sifrovani pro vefejné i soukromé subjekty jako prostiedku ochrany diivérnosti informaci®®.

Pouziti Sifrovani vSak také umoznuje pachatelim trestné ¢innosti maskovat jejich identitu a
skryvat obsah komunikace. Na zakladé¢ vyzev Cclenskych stati se Komise zavazala
prozkoumat vyvazena technickd, provozni a pravni feSeni téchto problému. Tato feSeni musi
zachovat ucinnost Sifrovani pii ochrané¢ soukromi a bezpeCnosti komunikace a zaroven
poskytovat u¢innou reakci na trestnou ¢innost a terorismus!!®, Komise v roce 2022 navrhne
dalsi postup, jak teSit otdzku zdkonného a cileného pfistupu k Sifrovanym informacim v
souvislosti s vySetfovanim a stithanim trestné Cinnosti, ktery bude zalozen na dikladném
zmapovani toho, jak Clenské staty zachazeji se Sifrovanim, spolu s mnohostrannym procesem,
jenz prozkouma a posoudi konkrétni moznosti (pravni, etické a technické)*!’.

8.3 Biometricka identifikace na dalku

Pravidla EU na ochranu udajii v zésad¢ zakazuji zpracovani biometrickych udaji za Gcelem
jedineéné identifikace fyzické osoby, s vyhradou zvlastnich podminek!'®. Zpracovani

113 Ustanoveni ¢l. 32 odst. 1 pism. a), ¢l. 34 odst. 3 pism. a), ¢l. 6 odst. 4 pism. €) a 83. bodu odtivodnéni
natizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném
pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES; 60. bod oduvodnéni, ¢l. 31 odst. 3 pism. a) smérnice o
prosazovani prava; 20.bod odivodnéni ve spojeni s ¢Elankem 4 smérnice 2002/58/ES o soukromi a
elektronickych komunikacich.

114 Ustanoveni €1. 40 odst. 1 a 96. bod odivodnéni evropského kodexu pro elektronické komunikace; 40. bod
odlivodnéni natizeni (EU) 2019/881 (akt o kybernetické bezpecnosti).

115 Evropsky sbor pro ochranu osobnich tdajii piijal své pokyny 1/2021 s priklady oznamovani piipadi poruseni
zabezpedeni daji (verze k vefejné konzultaci). Sifrovani hraje daleZitou Glohu pii minimalizaci rizik poruseni
zabezpeceni osobnich udaji.

116 Zavazek je soucasti strategie bezpecnostni unie z éervence 2020.

117 Strategie pro boj proti organizované trestné ¢innosti, pfijata dne 14. dubna 2021.

118 iz ¢lanek 9 obecného naiizeni o ochrané osobnich udajt a €lanek 10 smérnice o ochrang udaji. Z obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji vyplyva, ze k takovému zpracovani muze dojit pouze na zakladé omezeného
poctu diivodu, piicemz hlavni diivod je vyznamny vetejny zajem. V takovém ptipad¢ musi zpracovani probihat
na zékladeé prava EU nebo vnitrostatniho prava, s vyhradou pozadavkt pfiméfenosti, dodrzovani podstaty prava
na ochranu udajt a vhodnych zaruk. Podle smérnice o prosazovani prava musi byt takové zpracovani nezbytné
nutné, v zasad¢ je potieba povoleni na zakladé prava Unie nebo vnitrostatnich pravnich predpist, jakoz i vhodné
zaruky.

31



takovych udaji musi mit pravni zaklad zalozeny na pravnich piedpisech v oblasti ochrany
udaju. Takovym préavnim zdkladem by mohl byt svobodné udé€leny souhlas vSech dotcenych
osob, ktery lze v praxi ziskat jen obtizn€, nebo alternativné pravo EU nebo ¢lenského statu,
které sleduje podstatny vefejny zdjem, jako je prevence konkrétni a bezprostiedni hrozby
teroristického Utoku. V oblasti prosazovani prava je zpracovani povoleno povoleno zakonem.
Ma-li zpracovani biometrickych udaju zaklad v pravu, pak toto pravo musi byt pfiméiené
sledovanému cili, respektovat podstatu prava na ochranu udaji a dalsi zakladni prava a
stanovit vhodna a konkrétni opatfeni k ochrané zakladnich prav a zajmii dotCenych osob.

Organizace obcanské spole¢nosti jsou znepokojeny nardstajicim pouzivanim technologii
biometrické identifikace na dalku v nékolika Clenskych statech a vyzvaly k zakazu jejich
pouzivani''®. Pouzivani biometrickych systémt na délku kritizoval rovnéz evropsky inspektor
ochrany tdajti, Evropsky sbor pro ochranu osobnich udaji, ktery zahrnuje vnitrostatni urady
pro ochranu udaju'?®, a dalsi vnitrostatni subjekty v oblasti zakladnich prav, napiiklad
Defenseur des Droits ve Francii*?!. Existuje fada piikladd, kdy tfady pro ochranu udaji
intervenovaly, aby ukonc¢ily nezdkonné pouzivani takové technologie, naptiklad ve skole ve
Francii, ze strany policie ve Svédsku nebo v nizozemském supermarketu'??,

Kromé stavajiciho rdmce obsahuje nafizeni o umélé inteligenci, jehoz navrh Komise
predlozila v dubnu 2021 (viz kapitola 4), zakaz biometrické identifikace na dalku v redlném
Case na vefejn¢ pristupnych mistech a umoziuje ji pro Ucely prosazovéni prava u tii
omezenych vyjimek a za podminky pouziti zvlastnich zaruk!?3,

8.4 Vzdélavani

Béhem pandemie COVID-19 pouzivaly instituce vzdélavani a odborné ptipravy rizné online
platformy a nastroje. PouZivani komercnich feSeni pro digitdlni uceni a softwaru k
dalkovému sledovani studentd pii zkouskach, ktera byla Casto zavedena jako ,,provizorni
feseni®, vedlo k obavam, ze by jejich navrh mohl umoziovat vyuziti daji uzivateld pro
ucely dosahovani zisku namisto smysluplnych pedagogickych postupi.

119 https://edri.org/our-work/biometric-mass-surveillance-flourishes-in-germany-and-the-netherlands/ a
https://reclaimyourface.eu/

120 https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2021/edpb-edps-call-ban-use-ai-
automated-recognition_en

121 https://www.defenseurdesdroits. fr/fr/communique-de-presse/2021/07/technologies-biometriques-la-
defenseure-des-droits-appelle-au-respect

122 Nizozemsky ufad pro ochranu osobnich tdaji: Nizozemsky Gfad pro ochranu osobnich dajli vydavé
formalni varovani supermarketu za pouzivani technologie rozpoznavani obli¢eje | Evropsky sbor pro ochranu
osobnich tudajii (europa.eu); Svédsky ufad pro ochranu osobnich udaji udélil pokutu policii za pouzivani
technologie Clearview: Svédsko pokutuje policii za nezakonné pouzivani technologie rozpoznavani obliceje —
POLITICO Pro ; francouzsky ufad pro ochranu osobnich udaji k pouZivani biometrického rozpoznavani ve
Skolach: Francouzsky ufad pro ochranu soukromi uvadi, 7ze zkuSebni provoz technologie k rozpozndvani
obliceje na stiednich Skolach je nezdkonny — POLITICO Pro.

123 Podle €. 5 odst. 1 pism. d) ndvrhu musi byt takové pouZiti nezbytn& nutné za ti¢elem i) cileného vyhledavani
urcitych potencialnich obéti trestnych ¢inti, véetné pohieSovanych déti; ii) prevence konkrétniho, zavazného

a bezprosttedniho ohrozeni Zivota nebo fyzické bezpecnosti fyzickych osob nebo teroristického utoku nebo iii)
odhalovani pachatele nebo osoby podezielé z trestného ¢inu uvedeného v evropském zatykacim rozkazu a
potrestaného v dotéeném Elenském staté k trestu v délce nejméné tii let. Pouziti rovnéz podléha povoleni
soudniho nebo jiné¢ho nezavislého organu a je omezeno piimérenymi lhtitami, zemépisnym rozsahem a
databazemi, v nichz Ize vyhledavat.
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https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2021/edpb-edps-call-ban-use-ai-automated-recognition_en
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2021/edpb-edps-call-ban-use-ai-automated-recognition_en
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/communique-de-presse/2021/07/technologies-biometriques-la-defenseure-des-droits-appelle-au-respect
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/communique-de-presse/2021/07/technologies-biometriques-la-defenseure-des-droits-appelle-au-respect
https://edpb.europa.eu/news/national-news/2021/dutch-dpa-issues-formal-warning-supermarket-its-use-facial-recognition_en
https://edpb.europa.eu/news/national-news/2021/dutch-dpa-issues-formal-warning-supermarket-its-use-facial-recognition_en
https://edpb.europa.eu/news/national-news/2021/dutch-dpa-issues-formal-warning-supermarket-its-use-facial-recognition_en
https://edpb.europa.eu/news/national-news/2021/dutch-dpa-issues-formal-warning-supermarket-its-use-facial-recognition_en
https://pro.politico.eu/news/131121
https://pro.politico.eu/news/131121
https://pro.politico.eu/news/107416
https://pro.politico.eu/news/107416

Evropské centrum digitdlniho vzdélavani, ztizené¢ v rédmci akcéniho planu digitalniho
vzdélavani, predstavuje forum pro rozvoj opatieni k zajisténi silnéjsi meziodvétvové
spoluprace, podporu vymény mezi pedagogy, vyvoj prostiedkl pro zajisténi kvality a
zajisténi respektovani ochrany udajii a soukromi. Mezi nimi bude hrat klicovou tlohu
zajisténi kvality a divéra: zajisténi kvality pii podpoie spolecného chapani klicovych norem
kvality v oblasti digitalniho vzdélavani, divéra pii zajisténi dodrzovani klicovych zasad
tykajicich se vyuzivani udajii, etiky a soukromi. Tyto dva prvky mohou kromé zvySeni
urovné digitalni ptipravenosti evropskych vzdélavacich instituci a instituci odborné piipravy
posilit spolupréci a zlepsit celkovou kvalitu dostupnych digitalnich fesen.

8.5 Zdravi

Mnoho slozek reakce na pandemii COVID-19 zahrnuje zpracovani osobnich udaji, véetné
zdravotnich udajii, které vzhledem ke své citlivosti podléhaji dal$im pravidlim podle
obecného natizeni o ochrané udajii. Zpracovani osobnich tidajii musi byt omezeno na to, co je
nezbytné a primétené k dosazeni cile, a musi byt v souladu s pozadavky obecného natizeni o
ochran¢ udaji. Timto pozadavkem se fidil ptistup EU. Komise napiiklad poskytla ¢lenskym
statim pokyny*?* k aplikacim pro boj s pandemii a podpofila jejich praci na souboru nastrojii
prostfednictvim pozadavki na aplikace'® a technickych specifikaci pro interoperabilitu®?®
mezi vnitrostatnimi vystraznymi aplikacemi v ramci EU. Komise zfidila branu, kterd
umoziuje zasilani takovych varovani pies hranice a mezi aplikacemi riznych ¢lenskych
stath. Komise rovnéz navrhla platformu pro vyménu udaji z formulai pro trasovani
cestujicich!?’, aby podpotila pieshraniéni trasovani kontakti v dopravé. V dalsim kroku se
zavazala navrhnout pravni ramec EU pro koordinovany pfistup k zaznamenavani udaji o

nedavné cestovni historii v rozsahu nezbytném k zastaveni $ifeni onemocnéni COVID-19, a
to na zéklad¢ zkuSenosti s formularem pro trasovani cestujicich.

Kromé toho Evropsky parlament a Rada dne 14. ¢ervna 2021 pfiijaly nafizeni, kterym se
zavadi rdmec EU pro vydavani digitalnich certifikatt COVID, jehoz cilem je usnadnit volny
pohyb b&hem pandemie COVID-19'%8, Byla ziizena infrastruktura podporujici vydavani a
oveérovani certifikatli o ockovani, o testu a o zotaveni, aby se zjednodusila kontrola opatieni v
oblasti vefejného zdravi pifi cestovani (napf. pro vyjimky z pozadavkl tykajicich se
karantény). Pro snadné pouziti jsou certifikaty k dispozici v digitalnim i v ti§t€éném formatu.
Ve vSech ptipadech jsou kategorie udajii a zpracovani omezeny na to, co je nezbytné pro
dany ucel, naptiklad subjekty ovétujici certifikdty nesmi po ovéreni uchovavat jejich obsah.
Kromé¢ toho ramec pro diivéryhodnost ziizeny pro ucely digitalniho certifikatu EU COVID
zajistuje, ze certifikaty lze ovéfit offline bez informovani vydavatele nebo jakékoli jiné treti
strany. Transparentnost je vzdy klicova jak pro zajiSténi pravniho souladu s Listinou a
platnymi pravnimi ptedpisy, tak pro vytvofeni a zachovani divéry. Vysledky ukazuji, ze
pokud jsou opatieni peclivé navrzena, ochrana udaju je v souladu s G¢innymi opatfenimi v
oblasti vefejného zdravi a mliZze pomoci podpofit jejich piijeti a zajistit, aby ramec EU pro
ochranu udajii poskytoval potiebnou flexibilitu.

124 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/T XT/?2uri=CELEX:52020XC0417(08)

125 hitps://ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/covid-19 apps_en.pdf
126https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/contacttracing_mobileapps_guidelines en.pdf
127 hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/T XT/?uri=CELEX%3A02017D0253-20210726

128 http://data.europa.eu/eli/req/2021/953/0j, doplnéno https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2021/954/0j
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Komise v soucasné dob¢ pripravuje legislativni navrh tykajici se evropského prostoru pro
data z oblasti verejného zdravi, jehoz piijeti se ofekava na zacatku roku 2022. Evropsky
prostor pro data z oblasti vefejného zdravi ma wusnadnit poskytovani digitalnich
zdravotnickych sluzeb a podpofit ptistup ke zdravotnim udajim pro ucely vyzkumu, inovaci,
tvorby politik a regula¢ni ¢innosti a zaroven dale zlepSovat kontrolu, kterou lidé maji nad
svymi osobnimi udaji. Iniciativa tykajici se evropského prostoru pro data z oblasti vefejného
zdravi bude plné v souladu s pouzitelnymi pravidly EU v oblasti ochrany udaju.

8.6 Prosazovani

Ptislusné vnitrostatni dozorové organy pro sledovani a prosazovani pravidel ochrany udaji a
soukromi jsou zdkladnim kamenem systému spravy a fizeni ochrany udaji v EU. Tyto organy
a vnitrostatni soudy odpovidaji za sledovani a prosazovani pravidel podle obecného nafizeni
o ochrané udajl, vnitrostatnich pravnich ptedpisii, kterymi se provadi smérnice o ochrané
(daju'?® a smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich. Pro Komisi je jednim z
hlavnich cilti, aby ¢lenské staty tato pravidla provadély spravné a uéinné. Clenské staty maji
podle prava EU povinnost zajistit, aby jejich ufady pro ochranu udajii byly nezavislé, a musi
jim vy¢lenit dostateéné zdroje na plnéni jejich tikolti v oblasti dohledu'®. Komise sleduje
vyvoj tykajici se nezdvislosti, tkold, pravomoci a zdroji dozorovych organli a v ptipadé
nedodrzovani pravidel EU ze strany ¢lenskych stati zahdji fizeni o nesplnéni povinnosti, aby
zajistila u¢inné prosazovani téchto pravidel.

Utady pro ochranu udaji spolupracuji v ramci Evropského sboru pro ochranu osobnich tdaji
s cilem zajistit jednotnost pfi prosazovani obecného nafizeni o ochrané udaji, zejména v
pfeshrani¢nich pfipadech. Po tfech letech uplatiiovani obecného nafizeni o ochrané udaji
byla t¢innost této spoluprace podrobena kritice!® a Evropsky sbor pro ochranu osobnich
idaji bude nadale usilovat o zvyseni efektivnosti®2. Komise sdili nazor Rady**®, Evropského
parlamentu a Evropského sboru pro ochranu osobnich daji'®, Ze je nyni tieba se zamé¥it na
zlepSovani provadéni a na opatieni, kterd posili prosazovani prdva EU v oblasti ochrany
udaju.
8.7 Ochrana osobnich udaji za hranicemi EU

Zasadnim aspektem ochrany zékladnich prav v online prostfedi je zajiSténi kontinuity
ochrany jednotlivcu, jakmile jejich tidaje opusti EU. Jelikoz se osobni udaje v dne$nim
propojeném svété snadno predévaji pres hranice a toky udajii se staly nedilnou soucasti
obchodu, spoluprace v oblasti regulace a dokonce socialni interakce, ochrana zarucena

129 http://data.europa.eu/eli/dir/2016/680/2016-05-04

130 ptehled Evropského sboru pro ochranu osobnich udaji o zdrojich poskytovanych &lenskymi staty Gfadiim
pro ochranu udajii a donucovacich opatfenich ufadii pro ochranu udaji ze dne 5. srpna 2021, zvetejnény dne
11. srpna na adrese https://edpb.europa.eu/system/files/2021-
08/edpb_report 2021 overviewsaressourcesandenforcement v3 en_0.pdf

131 Viz naptiklad usneseni Evropského parlamentu (2020/2717(RSP)).

132 Strategie EDPB na obdobi 2021-2023, ptijatd dne 15. prosince 2020, edpb_strategy2021-2023 en.pdf
(europa.eu).

133 postoj Rady a zjisténi ohledn& uplatfiovani obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd
— pfijeti, 14994/1/19 REV 1, 19. prosince 2019, pdf (europa.eu).

134 Vyroéni zprava Evropského sboru pro ochranu osobnich tidajt 2020, 2. dervna 2021, Vyroéni zprava EDPB
za rok 2020 |. Evropsky sbor pro ochranu osobnich udaji (europa.eu).
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https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14994-2019-REV-1/cs/pdf
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/annual-report/edpb-annual-report-2020_cs
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/annual-report/edpb-annual-report-2020_cs
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/annual-report/edpb-annual-report-2020_cs

obecnym nafizenim o ochrané dajii a smérnici o prosazovani prava by byla net¢inna, pokud
by se omezovala na zpracovani v ramci EU.

V této souvislosti Komise pokracovala ve svém ambicidoznim programu zaméfeném na
podporu vysoké trovné ochrany pii piedavani udaji Evropanti do zahrani¢i a soucasné na
usnadnéni tokii udaji. To zahrnovalo navazani spoluprace s klicovymi partnery s cilem
dosahnout ,,zjisténi o odpovidajici rovni ochrany®, které stanovi, ze teti zem¢ poskytuje
uroven ochrany udaju, kterd je ,,v zasadé rovnocennd® urovni zajisténé v EU. Tato Cinnost
prinesla dulezité vysledky, jako je pfijeti dvou rozhodnuti o odpovidajici ochrané pro Spojené
kralovstvi (podle obecného nafizeni o ochrané udaji a smérnice o prosazovani prava) a
uzavieni jednani o odpovidajici ochrané s Jizni Koreou.

vvvvv

soukromi Soudnim dvorem EU zintenzivnily EU a USA jednéni o novém ramci ochrany
soukromi pro transatlantické predavani udaji mezi EU a Spojenymi staty americkymi, ktery
zajist'uje plny soulad s rozsudkem Soudniho dvora.

Kromé toho v ¢ervnu 2020 Komise pfijala modernizované standardni smluvni dolozky pro
pfedavani osobnich tdaji do zemi mimo EU, které odraZeji nové pozadavky podle obecného
nafizeni o ochran¢ idaju a jsou prizpisobeny potfebam moderni digitalni ekonomiky. Jedna
se 0 vzorové dolozky o ochran¢ udaji, které mize vyvozce a dovozce udaji — dobrovolné —
zaClenit do svych smluvnich ujednani (napt. smlouvy o poskytovani sluzeb vyzadujici
pfedani osobnich udaji) a jejichZ cilem je zajistit vhodné zaruky ochrany udaji.

Komise se také nadale uUcCastni iniciativy ,,Data Free Flow with Trust“ (volny tok dat s
daverou), kterou zahdjilo Japonsko v roce 2019 a nasledné ji podpotily zemé¢ G20 a G7.
Jednim z tstiednich prvki této koncepce, kterd je v soucasnosti projednavana na pidé OECD
za aktivni ucasti EU a jejich €lenskych stati, je vymezit hranici mezi legitimnim piistupem
vlady s odpovidajicimi omezenimi a zarukami a zneuzivajicim statnim dohledem.

9. Spojit sily, aby se digitalni vék stal pro zakladni prava prilezitosti

S ohledem na vz4jemné propojené vyzvy a odpovidajici opatieni, které tato zprava zkouma,
neni pochyb o tom, Ze EU a jeji ¢lenské staty jsou odhodlany chranit a prosazovat zakladni
prava v digitalnim v€ku a Ze spolupracuji s cilem urcit nejlepsi metody, jak toho dosahnout.
Priklady uvedené v ptedchazejicich kapitolach predstavuji jedny z mnoha pfilezitosti, jak se
navzajem ucit a pozitivnim zplsobem utvaiet zmény, které pfinasi digitalni transformace.

Aby zajistila dodrzovani prav zakotvenych v Listiné (jak pfi navrhovani svych legislativnich
a politickych iniciativ, tak pfi prosazovani prava EU), pouzivd Komise mnoho néstroju.
Komise zejména peclivé posoudi dopady na zakladni prava a zaméii se na vyvazeni téchto
ucinkli ve svych nadchazejicich iniciativach v roce 2022, jako jsou legislativni navrhy
tykajici se téchto témat:

- pravo na opravu,

- kyberneticka odolnost,

- sluzby digitalni mobility,
- okamzité platby,
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- recipro¢ni piistup k informacim souvisejicim s bezpecnosti pro pracovniky v prvni
linii mezi EU a klicovymi tfetimi zemémi,

- akt o svobodé médii a

- Z&vazneé normy pro organy pro rovne zachazeni.

Kromé¢ toho Komise navrhne v souvislosti s digitdlni dekddou zahrnout soubor digitalnich
zasad do slavnostniho interinstitucionalniho prohlaseni Evropské komise, Evropského
parlamentu a Rady. Toto prohlaSeni bude informovat uzivatele a poslouzi jako voditko
tvirctim politik a digitdlnim operatorim ohledné evropské cesty digitalni transformace.

Komise vyzyvd Evropsky parlament, Radu a clenské staty, aby tuto vyrocni zpravu o
uplatinovani Listiny zakladnich prav EU vyuzily k vyméné nazorii o vyzvach a prilezitostech
v oblasti ochrany zakladnich prav v digitdlnim véku. Vita zadvazek Rady vyménovat si ndzory
na zakladé zprav Komise™® a uvitala by také diskusi v Evropském parlamentu. Tyto vymény
by mohly zejména pomoci lépe feSit budouci vyzvy, zejména pokud jde o boj proti
nendvistnym projevim a dezinformacim, zpisoby zajiSténi kontrol a vyvazovani
dohledovych opatfeni a obecnéji zpisoby prosazovani pravnich pfedpisi na ochranu
zékladnich prav v digitalnim prostfedi. Tyto vymény mohou pomoci vytvorit konstruktivni a
pfinosny ramec pro vyvoj politik.

Toto spolecné usili o zajisténi G€innosti Listiny v digitdlnim véku spolu s Evropskym akénim
planem pro demokracii*®® a Evropskym mechanismem pravniho statu'®’ doklada zavazek EU
prosazovat a chranit hodnoty, na nichZ je zaloZena.

135 Z4véry Rady o posileni uplatiiovani Listiny zakladnich prav v Evropské unii ze dne 8.b¥ezna 2021, bod 26.

136 Sdgleni Komise o evropském akénim planu pro demokracii, COM (2020) 790.
137 https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/upholding-rule-law/rule-law/rule-law-
mechanism_cs
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