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1. Zavéry a doporuceni

1.1.  EHSV doporucuje rychlé prijeti inkluzivni politiky EU v oblasti digitdln{ spravy, kterd navaze na akéni plan EU pro
,LeGovernment“ na obdobi 2016-2020, Tallinské prohldseni o elektronické vefejné spravé (eGovernmentu) a Berlinské
prohlaseni o digitdlni spole¢nosti a digitdln{ spravé zaloZené na hodnotach (!). Rada ve svych zdvérech uznédvd, Ze orgny
vefejné spravy nesou vys$si odpovédnost za zajisténi toho, ze ob¢ané maji rovny piistup a ndrok na stejnd prava piistupu
k digitdlni vefejné spravé.

1.2.  EHSV doporucuje vldddm, aby v usili o lepsi za¢lefiovani pouzily komplexni strategie, podpiirnd opatfeni a pravni
piedpisy, které budou pifiméfené a vhodné k zajisténi interoperability digitalnich vefejnych sluzeb a produktd, jejich kvality,
zaméfeni na clovéka, transparentnosti, zabezpeceni, bezpecnosti a pfistupnosti. Stejné tak je Zddouci zajistit optimdlni
piistup ke zdravi, vzdéldvani a hospoddfskym a kulturnim piilezitostem. Je zapotiebi, aby k digitalizaci vnitrostdtnich,
regiondlnich a mistnich sprdv doslo co nejdiive a zrychlilo se téZ zavddéni prvki nové digitdlni infrastruktury véetné
technologie 5G.

1.3.  EHSV si je védom skute¢nosti, Ze k dosazeni inkluzivnosti budou vlady muset pfistoupit k masivnim investicim.
Nadto se pfedpoklddd, ze inkluzivnost bude mit vysoce privilegované postaveni v ndrodnich pldnech ¢lenskych stdtd pro
oziveni a odolnost a vytézi maximum z Fondu EU pro spravedlivou transformaci v rdmci Néstroje Evropské unie na
podporu ozivent, byt zde jsou moznosti omezené, z programu Digitdln{ Evropa i z evropskych strukturalnich a investi¢nich
fondt (pfedevsim Evropského fondu pro regiondlni rozvoj (EFRR) a Evropského socidlniho fondu plus (ESF+)).

1.4, EHSV sije védom skute¢nosti, Ze digitalizace miZe pro podniky pfedstavovat pfilezitosti i hrozby. Vlady proto musi
poskytovat odpovidajici finan¢ni podporu, mj. prostiednictvim fondd EU, podnikim vSech velikosti, zvldsté malym
a stfednim. Budou se tak moci Gspé$né adaptovat na probihajici transformaci.

1.5.  EHSV téz doporucuje, aby pracovni podminky typu price na dalku byly zavddény s maximalnim zfetelem
k zajisténi rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Zdsadné dulezitym pfedpokladem hladké transformace je
socidlni dialog, podpora malych a stiednich podnikd a podnika socidlni ekonomiky a dile téz dodrzovani prav pracovnikd
véetné kolektivniho vyjednavani.

(") To je v souladu se zdvéry Rady Utvéfeni digitdlni budoucnosti Evropy (9. ¢ervna 2020), v nichz Rada ,vyzjvd Komisi, aby navrhla
posilenou politiku EU v oblasti digitdlni vefejné spravy, a to s ohledem na zaclenéni vSech obcanti a soukromych subjektt do
informacni spole¢nosti, s cilem zajistit koordinaci a podporu digitdlni transformace orgdnd vefejné spravy ve vsech ¢lenskych
stitech EU, v¢etné interoperability a spolecnych norem pro bezpecny a preshranicni tok dat a sluzeb ve vefejném sektoru®.
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1.6.  EHSV doporucuje ¢lenskym stattim, aby tésnéjsi spolupraci na vyvoji a validaci digitdlnich feSeni vytvorily sit pro
sdileni osvéd¢enych postupil.

1.7. EHSV téz doporucuje pfistoupit k celounijnimu prezkumu vladnich politik a opatfeni s cilem zapojit relevantni
zUCastnéné strany a ddt jim moZznost navrhovat G¢innd opatfeni na zakladé socidlni spravedlnosti. Tento postup by se mél
zaméfit také na politiky a finanéni prostfedky na podporu digitdlni transformace. EHSV dile poukazuje na nutnost
podstatné v nadchézejicich letech navysit pocty studentli ve vzdélavacich oborech z okruhu STEM (pfirodni védy,
technologie, inZenyrstvi a matematika).

1.8.  EHSV doporutuje posileni aktu o digitélnich sluzbach a aktu o digitdlnich trzich jako nutny predpoklad digitdlni
transformace, kterd si ziskd dtivéru a spotfebiteltim umozni ¢init volby na skutecné otevieném a konkuren¢nim trhu. V aktu
o digitdlnich sluzbdch by méla byt jasnéji vymezena odpovédnost a zdvazky platforem a oproti aktudlnimu ndvrhu by mély
té7 byt lépe vymahatelné. Akt o digitdlnich trzich by mél postavit mimo zdkon pouZziti tzv. temnych vzorcii a jinych nikoli
neutrdlnich rozhodovacich modelt, které nendpadné ovliviiuji chovani spotiebitele.

1.9.  Zavérem EHSV uzndvd, Ze digitalizace jde ruku v ruce se zelenou transformaci ekonomik EU, zejména pak s cili EU
v oblasti uhlikové neutrality. Jakkoli je soubézna ,digitdlni a zelend“ transformace Zivotné dilezitd, EHSV vSak opétovné
klade diraz na skute¢nost, Ze stéZejnimi zdsadami musi pfi provadéni digitdlnich a zelenych technologii zistat rovnost
a socidlni dialog.

2. Obecné pfipominky

2.1.  Spolecnost se v Evropé piesouvd na internet. Pandemie COVID-19 zvysila naléhavost digitalizace jako spolecenské
potieby, nebot digitdlni kanaly byly béhem omezeni volného pohybu ¢asto jedinymi, které obcantim a podnikiim zastaly
k dispozici.

2.2, Také mnozi podnikatelé sami uzndvaji, Ze je nezbytné sméfovat k digitdlnimu svétu, maji-li mit jejich podniky
zajisténu dlouhodobou tispésnost. Rovnéz pracujici a vefejnost potiebuji védét, co viechno digitalizace obndsi, jak ovliviiuje
jejich pracovni i kazdodenni Zivot v podniku ¢i vefejné organizaci, nebo jednoduse jako ¢leny urcité komunity. Jak vyplyva
z Nového programu pro spotiebitele, zdjem evropskych spotiebiteltt by mél byt zdkladem digitalni transformace tak, aby
spotiebitelé v tomto procesu zmény disponovali odpovidajici ochranou a pravomocemi.

2.3, Pokud jde o vlady stitd EU, je rychld digitalizace nevyhnutelnou nutnosti, ¢ehoz je mozno dosihnout pouze
pomoci vefejnych vydajii na digitalni infrastrukturu. Vetejné organy na mistni, regionalni, vnitrostdtni i evropské drovni se
musi pretvofit v pruzné, odolné a inovativni organizace, které vyuZziji vyhody digitdlni transformace a modernich
technologii i pokrocilé moznosti, které nabizeji, k poskytovani inkluzivnich, bezchybné fungujicich, vhodnych,
transparentnich, bezpe¢nych a divéryhodnych sluzeb pro obcany i podniky.

2.4, Organy vefejné spravy, podniky, pracujici i $irokd vefejnost se musi pfizptsobit (a musi k tomu ziskat podporu a dle
potieby i nedigitdlni feSeni jako alternativu) technicistnimu svétu, v némz Zzijeme. DuleZité je také umét rozliSovat mezi
digitizaci, digitalizaci a digitalni transformaci.

2.5.  Digitizace se tyka existence digitélni verze fyzickych ¢i analogovych prvkd, je dilezitou soucasti fungovani podniki
i vefejné spravy a ovliviluje téZ pocet odpracovanych hodin. Proces digitizace je spoustééem fetézce udalosti, které mohou
vést k razantni optimalizaci pracovnich postupt libovolného podniku nebo vefejné spravy a vysledkem jsou pak
automatické podnikové a spravni procesy. Z toho plynou vyzvy pro pracujici i tfedniky.

2.6.  Ackoli vétsina podnik a organizaci vefejné spravy vyuzivd zakladni metody digitizace v kazdodenni praxi, existuje
mnohem vice moznosti, jak ji vyuZit jesté efektivnéji. Vyzvou je zde ziskdni divéry pracujicich, afedniki i Siroké vefejnosti,
chceme-li, aby jejich adaptace na nové digitalizované pracovni postupy a procesy byla Gspé$nd. Na pracovisti tato
transformace vyZaduje socidlni dialog a respekt ke kolektivnimu vyjednavéni. Transformace muize mit vyrazny dopad na
zivoty pracujicich, a proto je nutné jiz v rané fizi tohoto procesu poskytovat informace a potadat konzultace. Stejné tak je
tieba informovat vefejnost o nezamyslenych dasledcich transformace.
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2.7.  Tkdyz se zda, ze digitizace zvySuje efektivitu podnika i vefejné spravy (potencidlni piinosy se vzdy preceriovaly),
vzdy se tak déje za urcitou cenu — tou muze byt propousténi zaméstnanct ¢i ufednikii nebo skutecnost, Ze vefejnost,
zejména star$i lidé a osoby se zdravotnim postizenim, se digitizaci nepfizptisobi dostate¢né rychle nebo vibec. Proto je
dulezité zajistit, aby digitalizace byla piistupnd vSem bez ohledu na vék, pohlavi, socioekonomicky status a zdravotni
postizeni. Podobné se mohou malé a stfedni podniky ocitnout v konkuren¢ni nevyhod¢, nepodaii-li se jim udrzet krok
s digitizaci v jejich oboru, zvlasté pokud tyto procesy vyzaduji vysoké pocate¢ni néklady.

2.8.  Druhym pojmem, jemuz musi podniky, pracujici i $irokd vefejnost porozumét, je digitalizace. Spada pod néj sirokd
skala prvka. Digitalizace pomdhd pietvaret zptisoby, jak podniky funguji, nasazenim digitalnich technologii. To ma vliv na
obchodni modely, komunika¢ni toky uvnitf i vné podnikti a samoziejmé téZ v celém hodnotovém fetézci.

2.9.  Digitalizace otevird podnikiim nové prilezitosti tim, ze ddvad vzniknout zdrojim piijmi zaloZenym na digitdlni
podstaté, které dfive neexistovaly. Specifické podnikové aplikace, od integrace socidlnich médii po moznost nabizet datové
sluzby klientim formou pfedplatného, se mohou stit klicem k inovacim, rtistu a expanzi podnikti do budoucna. Nové
digitalni technologie, zvlasté¢ skupina oznacovand zkratkou SMACIT (socidlni, mobilni, analytické, cloud a internet véci),
predstavuji vynikajici pfilezitost pro malé a stfedni podniky, nebot pro velké a staré organizace jsou tyto technologie
soucasné prilezitosti i hrozbou.

2.10.  Léta vyzkumu dopadu digitdlnich transformaci ukazuji, Ze mira tspénosti téchto snah je setrvale nizkd: méné nez
30 procent planovanych vysledk. Dle zavért nedavné studie spole¢nosti McKinsey na vzorku 263 respondentd pouze 16
procent z nich prohlasilo, Ze digitalni transformace v jejich organizaci pfinesla zvyseni vykonu. S témito vyzvami se Casto
potykaji i ,inteligentni odvétvi®, jako jsou obory vyspélych technologii, médii a telekomunikaci, v nichz dspésné vysledky
neptesahuji 26 procent. Na druhé strané plati, Ze v organizacich o méné nez 100 zaméstnancich je 2,7 krat vyssi

2.11.  Bez ohledu na velikost v3ak plati, Ze podniky dosud zakotenéné v tradicnéjsich procesech jsou ohrozeny ztratou
konkurenceschopnosti a neni diivod automaticky predpokladat, ze aspésné digitalizace dosdhnou vSechny podniky. Totéz
plati pro pracujici, zvldsté v tradi¢nich oborech.

2.12.  Prechod k digitalizaci miize pomoci zvysit efektivitu podnikt a vedle pfinosu pro snizeni uhlikové stopy pro né
oteviit nové prilezitosti ke generovani pijmi. MuzZe téz podpofit vy$si mobilitu na trhu prdce, vyssi produktivitu
a pruznost na pracovisti a umoznit sladéni pracovniho a soukromého Zivota praci z domova jako béhem pandemie
COVID-19.

2.13.  Skute¢nost nicméné muze byt velice odlisnd a je tieba se ptdt, zda digitalizace a prace na ddlku zvlasté opravdu
zajistila lep3i rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem. I kdyZ mnozi pracujic davaji praci na dalku pfednost, byl
tento zpusob Casto zaveden nesystematicky, s dopady na pracovni podminky, zejména v pfipadé pracujicich matek
a pracovniki s nedostate¢nou drovni digitdlnich dovednosti. Proto je legitimni tdzat se, zda digitalizace nezptsobila
rozmlZeni hranice mezi soukromym a pracovnim Zivotem. Digitalizace mutiZe sice posilit vykonnost pracujicich i podnikd,
jeji dopady na rodinny Zivot a moznd i na zdravi v§ak mohou byt kapitola sama pro sebe. Pfekotné nasazeni nastroji umélé
inteligence béhem pandemie mélo tendenci zvysit stres a zdravotni a bezpe¢nostni rizika pro pracujici.

2.14.  Je zde také rostouci trend neschopnosti jednotlivcti ,,odpojit se“ od digitdlnich pracovnich procesti. Postupngé, jak se
prace na ddlku stdvd normou v podnicich i vefejnych sluzbdch, je zdsadné dalezité, aby se tak délo na pozadi socidlniho
dialogu a kolektivniho vyjedndvéni. Pravo odpojit se je tieba oficidlné uznat pomoci celounijniho opatteni.

2.15.  Posledni aspekt digitalizace se netykd jen podnikateld, ale spolecnosti jako takové. V poslednich tfech desetiletich,
nejvyraznéji pak v poslednich deseti letech, dochdzi k dramatickému posunu zapojovanim digitdlni technologii do vSech
spolecenskych prostiedi a obort: lidské ¢innosti. Diisledkem je vznik takzvanych ,digitalnich zdkaznika“, kdy rostouci pocet
lidi spoléha na digitalizaci prakticky ve vSech aspektech kazdodenniho Zivota. Digitalizace se pomalu stdva zdkladem, z n&jz
vychdzi komunikace organizaci viech typi a velikosti se zdkazniky. Bylo by vS§ak omylem ptedpoklddat, Ze dplné kazdy
a bez ohledu na vék bude schopen udrzet s timto vyvojem krok.
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2.16.  Coz nas privadi k odliSeni pojmt digitalizace a digitdlni transformace. Digitdlni transformace se projevuje
pfeménou podnikovych a spolecenskych operaci na prvky digitdlntho svéta, jako jsme toho nescetnékrat byli svédky béhem
pandemie, kuptikladu v podobé rozmachu prace na dalku.

3. Konkrétni pfipominky

3.1.  Probihajici digitalizace nasi spole¢nosti a ckonomiky se i nadédle bude pouze zvétSovat a prohlubovat. I kdyz
digitalizace slibuje dal3i socidlni a hospodaiské piinosy, panuji téz obavy z jejtho podilu na rozdélovani spole¢nosti
a vzbuzuje otazniky, zda se digitdlni gramotnost skute¢né tykd rostouctho poctu lidi. Na papife se transformativni
technologie jevi jako faktor posilujici socidlni zaclenovani spiSe nez jako pfi¢ina prohlubovéni propasti mezi digitdlné
gramotnymi a znevyhodnénymi. Skute¢nost v kazdodenni praxi méize opét byt ponékud odlisnd. Rada lidf rychlé tempo
digitalni transformace jednoduse nezvladd. Typicky se to tyka starSich lidi, osob se zdravotnim postizenim a obyvatel
venkovskych a odlehlych regiont.

3.2. I kdyz plati, ze digitalizace pro vSechny je nutnym predpokladem efektivity a produktivity i socidlniho
a hospodéiského rozvoje ve svété po pandemii, je tfeba digitdlni transformaci provést spravné. Tim mdme na mysli, Ze
politika v oblasti digitdlni transformace ve vefejném i soukromém sektoru musi byt inkluzivni, za kazdou cenu musi
piedejit vylouceni spolecenskych skupin, jako jsou starsi lidé, lidé se socioekonomickym znevyhodnénim, osoby se
zdravotnim postizenim a obyvatelé venkovskych oblasti.

3.3. K dosazeni inkluzivnosti musi vlady zavést komplexni strategie a podpiirnd opatfeni k zajisténi interoperability
digitélnich vefejnych sluzeb a produktd, jejich kvality, zaméFeni na clovéka, transparentnosti, zabezpeceni, bezpecnosti
a pristupnosti. Stejné tak je zddouci zajistit optimalni pristup ke zdravi, vzdéldvini a hospoddiskym a kulturnim
piilezitostem. V této souvislosti mohou orgény vefejné spravy vyuzit digitdlni ndstroje k zapojeni oblanii do tvorby
digitalnich vefejnych sluzeb tak, aby tyto sluzby odpovidaly potiebdm a preferencim obcant, ktefi je vyuZzivaji.

3.4, Podminkou dosazeni inkluzivnosti jsou predevsim rozséhlé vlddni investice. Pfedpoklddd se té7, Ze inkluzivnost
bude mit vysoce privilegované postaveni v ndrodnich pldnech ¢lenskych statd pro oziveni a odolnost a vytézi maximum
z Fondu EU pro spravedlivou transformaci v ramci Néstroje Evropské unie na podporu oZiveni, z programu Digitdln{
Evropa i z evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondt (pfedevsim EFRR a ESF+). V piipadé Fondu pro spravedlivou
transformaci vznikly pochybnosti, zda jde o adekvdtni ndstroj k feSeni vyzev plynoucich z transformace jak vlivem
digitalizace, tak také zmény klimatu (3). Rovnéz je zapotiebi, aby doslo k digitalizaci vnitrostatnich, regiondlnich a mistnich
sprav a zrychlilo se zavddéni prvka nové digitdlni infrastruktury véetné technologie 5G.

3.5.  Probihajici vlna digitalni transformace nema v historii obdoby co do rychlosti, rozsahu ani méfitka. O¢ekdvat proto,
Ze této bezprecedentn{ vIné zmén se rychle a Gspé$né piizptisobi viechny podniky, véetné podnikid malych a stfednich ¢i
podnikt socidlni ekonomiky, je nerealistické. Transformace tak mize mit kromé vitézt i neméné obéti, pokud podnikéim
nedoptejeme dostatek ¢asu na adaptaci a nepodpotime je vhodnymi opatienimi.

3.6.  Mezi tato opatieni by mélo patfit zajisténi infrastruktury na podporu digitlni transformace a souvisejici pfiméfeny
a tcelny legislativni rémec. Clenské stity by téz mély tésnéji spolupracovat na vyvoji a validaci digitdlnich feseni, kterd
vyuziji k vytvofeni sité pro sdileni osvéd¢enych postupii. Mezi dalsi opatfeni by mohly patfit danové tilevy na dalsi podporu
investic, které jsou podniky v ramci digitdlni transformace nuceny ucinit ve svych provozech a pracovnich procesech.

3.7.  Piedpokladem divéryhodné digitalizace jsou trhy, jichZ se spotfebitelé mohou tGcastnit s divérou, kde nebudou
vystaveni manipulaci a budou moci €init svobodnd rozhodnuti ve skute¢né otevieném a konkurenénim prostiedi. Tak tomu
Casto neni, zaméfime-li se na to, jak koncentrované nékteré trhy jsou (socidlni média, komunikaéni aplikace, vyhledavace,
operaéni systémy atd.) a jak ¢asto dochdzi k porusovani spotiebitelskych prav. EHSV ve svém stanovisku Novy program pro
spotiebitele (INT/922 (*)) zdiraznil, Ze pravidla ochrany spottebitele je nezbytné pfizpiisobit digitdlnimu svétu. Nové vyzvy
v podobé nové vznikajicich technologii, jako je uméld inteligence (Ul), internet véci a robotika, vyzaduji, aby byla posilena
stavajici ochrana.

() https:/[www.epsu.org/article/proposed-transition-fund-really-just.
() UR vést. C 286, 16.7.2021, s. 45.
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3.8.  Dalsim pfedpokladem dosazeni kyzenych vysledkti digitdlni transformace je piiprava podniki vSech velikosti,
véetné podnikti socidlni ekonomiky, na tento proces. Sem spadd podpora ze zptsobilych zdroji financovéni a vzdélavaci
programy urcené vlastnikim a zaméstnancam malych podnikd, aby se mohli sezndmit s nejnovéj$imi technologiemi
a piilezitostmi, které se diky nim oteviraji. Za druhé je tfeba o vSech aspektech zavedeni této hluboké pfemény informovat
na pracovistich, a to na vSech trovnich. Za tfeti je nutné zvySovat povédomi o nutnosti zavést nové zptsoby prace, chovani
a komunikace, které budou odpovidat této bezprecedentni zméné organiza¢ni kultury.

3.9.  Digitdlni transformace pfinesla zna¢né navyseni poptavky po digitélnich dovednostech prakticky ve viech odvétvich
od vyroby po finan¢ni sluzby i v fadé dalsich. Tato poptavka bude v blizké budoucnosti s jistotou dale rist. Vlady i podniky
tak musi pokracovat v investicich do vzdéldvani a odborné pfipravy pro viechny, véetné vzdélavani odborného, aby proces
digitalni transformace probihal hladce a nélezité vyuzival ty spravné talenty, tak aby mohli jednotlivci i podniky maximdlné
vyuzit vyhod této zmény. Sem by mélo spadat i vzdélavani o pouziti digitdlnich platforem.

3.10.  Jak bude digitdlni{ transformace nabirat na tempu, bude tfeba v pFistich letech vyrazné navysit pocty studentd ve
vzdélavacich oborech z okruhu STEM. Rozvijeni dovednosti z okruhu STEM musi byt soudasti podpory transformace,
jejimz cilem je prekonat genderové rozdily a vychovat piisti generaci inovétoril. Vzdélavani v oblasti STEM pomuze oZivit
ekonomiku a vytvaret nova pracovni mista.

3.11.  Digitdlni transformace se projevuje intenzifikaci prace a vyssi nejistotou zaméstnani, z ¢ehoz pro pracujici plynou
vazné hrozby v oblasti ochrany, zastupovéni a spravedlivého zachdzeni. MOP ve své Deklaraci o budoucnosti prace pfijaté
v roce 2019 u piilezitosti 100. vyro¢i svého zaloZeni navrhla piistup k novym technologiim ve svété prace zaméfeny na
¢lovéka. Otdzkou vSak zistdvd, jak tento zdmér pretavit v Gicinné politiky, pravni predpisy a opatient, které budou chranit
pracujici a umozni jejich odpovidajici zastoupeni. Proto je nutno pristoupit k celounijnimu pfezkumu politik
(a pravdépodobné téz pravnich predpisti, které maji byt pfiméfené a vhodné pro dany tcel) a opatfeni nejen z divodu
potiebné soudrznosti politik, ale také v rdmci snahy o zapojeni ziicastnénych stran do budovani politiky na spole¢ném
zaklad¢, jimZ musi byt dosaZeni socidlni spravedlnosti.

3.12.  Zavérem je tieba dodat, ze zadnd diskuse o digitalizaci se nemtze vyhnout jeji souvislosti s ekologizaci ekonomik
EU a cilt EU v oblasti uhlikové neutrality, stejné jako nelze opominout diiraz, jenz je na iniciativy podporujici tyto cile
kladen v planech pro oziveni a odolnost.

3.13.  Pojmy ,digitdlni“ a ,zelend“ nejenze majf jit ruku v ruce, jsou také zdsadnim predpokladem podpory inovaci v celé
EU. Prikladem jsou technologie blockchain vyuzivané k optimalizaci dodavatelskych fetézct a zvySovani G¢innosti, které by
pomahaly sniZovat spotfebu zdrojti a sledovat toky soucdstek, produktt a surovin, ¢imz se podileji na budovani obéhového
hospodafstvi. Digitalni technologie se mohou také podilet na neutralizaci nebo kompenzaci emisi, které jsou technicky
ndro¢né nebo ndkladné. Jakkoli je soubéznd ,digitdlni a zelend“ transformace Zivotné dilezitd, zdiraziujeme v tomto
stanovisku, Ze jejich provadéni se musi predevsim Fidit zdsadou spravedlnosti ve spolecnosti. Jinak Feceno, ptinosy digitdlni
transformace plynouci kupftikladu z pouziti nejnovéjsich technologii k poskytovani inteligentnich, bezchybné fungujicich
a nekomplikujicich sluzeb v odvétvi energetiky, bezpe¢nosti, mobility, wellness a komunitnich sluzeb by mély byt dostupné
vem.

3.14.  Uzndvame, Ze tohoto cile nebude snadné dosdhnout, pravé to je viak zdroven diivodem, pro¢ by plany digitalizace
a souvisejici ekologizace ekonomik EU meély zahrnovat konzultaéni proces a analyzu za Gcasti Sirokého spektra
zaastnénych stran na pozadi socidlntho dialogu a kolektivniho vyjedndvani, to vSe se zaméfenim na stfednédobé
a dlouhodobé cile, které do zivota Evropant pfinesou skutecnd zlepseni.

V Bruselu dne 7. cervence 2021.
Predsedkyné

Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Christa SCHWENG
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