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1. Zavéry a doporuceni

1.1.  Evropsky hospodaisky a socidlni vybor (EHSV) konstatuje, Ze ndvrh Komise spadd soucasné pod:

— zavadéni infrastruktury souvisejici s odstranénim bilych oblasti a se irokopasmovym pfipojenim a zavadéni technologif
nové generace (5G);

— i, kterym je dosdhnout vysoké Grovné ochrany spottebitele a zajistit hospoddrskou soutéZ mezi operdtory mobilnich
sitf;

— vytvareni ,Evropy pfipravené na digitdlni vék“ s cilem zabranit tomu, aby se na jednotném trhu znovu objevily
piekazky.

1.2.  Vybor konstatuje, Ze tento ndvrh zvysi transparentnost na maloobchodni trovni tim, Ze zajisti poskytovani
informaci — zejména ve smluvnich podminkéch - ohledné:

— kvality pouzitelnych roamingovych sluzeb v EU;

— komunikace o sluzbdch s pfidanou hodnotou, o druhu sluzeb, na néz se mohou vztahovat vyssi poplatky,
a o podobnych informacich ve ,vitaci SMS“ zaslané pfi vstupu do jiné zemg;

— rtiznych zpusobi piistupu k tisnovym sluzbdm pfi roamingu.

Obecnégji Ize fici, Ze tento ndvrh zvysi droven ochrany spotfebiteld.

1.3.  Jelikoz existuje studie, kterd prokdzala horsi kvalitu, co se ty¢e mistni sité poskytované pro roaming, je cilem névrhu
zajistit, aby roamingové sluzby (roaming za domdcich podminek) byly poskytovany za stejnych podminek, jako je tomu
v piipadé doméciho vyuzivani téchto sluzeb, a sice s neomezenym piistupem k nejnovéjsim dostupnym generacim
a technologiim sité pfi roamingu. V piipad¢, Ze je na viné nedostatecnd kvalita mistni infrastruktury, doporucuje EHSV
posilit investice do této infrastruktury, zejména pokud jde o zlepSeni pokryti bilych oblasti, ale také zavést minimdlni
kritéria, kterd by operdtofi méli postupné splnit, aby spotfebitelim umoznili tyto sluzby plné vyuzivat.



16.9.2021 Utedni véstnik Evropské unie C 374/29

1.4, Vitané je rovnéZ snizeni maximdlnich cen (angl. price caps), které navstivené sité mohou tctovat operdtorim
navstévujici sité, aviak snizeni je vzhledem k rozdilu mezi fakturovanymi cenami a skute¢nymi ndklady na roaming
v navstivené siti nedostate¢né vyrazné. Vysledkem jsou vyssi ndklady na zdkladni Gcastnické smlouvy pro spotiebitele
a oslabeni konkurenceschopnosti operdtort virtudlnich mobilnich siti (angl. mobile virtual network operator — MVNO), ktef{
musi roamingové sluzby kupovat od hlavnich mobilnich operdtorti. Vysokym tempem roste zejména spotieba dat. Aby se
zabranilo zvySenym negativnim dopadim na operdtory virtudlnich mobilnich siti a malé operatory mobilnich siti, musi se
velkoobchodni stropy snizovat stejnym tempem, jakym roste spotieba.

1.5.  EHSV by mél vyjadfit svou podporu varianté, jez je v ndvrhu upfednostilovana a kterou je ,Varianta 3 — UdrZitelny
a skute¢ny roaming za domécich podminek” (upfednostiiovand varianta), a zajistit, aby snizeni maximdlnich cen bylo jesté
vyrazngjsi, nez jak se uvadi v ndvrhu.

1.6.  Navrh nafizeni sice zlepSuje transparentnost sazeb s pfidanou hodnotou tim, Ze vytvaii ¢iselné rozsahy sluzeb
s pfidanou hodnotou vytvofenim centralizované databaze EU pro tyto &iselné rozsahy, kterd bude piistupnd operdtoriim,
Vybor viak doporucuje, aby byla zahrnuta moznost pferusit sluzbu, pokud je pouzivina podvodné (ping-call), a to na
zdkladé pokyna justicnich nebo policejnich orgdnil. Soucasné by byly zakotveny opravné prostiedky pro provozovatele
téchto sluzeb.

1.7.  Nafizen{ sice u popisu vyuzivani sluzeb pfi roamingu odkazuje na ,pfiméfené vyuzivani“, Vybor vsak vyjadiuje
politovani nad tim, Ze omezeni nejsou nijak upfesnéna a nefesi se pravidla politiky pfiméfeného vyuzivani neomezenych
tarifnich pland ani stanoveni cen mezindrodnich hovord, a to bez ohledu na to, zda volajici zdkaznik pravé vyuziva
roaming, ¢i nikoli. Vybor navrhuje vyskrtnout formulaci ,s vyhradou pfiméfeného vyuzivani“, jelikoz neni dostatecné
vyjasnén jeji dosah a operdtorim v soucasné dobé slouzi k tomu, aby vyrazné limitovali vyuzivani pausdlnich tarifG pfi
roamingu.

1.8.  Pokud jde o upozornéni pro spotiebitele, Ze se bliz{ limitu spotieby, ktery stanovil bud on sdm, nebo operitor,
Vybor doporucuje, aby byla operdtortim uloZena povinnost znovu upozornit spotiebitele pokazdé, kdyz je opétovné
dosazen objem spotieby rovny objemu stanovenému pro zasldni prvniho upozornéni, a to zejména pokud k tomu dojde
v rdmci téhoz hovoru nebo téhoz datového spojeni.

1.9.  Vybor vénuje zvlastni pozornost zejména situacim, kdy jsou mobilni zatizeni pouZzivina v pfeshrani¢nich oblastech
na pomez{ Evropské unie a sousednich neclenskych zemi, a doporucuje:

— aby od operétort ptisobicich v oblastech Evropské unie bylo vyzadovano zvlastni propojeni s cilem rozsifit poskytovani
roamingu za domdacich podminek i na tyto zemé nebo na pithrani¢ni zemépisnou oblast;

— aby byly s témito zemémi sousedicimi se zemémi EU uzavieny mezindrodni dohody o rozsifeni roamingu za domdcich
podminek.

1.10.  Vybor konstatuje, Ze ¢ast viech studif i konzultaci provedenych za ticelem revize nafizeni EU probéhla jesté pred
krizi COVID-19. Tato krize pfinesla drastickd omezeni cestovdni v rdmci Evropy, rozsahlé vyuzivani ndstroji pro praci na
délku ¢i videopienosy univerzitnich kurzd, zejména pro studenty v rdmci programu Erasmus+.

1.11.  Vybor konstatuje, Zze v Evropské unii je i naddle mnoho oblasti, které nejsou vybaveny Sirokopdsmovym
pfipojenim na trovni Gcastnického vedeni, a poukazuje predevsim na nedostate¢nou rychlost pro uspokojeni poptavky,
kterd vznika v disledku téchto videokonferenci, jez jsou velmi naro¢né z hlediska objemu dat, at jiz pii roamingu, ¢i nikoli.

1.12.  Vybor doporucuje, aby byla velmi vyrazné posilena jak strategie pro Sirokopdsmové pokryti pomoci optickych
vldken, tak kapacita poskytovani sirokopdsmového pfipojeni, at jiz jde o Gicastnické vedeni, nebo mobiln{ sit.

1.13.  EHSV doporucuje evropské nafizeni provést s tim, ze kone¢nym cilem by mélo byt to, aby se celd Evropskd unie
stala jednim tarifnim pdsmem, na jednotném trhu, coz by umoznilo volani a spotiebu dat za ,mistni“ ceny pfi voldni vSech
mobilnich a pevnych zafizeni spottebitel se smlouvou na telekomunikaéni sluzby uzavienou v Evropé, a to s garanci stejné
rychlosti a pfistupu k infrastruktufe bez ohledu na zemi, z niz ¢& do niz se vold.

1.14.  Vybor vyjadtuje znepokojeni nad navrhovanou zménou zptsobu revize maximélnich velkoobchodnich poplatk,
kterd ma byt provadéna pfijetim aktu v pfenesené pravomoci, a doporucuje Gplny legislativni pfezkum s ohledem na
spolecenské aspekty rozvoje roamingu.
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2. Shrnuti ndvrhu Komise

2.1.  Cilem ndvrhu je prodlouzit platnost natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ("), ktera skon¢i dne
30. Cervna 2022. Navrh stanovi dpravu maximalnich velkoobchodnich cen tak, aby byla zajisténa udrZitelnost poskytovani
maloobchodnich roamingovych sluzeb za domdci ceny. Zavadi rovnéz novd opatteni ke zvySeni transparentnosti a zajistuje
skute¢ny roaming za domdcich podminek, pokud jde o kvalitu sluzeb a piistup k tisnovym sluzbdm pii roamingu.
Vzhledem k tomu, Ze nafizen{ (EU) ¢. 531/2012 bylo nékolikrdt zménéno, je Gi¢elem tohoto ndvrhu nafizeni pfepracovat,
zvysit jeho jasnost a nahradit znacny pocet pozméfiovacich navrhi, které obsahuje.

2.2, Cilem hlavnich navrhovanych zmén je zajistit, aby operdtofi mohli poskytovat roaming za domacich podminek
a udrzitelnym zpasobem pokryt ndklady na velkoobchodni drovni. Navrhuje se pro celou EU stanovit maximdlni
velkoobchodni roamingové ceny za uskute¢nénd voldni, SMS zpravy a data na drovnich, které by byly niz$i nez Grovné
platné do 30. ervna 2022.

2.3.  Vedle snizeni pouzitelnych maximalnich velkoobchodnich cen obsahuje ndvrh zmény, jejichz cilem je zajistit
koncovym uzivatelim skute¢ny roaming za domécich podminek, usnadnit inovace a p¥istup k sitim a zdroven vytvofit pro
spotfebitele a operdtory takovy regula¢ni ramec, ktery obstoji i v budoucnu.

2.4, Celkové ndvrh pfispivd k vytvoreni ,Evropy piipravené na digitdlni vék“ a k ambici co nejlepstho vyuziti digitdlni
transformace, kterd by lidem poskytla vice piilezitosti k propojeni a komunikaci a usnadnila vykon profesni a obchodni
¢innosti v rdmci jednotného trhu. Jeho cilem je zajistit, aby se na jednotném trhu znovu neobjevily ptekdzky, které byly
odstranény zrusenim maloobchodnich pfirdzek za roaming.

3. Pravni zdklad

3.1.  Pravnim zdkladem tohoto ndvrhu je ¢lanek 114, ktery stanovi rdmec pro fadny legislativni postup, jehoZ cilem je
vytvofeni nebo zlepseni fungovani vnitiniho trhu (¢lanek 26 SFEU).

4. Obecné pfipominky

4.1.  Vybor vitd tento ndvrh evropského nafizeni a schvaluje zdmér zajistit v kone¢ném dusledku stejnou troven sluzeb
pro spotiebitele v zahrani¢i i doma a stejnou tGroven ochrany spotiebitelti. Operatofi by vak méli mit moznost sjednat své
velkoobchodni dohody o roamingu podle svych obchodnich potieb. Toto nafizeni by nemélo omezovat okruh operdtort,
s nimiz lze dohodnout velkoobchodni pfistup, pouze na ty, ktef{ maji nejpokrocilejsi sité.

4.2.  Vybor konstatuje, Ze ndvrh Komise spadd soucasné pod:

— zavadéni infrastruktury souvisejici s odstranénim bilych oblasti a se Sirokopdsmovym pripojenim a zavadéni technologif
nové generace (5G);

— cil, kterym je dosdhnout vysoké trovné ochrany spotiebitele a zajistit hospodaiskou soutéz mezi operatory mobilnich
sitf;

— vytvéfeni ,Evropy pfipravené na digitdlni vék“ s cilem zabrdnit tomu, aby se na jednotném trhu znovu objevily
piekazky.

4.3, EHSV konstatuje, Ze Komise provadéla od roku 2018 posouzeni dopadi, zvlasté pak 12tydenni vefejnou konzultaci
v roce 2020 vénovanou: 1) maloobchodnim roamingovym sluzbam (vyjasnéni a opatfeni tykajici se kvality sluzby, sluzeb
s pfidanou hodnotou a tisiiovych komunikaci pfi roamingu), 2) poskytovani velkoobchodnich roamingovych sluzeb, 3)
administrativni zdtézi souvisejici s naffzenim (EU) ¢. 531/2012 a dopadu piipadnych opatfeni zaméfenych na
zjednoduseni.

4.4, EHSV konstatuje, Ze tento ndvrh zvysi transparentnost na maloobchodni trovni tim, Ze zajisti poskytovani
informaci — zejména ve smluvnich podminkdch — ohledné:

— kvality pouzitelnych roamingovych sluzeb v EU;

() Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. cervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii (Uf. vést. L 172, 30.6.2012, s. 10).
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vvs

— komunikace o sluzbach s pfidanou hodnotou, o druhu sluzeb, na néZ se mohou vztahovat vyssi poplatky,
a o podobnych informacich ve ,vitaci SMS“ zaslané pfi vstupu do jiné zemg;

— rtiznych zpasobi piistupu k tisnovym sluzbdm pfi roamingu, zejména ve ,vitaci SMS*

4.5.  Studie SdruZeni evropskych regulacnich orgdnti v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) z roku 2019
prokdzala horsi kvalitu sluzeb pfi roamingu, prestoZe se na celém tzemi provadi strategie pro technickd zlepseni. Cilem
ndvrhu je zajistit, aby roamingové sluzby byly poskytovany za stejnych podminek a ve stejné kvalité, jako je tomu v piipadé
doméciho vyuzivani téchto sluzeb, a aby operatofi mobilnich siti mohli poskytovat pfistup ke viem dostupnym generacim
a technologiim sité.

4.6.  Navrhovand opatfeni jsou proto nezbytnd k naplnéni oprdvnénych olekdvéni spottebitelti a dosazeni piivodniho
zaméru nafizeni o roamingu. V piipadé, Ze je na viné nedostate¢nd kvalita mistni infrastruktury, doporucuje EHSV posilit
investice do této infrastruktury, zejména pokud jde o zlepSeni pokryti bilych oblasti, ale také zavést minimalni kritéria, kterd
by operatofi méli postupné splnit, aby spotfebitelim umoznili tyto sluzby plné vyuzivat.

4.7.  Vitané je rovnéz snizeni maximdlnich cen (angl. price caps), které navstivené sité mohou dctovat operdtorim
navstévujici sité, avsak sniZeni je vzhledem k rozdilu mezi fakturovanymi cenami a skute¢nymi ndklady na roaming
v navstivené siti nedostate¢né. Vysledkem je vy$si cena zdkladni dcastnické smlouvy pro spotiebitele a oslabeni
konkurenceschopnosti operdtorti virtudlnich mobilnich siti, ktef{ musi roamingové sluzby kupovat od hlavnich mobilnich
operatortl.

4.8.  EHSV by mél vyjadrit svou podporu varianté, jez je v navrhu upfednostiiovana a kterou je ,Varianta 3 — Udrzitelny
a skuteény roaming za domdcich podminek® (upfednostiiovand varianta), a zajistit, aby sniZeni maximalnich cen bylo jesté
vyraznéjsi, nez jak se uvadi v ndvrhu.

4.9.  Navrh zvySuje droven transparentnosti na velkoobchodni trovni, pokud jde o ¢iselné rozsahy sluzeb s pfidanou
hodnotou vytvofenim centralizované databaze EU pro ¢&iselné rozsahy sluzeb s pfidanou hodnotou p¥istupné operatortim.

4.10.  Vybor vsak doporucuje, aby byla do ndvrhu zahrnuta moznost pferusit sluzbu, pokud je pouzivina podvodné
(ping-call), a to na zdkladé pokynd justiénich nebo policejnich organt, pficemZz soucasné by byly zakotveny opravné
prostiedky pro provozovatele téchto sluzeb.

4.11.  Navrh zajistuje zdkaznikam pfi roamingu bezplatny piistup k tistiovym sluzbdm pfijetim zvlastnich opatfeni na
velkoobchodni trovni véetné garance, Ze volani a geolokalizace nebudou v téchto pfipadech zpoplatnény.

4.12.  Navrh nafizeni sice usiluje o odstranéni odchylek zjisténych pii pfistupu k roamingové siti (plynulost pfipojeni,
omezeni pFistupu na 3G nebo 4G atd.) ve srovndni se spotfebitelem, ktery md v zemi roamingu Gcastnickou smlouvu,
EHSV vsak konstatuje, Ze ndvrh neupravuje praktiky, které by podle né nemély byt bézné, napi.:

— skutecnost, Ze se v zahrani¢i omezuje objem megabytt obsaZenych v uZivatelové tarifu, pokud se jednd o spotiebu pfi
roamingu;

— stale prilis vysoké sazby pro spotiebitele, ktery v situaci, kdy nevyuziva roaming, kontaktuje nékoho, kdo ma uzavienou
Gcastnickou smlouvu na mobilni sluzby v jiné zemi.

4.13.  Nafizeni sice u popisu vyuzivani sluzeb pfi roamingu odkazuje na ,pfiméfené vyuzivani“, Vybor vsak vyjadiuje
politovani nad tim, Ze omezeni nejsou nijak upfesnéna a nefesi se pravidla politiky pfiméfeného vyuZivani neomezenych
tarifnich pldnd ani stanoveni cen mezindrodnich hovort, a to bez ohledu na to, zda volajici zdkaznik pravé vyuziva
roaming, ¢i nikoli. Vybor navrhuje vyskrtnout formulaci ,s vyhradou pfiméfeného vyuzivani, jelikoz neni dostatecné
vyjasnén jeji dosah a operdtorim v soucasné dobé slouzi k tomu, aby vyrazné limitovali vyuzivdni pausdlnich tarifG pfi
roamingu.
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4.14.  Vybor vénuje zvlastni pozornost zejména situacim, kdy jsou mobilni zafizeni pouZzivina v pieshrani¢nich
oblastech na pomezi Evropské unie a sousednich neclenskych zemi, a doporucuje:

— aby od operdtorti piisobicich v oblastech Evropské unie bylo vyzadovano zvlastni propojent s cilem rozsitit poskytovani
roamingu za domdcich podminek i na tyto zemé nebo na pffhrani¢ni zemépisnou oblast;

— aby byly s témito zemémi sousedicimi se zemémi EU uzavieny mezindrodni dohody o rozsifeni roamingu za domdcich
podminek.

4.15.  Vybor konstatuje, Ze ¢ast viech studii i konzultaci provedenych za ti¢elem revize nafizeni EU probéhla jesté pied
krizi COVID-19. Tato krize pfinesla drastickd omezeni cestovani v rdmci Evropy, rozsahlé vyuZivani ndstroji pro praci na
délku ¢i videopfenosy univerzitnich kurzd, zejména pro studenty v rdmci programu Erasmus+.

4.16.  Vybor konstatuje, Ze v Evropské unii je i naddle mnoho oblasti, které nejsou vybaveny Sirokopdsmovym
pfipojenim na trovni Gcastnického vedeni, a poukazuje pfedevsim na nedostate¢nou rychlost pro uspokojeni poptavky,
kterd vznikd v disledku téchto videokonferenci, jez jsou velmi naro¢né z hlediska objemu dat, at jiz pii roamingu, ¢i nikoli.

4.17.  Vybor doporucuje, aby byla velmi vyrazné a z hlediska kvality posilena jak strategie pro Sirokopdsmové pokryti
pomoci optickych vldken, tak kapacita poskytovani sirokopasmového ptipojent, at jiz jde o Gicastnické vedeni, nebo mobilni
sit.

4.18.  Pokud jde o upozornéni pro spottebitele, Ze se blizi limitu spotieby, ktery stanovil bud on sim, nebo operdtor,
Vybor doporutuje, aby byla operdtortim uloZena povinnost znovu upozornit spotiebitele pokazdé, kdyz je opétovné
dosazen objem spotieby rovny objemu stanovenému pro zasldni prvniho upozornéni, a to zejména pokud k tomu dojde
v ramci téhoZ hovoru nebo téhoz datového spojeni. Pokud se uvedend upozornéni nezdaif nebo pokud nejsou zavedena,
mély by byt stanoveny mechanismy pro ndhradu nedmérnych poplatka.

4.19.  Pokud jde o navrhovanou centralizovanou databdzi pro ¢isla sluzeb s pfidanou hodnotou, Vybor doporucuje, aby
byla realizovéna, pficemz by méla byt zahrnuta moznost pferusit sluzbu, pokud je pouzivina podvodné (ping-call), a to na
zdkladé pokynd justiénich nebo policejnich orgdnd, pficemZ soucasné by byly zakotveny opravné prostredky pro
provozovatele téchto sluzeb.

4.20.  EHSV doporucuje evropské nafizeni provést s tim, ze kone¢nym cilem by mélo byt to, aby Evropska unie vytvofila
skutecny jednotny trh, coz by umoznilo voldni a spotfebu dat za ,mistni“ ceny pfi voldni vSech mobilnich a pevnych
zafizeni spotiebiteld se smlouvou na telekomunikaéni sluzby uzavienou v Evropé, a to s garanci stejné rychlosti a pfistupu
k infrastruktufe bez ohledu na zemi, z niZ ¢i do niZ se vola.

4.21.  Vybor vyjadiuje znepokojeni nad navrhovanou zménou zpiisobu revize maximalnich velkoobchodnich poplatkd,
kterd ma byt provadéna pfijetim aktu v pfenesené pravomoci. Zvolen by mél byt spiSe komplexni legislativni prezkum, aby
byly zohlednény vechny spolecenské aspekty rozvoje roamingu. V tomto ohledu je ddlezity ndzor Evropského parlamentu
a organizované obcanské spolecnosti.

V Bruselu dne 7. Cervence 2021.

Predsedkyné
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Christa SCHWENG
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