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1. Zavéry a doporuleni

1.1.  EHSV vitd navrh jednotného trhu digitdlnich sluzeb (akt o digitdlnich sluzbach) v dobé¢, kdy se objevuji nové
a inovativni sluzby informac¢ni spolecnosti (digitilni sluzby), které méni kazdodenni Zivoty ob¢antt EU a utvareji
a proménuji zpisob jejich komunikace, spojeni, spotieby a podnikdni. Tyto sluzby rozsdhlym zptisobem prispély ke
spolecenské a hospodéiské transformaci v EU a na celém svété a krize COVID-19 ukdzala, jak zdsadni jsou pro vytvofeni
lepsi spole¢nosti.

1.2.  EHSV podporuje tsili Komise zabranit roztfisténi vnitiniho trhu $ffenim vnitrostatnich pravidel a ptedpist, které by
mohly oslabit systém a zabranit viem evropskym podnikiim téZit ze silného jednotného trhu. EHSV proto Zadd o jasné
vyjadieni k vycerpavajici povaze aktu o digitdlnich sluzbach. EHSV se domnivd, Ze se jednd o piileZitost k vytvoreni
celosvétovych norem pro digitdlni trhy, které mohou pfivést Evropu do této nové epochy a zajistit vysokou troven
bezpecnosti a ochrany spotiebitelii na internetu.

1.3.  EHSV sije védom toho, Ze debata o aktu o digitdlnich sluzbdch potrva ur¢ity ¢as a z dlouhodobého hlediska budou
zapotiebl kompromisy. Navzdory tomu EHSV vyzyvd Komisi a ¢lenské stty, aby vymezily pfiméfeny casovy plan pro
uspofadani debaty a inkluzivni vefejné konzultace a provedeni nafizeni a strategie. Je zdsadni, aby v tomto procesu hréli
tlohu socidlni partnefi a organizace obcanské spole¢nosti, a dosdhlo se tak rovnych podminek pro viechny subjekty bez
ohledu na to, zda jsou usazeny v Evropské unii.

1.4.  EHSV se rovnéz domnivd, ze s ohledem na vyznam digitélnich technologif se prioritou stala nezbytnost novych
pravidel a ptedpist, které vyfesi problémy a vyzvy spojené s témito technologiemi. Nové hospodéistvi si Zddd nové
pfistupy.

1.5.  EHSV vitd vétsi transparentnost ohledné doporucovacich systémt a reklamy. Tyto doporucovaci systémy by vsak
nemély byt démonizovany, mélo by se ale zajistit, aby spotiebitelé dostali jen takovou reklamu, kterou si preji. Pravni
piedpisy by tedy mély zdtraznit nezévislost jednotlivce a EHSV se domnivd, Ze ¢lianky 29 a 30 nafizeni by proto mély
zajistovat naleZitou rovnovahu.

1.6.  EHSV konstatuje, Ze v souvislosti se zdsadou zemé ptvodu existuje mnoho nedostatkd, a vyzyva k dikladnému
zvézen alternativnich metod, jako je zdsada zemé urcent, a to zejména v danovych, pracovnich a spottebitelskych otdzkach,
pokud nebude na tGrovni EU existovat piisnéjsi pravni predpis. Zajistila by se tak spravedlivd hospodéiskd soutéz a nejvyssi
moznd mira ochrany spotfebitelti. Mélo by se zajistit, Ze pro pracovniky platforem budou platit stejnd ustanoveni
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pracovniho préava jako v zemi, ve které je sluzba poskytovana, protoze $patné pracovni podminky zaméstnanct pedstavuji
pro spravedlivou soutéZ zna¢ny problém. Obecnym cilem je prosadit a posilit vnitini trh diky zajisténi rovnych podminek
pro viechny aktéry.

1.7.  Povinnosti tykajici se transparentnosti by nemély zabranit pokroku v oblasti technologii, zejména co se tyce umélé
inteligence a potitacové védy. Ackoli automatizovand uméld inteligence pfedstavuje rizika, mtiZe rovnéz zajistit vyznamné
piinosy. EHSV zdtiraziiuje, Ze je tieba zajistit, aby pravo bylo doladéno a nebrénilo technickému pokroku, pfi¢emz je tieba
vzit v tivahu co nejvyssi miru ochrany spotiebitelti a pracovnikd. Vyzyvd k vytvofeni vhodného rdmce, ktery by podnikiim
umoznil zarucit spravedlnost, spolehlivost a bezpecnost svych systémi umélé inteligence.

1.8.  Vyjimka z odpovédnosti pro hostingové sluzby by se méla prestat uplatiiovat pouze tehdy, kdyz se jednd o obsah,
ktery je zjevné nezdkonny nebo byl za nezdkonny oznacen soudnim rozhodnutim. EHSV doporucuje zavést rezim pozitivni
odpovédnosti pro internetovd trzisté, ktery by se uplatiioval za urcitych okolnosti.

1.9.  Pouzité definice by mély byt zefektivnény a co nejvice harmonizovany se souvisejicimi pravnimi texty, jako je akt
o digitalnich trzich, smérnice o autorském pravu na jednotném digitdlnim trhu a naf{zeni o vztazich mezi platformami
a podniky.

1.10. Akt o digitdlnich sluzbach je soucdsti sirstho regulacniho pfistupu k ekonomice platforem, ktery se musi rovnéz
zabyvat zdanénim, pravy pracovniki (véetné socidlni ochrany, zdravi a bezpe¢nosti, prava odborové se organizovat a prava
na kolektivni vyjedndvani), rozdélovanim bohatstvi, udrzitelnosti a bezpe¢nosti vyrobkt. EHSV upozoriiuje na obrovsky
tkol, kterym je dosazeni fddné koordinace mezi vSemi pfislusnymi ndstroji a iniciativami, zejména v oblasti dusevniho
vlastnictvi, telekomunikaci, tidajii a soukromi, odpovédnosti za vyrobky, bezpecnosti vyrobkd, audiovizudlniho odvétvi
a samoziejmé smérnice o elektronickém obchodu. Je zapottebi fadny piehled toho, jak je mozné zaclenit tyto odlisné
perspektivy majici vliv na akt o digitdlnich sluzbach.

1.11.  EHSV bude i nadile pozorné sledovat zejména otazky zdanéni, spravy dat, postaveni v zaméstnani, pracovnich
podminek a ochrany spotfebiteld, protoZe se jednd o vyznamné faktory pfispivajici k nékdy nekalé soutézi v digitédlnich
ekonomikach. Vybor zdiiraziuje, Ze tyto problémy je tieba fesit s ohledem na cile udrzitelného rozvoje, Digitlni agendu,
Listinu zakladnich prav a evropsky pilif socidlnich prav.

2. Obecné pfipominky

2.1.  Digitdlni technologie mohou byt zdsadni pro nas kazdodenni Zivot. Mohou byt velmi prospéné pro spole¢nost
a hospodafstvi a nyni se vSeobecné uzndva, Ze jsou nezbytné pro zptisob, jakym funguje trh a jakym mezi sebou
komunikujeme, pfi¢emz maji skutecné p¥inosy pro komunity obecné. Digitélni sluzby vsak rovnéz pfedstavuji velké vyzvy
pro jednotlivce, spole¢nost a trh. Spravedlivéjsi Evropa zavisi na fadné regulaci digitdlnitho odvétvi a na zajisténi fddného
rozdéleni téchto piinosti a ndlezité ochrany vSech ucastnikdi trhu (ob&ant, spotiebiteldi, pracovnikil a podnikd bez ohledu
na jejich velikost).

2.2.  Reakce Komise na fadu dokumentd, vyvoj judikatury a pozadavky, které se tykaji ambicidznich reforem stévajiciho
pravniho rdmce EU pro elektronicky obchod za sou¢asného zachovani hlavnich zdsad jejtho rezimu odpovédnosti, zdkazu
vieobecného sledovani a dolozky o vnitinim trhu na jedné strané a na strané druhé aktualizovaného, spravedlivéjsiho
a konkurenceschopného digitdlntho trhu, je zaméfena na dvé hlavni oblasti, jimiz je akt o digitdlnich sluzbdch a akt
o digitdlnich trzich.

2.3, Prostiednictvim aktu o digitdlnich sluzbach by EU méla zajistit vysokou miru ochrany evropskych spotiebiteli
v nékolika aspektech digitdlni ekonomiky, zejména na digitdlnich on-line platforméch. K nejdtlezitéjsim a nejpolemictéjsi
aspektiim tohoto ndvrhu patii potirdni nezdkonného obsahu a zvyseni transparentnosti zptisobu, jakym reklama cili na

vefejnost.
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2.4, Pomoci aktu o digitdlnich trzich se Komise zaméfuje na zptsob fungovani evropského digitdlniho trhu, pficemz se
soucasné snazi zajistit, aby byl vyvazenéjsi, konkurenceschopnéjsi a inovativngjsi a poskytoval lidem vice sluzeb a ve vyssi
kvalité tim, Ze nastoli rovné podminky pro vSechny tcastniky trhu.

2.5.  EHSV tedy vitd tsili Komise déle regulovat digitilni ekonomiku a zajistit, aby byla spolehlivd pro spolecnost
i hospodafstvi. Obcané, pracovnici a hospodaiské subjekty, zejména malé a stfedni podniky a zranitelni jedinci, potiebuji
zdruky ve vztazich s digitdlnimi platformami a pfi vSech operacich musi byt zajisténa bezpecnost z hlediska jak obsahu, tak
hospodaiskych transakei a také prav duSevniho vlastnictvi.

vvvvv s

2.6.  Pravidla EU v oblasti kybernetického prostoru jsou stéle slozit&jsi a roztfisténéjsi. Je tfeba vyvinout usili s cilem
zvysit jejich srozumitelnost a soudrznost. Prlis sloZitd pravidla mohou byt nepfiznivd pro podniky stejné jako pro obcany,
pficemz mohou brénit inovacim, zvySovat ndklady a ztézovat lidem uplatiiovani jejich prav. EHSV tedy vitd zamér Komise
koordinovat a zefektivnit procesni aspekty pravidel vymahani prava v ¢lenskych statech a volbu piimo pouzitelného
pravniho néstroje.

2.7.  EHSV poukazuje na skutecnost, ze by akt o digitdlnich sluzbach mél byt v souladu s pfipadnym pravnim rdmcem
zabyvajicim se ostatnimi vyznamnymi otdzkami, které souviseji s ekonomikou platforem, jako jsou prava pracovnika
(vEetné socidlni ochrany, zdravi a bezpe¢nosti, prava odborové se organizovat a prava na kolektivni vyjedndvani) ('), dané
a rozdélovani bohatstvi a udrzitelnost, a zdiraziuje, Ze tyto problémy je tieba fesit na evropské tirovni a s ohledem na cile
udrzitelného rozvoje, Digitdlni agendu, Listinu zdkladnich prdv a evropsky pilif socidlnich prav. Pokud jde o budouci
iniciativy Komise, bude Vybor zvlast pozorné sledovat zejména otdzky zdanéni, spravy dat, postaveni v zaméstnani,
pracovnich podminek a ochrany spotiebitelti, protoze se jednd o vyznamné faktory pfispivajici k nékdy nekalé soutézi
v digitdlnich ekonomikdch.

2.8.  Regulace kybernetického prostoru by méla co nejlépe obstat v budoucnosti a méla by byt co nejvice technologicky
neutralni. To zajist{ jasnost a trzni pifleZitosti pro vSechny se zaméfenim na ochranu a bezpecnost spotfebiteld.

2.9.  Je dulezité, aby Komise v ramci mezindrodnich diskusi podnikla iniciativy v oblasti zdanéni digitdlni ekonomiky
tim, Ze stanovi zdsady rovnosti a transparentnosti, rozdélovani bohatstvi a udrzitelnosti, a zdtraziiovala, Ze je tieba se
témito otdzkami zabyvat na evropské trovni a v souladu s cili udrzitelného rozvoje, digitdlni strategii, Listinou zdkladnich
prav a evropskym pilifem socidlnich prav.

3. Konkrétni pfipominky

3.1.  Jednim z hlavnich témat v tomto novém hospodafstvi je lepsi a G¢innéjsi regulace, aby se mimo jiné zabrénilo
nekalé hospodéiské soutézi. Komise je jasné presvédcena — a EHSV toto presvédéeni podporuje —, Ze jsou zapotiebi nové
prostredky a pfistupy za Gcelem regulace trhu, ktery nemtiZe pouzivat tytéZ nastroje a fungovat obvyklym zptsobem. Je
skutecnosti, ze ,bézny* regula¢ni rdmec pro hospodaiskou soutéz neni dostate¢ny pro to, aby bylo mozné ¢inné Celit
problémtim a obtizim zptisobenym existenci velkych technologickych spole¢nosti.

3.2.  EHSV pozaduje jasngjsi pravidla, jako jsou ta, kterd je Komise ochotna prozkoumat na zdkladé zjednoduseného
a urychleného regulacniho rdmce tykajictho se vnitintho trhu pro digitdlni svét. EU musi aktualizovat svij soubor
regula¢nich ndstroji, aby se mohla G¢inné zabyvat digitdlnimi trhy a také otdzkami souvisejicimi s platformou strdzce.
Nové hospodarstvi si zddd odlisnd opatfeni, a proto EHSV rovnéZ vitd iniciativu tykajici se aktu o digitdlnich trzich. (%)

3.3.  Evropska digitdlni nezavislost musi byt zaclenéna do veskeré regulace s cilem chranit nejen podniky, ale také
pracovniky, spotfebitele a obcany. S krizi COVID-19 dosdhl prodej nebezpecnych vyrobki, falesné recenze, nekalé
obchodni praktiky a dalsi porusovéni spotiebitelského prava, pirdtstvi a padéldni na digitdlnich platformach nepfijatelnych
rozméril. To doklddd vyznam iniciativy aktu o digitdlnich sluzbach a naléhavou potiebu pfijmout opatfeni.

() Konzultace Evropské komise o zlepseni pracovnich podminek v ramci prace prostiednictvim platforem.
() Stanovisko EHSV Akt o digitalnich trzich (viz strana 64 v tomto &isle Ufedniho véstniku).


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/qanda_21_656
https://www.eesc.europa.eu/cs/our-work/opinions-information-reports/opinions/digital-markets-act
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3.4, Je také zfejmé, Ze mechanismy vymahdni pro potirdni podvodii a nezdkonné ¢&innosti spojené s digitdlnimi
platformami pfedstavuji vyzvu a zajistuji, aby podniky, pro néz ma digitdlni ekonomika nejvétsi ptinos, mély rovnéz vice
povinnosti. EHSV se domniv4, Ze akt o digitdlnich sluzbach by mél hrat rozhodujici Glohu pfi obnové diivéry v trh a mél by
¢lenské staty pfimét, aby vymezily rychly a G¢inny mechanismus vymahani, ktery bude vhodny pro vSechny clenské staty
a bude zohlednovat stavajici rozdily mezi nimi. EHSV vitd skuteCnost, Ze se diky aktu o digitdlnich sluzbich velmi
pravdépodobné snizi nedostatky tykajici se vymahdni pravidel v oblasti nezdkonné reklamy na internetu.

3.5.  Bez ohledu na piistup pfijaty z hlediska systémti a mechanismii musi Komise a ¢lenské staty ptidélit dostate¢né
finan¢ni prostiedky na investice do lidskych zdroja, systémi odborné ptipravy, softwaru a hardwaru, které mohou posilit
davéru v trh a jednotlivee. Prioritou je tedy stanovit ptislusné ndklady na provedeni aktu o digitdlnich sluzbach i o¢ekavané
naklady pro spole¢nost, pokud nebudou piijata Zadnd opatfent, a zajistit odpovidajici podminky, aby se zapojily viechny
Clenské staty.

3.6.  Pokud jde o oblast plisobnosti aktu o digitdlnich sluzbdch, na velikosti zélezi: aby se zabrdnilo nespravedlivé
hospodarské soutézi zalozené na finanéni moci a rozméru, nemélo by byt se v§emi podniky v této oblasti zachdzeno stejné.
Navrzené kritérium, tj. pocet pracovnikd, se nicméné muize ukdzat jako nevhodné a jako kritérium, které Ize snadno obejit.
Je to zvlast dilezité, protoze se podstatné ¢dsti povinnosti platforem — napiiklad vytizovani stiznosti, zneuzivani postaveni,
oznamovani trestnych ¢indl, transparentnost reklamy, nezavislé audity a davéryhodni oznamovatelé - stanovené
v navrzeném natizen{ nevztahuji na mikropodniky nebo malé podniky.

3.7.  EHSV nicméné zdaraziiuje, Ze je dulezité chrdnit malé a stfedni podniky, mikropodniky a podniky socidlni
ekonomiky. Ty nemusi byt schopny pokryt ndklady na dodrzeni souladu a investice a musi byt zaji$téno, Ze nebudou
poskozeny provddénim nafizeni, které md pfinést spravedlivou hospoddfskou soutéz. EHSV tedy pozaduje, aby byla
nalezena alternativn{ kritéria za tc¢elem vymezeni mikropodnikd a malych podnikd (¢lanek 16), jako je ro¢ni obrat nebo
jejich vlastnictvi ¢i organiza¢ni struktura.

3.8.  EHSV vitd obdobi pro pfizpasobeni se pro podniky, které spadaji do kategorie velmi velkych online platforem
(€l. 25 odst. 4). Tyto podniky casto rostou velmi rychle a mély by dostat spravedlivou piilezitost pfizptsobit se pFisnéjsim
pozadavkam a povinnostem stanovenym v navrhu.

3.9.  Ackoli navrh upfesiiuje, Ze je tieba jej chdpat jako lex generalis, zdd se, Ze rdzné ndstroje obsahuji mnoho tdzce
souvisejicich definic, coz maze vést k prilisné tézkopadnosti z hlediska soudrznosti a k dodate¢nym nakladim pro podniky
a spotiebitele. Naptiklad pojem ,online platforma“ je v ndvrhu definovén; pojem ,platforma* definovén neni, ale je pouzit
v nafizeni o vztazich mezi platformami a podniky (nafizeni (EU) 2019/1150 (*)); smérnice o autorském pravu na
jednotném digitdlnim trhu (smérnice (EU) 2019/790 (*)) pouzivd pojem ,poskytovatel sluzeb pro sdileni obsahu online®;
a ndvrh aktu o digitdlnich trzich zminuje ,strdzce” a ,hlavni sluzby platforem*.

3.10. S ndrastem digitdlnich sluzeb se obchodni modely vyvinuly a staly se slozitéjsimi a zastiely se rozdily mezi
raznymi subjekty. Vzhledem k rychlému vyvoji v daném odvétvi, ktery je vyzvou pro regulaéni organy, jsou zapottebi jasné
definice. EHSV doporucuje jasnéji definovat platformy, uZivatele nebo pifjemce (ndvrh pouziva oba pojmy, avsak pojem
,pijemci se vyskytuje mnohem ¢astéji), spotiebitele a pracovniky v digitdlni ekonomice.

3.11.  Podle soucasného ndvrhu se pravidla pro sledovatelnost obchodnika uplatiiuji pouze tehdy, ,pokud online
platforma umoziiuje spotiebiteliim uzavirat s obchodniky smlouvy na ddlku“ (¢lanek 22). Alternativou je definovat tyto

poskytovatele/platformy, které umoziuji spotiebiteldm uzavirat s obchodniky smlouvy na délku, jako ,trzisté“ a upfesnit,
ktera pravidla se uplatiiuji na tuto kategorii zprostredkovateld.

() Uk vést. L 186, 11.7.2019, s. 57.
() Uk vést. L 130, 17.5.2019, s. 92.



C 286(74 Utedni véstnik Evropské unie 16.7.2021

3.12.  Vypracovani kodexti chovani podle ¢lank 35 a 36 by mélo probihat otevienym a participativnim zptsobem.
Mély by byt zapojeny organizace zastupujici uZzivatele a pfijemce, organizace oblanské spole¢nosti, socidlni partnefi
a pfislusné organy.

3.13.  EHSV konstatuje, Ze v souvislosti se zdsadou zemé ptivodu existuje mnoho nedostatkd, a vyzyva k dikladnému
zvazeni alternativnich metod, jako je zdsada zemé uréeni, a to zejména v danovych, pracovnich a spotfebitelskych otdzkach,
pokud nebude na tGrovni EU existovat p¥isnéjsi pravni predpis. Zajistila by se tak spravedlivd hospodaiskd soutéz a nejvyssi
moznd mira ochrany spotiebiteld. Mélo by se zajistit, Ze pro pracovniky platforem budou platit stejnd ustanoveni
pracovniho prdva jako v zemi, ve které je sluzba poskytovéna, protoze $patné pracovni podminky zaméstnanct pfedstavuji
pro spravedlivou soutéz zna¢ny problém. Obecnym cilem je prosadit a posilit vniténi trh diky zaji$tén{ rovnych podminek
pro v3echny aktéry.

3.14.  Kromé toho by systém stanoveny v ¢lancich 8 a 9 ndvrhu nemél byt povazovdn za alternativu k uzndvéni
a vyméhdani rozsudkt a mélo by byt upfesnéno, ze pravidla tykajici se odmitnuti uznani a odmitnuti vymdhdni zistavaji
platnd a pouzitelna.

3.15.  EHSV vita upfesnéni, Ze $etfeni z vlastni iniciativy nemaji dopad na pouzitelnost ,bezpecnych piistavi“ (¢clanek 6),
a skutecnost, Ze je zachovdna obecnd zdsada neulozit povinnost sledovani (¢lanek 7). Témito pravidly by viak neméla byt
dotéena povinnost internetovych trzist provadét pravidelné kontroly obchodnikil a nabizenych vyrobki a sluzeb, které
stanovi cldnek 22.

3.16.  Je tfeba vyjasnit prvni vétu ¢l. 12 odst. 1, aby se upfesnilo, zda se ustanoveni vztahuje na informace, jako jsou
technické tidaje poskytnuté prodejci softwaru v dohodé o softwaru jako sluzbé (SaaS).

3.17.  EHSV vitd podrobnou regulaci tykajici se postupu oznamovdni a interntho vyfizovani stiznosti a zaruky, které
navrh pfindsi. EHSV se nicméné domnivd, Ze ,bezpecny piistav (¢lanek 5) by mél byt vyloucen pouze tehdy, pokud je
obsah zjevné nezdkonny podle vnitrostdtniho prava v zemi pivodu ¢i podle piimo platnych pravnich pfedpisti EU nebo byl
za nezdkonny oznacen soudem. Jinak budou mit zprostfedkovatelé pobidku k tomu, aby obsah odstrafiovali standardné.
Pravni posouzeni ur¢itého typu obsahu muize byt velmi slozité a zprostiedkovatelé by neméli nést odpovédnost v piipadé,
ze jej neodstranili. To je v souladu s povinnosti pozastaveni stanovenou v ¢lanku 20, kterd odkazuje na zjevné nezdkonny
obsah.

3.18.  Vytvareni digitdlnich sluzeb je v zdsadé zaloZeno na schopnosti spravovat data a mit k nim pfistup. V tomto
ohledu je dulezité pfipomenout akt o spravé dat (COM(2020) 767 final), v némzZ se zmifiuje moZnost vytvorit ,druzstva pro
spravu a vyménu dajli“, coz je ndstroj, ktery zvyhodni malé podniky, podniky a jednotlivé podnikatele, ktefi by nemohli
mit pfistup k velkym objemim tidajii nebo nebyli schopni je individudlné zpracovdvat. Tyto struktury by mohly zajistovat
sdilenou participativni spravu sluzeb umoznujicich zprostfedkovani, vyménu nebo sdileni dat mezi podniky navzdjem
a mezi podniky a podnikateli, ktefi by mohli poskytovat tidaje, ale také z nich tézit a vyuzivat je.

4. Strategie provadéni - realizace

4.1.  Uvadi se, Ze zprava o posouzeni dopadu vyjasnila propojeni mezi aktem o digitdlnich sluzbdch a $ir$im regula¢nim
ramcem a poskytla podrobnéjsi popisy jednotlivych moznosti politiky a podrobnéjsi analyzu zdkladnich dikazd, jez fesila
revidovana zprava o posouzeni dopadii. To je zdsadni, av§ak neznamend to, Ze spole¢nost nebudou déle zneklidiovat
vSechny pfislusné proménné a Ze nebude naddle opatrnd. Vyznam digitalnich sluzeb v naSem hospodafstvi a spole¢nosti,
avak také rostouci rizika, jez pfindseji, se budou nadéle zvy3ovat.

4.2.  Co se tykd ptidané hodnoty pfi vyméhdni opatfeni, iniciativa zaji$tuje podstatné zvyseni Géelnosti spoluprice
napfi¢ ¢lenskymi staty a sdruzeni nékterych zdroji pro technickou pomoc na trovni EU, pokud jde o kontrolu a audit
systémt moderovani obsahu, doporucovacich systémi a reklamy na internetu na velmi velkych online platformach. To zase
zvysi Géinnost opatfeni v oblasti vymahdni a dohledu, protoze stdvajici systém se do znaéné miry opird o omezenou
schopnost dohledu v malém poctu ¢lenskych stdttl. Névrh je vSak téeba zlepsit, aby se zajistily G¢inné a rychlé vymdhani
a ndprava pro spotiebitele. Akt o digitdlnich sluzbdch musi zahrnovat opravné prostiedky, véetné nahrady skod, pro
spotiebitele v ptipadé, Ze podniky nedodrzi své povinnosti podle aktu o digitdlnich sluzbéch.
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4.3, Uvadi se, ze ke dni pouzitelnosti tohoto legislativniho nastroje vypracuje Komise komplexni rdmec pro pribézné
sledovéni jeho vystupt, vysledka a dopadii. Podle stanoveného programu monitorovani se hodnoceni néstroje predpoklada
do péti let od jeho vstupu v platnost. EHSV se domnivd, Ze tento Casovy rdmec neni pfiméfeny na to, aby vyvolal divéru
v trh mezi obcany a zajistil soulad s pfezkumem smérnice o elektronickém obchodu. Komise by méla zajistit pravidelné
hodnoceni kazdé dva roky.

4.4.  Pravidla by méla byt G¢inné sdélena a neméla by poskodit obraz EU. Ochrana obcant EU a ochrana spotfebiteli by
mély byt jednim z hlavnich bodii budouci komunikace a vymahani. EU je a musi ziistat pfivétivym mistem pro podniky,
pracovniky a obcany, véetné téch z oblasti mimo EU. Nafizeni by nemélo pfinést zatéz nebo prekdzku, ale spiSe vyvdzeny
piistup k regulaci internetu v 21. stoleti, pficemz by mélo stanovit normy pro lepsi a spravedlivéjsi digitdlni ekonomiku,

v

bezpecngjsi prostor na internetu a zaruceni dynamické demokracie.

5. Zakladni prdva

5.1.  Je tfeba ndlezité zarudit prava pracovnikd, vysokou miru ochrany spotiebitels, ochranu soukromi a osobnich tdajt
a zdkladni svobody, jako je svoboda podnikani a poskytovani sluzeb a svoboda projevu, mysleni a pfesvédéeni v souladu
s pravni dpravou a s Listinou zdkladnich prav. Cilem ndvrhu by mélo byt nastolit v tomto ohledu nélezitou rovnovahu.

5.2.  Dulezitym aspektem ndvrhu je spravedlnost postupti. Ta sama o sobé vak nemusi byt dostate¢nd k zajisténi
skutecné a ucinné spravedlnosti, pokud pobidky nejsou fddné sladény. Obecny pojem nezakonného obsahu nebo, jak
nékteii navrhli, ,$kodlivého obsahu®, se miize ukdzat jako pojem omezujici svobodu projevu a presvédcent.

5.3.  Lidskd distojnost je zaru¢ena pomoci pevnych a jasnych pravidel k ochrané obcanti a spotiebitelti. Tyto aspekty
hraji v ndvrhu dalezitou tlohu a mély by byt zachovany.

5.4.  Ramec, ktery navrhuje akt o digitdlnich sluzbach, poskytuje organtim vhodné néstroje pro prevenci, monitorovani
a reakci na manipulaci, riziko diskriminace a dal$i zneuzivani. EHSV se domniva, Ze EU a jeji ¢lenské staty musi investovat
znaéné prostiedky a zajistit, aby byly vyuZivany ve prospéch celé spolecnosti.

5.5.  EHSV v zdjmu zmirnén{ rizika diskriminace Zddd, aby EU a clenské stity investovaly dostatecné prostiedky do
kontroly a dohledu nad algoritmy, které platformy pouzivaji. EHSV ocefiuje zvyseni piistupu k datiim a algoritmim
a doporucuje, aby byl zarucen pro viechny vefejné orgdny na viech trovnich i pro provéfené nezdvislé vyzkumné
pracovniky, mimo jiné z nezavislé obcanské spole¢nosti, pracujici ve vefejném zdjmu.

V Bruselu dne 27. dubna 2021.

Predsedkyné
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Christa SCHWENG
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