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1. GvoD
1.1. Ucel pokyni

1. Cilem téchto pokynt je usnadnit poskytovatelim online zprostfedkovatelskych sluzeb () a poskytovateltim
internetovych vyhleddvaca (?) dodrzovéani a vyméhani pozadavkd uvedenych v ¢ldnku 5 naf{zeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. ¢ervna 2019 o podpofe spravedlnosti a transparentnosti pro
podnikatelské uzivatele online zprostiedkovatelskych sluzeb ()(dale jen ,nafizeni”). V souladu s ustanovenim ¢l. 5
odst. 7 a 28. bodu odvodnéni nafizeni je cilem téchto pokynt také pomoci poskytovateliim pfi uplatiiovani
pozadavki a pomoci optimalizovat zpiisob, jimzZ jsou urCovany hlavni parametry urcujici potadi a prezentovany
podnikatelskym uZivateltim a uZivatelim firemnich internetovych stranek (¥.

2. Cl. 5 odst. 1 a 2 v podstaté vyzaduji, aby poskytovatelé stanovili hlavni parametry, jez urcuji pofadi, a dévody
relativni dileZitosti téchto parametrd v porovndni s ostatnimi parametry.

3. Ustanoveni ¢l. 2 bodu 8 definuje ,pofadi“ jako ,relativni diileZitost pfipisovand zbozi nebo sluzbdm nabizenym
prostiednictvim online zprostredkovatelskych sluzeb nebo relevantnost ptipisovand vysledkim vyhleddvdni internetovymi
vyhleddvadi, jak je poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluZeb nebo poskytovatelé internetovych vyhleddvacii prezentuji,
uspofdddvaji nebo sdéluji, bez ohledu na technické prostiedky pouZivané pro takovou prezentaci, uspotdddni nebo sdéleni®.

4. Podle ¢l. 5 odst. 5 md kazdy poskytovatel poskytnout popis, ktery umozni uzivateldm pfiméfené porozumét
tomu, zda, a pokud ano, tak v jakém rozsahu mechanismus uréovani poradi zohlednuje: a) vlastnosti zboZi nebo
sluzeb nabizenych prostiednictvim sluzby poskytovatele; b) relevantnost téchto vlastnosti pro spotiebitele
vyuzivajici této sluzby a ¢) vylu¢né pokud jde o poskytovatele internetovych vyhleddvacd, charakteristické znaky
koncepce internetové stranky pouzivané uzivateli firemnich internetovych strdnek.

5. Jak je vysvétleno v 24. a 26. bodé odtvodnéni, cilem popisu, ktery maji poskytovatelé poskytnout, je zlepsit
piedvidatelnost a pomoci uZivateltim zlepsit prezentaci jejich zbozi a sluZeb nebo vlastnosti tohoto zbozi a sluzeb.

6. Zéroven naifzeni usiluje o dosazeni tohoto cile, aniz by byli poskytovatelé povinni zvefejnit algoritmy ani jakékoli
informace, které by s dostate¢nou jistotou vedly ke klamdni nebo poskozovéni spotiebitele prostiednictvim
manipulace s vysledky vyhleddvani (¢l. 5 odst. 6). Poskytovatelé tak nemaji povinnost zvefejnit podrobné
informace o fungovéani svého mechanismu urcovéni poradi v¢etné algoritmt a neméla by byt oslabovina jejich
schopnost zakrocit proti manipulaci s pofadim ve zIém dmyslu (27. bod odtivodnéni).

7. Vzhledem k ¢astecné se rozchdzejicim pravnim poZzadavkiam pro poskytovatele online zprosttedkovatelskych
sluZeb na jedné strané a pro internetové vyhledavace na strané druhé, jez stanovi ¢ldnek 5, a vzhledem k odlisné
povaze jejich pfislusnych sluzeb bude obsah pozadovaného popisu hlavnich parametri urcujicich pofadi nutné
muset rozliovat mezi obéma druhy sluzeb. Navic, jak se uzndvd v 25. bodé odtivodnéni, se obsah vcetné poctu a
druhu hlavnich parametri maZe velmi lisit i mezi samotnymi poskytovateli online zprosttedkovatelskych sluzeb.

() ,Poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb” je definovan v ¢l. 2 bodé 3 nafizeni jako ,jakdkoli fyzickd nebo pravnickd osoba,
kterd poskytuje, nebo nabizi k poskytnuti, online zprosttedkovatelské sluzby podnikatelskym uzivateldm®. ,Online zprostiedko-
vatelské sluzby” jsou definovany v ¢l. 2 bodé 2 jako ,sluzby, které spliuji vSechna tato kritéria: a) predstavuji sluzby informacni
spole¢nosti ve smyslu ¢l. 1 odst. 1 pism. b) smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535; b) umoznuji podnikatelskym
uzivatelim nabizet zboZzi nebo sluzby spotiebitelim s cilem usnadnit zahdjeni p¥imych transakci mezi témito podnikatelskymi
uzivateli a spotiebiteli, bez ohledu na to, kde jsou tyto transakce nakonec uzavieny; c) jsou poskytovany podnikatelskym uzivateltim
na zdkladé smluvnich vztaht mezi poskytovatelem téchto sluzeb a podnikatelskymi uZivateli, ktet{ nabizeji zbozi nebo sluzby
spotiebitelim®.

() ,Poskytovatel internetového vyhleddvace“ je definovdn v ¢l. 2 bodé 6 nafizeni jako ,jakdkoli fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd
poskytuje nebo nabizi k poskytnuti internetové vyhleddvace spotiebiteldm®. ,Internetové vyhleddvace jsou definovany v ¢l. 2 bodé 5
jako ,digitdlni sluzba, kterd uZivatelim umoznuje vklddat dotazy za ticelem vyhleddvéni v zdsadé na vSech internetovych strankdch
nebo na viech internetovych strankéch v urcitém jazyce na zdkladé dotazu na jakékoli téma v podobé klicového slova, hlasové zadosti,
souslovi nebo jiného zaddni a kterd poskytuje vysledky v jakémkoli formdtu, v nichz lze nalézt informace souvisejici s pozadovanym
obsahem*.

() UF. vést.L186,11.7.2019,s. 57.

(*) Z davodi strucnosti se pojem ,poskytovatelé“ v téchto pokynech pouziva k oznaceni jak poskytovatelt online zprosttedkovatelskych
sluzeb, tak poskytovateld internetovych vyhleddvact, neni-li uvedeno jinak. Podobné pojem ,uzivatelé“ oznacuje jak podnikatelské
uzivatele, tak uzivatele firemnich internetovych stranek, jak jsou definovéni v ¢l. 2 bodé 1 a 7 nafizeni, opét neni-li uvedeno jinak.
Neni-li uvedeno jinak, ¢linky a body odtivodnéni, na néz se v téchto pokynech odkazuje, jsou ¢linky a body odtivodnéni nafizeni.
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8. Névody poskytnuté v téchto pokynech by se nemély pouzivat mechanicky, ale s patfi¢nym ohledem na relevantni
skutecnosti a okolnosti dotéené v kazdém jednotlivém piipadé. Uvedené piiklady slouzi pouze pro ilustraci, aby
usnadnily pochopeni. Pokud popisuji konkrétni situace, nemély by byt vyklddany tak, Ze omezuji rozsah
povinnosti, kterd se tykd konkrétni popisované situace. Piklady mohou byt kromé toho uvedeny pro urcité
konkrétni odvétvi, aviak pojmy mohou byt pfenosné a lze je chépat tak, Ze mohou byt uplatnény na obdobné
metody/situace v jinych odvétvich.

9. Tyto pokyny nejsou pravné zdvazné. Nejsou jimi doteny vlastni povinnosti poskytovateldi zajistit soulad s
pozadavky ¢lanku 5 a pravomoci a povinnosti piislusnych orgdnt a soudd ¢lenskych statd pfi vymdhdni téchto
pozadavkl v souladu s ustanovenimi tohoto nafizeni a dal$imi ustanovenimi pravnich pfedpisti EU. Vyklad
téchto pozadavkt pFislusi v kone¢ném disledku vyluéné Soudnimu dvoru EU.

10. Komise bude i nadéle sledovat zptisob, jakym jsou pozadavky ¢lanku 5, jez objasiji tyto pokyny, uplatiiovany, a
muze se rozhodnout tyto pokyny revidovat, bude-li to nezbytné vzhledem k budoucimu vyvoji a vyvijejicim se
poznatkim.

1.2 Transparentnost urcovini pofadi — souvislosti

11. Poradi je definovano v ¢l. 2 bodé 8 citovaném vyse a lze je v zdsadé povazZovat za urcitou formu algoritmického

rozhodovini zalozeného na datech. KdyZz poskytovatelé prezentuji, uspordddvaji nebo sdéluji informace o zbozi
nebo sluzbéch pro spotiebitele nebo o vysledcich vyhledavani, ,fadi“ vysledky na zdkladg urcitych parametri.

12. Jak je vysvétleno ve 24. a 26. bodé odtivodnéni, poradi zbozi a sluZeb uréené poskytovateli ma diilezity dopad na
volbu spotfebitele, a tedy na obchodni uspéch uzivateld, ktefi toto zbozi a sluzby nabizeji spotfebiteltim. S tim, jak
se ekonomika déle pfesouvd na internet, pofadi pti vyhleddvani a u online zprostfedkovatelskych sluzeb se pro
podnikdni stdvd ¢im dal tim dalezitéjsi a obchodni tspéch podniki v EU bude ve stdle vétsi mife zdviset na jejich
viditelnosti a objevitelnosti on-line.

13. Poskytovatelé koncipuji své metody urcovani pofadi, véetné chranénych algoritmd, rGznymi zptsoby. Tyto
pfistupy k urcovéni poradi jsou Casto upravovany a zpravidla se nezvefejiuji. Z pohledu spotfebiteltt mtze
kvalita vyhleddvani vysledkti odliSovat sluzby od sebe navzdjem, a podrobné informace o fungovini metod
uréovani pofadi proto mohou byt konkuren¢ni vyhodou nebo obchodnim tajemstvim poskytovatele. Podniky
obchodujici online proto ne vzdy znaji diivody svého postaveni na zebficku nebo to, zda a jak by mohly ziskat
lepsi postaveni, moznd i pomoci placeného potadi, ptestoze jejich schopnost oslovit spotiebitele na téchto
znalostech zdsadné zavisi.

14. A proto, ackoli nafizeni neomezuje volbu parametrii urcujicich pofadi, jez poskytovatelé mohou chtit pouzit, je
cilem ¢lanku 5 zlepsit pFedvidatelnost pro uZivatele.

1.3. Cile a obecné zisady

15. Jak je vysvétleno v 24. a 26. bodé odivodnéni, cilem popisu, ktery maji poskytovatelé poskytnout podle ¢lanku 5,
je zleps$it pfedvidatelnost a pomoci uZivatelim zlepsit prezentaci svého zbozi a sluzeb nebo vlastnosti tohoto
zboii a sluzeb. 24. bod odivodnéni vysvétluje, ze predvidatelnosti se rozumi, Ze poskytovatelé neurcuji poradi
svévolné.

16. Z tohoto standardu pfedpovéditelnosti ze odvodit nékteré ,obecné zdsady*, které mohou poskytovatelim pomoci
pfi uplatiiovani pozadavkt ¢ldnku 5 a usnadnit vymahdni téchto pozadavkd.

1.3.1.  Pfistup zaméFeny na uZivatele

17. Vzhledem k vySe uvedenému cili zlepSovat pfedvidatelnost a chranit oprdvnéné zajmy uZivateld, jakoz i k
pozadavku umoznit uZivatelim, aby ,pfiméfené porozuméli®, jak uréovani potadi funguje (27. bod odvodnéni),
by poskytovatelé méli poskytnout smysluplné vysvétleni svych mechanism uréovani poradi, a zejména hlavnich
pouzivanych parametrd. Aby bylo vysvétleni smysluplné pro uzivatele, méli by poskytovatelé zohlednit povahu,
technickou schopnost a potieby ,priimérného“ uzivatele dané sluzby, které mohou byt v zdvislosti na druhu
sluzeb zna¢né odlisné.
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18. V piipadé poskytovatelti online zprostiedkovatelskych sluzeb musi podle ¢l. 5 odst. 1 pozadované informace
tvofit soucdst jejich podminek. Ustanoveni ¢l. 3 odst. 1 pism. a) vyZaduje, aby podminky byly sepsany v jasném a
srozumitelném jazyce.

19. Pokud jde o poskytovatele internetovych vyhleddvact, ustanoveni ¢l. 5 odst. 2 stejné tak vyZaduje, aby informace
o hlavnich parametrech byly poskytnuty v jasném a srozumitelném jazyce.

1.3.2.  Individudlni posouzeni a technologicky neutrdlni pfistup

20. Poskytovatelé by méli individudlné posoudit, jakd opatfeni musi ptijmout, aby vyhovéli pozadavkim ¢lanku 5.
Poskytuji-li vice sluzeb, méli by tak v zdsadé ucinit pro kazdou sluzbu, na kterou se naffzeni vztahuje, zvlast.
Podobné i uzivatelé, pFislusné orgdny a soudy by méli vychazet z individudlniho posouzeni kazdého konkrétniho
piipadu pii zjistovani, zda tyto pozadavky jsou dodrzovany, ¢i nikoli. Tento individudlni piistup je obzvlasté
dulezity vzhledem k tomu, Ze néktef{ dodavatelé doddvaji nékolik sluzeb (online zprostfedkovéni a/nebo online
vyhleddvani) v rdmci jednotné firemni struktury, nebo dokonce jednotného uzivatelského rozhrani, zatimco
popis potiebny k tomu, aby uZzivatelé pfiméfené porozuméli pouzivanym mechanismtim uréovani potadi, se
muze lisit podle sluzby, o kterou se jednd.

21. Ustanoveni ¢l. 2 bodu 8, jez definuje pojem ,pofadi®, navic uvadi, ze technické prostredky, které poskytovatelé
pouzivaji k prezentovani, usporddani nebo sdélovani zbozi nebo sluzeb, jez nabizeji uzivatelé prostiednictvim
piislusnych sluzeb, jsou irelevantni. Individudlni posouzeni by se proto mélo provadét technologicky neutrdlné v
tom smyslu, Ze konkrétni technologie pouzitd v procesu uréovani pofadi neni rozhodujici.

1.3.3.  Sprdvnd mira podrobnosti

22. Popis, ktery poskytovatelé poskytnou v souladu s ¢ldnkem 5, by mél doty¢nym uZivatelim pfindset skute¢nou
pfidanou hodnotu. Ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 a 2 vyzaduji, aby poskytovatelé uvedli nejen informace o hlavnich
parametrech, ale také davody relativni dilezitosti téchto hlavnich parametri v porovndni s ostatnimi parametry.
Krome¢ toho by podle ¢l. 5 odst. 5 mélo byt uZivateltm umoznéno ,pfiméfené porozumét” tomu, zda, a pokud ano,
tak v jakém rozsahu jsou zohlednény tfi konkrétni faktory. () To znamend, Ze popis, ktery ma byt uveden, musf jit
nad rdmec prostého vy¢tu hlavnich parametrd a musi zpfistupnit alesponi ,druhou vrstvu“ vysvétlujicich
informaci. (°) Poskytovatelé by napiiklad méli zvazit popsani ,myslenkového procesu“ v ramci podniku, ktery byl
pouzit pro ureni ,hlavnich parametrti“, jako zptsob, kterym lze také odvodit ,divody jejich relativni dileZitosti“.

23. 27. bod odivodnéni objasiiuje, Ze pozadované popisy mohou byt obecné, ale Ze by mély umoznit uZivatelim
piiméfené porozumeéni a navic by mély vychdzet ,ze skutecnych tidajii o relevantnosti pouZivanych parametrii urcujicich
poradi“. Uvedeny bod odivodnéni rovnéz objasiiuje, Ze zvefejnéni podrobného fungovani mechanism uréovani
potadi v¢etné algoritmd sice neni povinné, aviak Ze obchodni zdjmy poskytovatelt nemohou slouzit jako divod
pro to, aby zptistupnéni hlavnich parametr( ur¢ujicich pofadi v souladu s ¢lankem 5 bylo odmitnuto.

24, Podle ¢l. 5 odst. 1 a 2 se popis, ktery maji poskytovatelé poskytnout, musi tykat viech hlavnich parametri
uréujicich potadi, respektive téch, které jsou nejvyznamnéjsi pro uréovéni potadi. Tato povinnost proto plati i ve
vztahu k faktordm, jako jsou docasné zmény, ndhodnost nebo personalizace, pokud takové faktory pfedstavuji

hlavni{ parametry.

25. Premira informaci v8ak mutZze v disledku znamenat, Ze uZivatelim nejsou poskytnuty Zddné smysluplné
informace. Poskytovatelé by tedy na jedné strané méli urit a pfiméfené vysvétlit hlavni parametry urcujici potadi
a na druhé strané neptetézovat uzivatele pfili§ zdlouhavymi nebo slozitymi popisy nebo popisy jinych parametri,
nez jsou hlavni parametry. Neposkytovani pfilisnych podrobnosti by mélo také pomoci zamezit riziku, ze
napomohou klamani nebo poskozovani spotfebitele, jak je uvedeno v ¢l. 5 odst. 6.

() 25.bod odivodnéni vyjadiuje Gcinky, jichz md byt dosazeno, prostfednictvim ukazatele ,pfiméfeného porozuméni*: ,Obsah popisu
véetné poctu a typu hlavnich parametrii se tak miize vyrazné lisit v zdvislosti na konkrétnich online zprostredkovatelskych sluzbdch, avsak mél by
zajistit, aby podnikatelsti uZivatelé priméfené porozuméli tomu, jak mechanismus urcovdni potadi zohlediiuje vlastnosti skutecného zboZi nebo
sluzeb, které nabizi podnikatelsky uZivatel, a relevantnost zvldstnich online zprostredkovatelskych sluZeb pro spotiebitele.”

(®) 25.bod odivodnéni v tomto ohledu uvadi nékteré piiklady koncepénich prvki mechanismu ur¢ovani poradi, které by podnikatelskym
uzivateldm mély pomoci ziskat pozadované piiméfené porozuméni, mimo jiné: ,ukazatele pouzivané pro méfeni kvality zboZi nebo sluzeb
podnikatelskyich uzivatelii, pouzivdni editorii a jejich schopnost ovlivnit pofadi tohoto zbozi a sluzeb, rozsah vlivu tiplat na pofadi, jakoz i prvky,
které se samotnym produktem nebo sluzbou nesouviseji nebo s nimi souviseji jen vzddlené, jako jsou prezentacni prvky online nabidky“.
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2. POVAHA A ROZSAH POZADAVKU V CLANKU 5
2.1 Integrované sluzby

26. Pozadavky ¢ldnku 5 se tykaji poskytovatel online zprostredkovatelskych sluzeb a poskytovateld internetovych
vyhledavaci. Jestlize jsou poskytovatelé internetovych vyhledavach (vertikdlné nebo horizontdlné) integrovani,
ast z toho, co nabizeji, mohou byt také online zprostfedkovatelské sluzby. Podobné i poskytovatelé online
zprostiedkovatelskych sluzeb v ramci konglomerdtu mohou do jednotné firemni struktury zaclenit nékolik
online zprosttedkovatelskych sluzeb. Jak bylo vysvétleno vyse, v takovych ptipadech pak povinnosti uvedené v
¢lanku 5 budou v zdsadé¢ platit pro kazdy internetovy vyhledavac i pro kazdou poskytovanou online zprosttedko-
vatelskou sluzbu zvlast, protoze jinak by obvykle nebylo mozné poskytnout dotéenym uzivatelim smysluplna
vysvétleni. V tomto ohledu by mohly vzniknout nésledujici problémy.

27. Sluzby nabizené prostiednictvim riiznych zafizeni Nabizeji-li poskytovatelé sluzby prostiednictvim riznych zafizen,
méli by posoudit, zda nejsou potiebnd samostatnd vysvétleni pro kazdé zafizeni. Pokud sluzba funguje na vSech
zafizenich stejné a stejné hlavni parametry jsou pouzivany pro jednotny mechanismus urcovéni pofadi, v obecné
roviné se zdd, Ze podle ¢lanku 5 se nevyzaduji samostatnd vysvétleni. Pokud vsak sluzba funguje nezdvisle a na
riznych zafizenich riizné takovym zptsobem, Ze jsou pouzivdny ruzné hlavni parametry, pak se zdd, ze je v
zédsadé nutné samostatné vysvétleni.

28. Sluzby provozovanépreshranicné a prostiednictvim integrovanych spotiebitelskych rozhrani Mohou existovat situace, kdy
poskytovatel provozuje internetovy obchod zabudovany do sluzeb trzisté (druh online zprostiedkovatelskych
sluzeb) a kdy online zprostfedkovatelské sluzby nebo internetové vyhleddvace funguji na riiznych tGzemich, jez
pouzivaji rizné ndzvy domén, nebo dokonce vice ndzvit domén. Pokud poskytovatelé zacleni takovy zabudovany
internetovy obchod do svych sluzeb trzisté, méli by posoudit, zda je tento obchod soucdsti téchto sluzeb trziste,
nebo odlisnou ¢innosti. To je dilezité pfi rozhodovéni, zda a jak musi byt fungovani internetového obchodu
uvedeno v popisu podle ¢lanku 5. V zavislosti na situaci mize byt nutny jeden nebo nékolik takovych popisti a
piitomnost téchto internetovych obchodt bude moznd nutné popsat riiznym zpusobem. TotéZ plati pro pouziti
raznych ndzvl domén nebo vice ndzvii domén.

29. Syndikace nebo subsyndikace vysledkii vyhleddvdni Jinou situaci, kterd by mohla vzniknout, je ta, kdy poskytovatel
internetovych vyhleddvali pouzije syndikaci nebo subsyndikaci vysledkdt vyhleddvani, v¢etné ,outsourcingu
pfislusnych ¢innostf na internetové vyhleddvace tietich stran. () Jsou-li vysledky vyhleddvani Gi¢inné ziskdvany od
poskytovatelt internetovych vyhleddvact z fad tfetich stran, nezbavuje to doty¢né poskytovatele internetovych
vyhleddvacti povinnosti uvedené v ¢lanku 5, pokud piislusnd ¢innost spadd do oblasti ptisobnosti uvedeného
ustanoveni.

30. Integrace nabidek podnikatelskych uzivatelii do online zprostiedkovatelskych sluZeb teti strany. Jina situace, jeZ by mohla v
praxi vzniknout, je ta, kdy poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb integruje nabidky podnikatelskych
uzivatelti do online zprostfedkovatelskych sluzeb tietich stran, napiiklad ,metavyhleddvaci, jez integruji odkazy
na nabidky podnikatelskych uzivatelt do ,online cestovnich agentur”. V piislusnych piipadech by poskytovatelé
méli posoudit, zda a jak musi byt pfitomnost téchto nabidek uvedena v popisu podle ¢linku 5. V zdvislosti na
situaci muze byt nutny jeden nebo nékolik takovych popist a pfitomnost téchto nabidek bude moznd nutné
popsat riznym zptisobem.

31. PouZiti tlacitek ,koupit v socidlnich médiich Takzvand tlacitka ,koupit* pouZivand profesiondly mohou byt
integrovand do online sluzeb socidlnich médii. V takovém ptipadé by poskytovatelé méli posoudit, zda jsou tato
tla¢itka ,koupit” soucdsti $irSich online zprostiedkovatelskych sluzeb, nebo samostatnou ¢innosti, kterd muize
sama o sobé predstavovat online zprostfedkovatelské sluzby. To je dilezité pfi rozhodovéni, zda a jak musi byt
fungovani tlacitek ,koupit“ zafazeno do popisu podle ¢lanku 5. V zdvislosti na situaci mtze byt nutny jeden nebo
nékolik takovych popisti a pfitomnost téchto tlacitek ,koupit* bude mozna nutné popsat rtiznym zptisobem.

2.1.1.  Placené potadi

32. Pro piipady, kdy jednim z hlavnich parametra urcujicich pofadi mutze byt pfimd ¢i nepiimd tplata (,placené
pofadi“), ustanoveni ¢l. 5 odst. 3 obsahuje vyslovnou povinnost uvést popis viech takovych moznosti placeného
potadi a vlivu takové tplaty na pofadi — pokud takové moznosti jsou mezi hlavnimi parametry urcujicimi pofadi.

() Dalsi informace viz napiiklad: https://en.wikipedia.org/wiki/Search_syndication.
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33. Podle ¢l. 2 bodu 8 se pofadim rozumi ,relativni diileZitost pfipisovand zboZi nebo sluZbdm nabizenym prostrednictvim
online zprostiedkovatelskych sluzeb” (*). Banner nebo zobrazovaci reklama mohou v nékterych piipadech aktivné
ovlivnit ,relativn{ dalezitost” zbozi nebo sluzeb nabizenych uzivatelim. Je-li tomu tak a jsou splnény také ostatni
pozadavky vyplyvajici z ¢l. 2 bodu 8 a dileZitost tohoto parametru je navic takovd, Ze je povaZovan za ,hlavni“
parametr, plati ¢l. 5 odst. 3. V ostatnich ptipadech se ¢l. 5 odst. 3 na takovou reklamu nevztahuje. Skute¢nost, Ze
stejné online reklamni ndstroje nebo online reklamni vymény, které jsou vylouceny z oblasti ptisobnosti
naffzeni (°), mohou byt pouzity k usnadnéni reklamy ,na platformé“ a ,mimo platformu®, by obecné neméla byt v
tomto ohledu povazovéna za rozhodujici faktor.

Priklad pro ilustraci

Poskytovatel mobilni aplikace plati témuz poskytovateli online reklamnich sluzeb (reklamn sité, ndstroje pro
zobrazovani reklam a burzy reklam) s cilem zlepsit relativni daleZitost své aplikace v obchodé s mobilnimi
aplikacemi prostfednictvim ,placeného poradi“ a soucasné podpofit tuto aplikaci pomoci bannerové reklamy
v sadé internetovych stranek tietich stran, které jsou soucasti reklamni sité téhoz poskytovatele online
reklamnich sluzeb. Samotnd skutecnost, Ze stejnd reklamni technologie pouzivand k obsluze této bannerové
reklamy na internetovych strankach tfetich stran muaze byt pouzita k podpofe aplikace pfimo v rdmci online
zprosttedkovatelskych sluzeb nebo dotéeného internetového vyhleddvace, nevylucuje ,reklamu” této aplikace
provedenou v ramci posledné jmenovanych sluzeb z oblasti ptisobnosti ¢lanku 5. Podpora aplikace v rdmci
vlastnich online zprosttedkovatelskych sluzeb nebo internetovych vyhledavaca doty¢éného poskytovatele by
v zdsadé mohla pfedstavovat ,placené pofadi“.

34. Vzhledem k tomu, Ze ¢l. 5 odst. 3 se vztahuje na vSechny poskytovatele, o které se zde jednd, plati totéz i o
poskytovatelich internetovych vyhleddvact, v jejichz rdmci se muaze ,placené pofadi“ vztahovat na moznosti
reklamy, jez zahrnuji placenou dtileZitost internetovych stranek uzivateld firemnich internetovych strinek nebo
digitalnich aplikaci v dot¢eném vyhledavaci.

2.1.2.  Popisovdni urcovdni pofadi
2.1.2.1. Obecny pFistup

35. Z ¢l 2 bodu 8 vyplyvd, ze pojem ,relativni dileZitosti“ se tykd toho, jak jsou zbozi a sluzby nabizeny
prostfednictvim online zprostfedkovatelskych sluzeb za réznych okolnosti (1%. To je potvrzeno v 24. bodé
odtivodnéni, ktery uvadi, Ze ,jako potadi se oznaluje relativni dilleZitost nabidek podnikatelskyjch uZivatelii nebo
relevantnost pripisovand vysledkiim vyhleddvdni v podobé, v jaké je poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb ...
prezentuji, uspotddaji nebo oznamuji, a je vysledkem uplatnéni algoritmického ¥azeni, mechanismii hodnoceni ¢ recenzi,
vizudlnich oznaceni ¢i jinych ndstrojii pro zvyraznéni nebo jejich kombinace*.

36. Algoritmické fazeni vysledkd v reakci na vyhledavaci dotaz je tak pouze jednim piikladem, jak Ize zboZi nebo
sluzby prezentovat, uspofadat nebo oznamovat v rdmci mechanismu uréovani pofadi, na ktery se vztahuje ¢lanek
5.V tomto ohledu lze zboZi a sluzby prezentovat, uspofddat nebo oznamovat spotfebitelim riznym zpiisobem.
Napiiklad je to ,standardni“ fazeni zboZi a sluzeb, ve kterém se spotiebitelé mohou pohybovat bez pouziti
vyhledavacich dotazl, prostfednictvim plynulého pouzivani rGznych online zprostfedkovatelskych sluzeb
pomoci tlacitka ,koupit* (viz vyse), vizudlniho zobrazeni (mimo jiné v rdmci online zprostiedkovatelskych
sluzeb, které maji podobu map nebo adresditl), zvyraznéni, vytvafeni kontaktd, redak¢nich zdsaha atd.

37. Podle toho, co spotfebitelé pfi hleddni zbozi a sluzeb v rdmci dané sluzby, na kterou se nafizeni vztahuje, vidi,
mohou byt prezentované, uspofddané nebo sdélované informace zdkladni nebo slozité. Napiiklad na
nejzakladngjsi drovni to mize byt pouhy seznam zbozi bez dalsich prvka. U jinych sluZeb toto muze byt
rozmanitéjsi a spotiebitelé, kdyz pohlédnou na jakoukoli danou stranku v rdmci sluzby nebo kdyz pouziji rizné

() Podtrzeni pfidéno.

() Cl 1 odst. 3 nafizeni.

(") V rdmci pozadavku na transparentnost urcovani poradi jsou poskytovatelé rovnéZ povinni popsat ,relativni ddlezitost* hlavnich
parametrd; tim se zabyva oddil 6.2.
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Liltry“, mohou uvidét fadu vyrobki a sluzeb uvedenych a seskupenych mnoha riiznymi zptsoby. Poskytovatelé
online zprostfedkovatelskych sluzeb mohou napfiklad kombinovat uspofddané seznamy vysledkd vyhleddvani s
vysledky placeného poradi a redakénimi prvky, jako jsou doporuéeni, to vie na jediném, integrovaném rozhrani.
Nebo mohou takovy usporddany seznam roz¢lenit napitklad pomoci riiznych oznaceni, pozndmek nebo zdhlavi
umisténych na raznych mistech stranky (tj. bez ohledu na ,polohu” dotcenych vyrobki nebo sluzeb na seznamu).

38. Vzhledem k rdznym stupndm slozitosti pofadi a vzhledem k potencidlné Sirokému rozsahu technologicky
neutrdlntho pojmu ,relativn{ dilezitost” by poskytovatelé pfi ur¢ovdni toho, co jsou ,hlavni parametry* pro jejich
konkrétni sluzbu, méli vzit v dvahu vSechny relevantni prvky.

3. COJSOU HLAVNI PARAMETRY A JAK JE VYBIRAT?
3.1. Ptiklady parametri uréujicich pofadi

39. Poté, co poskytovatelé provedou pro kazdy ptipad posouzeni toho, co jsou parametry urcujici ,pofadi®, jak je
definovano v ¢l. 2 bodé 8, budou muset urcit hlavni parametry podle ¢l. 5 odst. 1 a 2. Piiklady riiznych druht
parametrd uréujicich pofadi jsou uvedeny v piiloze A.

3.2 Vybér hlavnich parametri

40. U nékterych sluzeb maze byt velky pocet parametrii urCujicich pofadi. U jinych miiZe byt omezengjsi. Zejména v
piipadech, kdy existuje velky soubor parametrsi, bude poskytovatel muset vybrat ty nejdulezitéjsi (viz téZ 24. bod
odtivodnéni). Konkrétnéji, podle ¢l. 5 odst. 1, ktery se tykd online zprostfedkovatelskych sluzeb, musi piislusni
poskytovatelé stanovit ,hlavni parametry urujici poradi, jakoz i ,divody relativni dileZitosti téchto hlavnich
parametrii. Podle ¢l. 5 odst. 2, ktery se tykd internetovych vyhledavaca, pfislusni poskytovatelé musi stanovit
Lhlavni parametry, které jsou jednotlivé nebo spolecné nejvyznamnéjsi pii urcovdni potadi“, jakoz i ,relativni ditlezitost téchto
hlavnich parametrii.

vvvvvv

41. Pro ureni toho, ktery soubor parametril je ,urcujici® (¢l. 5 odst. 1) nebo ,nejvyznamnéjsi pii urovani pofadi* (¢l.
5 odst. 2) a které parametry maji byt povazovany za ,hlavni®, by poskytovatelé mohli zvazit, ¢im se idil ndvrh
algoritmu v prvni fadé. Napfiklad zda se Fidil pfanim zajistit, aby spotiebitelé nasli zboZzi nebo sluzby, které jsou
mistni, levné, vysoce kvalitni atd. Tento pfistup odrdZzi jeden z cilti ¢lanku 5, ktery je vysvétlen ve 24. bodé
odtivodnéni: ,podnikatelskjm uZivateliim pomoci zlepsit prezentaci svého zboZi a sluZeb nebo nékterych inherentnich
vlastnosti tohoto zbozi a sluzeb“. Jako osvédceny postup by tato vnitropodnikovd reflexe mohla byt zkombinovana
se zvazenim toho, co podle ndzoru poskytovatele je nejlepsi mozny vysledek jeho sluzby. Podobné by
poskytovatel mohl zvazit, co by nejvice uspokojilo spotiebitele sluzeb. To se miiZe tykat toho, co poskytovatel
dgla pro to, aby v rdmci své sluzby poslouzil zijmam spotiebiteltt, napiiklad tim, Ze zvdzi, pro¢ zvolil filtry, které
jsou spotfebiteliim nabizeny k tfidéni vysledka jeho sluzeb, nebo jiné podobné techniky.

42. Pokud poskytovatel ur¢i velky pocet parametrii urcujicich pofadi, mohl by zvazit jejich rozdéleni do nékolika
Sirokych kategorii a poté posoudit, které podkategorie nebo odlisnosti do nich spadaji. Jednd-li se o ¢etné razné
kategorie parametrti, poskytovatelé by mohli zvdzit opacny postup, tj. vyfadit ty, které hraji pfi uréovani poradi
jen okrajovou roli. Byly by pak ponechdny pouze hlavni parametry, které by bylo podle potteby nutno rozdélit
do kategorii a podkategorii. Toto by mohlo poskytovateli pomoci ur¢it a vysvétlit, co je ,relativni dilezitost”
zjisténych ,hlavnich parametri“.

43, Osvédéenym zptsobem, ktery mtize uZivatelim pomoci porozumét, jak urcovani pofadi funguje, je zkoumat
méné ocekavané prvky, které urcuji potadi. Mohly by to byt i faktory, které uzivatel mize povazovat za
irelevantni, nebot se netykaji kvality zboZi a sluZeb, jez prosttednictvim dané sluzby nabizi.

44. Osvédcenym postupem je pomoci uZivatelim, aby porozuméli fungovani sluzby uvedenim podrobného popisu
vnitropodnikového procesu, ktery doty¢ny poskytovatel provedl a jenz ho dovedl k zdvéru, které parametry jsou
,hlavni“. To by také mohlo poskytovatelim pomoci ke splnéni pozadavku ¢l. 5 odst. 5, aby uzivateldm umoznili
,piiméfené porozumeéni” urcitych konkrétnich faktorti ur¢ovéni pofadi (viz oddil 6.2 niZe).

45. Podobné by poskytovatelé mohli pfi rozhodovini, jaké jsou hlavni parametry, zvdzit, co by bylo pro doty¢né
uzivatele nejuzite¢néjsi védét. Podnikatelskym uzivateldm slouZzi transparentnost pii urCovani poradi k lepsi
pfedvidatelnosti a poméhd jim zlepSovat prezentaci jejich zboZz{ a sluzeb nebo nékteré zdkladni vlastnosti tohoto
zbozi nebo sluzeb. U uzivateld firemnich internetovych stranek je cilem ziskat pfiméfené porozuméni toho, zda,
a pokud ano, tak v jaké mife jsou zohlednény urcité koncepéni vlastnosti pouzivanych internetovych stranek,

napt. jejich optimalizace pro zobrazeni v mobilnich telekomunika¢nich zafzenich.
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3.3.

48.

49.
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51.

52.
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Je tfeba poznamenat, Ze ,relativni dilleZitost nevyzaduje, aby byla zvefejnéna presnd vaha hlavnich parametrti nebo
algoritmy poskytovatele (viz téz ¢l. 5 odst. 6 a 27. bod odivodnéni). Poskytovatelé by vsak méli v urcité mife
vystihnout pfirozené dynamickou povahu urcovini pofadi (typicky probihajici na zdkladé algoritmd) ve
stati¢t§j$im popisu. Docasné zmény, které mohou byt piedvidatelné a pravidelné, jako je podpora prodeje nebo
vliv pocasi, by v zdsadé mohly byt popsiny obecné, aniz by bylo nezbytné nutné pokazdé piizpisobovat popis
uréovani potadi a¢inkiim docasnych zmén. Potiebu pfizpiisobit poskytnuty popis by vyvolaly podstatné zmény
mechanism urcovdni pofadi, jeZ vedou ke zméné ,hlavnich parametri®, véetné ,evolu¢nich” zmén, ke kterym s
postupem ¢asu dochdzi v disledku miry hlubokého uceni ().

vevs

daného mechanismu. Jako hlavni parametry by mély byt popsény ty, které jsou pii uréovani poradi skutecné
nejdilezitgjsi. Je proto irelevantni, zda se v piipadé téchto parametrl jednd o faktory, jez mohou uZivatelé
ovlivnit, ¢i nikoli. Podobné nemohou poskytovatelé uvést pouze to, Ze poradi je urcovano algoritmy, jez vyuZzivaji
umélou inteligenci. K dalsimu porozuméni vztahu mezi strojovym ucenim a povinnosti zvefejnit hlavni
parametry viz oddil 3.3.12 niZe.

Konkrétni aspekty p¥i uréovani hlavnich parametri

Pfi provddéni nezbytného posouzeni za tcelem zji§téni hlavnich parametrti urcujicich pofadi v souladu s
obecnymi zdsadami, které byly popsany vyse, by poskytovatelé a jiné strany mohli zohlednit nasledujici aspekty.

.1.  Personalizace

Siroce pouzivanym prvkem je personalizované pofadi nabidek. Ackoli vysledky urcovéni potadi mohou
hypoteticky byt pro kazdého jednotlivého spotiebitele odlisné, parametry (mize jich byt i vice) pouzivané k
personalizaci vysledkii se obvykle uplatiiuji stejné na vSechno zboZi nebo sluzby nabizené uzivateli v rdmci dané
sluzby. Jinymi slovy, parametry, které personalizuji vysledky, jsou objektivné stanoveny piedem, i kdyz vysledky
jejich uplatnéni vedou k tomu, Ze jeden spotiebitel vidi jiné pofadi neZ jiny spotiebitel, ktery vyuzivd stejné
online zprostredkovatelské sluzby nebo stejny internetovy vyhleddvac.

Jak je vysvétleno v 24. bodé odtivodnéni, pfedvidatelnosti se rozumi, Ze poskytovatelé neurcuji pofadi svévolné.
Pokud se jednd o hlavni parametr, vysvétleni pouziti personalizace, jejich hlavnich prvkd i jejiho dopadu na
pofadi, véetné kolisavosti (tj. jak velky je rozdil v pofadi u riznych spotiebiteldi) (*2), by mohlo pomoci zlepsit
pfedvidatelnost a zamezit riziku, Ze poradi bude stanoveno svévolné. Poskytovatelé proto mohou popsat, jak, a
pokud ano, tak v jaké mife personalizace ovliviiuje pofadi v piipadé jejich konkrétnich online spotfebitelskych
sluzeb nebo internetovych vyhledavaci.

To by mohlo vyzadovat, aby poskytovatelé analyzovali potencidlné velmi dlouhy seznam faktord, které se
pouzivaji pro danou personalizaci, napiiklad osobni profily spotiebiteld, jejich zdjmy, chovéni pfi vyhleddvéni,
jejich skute¢nou zemépisnou polohu, denni doba, kdy se vyhledavani uskuteciiuje, zda pouzivaji blokatory
souborti cookie nebo jiné technické ndstroje a, obecnéji, velké mnozstvi idajii o konkrétnim spotiebiteli, jakozZ i
jejich pouzivani pfi standardnim nastaven (tj. jejich schopnost zrusit standardni nastaveni nebo pouzivat filtra¢ni
mechanismy (viz bod 3.3.4 niZe).

Vzhledem k tomu, Ze néktef{ poskytovatelé se mohou pokusit podchytit jedinecnou cilovou skupinu pro
jedine¢né Gcely s cilem diferenciovat své pfislusné obchodni modely, (*)) mohli by pfi posuzovani dopadu
personalizace na potadi posoudit také sloZeni spotiebiteldl, ktefi vyuZivaji konkrétni sluzby.

Jak bylo uvedeno vy3e, u poskytovatelt online zprostiedkovatelskych sluzeb, ktefi maji ve svych podminkdch uvést hlavni parametry a
souvisejici dtivody, se pozadavky ¢ldnku 3 vztahuji na jakékoli takové zmény podminek.

Rozdily mohou byt napiiklad v rozmezi od nékterych vyrobkd nebo sluzeb, u nichz dochdzi pouze k nepatrné zméné jejich relativni
ddlezitosti a pouze v omezeném poctu piipadd, az po zcela odlisné vyrobky nebo sluzby, které jsou pravidelné nabizeny rtiznym
spotiebiteltim.

Viz rovnéz PRACOVNI DOKUMENT UTVARU KOMISE — POSOUZENI DOPADU, pritvodni dokument navrhu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady o podpofe spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online zprostfedkovatelskych sluzeb,
SWD/2018/138 final, oddily 1.6, 2.2 a 7.1.
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53. Poskytovatelé by méli zvazit, zda, a pokud ano, jak mohou spotiebitelé pouzivat a jak pouzivaji nastaveni ochrany
soukromi v ramci svych sluzeb, vzhledem k tomu, Ze pouziti takovych nastaveni muZe ovlivnit moznost
personalizovat pofadi.

Priklad pro ilustraci

Internetové trzisté ,personalizuje“ poradi tak, ze pfifazuje k jednotlivym spotiebiteltm az 10 000 pfedem
definovanych ,prvka‘“. Poskytovatel dojde k zdvéru, Ze to mize byt vysoce G¢inné pfi usporddani nabidek
jeho podnikatelskych uzivatelt (tj. pfi uréovani pofadi), a to i presto, Ze tcinnost jeho personalizacniho
mechanismu je silné ovlivnéna nastavenim soukromi, jez pouzivaji jeho spottebitelé. V zdvislosti na poctu,
riiznorodosti a preferencich spottebiteld v oblasti soukromi, kteti aktivné vyuZzivaji dotéenou sluzbu, se
vysledky urcovani pofadi mohou zna¢né lisit. Poskytovatel mohl také koncipovat sviij mechanismus
urcovani pofadi tak, aby ptidal vétsi vahu dalsim faktortim, napf. placenému pofadi, v pfipadech nebo v case,
kdy je personalizace méné Gcinnd. V takové situaci bude moznd poskytovatel muset zahrnout tyto vécné
postiehy do popisu svych hlavnich parametra urcujicich pofadi a duvodi jejich relativni dulezitosti, aby
umoznil podnikatelskym uzivateltm nalezité porozumét mechanismu urcovani pofadi, aniz by viak tyto
podnikatelské uzivatele pietézoval nebo matl uvedenim tisicti jednotlivych prvka pouzivaného mechanismu.

3.3.2.  Chovdni spotiebitelii pfi vyhleddvdni a jejich zdmér

54. Tam, kde je to relevantni pro splnéni pozadavka ¢lanku 5, a zejména pokud jde o pozadovany popis hlavnich
parametrd, by poskytovatelé mohli posoudit, jak, a pokud ano, tak v jaké mife je pofadi potencidlné ovlivnéno
chovanim spotiebitelt pfi vyhleddvani jako jednim z prvka personalizovaného poradi (viz bod 3.3.1 vy3e).

3.3.3.  Historie uZivatele

55. Tam, kde je to relevantni pro splnéni pozadavka clanku 5, a zejména pokud jde o pozadovany popis hlavnich
parametrd, by poskytovatelé mohli posoudit, jak, a pokud ano, tak v jaké mife ovliviiuji poradi ur¢ité faktory,
které pFimo nesouviseji se zbozim nebo sluzbami, jez nabizi urcity uZivatel prostfednictvim doty¢nych sluzeb,
napt. historie uZivatele nebo jeho dosavadni vysledky.

Piiklad pro ilustraci

V obchodech s mobilnimi aplikacemi mohou byt vyvojfi nebo vydavatelé hodnoceni oddélené od jejich
aplikaci, takze napiiklad nové zavddéna aplikace zkuseného vyvojite s nabidkou v daném konkrétnim
obchodé s aplikacemi se mizZe umistit v poradi lépe nez aplikace nového vyvojafe. V tomto piipadé, pokud
takové faktory predstavuji hlavni parametry urcujici potadi, bude muset doty¢ny poskytovatel zajistit, aby
podnikatelsti uzivatelé pochopili, Ze tomu tak je. Poskytovatel mtze v piislusnych ptipadech informovat
podnikatelské uzivatele také o moznych ,ndpravnych® mechanismech, jako je docasnd podpora aplikaci
novych tcastnika.

3.3.4.  Standardni nastaveni, mechanismy tiidéni a filtrovdni

56. Standardni nastaveni, jako jeden z druhii personalizace, které mize byt zménéno, zruseno nebo potlaceno
spotiebiteli, ktefi pouzivaji ndstroje tfidéni nebo filtrovani, miize mit vyznamny dopad na poradi nabidek zbozi a
sluzeb podnikatelskych uzivatelti. Tyto mechanismy by mohly byt ,hlavnimi parametry“ samy o sob¢, naptiklad
pokud jejich pouzivani spotiebiteli je velmi Casté a jsou pro uréeni poradi obzvlasté diilezité. Je-li tomu tak, mize
byt dtilezité, aby podnikatel$ti uzivatelé pochopili naptiklad to, zda pofadi po pouziti filtru je zaloZeno na vsech
nabidkéch, nebo jestli potom pofadi zdvisi na tom, zda nabidka zboZzi nebo sluzeb spliuje urcitd kritéria pro
zafazeni, jako napf. ur¢ity minimalni pocet recenzi, k tomu, aby zbozi a sluzby, na které se odkazuje v rdmci
standardntho nastaveni, byly uvedeny také pod filtrem ,kvalita“. TotéZ plati pro velikost mozného dopadu
riznych filtrd na poradi.
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57. Kromé toho, vzhledem k logicky zvySené dilezitosti pouzitého parametru (tj. filtru) v konkrétnich filtracnich
mechanismech (napf. Zebficek podle ceny nebo podle recenzi) by jiné parametry kromeé filtru mohly ziskat vétsi
véhu v porovnani s vahou pfidélenou tymz parametrim v situaci, kde neni pouzit Zadny filtr. Toto ptidéleni vétsi
vahy muize totiZ byt nutné zejména proto, aby umoznilo, ze velky pocet nabidek, které se navzdjem nemusi
vyznamné lisit v prvcich, jako je postaveni na zeb¥icku podle ceny nebo podle recenzi (t. filtr), bude pfesto
ucinné hodnocen. Takovéto jiné parametry pak mohou, v zdvislosti na daném pfipadu, pfedstavovat ,hlavni
parametry” podle ¢lanku 5. Kromé téchto situaci mtze byt dalezité, aby podnikatelsti uzivatelé pochopili mozné
dasledky pouziti filtrd pro relativni vahu jinych parametrt, nez které pfedstavuje pouZity filtr.

3.3.5.  Pfitomnost na vice platformdch

58. Podnikatelti uZivatelé maji ¢asto sklon nabizet své zboZi nebo sluzby prostfednictvim riznych online zprosted-
kovatelskych sluzeb sou¢asné, aby maximalizovali prodej (tzv. ,multi-homing*). Kromé toho existuji poskytovatelé,
ktefi jsou nezdvislou tfeti stranou a ktefi shromazduji uZzivatelské recenze podnikil. V praxi mohou néktefi
poskytovatelé posoudit ¢innosti nebo pfitomnost podnikatelskych uzivatelt ve sluzbdch tfetich stran jako
ukazatel kvality nebo dalezitosti podnikatelskych uzivatelt dotcenych online zprostredkovatelskych sluzeb. Je-li
tomu tak a je-li dileZitost tohoto faktoru urcujiciho poradi takovd, Ze ho lze povazovat za ,hlavni parametr, méli
by tito poskytovatelé informovat uZivatele, Ze a jak je tento faktor zohlednén v pofadi.

3.3.6.  Jiné vngjsi faktory

59. Uzivatelé a zboZi a sluzby, jez nabizeji, mohou byt posuzovani také pomoci jinych faktord, které jsou ve vztahu k
danym online zprostfedkovatelskym sluzbdm nebo internetovym vyhleddvacim vnéjsi povahy. Faktory jako
hodnoceni hoteléi poctem hvézdicek, ,pfitazlivost znacky“ méfend prazkumy u odbornikd v oblasti médy,
znacky divéry udélené vlastni maloobchodni internetové prodejné urcitych podnikatelskych uZivatelt (napf.
,dtvéryhodny obchod®) nebo odvétvova ocenéni (napt. ,nejlepsi kavirna v x“) nebo hodnoceni v médiich tietich
stran (napf. novinové zpravy nebo recenze v ¢asopisech) by mohly byt dtilezité pro urcovani potadi jako ,hlavni
parametry“. Je-li tomu tak, musi byt takovéto faktory rovnéz popsany.

60. Naopak, nelze vyloucit, Ze v nékterych piipadech miize byt pro nékteré podnikatelské uZzivatele nebo uZivatele
firemnich internetovych stranek ,pfekvapivé®, Ze urcité vngjsi faktory, které by se mohly zdit s ohledem na
povahu sluzby velmi vyznamné, nejsou pti urovani pofadi zohlednény. Napiiklad by uZzivatelé mohli povaZovat
za piekvapivé, Ze neni zvdzeno ptidéleni hodnoceni ochrany soukromi internetovym strankdm v internetovém
vyhledavaci zaméfeném na ochranu soukromi, nebo Ze nejsou zvazeny potravinové etikety na trzisti zaméfeném
na zdravou vyzivu. Popis divoda relativni daleZitosti hlavnich parametr nebo hlavnich parametra, které jsou
spolecné nejvyznamnéjsi pii urCovdni pofadi, a relativni duleZitosti téchto hlavnich parametrii by mél byt
dostate¢né jasny, aby uzivatelé mohli porozumét tomu, Ze tyto jiné faktory nejsou pii urcovani poradi
zohlednény.

61. Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb a internetovych vyhledavaci by také méli jako osvédceny
postup zvazit, zda by popis mél odkazovat na odvétvovd pravidla, kterd mohou mit pfimy nebo nepfimy dopad
na stanoveni parametrii urcujicich poradi. To zahrnuje pravidla v rdmci prava EU a vnitrostdtnich pravnich
pfedpisti odrazejici riizné cile vefejného zdjmu v riznych odvétvich.

3.3.7.  Ozndmeni tfetich stran

62. V piipadé, ze ozndmen{ tfetich stran tykajici se nabidek zbozi a sluzeb jsou diilezité pro uréeni poradi jako ,hlavni
parametry®, popisy poskytnuté doty¢nymi poskytovateli musi tento faktor rovnéz zohlednit. Takovou dilezitost
by bylo mozné popsat z hlediska jejtho potencidlniho vyznamu v jednotlivych pfipadech, jakoz i z hlediska
trvalych dopadd, které mohou vyplynout napfiklad z velkého poctu ozndmeni nebo z politik poskytovateld
pfijatych ve vztahu k druhdm nezdkonného obsahu, jehoZ se ozndmeni tieti strany mohou tykat. Pokud jde o
samostatnou povinnost poskytovatell internetovych vyhleddvact umoznit sezndmeni se s obsahem ozndmeni
podle ¢l. 5 odst. 4, viz oddil 10.

3.3.8.  Randomizace

63. V praxi mohou néktefi poskytovatelé pouzivat techniky k reorganizaci relativni dileZitosti udélené nabidkdm
zbozi a sluzeb (Caste¢né) ndhodnym zptisobem, napifklad s cilem aktualizovat vzhled dvodni strdnky.
Randomizaci je také mozné pouzit napiiklad ke zvySeni dynamicnosti pofadi, k odliSeni pFislusnych online
zprostiedkovatelskych sluzeb nebo internetovych vyhleddvaca od jinych. V piipadé, Ze takové faktory piedstavuji
,Jhlavni parametry*, doty¢ni poskytovatelé to musi zohlednit ve svych popisech. Mohli by napfiklad vysvétlit, jak
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jsou takové techniky uplatiovany (odkazem na to, kdy jsou pouzivany, jak dlouho jsou pouZivany, jak vyznamné
je jejich pouziti atd.) a jaky je jejich dopad. Takova vysvétleni by mohla poskytnout pfedstavu o ,rozsahu*
zaloZzenou na faktech, tj. velikosti potencidlniho dopadu randomizace na pofadi, coz by také pomohlo
uZivatelim pochopit dalezitost vyuZiti technik optimalizace potadi pro rizné online zprostfedkovatelské sluzby
a internetové vyhleddvace, na kterych mohou byt pftomni.

3.3.9.  Uklid/cistent

64. Neéktef{ poskytovatelé mohou upravit nebo ,vycistit* nabidky zbozi a sluzeb uzivateld, jak jsou prezentovany,
uspofadany nebo ozndmeny v ramci jejich sluzeb. Mohou napiiklad ,03etfit“ nebo oznacit nabidky zbozi, které
jsou vystaveny v jejich online zprostfedkovatelskych sluzbach v rdmci internetového obchodovani, aniz by po
dlouhou dobu zaznamenaly prodej, jako ,staré”, a pro tcely urceni pofadi tedy hodnocené nize. V ptipadé, ze
takovéto faktory predstavuji ,hlavni parametry, bude nutné uvést popis doty¢nych postupt. To by mohlo byt
dulezité pro tcely predvidatelnosti, v neposledni fadé vzhledem k potencidlné velkému dopadu téchto postupt
na pofadi, a tedy na obchodni Gspéch uzivateld.

3.3.10. Vztah s dopliikovymi sluzbami

65. V urcitych piipadech poskytovatelé koncipuji svilj mechanismus uréovani poradi tak, ze vyuziti dopliikovych
sluzeb od stejného poskytovatele (nabizenych spolu s p¥islusnymi online zprostiedkovatelskymi sluzbami nebo
internetovymi vyhleddvaci, nebo nabizenych samostatng) uZivateli mtze ovlivnit poradi téchto uZivateltl. Tato
situace muze byt pitkladem nep¥{mé uplaty, kterd vyZaduje dalsi popis podle ¢l. 5 odst. 3. Ale i bez toho mutze
byt vyuziti doplitkovych sluzeb také jednim z hlavnich parametrd, které jsou pouziviny k urceni pofadi, jak je
uvedeno v ¢l. 5 odst. 1 a 2. Je-li tomu tak, poskytovatelé musi s pfiméfenou mirou podrobnosti vysvétlit, Ze tomu
tak je, aby se uzivatelé mohli rozhodnout, zda budou takovou doplitkovou sluzbu vyuzivat, kdyz védi, zZe tyto
pomocné sluzby naptiklad nabizeji nejen snadnost (tj. vSe je dostupné od téhoz poskytovatele na jednom misté),
ale Ze jejich vyuzivani mtze byt dulezité pro optimalizaci prodeje. MizZe to byt napfiklad ptipad, kdy plnéni
sluzeb nabizenych doty¢nym poskytovatelem co do rychlosti piekond bézné dodavky nebo postovni sluzby,
pfi¢emz rychlost doddni je ,hlavnim parametrem” urcujicim poradi. Pochopeni vyznamu pouZivani a Gcinku
doplikovych sluzeb jako ,hlavnich parametrd“ maze byt proto pro uzivatele dalezité z hlediska zlep$eni
pfedvidatelnosti.

3.3.11. PouZivdni technickych ndstrojii poskytovatelil

66. Stejné jako v piipadé doplitkovych sluzeb mohou néktefi poskytovatelé nabizet uzivateldm technické néstroje
piipadné i za Gplatu, a vztahuje se na né tudiz ¢l. 5 odst. 3. Pouzivani nebo tcinek takovych ndstroji mize mit
rovnéZ dopad na pofadi, a — je-li dilezitost takova, Ze tento faktor pfedstavuje ,hlavni parametr” ve smyslu ¢l. 5
odst. 1 a 2 — miiZe proto vyZadovat stejny p¥istup, jaky je popsdn v pfedchozim oddile.

67. Napiiklad za ur¢itych okolnosti pouZivani nastroje pro analyzu dat, ktery je dostupny v rdmci online zprostfedko-
vatelskych sluzeb nebo v internetovém vyhleddvaci, mtize uzivatelim umoznit vyznamné zlepsent jejich poradi. V
tomto pipadé, pokud je tento faktor ,hlavnim parametrem®, bude dulezité, aby poskytovatelé vysvétlili, zda
dopad na poradi je pouze vysledkem poznatkii ziskanych a posléze uplatnénych uZivateli, nebo zda je
zohlednéna i pouhd skutecnost, Ze pouZivaji analyticky ndstroj. V posledné zminéném pfipadé by mohlo byt
pouzivani analytického ndstroje urcitou formou nepiimé uplaty a v tomto piipadé plati rovnéz zvlastni
pozadavky ¢l. 5 odst. 3. Vyznam takového analytického ndstroje mtze napiiklad vyplyvat ze skuteCnosti, Ze
nabizené poznatky by byly jedine¢né a umoznovaly by uZivatelim zlepsit své zbozi nebo sluzby nad ramec toho,
co by tito uzivatelé mohli u¢init na zdkladé svého vlastniho vyzkumu nebo jinych trznich feseni, nebo protoze by
tento ndstroj mohl pomoci optimalizovat jejich online pfitomnost na platformé nebo mimo ni.

3.3.12. Vliv strojového uceni

68. Poskytovatelé budou muset urcit, zda je strojové uceni ,hlavnim parametrem®. Je-li tomu tak, i kdyZ se jednd o
dynamicky proces, mohl by byt zachycen ,stati¢téjsim“ popisem. V souladu s hlavni zdsadou uplatiiovat pfistup
zaméfeny na uZivatele, ktery zajiStuje spravnou miru podrobnosti, by se poskytovatelé mohli zaméfit na
vysvétleni ocekdvaného ,rozsahu®, tj. velikosti dopadu strojového uceni na poradi. Zde se mtze uvést, zda
ovliviiuje viechny hlavni parametry ve stejné mite, a naptiklad poskytnout pfedstavu o nacasovéni a Cetnosti, pti
nichz miiZe strojové uceni vést ke zméné ,hlavnich parametrd“. Pokud se takové hlavni parametry v disledku

strojového uceni skutecné zméni, poskytovatelé musi upravit popis pozadovany podle ¢lanku 5.
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3.3.13. Hodnoceni internetovych stranek

69. Poskytovatel internetového vyhleddvace muze zohlednit ur¢ité vlastnosti internetovych stranek s cilem zhodnotit
je z hlediska duvéry, jaké se t&{ mezi uZivateli, nebo jejich bezpe¢nosti, autenti¢nosti, oblibenosti nebo
technickych vlastnosti. Jestlize tak poskytovatel ¢ini, mél by posoudit a vysvétlit, v jaké mife jeho hodnoceni
vlastnosti internetovych stranek ovliviiuje pofadi, pokud tyto faktory pfedstavuji ,hlavni parametry*.

70. To znamend, Ze poskytovatelé individudlné posuzuji, co ¢ini pfi hodnoceni internetovych strinek a jak to
ovliviiuje pofadi. MiiZe to napiiklad zahrnovat, jak poskytovatelé vypracovavaji konkrétni bodové hodnoceni
internetovych stranek vypoctené na zdkladé nékolika proménnych, napf. zda se internetové stranky t&si davéfe
uZivatelti a zda majf historii sdileni odkazti nebo dezinformaci. Kvalita obsahu nebo to, jakou autoritu internetové
stranky maji, mohou byt duleZité pro jejich vysledek v pofadi. Alternativné miZe byt diiraz poloZen na oblibenost
internetovych stranek méfenou napiiklad po¢tem jedine¢nych navstévnika a zobrazeni stranek za urcité obdobi.
Podobné mohou byt zohlednény urcité technické aspekty, napiiklad rychlost nacitdni, pouzitelnost pro mobilni
zafizent, stdf{ nebo zabezpeceni domény a dostupnost internetovych stranek.

71. V piipadé, Ze urcité vlastnosti internetovych stranek jsou dilezitéjsi nez jiné a hodnoceni téchto aspektti se odrazi
v pofadi v takové mife, Ze je povazovano za ,hlavni parametr®, je dtlezité, aby tomu uZzivatelé porozuméli. Mélo
by se to také projevit v mife podrobnosti popisu, aby byla zajisténa dostate¢nd srozumitelnost pro uZivatele.

3.3.14. Opatieni ptijatd k zamezeni manipulace s vysledky urcovdni pofadi tietimi stranami ve zlém timyslu

72. Poskytovatelé maji sklon pouzivat sofistikované mechanismy prevence podvodd, jeZ mohou predstavovat ,hlavni
parametry” podle ¢lanku 5.

73. Poskytovatelé by proto méli peclivé posoudit, zda musi popsat jednotlivé prvky svych mechanismi boje proti
podvodim. Tyto mechanismy sice z jejich podstaty neni mozné podrobné odhalit bez mozného narusent jejich
ucelu a ucinnosti, aviak poskytovatelé by méli alespon informovat o jejich existenci a uvést podrobné informace
o tom, jak mohou ovlivnit pofadi — pokud se jedna o ,hlavni parametry*.

3.3.15. Recenze uZivatelii

74. V piipadé, ze recenze uzivatelii jsou ,hlavnimi parametry“ pro dany mechanismus urCovéani poradi, doty¢ni
poskytovatelé by méli tento faktor uvést ve svych popisech pozadovanych podle ¢lanku 5 s dostate¢nou mirou
podrobnosti a jasnosti. Mohlo by byt napiiklad vysvétleno, Ze recenze jsou zvefejiiovany na strankdch pfislusné
online zprostfedkovatelské sluzby nebo v internetovém vyhleddvaci, nebo to mohou byt recenze umisténé mimo
tyto sluzby. V takovych ptipadech mtize byt také dalezité, aby uzivatelé védéli, jaké kroky, pokud takové existuiji,
se podnikaji k ovéfeni pravdivosti takovych recenzi.

3.3.16. Opatfeni poskytovatelii proti nezdkonnému obsahu

75. Pokud poskytovatelé ptijimaji opatfeni k feSeni nezdkonného obsahu na internetu, musi posoudit vliv, jaky tato
opatfeni mohou mit na pofadi, a co maze byt nutné zahrnout do popisu ,hlavnich parametri“ poZadovaného
podle ¢lanku 5. Vliv na pofadi se mezi poskytovateli mize lisit, ale obecné maze mit pfitomnost a docasnd
piitomnost nezdkonného obsahu, jakoz i odstraniovani nezdkonného obsahu, piimy dopad na viditelnost
legitimnich nabidek podnikatelskych uzivateldi. Pokud takovéd opatfeni pfedstavuji ,hlavni parametry”, méli by
poskytovatelé pii rozhodovani, co maji popsat, posoudit, jaké informace a transparentnost tykajici se napiiklad
druhd a vyskytu nezdkonného obsahu na strankdch pfislusné sluzby by mohly napomoci tomu, aby podnikatelsti
uzivatelé 1épe pochopili fungovani danych mechanisma uréovéani pofadi.

4. JAK VYBIRAT HLAVNI PARAMETRY A PRITOM PREDCHAZET MANIPULACI S PORADIM VE ZLEM UMYSLU

76. Ustanoveni ¢l. 5 odst. 6 uzndva, ze poskytovatelé ,nejsou ... povinni zvefejnit algoritmy ani jakékoli informace, které by s
dostatecnou jistotou vedly k tomu, Ze by bylo mozné klamat nebo poskozovat spotiebitele prostfednictvim manipulace s
vysledky vyhleddvdni.
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77. Toto ustanoveni by mélo byt vykladdno ve spojeni s 27. bodem oddvodnéni, kde se uznavd, ze ,aby bylo zajisténo
dosazeni cile tohoto nafizeni, nemély by proto tivahy tykajici se obchodnich zdjmii poskytovatelii online zprostiedkovatelskych
sluzeb nebo poskytovatelii internetovych vyhleddvacii nikdy vést k tomu, Ze bude zpfistupnéni hlavnich parametrii urcujicich
pofadi odmitnuto (*4).

78. Pozadavky na zvefejnéni v souvislosti s ur¢ovanim pofadi, které jsou uvedeny v ¢lanku 5, tak maji urcité limity.
Tyto limity vSak nesouviseji s obchodnimi zdjmy poskytovatelt jako takovymi, ale spiSe s moZnymi nepiiznivymi
dopady na spotiebitele. Poskytovatelé v§ak maji nékolik zdruk pro své ,obchodni zdjmy*.

79. Za prvé, pozadavek podle ¢lanku 5 ma zajistit pouze popis hlavnich parametrii (a rovnéz davodi jejich relativn{
dtlezitosti), aniz by byli poskytovatelé povinni zvefejiiovat podrobné fungovani jejich mechanismt uréovani
pofadi (27. bod odtivodnéni).

80. Za druhé, jak se uvadi v ¢l. 1 odst. 5 a ¢l. 5 odst. 6, nafizenim celkové, a zejména clankem 5 nejsou dotéena
ustanoveni smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943 (**) (smérnice o obchodnim tajemstvi).

81. Pro vysvétleni tohoto druhého bodu je tfeba poznamenat, Ze ¢l. 2 bod 1 smérnice o obchodnim tajemstvi definuje
,obchodni tajemstvi“ jako informace, které spliiuji v§echny tyto pozadavky: a) jsou tajné v tom smyslu, Ze nejsou
jako celek nebo v pfesném uspotddani a souhrnu jejich ¢asti obecné zndmy nebo bézné dostupné osobdm v
kruzich, které se dot¢enym druhem informaci bézné zabyvaji; b) tim, Ze jsou tajné, maji komeréni hodnotu; c)
osoba, kterd jimi opravnéné disponuje, podnikla za danych okolnosti odpovidajici kroky, aby je udrzela v tajnosti.

82. Poskytovatelé proto nemohou odmitnout zvefejnéni, naptiklad, hlavnich parametrii pouze na zdkladé tvrzeni, ze
nikdy v minulosti nezvetejiiovali Zddny ze svych parametr( nebo Ze doty¢né informace jsou obchodné citlivé.

83. Za tfeti, poskytovatelé mohou postupovat tak, aby celili manipulaci s pofadim t¥etimi stranami ve zIém tmyslu,
veetné rizika klamdni spotiebitelt (viz 27. bod odtivodnéni).

84. V tomto ohledu je nutné poznamenat, Ze tato moznost se tykd manipulace ve zIém timyslu, stejné jako se v ¢l. 5
odst. 6 odkazuje na to, Ze poskytovatelé nejsou povinni zvefejnit jakékoli informace, které by ,s dostatecnou
jistotou” vedly k tomu, Ze by bylo mozné klamat nebo poskozovat spotiebitele. Proto je tfeba nastolit rovnovahu
mezi potirdnim manipulativniho a $kodlivého jedndni na jedné strané a transparentnosti pozadovanou podle
¢lanku 5 na druhé strané.

5. Zvlastni pozadované popisy — pfimd a nepfimd tiplata

85. Ustanoveni ¢l. 5 odst. 3, vysvétlené v 25. bodé odivodnéni, vyslovné vyzaduje, aby poskytovatelé popsali
moznost, jak by mohli uZivatelé ovlivnit pofadi za jakoukoli pfimou nebo nepfimou dplatu, pokud takova
moznost pfedstavuje ,hlavni parametr*.

86. Jak je stanoveno v ¢l. 5 odst. 3, poskytovatelé v téchto pfipadech musi ve svém popisu uvést v souladu s
pozadavky ¢l. 5 odst. 1 nebo 2, jez jsou pouzitelné na doty¢ného poskytovatele:

a. vysvétleni jakékoli moZznosti podnikatelskych uzivatelti aktivné ovlivnit pofadi za tplatu a rovnéz

b. vysvétleni relativnich G¢ink takové Gplaty na pofadi.
5.1. Obecny pfistup

87. V posouzeni dopadd, které provedla Komise za t¢elem svého ndvrhu nafizeni, byl zjistén nedostatek smysluplné
odpovédnosti a pfedvidatelnosti ve vztahu k podnikatelskym uZivatelim a uZivateliim firemnich internetovych
stranek, pokud jde o mechanismy ur¢ovéani poradi, jeZ pouzivaji poskytovatelé. V ptipadé placeného potadi bylo

(" Podtrzeni pfiddno.
(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943 ze dne 8. cervna 2016 o ochrané nezvefejnéného know-how a obchodnich
informaci (obchodniho tajemstvi) pfed jejich neopravnénym ziskdnim, vyuzitim a zp¥stupnénim (Ut. vést. L 157, 15.6.2016, s. 1).
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uznéno, Ze podnikim, a zejména malym podnikiim by mohlo prospét pochopeni toho, jak tyto piilezitosti
funguji. Mohlo by jim to umoznit, aby se rozhodli k netéasti, pokud neni pravdépodobné, ze vysledné poradi
bude uspokojivé, a usetfit tak ndklady na Gcast, nebo aby se rozhodli zii¢astnit se a ziskat zvySenou publicitu (*¢).

88. V tomto ohledu je pojem ,uplata“ tfeba chdpat v $ir§im smyslu. V 25. bodé odtivodnéni je popsdn jako ,platby,
jejichz hlavnim nebo vyhradnim cilem je dosdhnout lepsiho pofadi, jakoZ i neptimd tiplata spocivajici v tom, Ze podnikatelsky
uZivatel ptijme jakékoli dalsi zdvazky, jejichZ praktickym vicinkem je dosaZeni lepsiho potadi, nap¥iklad vyuzivdni jakychkoli
doplrikovych sluZeb nebo prémiovych prvki“. 25. bod odivodnéni déle uvadi piiklad toho, co by vysvétlen relativnich
tcinkd dplaty mohlo zahrnovat, a sice ,rozsah vlivu tiplat na pofadi.

89. Osvédéeny postup pii uvddéni informaci pozadovanych podle ¢l. 5 odst. 3 by mohl zahrnovat kombinované
pouziti pisemného vysvétleni spolu s technickymi ndstroji, jako je naptiklad dynamicky simuldtor
pfedpokladanych Gc¢inka tplaty na pofadi.

5.2. Pfimd dplata
90. Pfima tuplata je popsdna jako ,platby, jejichz hlavnim nebo vyhradnim cilem je dosdhnout lepsiho pofadi“ (V).

Poskytovatelé by tak méli zvazit, jaké piilezitosti jsou nabizeny uZivatelim, aby zaplatili za zlepSeni svého pofadi,
a jak takové piilezitosti funguji. Pfiklady moznych druhd pfimé tplaty jsou uvedeny v piiloze B.

5.3. Nepiimd dplata

91. Nep#imd dplata je popsana jako ,tplata spocivajici v tom, Ze podnikatelsky uzivatel ptijme jakékoli dalsi zdvazky, jejichz
praktickym ticinkem je dosaZeni lepsiho pofadi® (). Poskytovatelé by tak méli posoudit, jaké pfileZitosti jsou nabizeny
uZivateltim, jejichZ praktickym Gc¢inkem by mohlo byt dosazeni lepsiho pofadi, a jak takové piilezitosti funguiji.

92. Pouziti dopliikovych sluzeb, jako je platba, platba pfes svéfenecky tcet, realizace plnéni atd., uzivateli by mohlo
mit dopad na poradi jejich zboZi nebo sluzeb, a to z fady riznych davodd. Popis pozadovany podle ¢lanku 5 by
mél uvést tato moznd pouziti doplitkovych sluzeb, pokud zahrnuji nepiimou tplatu ve smyslu ¢l. 5 odst. 3 a
pfedstavuji ,hlavni parametry”. Zejména v ptipadech, kdy jakékoli nebo vSechny tyto Gi¢inky na vysledek potadi
vyplyvaji z pouhé ucasti podnikatelského uzivatele na urcité konkrétni doplitkové sluzbé — oddélené od
jakéhokoli nepfimého ucinku, ktery tyto dopliikové sluzby mohou mit na vysledky uZivatele méfené jinymi
parametry —, mohou platit dal$i povinnosti uvedené v ¢l. 5 odst. 3. Dal{ piiklady moznych druhti nepfimé tplaty
jsou uvedeny v piiloze B.

6. JAK BY MELY BYT POPSANY HLAVNI PARAMETRY?

93. Ustanoveni ¢l. 5 odst. 5 vyzaduje, aby popis ,hlavnich parametr*, na néZ se odkazuje v ¢l. 5 odst. 1, 2 a 3, byl
Ldostacujici, aby podnikatelskjm uZivateliim nebo uZivateliim firemnich internetovych stranek umoznil pfiméfené porozumét
tomu, zda, a pokud ano, tak v jakém rozsahu mechanismus urcovdni potadi zohledriuje:

a. vlastnosti zbozi a sluzeb nabizenych spotiebiteliim prostiednictvim online zprostredkovatelskych sluzeb nebo internetovych
vyhleddvacii;

b. relevantnost téchto vlastnosti pro uvedené spottebitele;

c. pokud jde o internetové vyhleddvace, charakteristické znaky koncepce internetové stranky pouZivané uZivateli firemnich
internetovych stranek*. (**)

(') Tamtéz, 5.

(7) 25.bod odtivodnéni naifzeni.

(") 25. bod odtivodnéni nafizeni, vlozeni pfidino v zdjmu jasnosti.
(

Podtrzeni ptiddno.
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94. Obecné je diilezité poznamenat, Ze porozumi-li spotfebitelé pfiméfené tomu, jak uréovéni pofadi funguje, budou
moci pfi rozhodovdni o svych prodejnich strategiich soutézit za rovngjsich podminek. Tyto strategie mohou
zahrnovat jak optimalizaci zboZ{ a sluzeb, tak investice do zviditelnéni na internetu, véetné optimalizace pro
vyhledavace a placeného pofadi. Uzivatelé by méli byt pfiméfené schopni se rozhodnout, zda vice investovat do
konkrétnich prvka svého zbozi a sluzeb, ¢i nikoli, a 1épe urcit, zda, a pokud ano, tak jak investovat do ,strategii
uréovani pofadi“.

6.1. Obecny pfistup

95. Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb musi v souladu s ¢l. 5 odst. 1 uvést ,divody relativni diileZitosti
téchto hlavnich parametrii v porovndni s ostatnimi parametry“. Podobné podle ¢l. 5 odst. 2 musi poskytovatelé
internetovych vyhleddvact uvést ,relativni diileZitost téchto hlavnich parametrii* ().

96. To znamend, Ze poskytovatelé popisi, pro¢ byly konkrétni parametry vybrany jako hlavni parametry (viz oddil 3.2
vyse). Osvédcenym postupem by mohlo byt, aby poskytovatelé vysvétlili, jak a co je pfi jejich individudlnim
posouzeni vedlo k rozhodnuti, jak je v rdmci jejich sluzeb urcena ,relativni dileZitost“ a co jsou ,hlavni
parametry*.

6.2. Mira podrobnosti

97. Poskytovatelé by méli stanovit pfiméfenou miru podrobnosti s ohledem na cil povinnosti uvedené v ¢lanku 5 a
uvést tolik podrobnosti, kolik je nezbytné a vhodné pro jejich konkrétni zdkladnu profesiondlnich uzivatelti, aniz
by je zbyte¢né pretézovali nebo zmatli. Poskytnutd mira podrobnosti by méla jit nad rdmec pouhého vyctu
hlavnich parametrt a méla by zpf¥istupnit alespon ,druhou vrstvu* vysvétlujicich informaci.

98. Poskytovatelé by neméli uvadét prilis strucné popisy nebo popisy, které by mohly byt zavadgjici. Naptiklad pokud
poskytovatel urci, ze je hlavnim parametrem ,kvalita“, a vi, Ze ,kvalita“ sestdva ze slozité analyzy vice faktord,
popis, ktery poskytne, by mél odrazet tuto skutecnost, a to v jasném a srozumitelném jazyce. Podobné i pouhé
popsani toho, ze hlavni parametr maze byt ovlivnén ,historii vyhleddvani“, by mohlo byt rovnéz povazovano za
nedostatené konkrétni, zejména pokud poskytovatel vi, Ze jsou zohledilovany pouze nékteré konkrétni prvky
historie vyhleddvani.

99. Pii vypracovani popisu hlavnich parametrd, véetné pfislusnych dvodi jejich relativni dtlezitosti, je dilezité, aby
se poskytovatelé vyjadiovali jasné a nedochdzelo k nejasnostem. Napiiklad pokud je jednim z hlavnich parametra
ykvalita“, poskytovatelé by méli zvdzit pfesny popis toho, co pfedstavuje ,kvalitu“ pro tcely jejich mechanismi
uréovani poradi, nebot je pravdépodobné, ze bude chdpdna a méfena pro jednotlivé sluzby rtiznym zpiisobem.
Jinym pitkladem by mohla byt situace, kdy je ur¢ity parametr zaloZen na obdrzeném bodovém hodnoceni; v
takovém pfipadé by poskytovatelé méli zvazit popis toho, které faktory jsou zohledioviny pii udélovani
bodového hodnoceni. Tyto popisy by proto mély, pokud je to mozné, odkazovat na objektivni faktory, naptiklad
kategorie vyrobki nebo cenové jednotky/pdsma. Podobné se pti odkazovani na recenze muize vdha riznych
druht recenzi v rdmci celkového bodového hodnoceni a urcovéani pofadi uzivateli lisit napiiklad v zévislosti na
konkrétnim vyrobku nebo sluzbé, kterou spotiebitel hledd. Piikladem by mohly byt restaurace nabizejici jak
sluzby u stolu, tak i jidlo s sebou, pro které mohou byt riizné faktory vice ¢i méné dilezité. Pokud je tomu tak,
mélo by to byt vysvétleno s cilem prekrocit rimec toho, co je ziejmé. Totéz plati o scéndfi, kdy je novéjsim
recenzim pfiddna véts{ vdha nez tém star$im.

100.  Je-li to dilezité pro splnéni pozadavkt ¢lanku 5, poskytovatelé by mohli uvést také vysvétleni zaloZend na tom,
jak intern{ strategie podniku miiZe ovlivnit to, co spotiebitelé vidi na strankach sluzby, napiiklad pokud hlavni
parametry mohou byt ovlivnény podporou nabidek urcitého zbozi na zdkladé vlastntho hodnoceni
poskytovatele, co bude piistim velkym spotiebitelskym trendem. Poskytnuty popis by mél byt dostatecné
podrobny, pokud jde o to, co je brdno v tivahu pfi pfijimani takovych rozhodnuti, tak aby podal uzivatelim
smysluplné vysvétleni hlavnich parametri.

6.3. Mira podrobnosti pfi pfimé a nepfimé dplaté
101.  Pokud pouzité hlavni parametry zahrnuji moznost ovlivnit pofadi za tplatu, doty¢ni poskytovatelé by méli

posoudit, jak tyto moZnosti koncipovali. V takovych ptipadech by osvédcenym postupem mohlo byt doplnit
popis moznosti ,placeného potadi“ a rozsahu jejich dopadu vysvétlenim obchodnich divodd této moZnosti a
jejiho potencidlniho dopadu.

(*) Podtrzeni pfiddno.
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102.  Je-li to pouzitelné, mohl by popis moznosti placeného pofadi, jako osvédéeny postup, odkazovat na popisy
poskytované podle ¢l. 7 odst. 3 pism. ¢ ) a pism. d) o rozdilném zachdzeni. Rozdilné zachdzeni mizZe potencidlné
piedstavovat ,hlavni parametr” podle ¢ldnku 5. Kromé popisu podle tohoto ustanoveni kiiZovy odkaz pfipomene
uzivatelim ,hlavni ekonomickd, obchodni nebo pravni hlediska“ rozdilného zachdzeni uplatiiovaného na vlastni
zbozi nebo sluzby poskytovatele, které poskytovatel musi uvést podle ¢l. 7 odst. 1.

6.4. PoZadavek, aby byl popis sepsdn v jasném a srozumitelném jazyce

103.  Jak bylo uvedeno vyse, podle ¢l. 5 odst. 1 a 2, vykladaného ve spojeni s ¢l. 3 odst. 1, musi byt popisy hlavnich
parametr( urcujicich pofadi sepsdny v jasném a srozumitelném jazyce.

104.  Kazdy poskytovatel by mél posoudit, zda jeho popis tento pozadavek spliiuje. Zamysleni nad tim, jak je popis
prezentovan, obvykle také pfispéje k jeho jasnosti a srozumitelnosti.

105.  Piivypracovani popisu by poskytovatelé méli rovnéz zvézit, kdo je jejich cilovou skupinou. V nékterych piipadech
mohou byt vhodné a nutné techni¢téjsi popisy vzhledem k tomu, Ze jsou ureny profesionalnim uzivatelim. Aniz
je dotéen pozadavek na pouziti jasného a srozumitelného jazyka, v zdsadé lze predpokladat, Ze profesiondlové

vyzaduji a jsou schopni pochopit podrobnéjsi a techni¢téjsi informace nez spotiebitelé.

6.5. Nistroje pro prezentaci

106.  Kazdy poskytovatel musi sim rozhodnout, jak v rdmci svych sluzeb co nejlépe pfizpisobit popis hlavnich
parametrQ urcujicich pofadi. To miiZe vyzadovat, aby zvazil techniky, které vychdzeji za rimec pisemného popisu
a zahrnuji dopliujici Cinnosti, jez mohou uZivatelim pomoci pfiméfené porozumét tomu, jak doty¢ny
mechanismus urcovéni pofadi funguje. Tyto dopliujici ¢innosti mohou byt pfizptsobeny tak, aby vyhovovaly
raznym potiebdm raznych uzivateli.

107. K vysvétleni t¢inku ,pfimé a nep¥imé dplaty” na pofadi v situacich, kdy to pfedstavuje ,hlavni parametr®, lze
pisemné vysvétleni napfiklad kombinovat s technickymi ndstroji, jako je dynamicky simuldtor pfedpoklddanych
Gcinkd Gplaty na pofadi a rozsahu jejiho G¢inku. Podané vysvétleni by v zdsadé muselo jasné vysvétlit, jaké jsou
ucinky pouziti riznych technik jednotlivé nebo v kombinaci s ostatnimi | s normdlnim mechanismem urcovani
potadi, pokud tyto moznosti takto funguji v ramci dané sluzby. MiiZe byt uZite¢né, aby poskytovatelé zvazili, zda
to lze provést s odkazem na vychozi stav.

108.  Zakladni techniky mohou uzivatelim pomoci orientovat se v poskytovanych informacich. Mohou byt tak
jednoduché jako pouziti jasné struktury s titulky a podtitulky, které mohou odkazovat na dopliujici ¢innosti, jez
jsou popsany vyse.

109.  Poskytovatelé moznd budou chtit zvazit pouZiti dostupnych ndstroji nebo testovani nového piistupu se skupinou

uZivateld, aby bylo zajisténo, Ze popis je chdpan tak, jak bylo zamysleno, nebo zaclenéni prostiedk pro ziskani
zpétné vazby od uzivatelt ohledné toho, zda je popis uZite¢ny a obsahuje spravné mnozstvi podrobnosti. Jinym
zptsobem, jak ziskat tuto zpétnou vazbu, miiZe byt testovan{ popisu s reprezentativni skupinou uZivatelti. Ackoli
nejsou takova opatfeni vyslovné vyzadovdna, mohou pomoci zajistit, aby poskytovatelé spliovali pozadavky
¢lanku 5.

7. KDE BY MELY BYT POPSANY HLAVNI PARAMETRY
7.1. Online zprostfedkovatelské sluzby

110.  Ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 vyZaduje, aby poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb uvedli popis hlavnich
parametrd, véetné diivoda relativni dilezitosti téchto hlavnich parametrt, ve svych podminkach.

111.  Je tfeba poznamenat, Ze ,podminky* jsou $iroky pojem. V ¢l. 2 bodé 10 jsou definovany tak, Ze zahrnuji: ,vsechny
podminky nebo specifikace bez ohledu na jejich ndzev nebo formu, kterymi se #idi smluvni vztah“ mezi poskytovatelem
takovych sluzeb a uZivateli a které jednostranné stanovi tento poskytovatel. Jinymi slovy, popis miiZe mit riznou
podobu, a pfesto lze mit za to, Ze byl uveden v podminkdch poskytovatele v souladu s ¢l. 5 odst. 1.
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112.  Ackoli popis hlavnich parametra urcujicich pofadi musi byt soucasti podminek, poskytovatelé online zprostied-
kovatelskych sluzeb si mohou zvolit, jak ho nejlépe sdéli svym podnikatelskym uZzivatelim a jak pozadovany
popis zvyrazni. Mohli by napiiklad ucinit kroky, které nasméruji podnikatelské uzivatele na pfesné umisténi
tohoto popisu ajnebo ho zahrnout do oddilu otdzek a odpovédi, ndvodd, pokynd, vyskakovacich oken,
videozprav nebo pouzit jinou formu. Informace by vsak nemély byt nesoudriné ani rozptylené po riiznych
nastrojich nebo médiich, pokud by to vedlo k tomu, Ze jiz nebudou snadno dostupné nebo jasné a srozumitelné.

113.  AniZ jsou dotéena individudlni feSeni, jez poskytovatelé mohou pouZit, mohli by zvazit vytvoreni jednotného
kontaktntho mista (napiiklad na ,elektronické vyvésce* pro uzivatele), které by mohlo odkazovat na vsechny
piislusné informacni ndstroje, které jsou k dispozici pro vysvétleni transparentnosti urovani poradi, nebo tyto
informacni néstroje indexovat. Alternativné by informace mohly byt zopakovany pomoci riiznych informaénich
ndstrojii — za predpokladu, Ze jsou dodrzeny pravni pozadavky clanku 3 a 5.

114.  V souladu s ¢l. 3 odst. 1 pism. b) podminky poskytovatelti online zprosttedkovatelskych sluzeb musi byt pro
podnikatelské uZivatele snadno dostupné ve vSech fazich jejich obchodniho vztahu, a to i pfed uzavienim
smlouvy s témito poskytovateli. VSechny tyto informace by proto mély byt dostupné také pro potencialni
podnikatelské uzivatele.

7.2. Vyhledavace

115.  Ustanoveni ¢l. 5 odst. 2 vyzaduje, aby poskytovatelé internetovych vyhleddvact poskytli ,ve svjch internetovych
vyhleddvacich ... snadno a vefejné pristupny popis®.

116.  To znamend, Ze popis je umistén na snadno pfistupném misté na internetovych strankdch internetového
vyhleddvace. Mize to byt oblast, kde se uZzivatelé mohou s timto popisem sezndmit, aniz by bylo vyzadovino
piihldseni nebo registrace.

117.  V mezich stanovenych v ¢l. 5 odst. 2 je na poskytovateli internetovych vyhleddvacu, aby posoudil a rozhodl, kde
uvede poZadovany popis tykajici se urovani pofadi. Pii tomto rozhodovéni by poskytovatel mohl zvézit, jak se
uzivatelé jeho sluzeb chovaji, a nalézt feSeni, které tomuto chovdni odpovidd. Napiiklad pokud uzivatelé
pouzivaji sluzbu tak, Ze poskytne vysledek pfi jednom kliknuti, stejny princip by mohl byt uplatnén pro popis.
To by mohlo znamenat, Ze je-li popis piistupny prostiednictvim odkazu, mél by tento odkaz vést pfimo k popisu
a jeho nalezeni by nemélo vyzadovat dalsi navigaci.

118.  Podobné by poskytovatel internetového vyhleddvace mohl také zvazit metody tspésné pouzivané v rdmci jeho
sluzby k upoutdni pozornosti uzivateld ke konkrétnim prvkam, které jiz existuji. MizZe to byt napiiklad za
pouziti ikon, Stitkd nebo bannerd. Pouziti podobnych metod by proto mohlo zajistit, aby popis byl snadno
piistupny a umistény zptsobem, ktery uzivatelé sluzby oc¢ekdvaji nebo na ktery jsou zvykli.

119.  Poskytovatelé internetovych vyhleddvact by rovnéz mohli zvazit, jakym zptsobem uZivatelé k jejich sluzbdm
pfistupuji. Pokud k tomu dochdzi napiiklad pomoci hlasové asistence, pak by poskytovatelé mohli zvdzit, jak
uZivatelé jejich sluzby nachazeji feSeni pro ziskani p¥istupu k jinym informacim o této sluzbé. Je-li tento zptsob
ucinny, poskytovatelé ho mohou zopakovat a umoznit uzivatelim firemnich internetovych stranek, aby nalezli
popis stejnym zptsobem.

8. KDY BY MEL BYT POPIS HLAVNICH PARAMETRU ZMENEN?
8.1. Aktualizace popistt

120.  Vyslovny pozadavek na aktualizaci popisu hlavnich parametrti ur¢ujicich poradi obsahuje pouze ¢l. 5 odst. 2,
aviak obdobny pozadavek je implicitné obsazen také v ¢l. 5 odst. 1. Ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 vyZaduje konec
konct popis hlavnich parametrii urcujicich pofadi — nikoli hlavnich parametrt, jez urcily poradi. Navic v této
situaci ma byt popis uveden v podminkéch sluzby, které bude poskytovatel aktualizovat. Jinak by nemohlo byt
dosazeno cile zlepsit predvidatelnost a popis by nebyl zalozen na aktudlnich ddajich, coz je v rozporu s tim, jaky
zdmér se sleduje podle vyjadieni v 27. bodé odtivodnéni.
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121.  Poskytovatelé proto musi zajistit, aby pozadovany popis byl aktualni. Za timto icelem musi pravidelné zvazovat,
zda stdle spliji tento pravni pozadavek, nebo zda popis musi byt aktualizovan. Poskytovatelé mohou svobodné
navrhovat své vlastni systémy ke stanovent, zda, kdy a jak to u¢ini, a to s ohledem na takové prvky, jako napt. jak
Casto se provadi zmény, G¢inky takovych zmén a kdy experimenty (napf. testy A/B) a dal3i techniky (napt. strojové
uceni) pouzivané v rdmci jejich sluzeb mohou vyvolat zmény ,hlavnich parametrt” urcujicich pofadi.

122.  Pokud z vysledku individudlniho posouzeni vyplyne, Ze je nutnd aktualizace popisu hlavnich parametrt uréujicich
potadi, pak poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb musi tyto zmény pfedem oznamit podnikatelskym
uzivatelim v souladu s ¢ldnkem 3 (viz oddil 9.1 niZe). Pro poskytovatele internetovych vyhleddvaci zddny takovy
pozadavek neexistuje, nebot majf zajistit vefejnou dostupnost svych popisti (Cl. 5 odst. 2).

8.2. Docasné zmény

123.  Poskytovatelé by méli v jednotlivych pfipadech stanovit, zda zmény jejich mechanismd ur¢ovani pofadi, véetné
zmén docasné povahy, maji za nasledek zménu ,hlavnich parametri“ a vyzaduji zménu jejich popist k zajisténi
souladu s ¢lankem 5.

124.  Poskytovatelé by neméli pfedpokléddat, Ze docasnd povaha zmén provedenych v parametrech, vize nebo jinych
prvcich ur¢ovani pofadi nutné znamend, Ze popis hlavnich parametrt nenf tfeba ménit. Napiiklad mohou pfijit
jednordzové akce, napt. sportovni, s vyrazné zvySenou spotiebitelskou poptavkou, které mohou vést k do¢asnym
zméndm hlavnich parametrd, jez urcuji pofadi. Totéz plati pro propagacni akce, jako je ,Black Friday“, obdobi
dovolenych nebo obdobi sezénnich vyprodeji, napt. pied Vanoci. Pokud poskytovatelé v takovych piipadech
zméni své ,standardni* metody urcovdni poradi, napfiklad tim, Ze udéli vétsi vdhu ur¢itym parametrim (napf.
,rychlost doddni*, ,cena“ nebo jiné pojmy jako ,pfitazlivost znacky“ nebo ,kvalita®, piipadné kombinace nékolika
faktort), ptidaji nékteré nové nebo nékteré potlaéi a tyto zmény ovlivni hlavni parametry, méli by tomu svtij popis
pfizpiisobit.

125.  MuzZe byt také osvédcenym postupem, aby se poskytovatelé pokusili ve svém popisu hlavnich parametrt
urCujicich pofadi zachytit jakékoli ,pravidelné“ dynamické prvky svych mechanismd urcujicich potadi.
Skute¢nost, Ze se jednd o ,pravidelné“ prvky, miiZe znamenat, Ze jsou ,hlavnimi parametry“ nebo divodem
relativni  ddlezitosti hlavnich parametri. Napiiklad poskytovatel internetového trzisté elektronického
obchodovani mize chtit strukturdlné zvysit vihu parametru ,cena“ béhem konkrétni opakujici se prodejni akce.

8.3. Experimenty

126.  Pokud poskytovatelé pouZivaji experimenty, véetné testtt A[B k testovani zmén nebo vyvijejicich se mechanismi
boje proti podvodim, musi v jednotlivych pfipadech zvazit, zda, a pokud ano, tak jak to ovliviiuje pofadi v rdmci
jejich sluzeb, a zejména zda to vyzaduje zménu popisu hlavnich parametrii ur¢ujicich pofadi, ktery vyzaduje
¢lanek 5. Obecné 1ze fici, Ze poskytovatelé by v této souvislosti mohli zvazit takové prvky, jako je ¢etnost a dopad
experimentt, jako? i velikost testované cilové skupiny nebo zemépisnd oblast, kterd je testovanim ovlivnéna.

127.  V piipadech, kdy jsou experimenty ,Zivé“ (coz znamend, Ze ,testovanou cilovou skupinu“ moznd nebude mozné
oddélit od ,zbytku“ uzivatelské zdkladny), mohou ovlivnit relativni ddleZitost zbozi a sluzeb nabizenych viemi
uzivateli. Poskytovatelé proto jako prvni krok moznd budou muset uvazovat o tom, zda jejich experimentovén{
probihd ve skute¢né izolovaném zkuSebnim prostiedi, ¢i nikoli. Pokud jednotlivé experimenty nejsou izolované,
poskytovatelé moznd budou muset zvazit zejména to, a) zda ma experiment sdm o sobé dopad na pofadi, a
pokud ano, zda testovany parametr je ,hlavni parametr”, ktery musi byt popsdn, a b) zda a kdy bude plné
rozvinut{ experimentu znamenat, Ze testovany parametr zméni jejich mechanismus urcovdni pofadi a bude
,hlavnim parametrem, ktery musi byt popsan.
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9. KROKY, KTERE JE TREBA UCINIT PRI AKTUALIZACI POPISU HLAVNICH PARAMETRU
9.1. Pozadavek, aby online zprostfedkovatelské sluzby oznamovaly navrhované zmény

128.  Popis hlavnich parametrt ur¢ujicich poradi musi byt zahrnut v podminkach poskytovateld online zprosttedkova-
telskych sluzeb (€l. 5 odst. 1). Podle ¢l. 3 odst. 2, kdyz takovi poskytovatelé zamysleji zménit své podminky, musi
ozndmit navrzené zmény svym podnikatelskym uzivatelim nejméné 15 dnti pfed jejich provedenim. Jedinou
vyjimkou z pouZziti tohoto ozndmeni je situace, kdy poskytovatel online zprosttedkovatelskych sluzeb must: a) na
zéakladé pravni nebo regulaéni povinnosti zménit své podminky takovym zpisobem, ktery mu neumoziuje
dodrzet lhitu pro ozndmeni, nebo b) vyjimecné zménit své podminky s cilem celit neocekdvanému a
bezprostiedné hrozicimu nebezpedi spojenému s ochranou online zprostiedkovatelskych sluzeb, spottebitelt ¢i
podnikatelskych uzivateld pfed podvodem, malwarem, spamem, poruSenim zabezpeceni udaji nebo jinymi
kybernetickymi riziky. Lhita pro ozndmeni se déle neuplatni na zmény, které jsou pouze redakéni povahy (4.
zmény, které neméni obsah nebo smysl podminek). Pojem ,redakénich zmén“ nutné vylucuje zmény ,hlavnich

o«

parametrd®, nebot ty zméni obsah nebo smysl podminek.

129.  To znamend, Ze méni-li se popis hlavnich parametrii, musi byt podnikatelskym uzivatelim zdsadné poskytnuta
alespont 15denni lhita pfed tim, nez zmény mohou nabyt G¢innosti. Je tieba poznamenat, Ze ozndmeni s
15dennim piedstihem je minimdlni pravni poZadavek. Podle ¢l. 3 odst. 2 je vyZzadovdna delsi lhata pro
ozndmeni, je-li to nezbytné pro to, aby méli podnikatelsti uzivatelé dostatek Casu pro technické ¢i obchodni
Upravy umoziujici pfizptisobit se témto zméndm.

130. A déle musi podle ¢l. 3 odst. 2 poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb o jakychkoli takovych
navrzenych zménéch informovat podnikatelské uZivatele na trvalém nosici. ,Trvaly nosi¢” je v nafizeni definovan
jako: ,jakykoli ndstroj, ktery umoziuje podnikatelskym uzivatelim uklddat informace uréené jim osobné
zpusobem vhodnym pro jejich budouci pouziti a po dobu pfiméfenou jejich ticelu a ktery umoziuje reprodukci
ulozenych informaci v nezménéném stavu“. (*!)

131.  Ke zlepseni jasnosti mohou poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb chtit zajistit, aby zmény v popisu
hlavnich parametrt byly snadno identifikovatelné. Osvédéené postupy by v tomto ohledu mohly zahrnovat
o zméndch provedenych v priibéhu ¢asu. Zvlast je tfeba poznamenat, Ze osvédéenym postupem, ktery muize
podnikatelskym uzivatelim dopomoci k pfiméfenému porozuméni, je vysvétleni praktickych dasledkd zmén.

9.2. Pozadavek na aktualizaci popisu u internetovych vyhleddvaca
132.  Podle ¢l. 5 odst. 2 poskytovatelé internetovych vyhleddvact musi zajistit, aby popis hlavnich parametrt uréujicich

pofadi byl pribézné aktualizovan.
133.  Pokud jde o jakékoli takové aktualizace popist, osvédcené postupy jsou uvedeny v oddile 9.1 vyse.

10. ZVLASTNI POVINNOSTI POSKYTOVATELU INTERNETOVYCH VYHLEDAVACU UMOZNIT UZIVATELUM FIREMNICH
INTERNETOVYCH STRANEK SEZNAMIT SE S OBSAHEM OZNAMENI TRETICH STRAN

134.  Podle ¢l. 5 odst. 4 musi poskytovatelé internetovych vyhleddvacti nabidnout uZivateltim firemnich internetovych
stranek moznost sezndmit se s ozndmenimi tfetich stran, pokud tato ozndmeni vedla k tomu, Ze poskytovatel
zménil pofadi nebo doty¢nou internetovou stranku vyfadil.

135.  26. bod odtivodnéni vysvétluje, Ze tato povinnost pomize zmirnit mozné piipady zneuziti, jeZ maji podobu
protisoutéznich ozndmeni, a Ze odrdzi mozné potize, kterym by poskytovatelé internetovych vyhleddvaca mohli
Celit, kdyby méli — za neexistence smluvnich vztahti — informovat viechny pfislusné uzivatele firemnich
internetovych stranek.

() CL 2 bod 13 nafizeni.
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PRILOHA I

Ukdzkové piiklady parametrii uréujicich pofadi

Kvalita mapy internetovych stranek

Rychlost nacitani stranky

Zabezpeceni (napf. HTTPS)

Obrazky (napf. druh, pocet, kvalita)

Spotiebitelské recenze (napf. pocet, hodnoceni, nejnové;jsi)

Interakce mezi obchodnikem a spotiebitelem (napf. zodpovézené dotazy, pfipravenost reagovat)

Historie FeSen{ sport (napf. pocet stiznosti spotfebiteld, nalezend fesent)

Uskute¢néné prodeje (napf. pocet, nejnovéjsi)

Cena

Internetovy provoz, Gspésnost vyhleddvani

,Offline“ ukazatele kvality sluzeb (napt. hodnoceni v podobé hvézdicek pro hotel, provedeni doddvek, mira, do jaké jsou
mista, znacky apod. (dobfe) zndmé ve spole¢nosti)

Opatieni k ziskdn{ divéry (napf. Gcast na platformach nabizejicich moznost platby ptes svéfenecky tcet, registrovand
identita, rezimy/ikony odvétvové certifikace, peceté|/certifikaty tykajici se ochrany tdajt)

,Bodové hodnoceni“ ochrany tdaji, napf. na zdkladé pfezkumu zdsad ochrany soukromi u aplikaci provddéného
obchodem s aplikacemi

Pfistupnost internetovych stranek

Adaptabilita na (vice) zafizen{

Kvalita obsahu (napf. na zakladé propojent internetovych stranek, bohatosti obsahu, kvality jazyka, poctu jazykd apod.)

Oznacovani klicovych slov tagy (pozitivni — pocet, mira podrobnosti a negativni — umélé zvySovani poctu klicovych slov)

Presnost a relevantnost ndzvu (napf. znacka, technické specifikace apod.)

Datum vstupu na trh

Vystizné odpovédi, naptiklad pokud jde o nabizené produkty nebo sluzby, nebo odpovédi na ¢asto kladené otazky

Placené portadi (téZ prostfednictvim internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb na internetovych vyhledavacich)
— nabidka

— kvalita reklamy, kontext

— hodnovérnost zadavatele reklamy

Velikost nabidky (napf. rozsah nabidky vyrobkd nebo sluzeb nebo ndkupy v aplikaci, které jsou v pofadi obchodt s
aplikacemi uvedeny zv1ast)

Redak¢ni postupy a konkrétni kritéria pro vybér (napf. aplikace nebo umélecké projekty hodnocené platformou)

Algoritmy Gprav (tykajici se napiiklad spamu, aktudlnosti, kvality)

Mira odinstalovani mobilnich aplikac{

Mira okamzitych odchodii ze stranek

Testy A/B (dopad mtize byt ovlivnén urcitymi faktory, jako je nacasovani — $pickovd poptévka, doba trvani a velikost
vzorku)

Randomizace

Personalizace

— rozsah personalizace (pocet a typy zahrnutych prvkt), zda a jak maze byt zavisly na nastaveni soukromi uZivatelt
apod.

— zemépisnd poloha, nacasovani vyhledavani
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— historie vyhledavéni uzivatele, dosavadni ndkupy
— zména standardniho nastaveni
— vliv filtr( (a zbyvajicich parametri)

Pfitomnost na vice platformdch (napf. negativni dopad nizsich cen na konkurenéni platformé na ur¢ovéni potadi, ,bodové
hodnoceni“ na socidlnich médiich, mira odkazovini na strdnky | propojeni strinek, Cetnost odkazovini, povést
odkazujicich stranek nebo blogt)

,Pritazlivost znacky“ novych podnikatelskych uzivateld vstupujicich na trh méfend pomoci faktord, jez jsou ve vztahu k
dotéenym online zprostfedkovatelskym sluzbdm externi (napt. prizkumy ve specializovanych skupindch uZzivateldi)

Prednosti nabidky, napf.:

— relativni konkurenceschopnost (napf. hodnoceni, spotiebitelské recenze)
— relevantnost

— dostupnost

— sledovéni zamitnuti

— storna

— dvoji rezervace (specifické pro nékterd odvétvi)

Prepocitaci koeficienty

Zemépisnd blizkost

Vyse placené provize

Netcast v ur¢itém programu (zptsobujici zhor$eni pofadi) nebo ticast na urcitém programu | ndkup dopliikovych sluzeb
(vedouci ke zlep3eni poradi)

Velikost zdsob podnikatelského uZzivatele

Sezénnost a docasné odchylky (napf. jednodenni prodejni akce)

Nérodni piistup (pfeshrani¢ni kulturni rozdily)

Individudlni metodika vdzeni uzivatelskych recenzi (napf. pouzivani diivéryhodnych hodnotiteli)

Experimentovani (napf. platformy proaktiviné podporujici nové podnikatelské uzivatele vstupujici na trh)

Uzivatelskd piivétivost internetovych stranek na mobilnich zafizenich

Redakéni zdsahy (,nejlepsi tipy“ redaktort, ,akéni nabidky“, opravy vysledki vyhleddvani, které jsou specifické pro
jednotlivého podnikatelského uzivatele nebo uzZivatele firemnich internetovych stranek, bez ohledu na to, zda se jednd o
opravy ,manudlni | provadéné lidmi“ nebo ,algoritmické*, apod.)

Udrzovani potadku (napf. odstrafiovani starych aplikaci)

Mira prokliknut{

Pravidla pro pf¥istup

Mechanismus prevence podvodi

Souvisejici sluzby podnikatelskych uzivateli nebo uZivateld firemnich internetovych strinek (napf. bezplatnd doprava,
politika snadného vraceni zbozi apod.)

Kvalita popisu nabidky (pisemny popis, pouziti obrazka apod.)

Vyuziti moznosti pro zajisténi prémiové viditelnosti | docasného zvyseni viditelnosti (napf. pouziti takového mechanismu
k ziskdni dodate¢ného pifjmu ajnebo usnadnéni uvedeni produktu/sluzby nebo vstupu na trh), piipadné v kombinaci s
mechanismy nebo opatfenimi ke sniZeni vyznamu relativni ddleZitosti ,jinak pouzitelnych® parametrii nebo ve formé
téchto mechanismt a opatfeni

Dilezitost povésti/davéry na zdkladé napt. uzivatelskych recenzi nebo hodnoceni

Kvalita obsahu, v¢etné jeho pravidelné aktualizace

Pouzivani jasnych a stru¢nych ndzvi
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Rychlost a uzivatelskd piivétivost na viech zafizenich

Pocet polozek odpovidajicich dotazu kupujiciho

Stafi domény

Jedine¢nost obsahu

Informace poskytnuté uZivatelem (napsand nebo vyslovend slova, pohlavi, vék, kultura, jazyk, adresa, pfedchozi interakce
apod.)

,Objektivni tidaje”, které jsou ve vztahu k platformé externi (datum, ¢as, pocasi apod.)

Osobni Gdaje tykajici se ostatnich uzivatelt (,libi se mi“, nejvyhleddvanéjsi slova, produkty, které se nejvice prodévaji, apod.)

Pocet ,sdileni‘/ pocet zhlédnuti | pocet ,ulozeni, ,oblibenych*

Technologické prostfedky [ médium (tj. jakym zptsobem spotiebitel pFistupuje k hodnocen)

Vicendsobné odkazy

Odména

Obchodni vztah s podnikatelskym uzivatelem (doba trvani vztahu, zvyhodnény obchodni vztah, pifpadné investice
souvisejici s platformou apod.)

Kvalita zdkaznickych sluzeb

Pomér zruSenych objednédvek

Prvky souvisejici s trhem (obecnd poptdvka, konkurencni ceny, konkurenceschopnd dostupnost apod.)

Negativni kritéria, jako je pocet stiznosti spotiebiteld, nebo pfedpoklady, Ze nékteré prvky spotiebitelim nevyhovuji

Hodnocen fe$eni problémt spotiebitelt

Parita (napf. porovnani zprostiedkovatelskych sazeb se sazbami v jinych distribu¢nich kandlech)

Konverze obchodu

Aplikace nereaguje (ANR)

Udrzen{ zdkaznikd

Instalace a zpétné odkazy na externi internetové stranky

Dostupnost zdsob

Jakost a vlastnosti produktu

Vyznam produktu pro sortiment

Filtry pouzivané spottebiteli ke zdZent jejich vyhleddvani

Informace souvisejici s vyhleddvanim (seznam polozek, atributy polozek, klicova slova | tagy [ $titky)

Relevantnost na zdkladé shody vstupnich informaci kone¢nych uZivatel a podnikatelskych uZzivatelt

Oblibenost nabidek

Prokézani preference koneénych uzivatelti, pokud jde o zobrazovani pofadi (nejnovéjsi, nejrelevantnéjsi, nejlépe hodnocené
apod.)

Prévni poZadavky (vcetné otdzek tykajicich se podvodu | boje proti padéldni)

Nové polozky

Upfiednostiiovani podnikatelskych uzivateld, ktefi si zvoli moznost pouzivat dolozky nejvyssich vyhod, napt. pokud nejsou
udélovany obecné
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Nabidky, jejichz platnost brzy skonci

Nejblizsi nejdrive

Aukce nebo okamzity nakup

Znacka

Stav polozky (novéd nebo pouzitd)

Piiklad specifickych parametrii, které 1ze pouZit v odvétvi ubytovacich sluzeb:

Minimaélni dostupnost uvedend ubytovacim zatizenim

Objem realizovany ubytovacim zafizeni

Sluzby a vybaveni (napf. stravovani, parkovdni, fitness zafizeni, recepce a hotelové asisten¢ni sluzby, pfipojeni wi-fi a
podnikatelskd centra, blizkost dopravy a mistnich atrakei)

Pocet rezervaci v poméru k poctu navstév pfislusnych stranek s ubytovanim na platformé (pfepocitaci koeficienty)

Kvalita hotelu ve srovnani s inzerovanou kvalitou

Potvrzeni rezervace hotelu nebo restaurace

Vzdalenost restaurace od zdkaznika nebo difvéjsi (vzorce) chovani uZivatele

Politiky (napf. umoznéni pfed¢asné registrace, pozdniho odjezdu a storna)

Parametry vztahujici se k podniku (pocet a kvalita spotiebitelskych recenzi, vyse provize, v¢asnost Ghrady faktur, akce/
slevy, G¢ast v preferovanych programech apod.)

Ucel cesty (sluzebni/rekreacni)
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PRILOHA II

Ukdzkové piiklady pfimé a nepfimé dplaty

Platba vyssi ¢astky provize podnikatelskym uzivatelem za vyssi relativni dilezitost, napiiklad v aukcich organizovanych v
ramci prémiovych/partnerskych programi

Pravidelné zdvazky podnikatelskych uZivatelt nebo uZzivatelt firemnich internetovych stranek vyuzivat placené poradi nebo
se podilet na spole¢nych propagacnich akcich v rdmci dotéenych online zprostfedkovatelskych sluzeb nebo internetovych
vyhledavaci

Pfimd platba za propagaci nebo prednostni umisténi pfislusnym poskytovatelem online zprostfedkovatelskych sluzeb nebo
internetovych vyhleddvaci

Pfima platba za zlepSeni viditelnosti obchodnich stranek na socidlnich médiich, v online rejstficich nebo v jinych online
zprostiedkovatelskych sluzbach

(Jednordzova) p¥imad platba za zvysenou viditelnost v priibéhu urcitych obdobi

(Pravidelnd) pfima platba za to, Ze produkt zaujimd pfedni misto v poradi

Vérnostni nebo prémiové programy

Podnikatelsti uzivatelé mohou prostiednictvim vérnostnich nebo prémiovych program nabizenych platformami platit za
urcité prémiové prvky. Pouhd skutecnost clenstvi v téchto programech, a nikoli potencialni objektivni dopad tohoto ¢lenstvi
na vykon méfeny v ramci riznych hlavnich parametri (napf. rychlost doddni v elektronickém obchodovani), maze
nepiimo zlepsit pofadi podnikatelskych uzivateld z divodu nastaveni mechanismi uréovdni pofadi, které mohou
zvyhodriovat ty podniky, které jsou ¢leny.

Nékupy v aplikaci

Nékupy v aplikaci pfedstavuji dalsi obsah nebo odbér v ramci aplikaci na mobilnich zafizenich nebo stolnich poéitacich, jez
jsou dostupné po ptivodnim staZeni aplikace. Ne vSechny aplikace nabizeji ndkupy v aplikaci, ale nékteré nebo viechny
prvky aplikace mohou od uzivatelt vyzadovat, aby provedli jednorazovy ndkup v aplikaci nebo se pfihldsili k (placenému)
odbéru. Jako piiklady lze uvést doplitkové funkce aplikaci, prémiové verze aplikaci nebo verze bez reklam apod.

Podnikatel$ti uzivatelé, ktefi nabizejf aplikace s ndkupy v aplikaci, obvykle plati platformé za tyto ndkupy provizi. To mtize
zlepsit viditelnost jejich aplikaci ve vysledcich vyhleddvani. V nékterych ptipadech mohou byt ndkupy v aplikaci dokonce
uvadény i v pofadi stanoveném provozovateli obchodu s aplikacemi, a to oddélené od zdkladni aplikace a navic k ni, coz
rovnéz zvysuje celkovou ,relativni dilezitost” dané aplikace.

Dopliikové sluzby

Podobné jako vérnostni nebo prémiové programy mizZe mit dopad na pofadi pouhé vyuZivani doplikovych sluzeb
piislusného poskytovatele online zprosttedkovatelskych sluzeb, jako je platba pfedem, platba pfes svéfenecky tcet,
realizace plnéni, cloudové sluzby, slevy, logistika, pojisténi apod.

Odménovaci/pobidkové struktury

Odménovaci programy, které poskytuji kredity na bezplatnou reklamu na platformé — coZ ma vliv na relativni daleZitost —
napiiklad vyménou za to, Ze podnikovi uzivatelé rozsifuji své nabidky produktd nebo sluzeb v rdmci dotéenych online
zprostiedkovatelskych sluzeb, pokud jde o §ifi a/nebo velikost sortimentu, nebo vyménou za to, Ze se zavazou ke sniZeni
cen v konkrétnim obdobi, ve kterém vyslednd zvySend relativni dalezitost neni vysledkem pouze relativnich cenovych
rozdilt — pfi¢emz cena je jednim z hlavnich parametra.

Znacky davéry

Licené¢ni poplatky za znacky davéry, je-li piislusny poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb nebo internetovych
vyhledavacii néjakym zptisobem spojen s konkrétni znackou diivéry

Exkluzivita

Dohody o exkluzivité, jestlize mohou vést k lepsimu pofadi. Mohlo by tomu tak byt v ptipad¢, kdy jsou tyto dohody
dobrovolné — na rozdil od dohod, jez jsou podnikatelskym uZivateldm online zprostiedkovatelskych sluzeb uklddany
jednostranné — a uzavie je jen podskupina podnikatelskych uzivateld.

Podil na zisku

V piipadé podilu na zisku, pokud je naptiklad vyplacena odména jako procentni podil kliknuti na odkaz na odkazujicim
internetovém vyhleddvaci, se mizZe jednat o nepfimou uplatu. Podnik mutZe byt napiiklad na seznamu vysledki
vyhleddvani zafazen vySe, pokud souhlasi s tim, Ze poskytovateli internetového vyhleddva¢e umozni zobrazit obsah
podniku v rdmci agregacni sluzby nebo sluzby pro nahrdvani podcastt, kterou tento poskytovatel nabizi.
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Pristup k tidajum a jejich vyuziti

Podnikatel$ti uzivatelé mohou souhlasit, Ze poskytovatelim online zprostfedkovatelskych sluzeb poskytnou rozsiteny
pfistup nebo jind smluvni/zdkonnd prava k idajim, které vytvafeji pfi vyuzivani téchto sluzeb. Takovy smluvni zdvazek
tykajici se Gdaji by v piipadé, ze by byl pfijat pouze urcitou skupinou podnikatelskych uzivatelti, mohl ovlivnit potadi
riznymi zptisoby, mimo jiné v dusledku kvalitngjsich rad/poznatka ohledné optimalizace dosazeni pofadj, které na oplatku
nabidne poskytovatel. Tyto tidaje jsou cenné informace, které mohou rovnéZ poskytovat online zprostiedkovatelskym
sluzbdm vyznamnou obchodni nebo konkurenc¢ni vyhodu, véetné p¥ipadi, kdy samy aktivné proddvaji v rdmci stejnych
internetovych zprostiedkovatelskych sluzeb.

Sdruzené nabidky | obchodni vztahy

Uplata, kterd je soucdsti sirsich obchodnich dohod s poskytovateli online zprostiedkovatelskych sluzeb. V takové situaci by
piima platba za jedinou sluzbu, kterd ani nemusi souviset s dotéenymi online zprostiedkovatelskymi sluzbami nebo
internetovym vyhleddvacem, mohla mit dopad na postaveni — a piipadné potadi — pfislusného podniku u nékolika nebo u
viech sluzeb vyménovanych mezi témito dvéma subjekty.
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