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Pokyny pro vyklad nafizeni EU o pravech cestujicich v souvislosti s vyvojem situace nikazy Covid-19

(2020/C 89 1/01)

Cestujici a evropsky dopravni priimysl jsou ndkazou Covid-19 tvrdé zasaZeni. Opatteni orgdnii pro potlaceni této ndkazy, jako jsou
omezeni cestovdni, omezeni pohybu a karanténni oblasti, znamenaji, Ze doprava miiZe byt jednim z odvétvi, kterd budou touto pandemii
nejvice postiZena. Tato situace je stresujici pro mnoho cestujicich, jejichZ cestovni sluzby byly zruseny a/nebo ktefi jiZ nechtéji nebo jim
neni dovoleno cestovat.

Evropskd unie (EU) je jediné misto na svété, jehoZ obéany chrdni kompletni soubor prdv cestujicich — at uz cestuji letadlem, viakem,
autobusem a autokarem nebo lodi.

Vzhledem k bezprecedentni situaci, v niz se Evropa ocitla v diisledku ndkazy Covid-19, se Evropskd komise domnivd, Ze by bylo uZitecné
vyjasnit v této souvislosti prdva cestujicich v letecké, Zeleznicni, autobusové a autokarové nebo lodni dopravé, jakoZ i odpovidajici
povinnosti dopravcil.

1. UCEL

Tyto pokyny pro vyklad maji vyjasnit zptsob, jakym se uplatni nékterd ustanoveni pravnich pfedpisti EU tykajicich se
prav cestujicich v souvislosti s ndkazou Covid-19, zejména pokud jde o zruSeni a zpozdéni.

Tyto pokyny dopliuji pokyny, které Komise zvefejnila dfive ('), a neni jimi dotcen vyklad Soudniho dvora.
Tyto pokyny se tykaji téchto pravnich piedpist o pravech cestujicich:

— natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. tinora 2004, kterym se stanovi spole¢nd
pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé odepteni ndstupu na palubu, zrudeni nebo
vyznamného zpozdéni letd a kterym se zrusuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91 (),

— nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezni¢ni ptepravé (),

(1) Sdéleni Komise — Pokyny pro vyklad nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla
néhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v piipadé odepfeni ndstupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni lett, a
nafizeni Rady (ES) ¢. 202797 o odpovédnosti leteckého dopravce v ptipadé nehod ve znéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) & 889/2002 (U. vést. C 214, 15.6.2016, s. 5);
sdéleni Komise — Pokyny pro vyklad nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v
Zelezni¢ni piepravé (Uf. vést. C 220, 4.7.2015, s. 1).

() UF. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1.

() Uk vést. L 315, 3.12.2007, s. 14.
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— nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pti
cestovan{ po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestich a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (%),

— natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. tunora 2011 o pravech cestujicich v
autobusové a autokarové dopravé a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 ().

Tyto pokyny se netykaji smérnice (EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbich a spojenych cestovnich
sluzbdch. ()

2. POKYNY PRO ]EDNOTLIVE DRUHY DOPRAVY

2.1 Prévo volby mezi nidhradou a pfesmérovanim
Uvedend Ctyfi nafizeni obsahuji konkrétni ustanoveni pro toto pravo v piipadé zruseni nebo urcitych typt zpozdéni.

Pokud jde o pfesmérovani ('), mohou mit okolnosti souvisejici s nakazou COVID-19 dopad na pravo zvolit si
pfesmérovani pii ,nejblizsl piilezitosti“ (). Pro dopravce miize byt nemozné pfesmérovat cestujiciho, aby se dostal do
zamysleného mista urceni béhem kratké doby. Navic nemusi byt po urcitou dobu jisté, kdy bude pfesmérovani mozné.
Tato situace maZe nastat napiiklad tehdy, kdyz ¢lensky stat pozastavi lety nebo zastavi vlaky, autobusy, autokary nebo
lodé, které smétuji z urcitych zemi. V zdvislosti na piipadu maze byt proto ,nejblizsi pfilezitost“ pro pfesmérovani
podstatné zpozdéna ajnebo mtize byt pfedmétem znacné nejistoty. Proto by mohla byt pro cestujictho vyhodnéjsi
variantou nédhrada nebo presmérovani v pozdgjsi dobé ,podle prani cestujictho®. NiZe jsou uvedeny podrobnosti pro

kazdy druh dopravy.

2.2 Situace, kdy cestujici nemohou cestovat nebo chtéji cestu zrusit

Nafizeni EU o pravech cestujicich se nezabyvaji situaci, kdy cestujici nemohou cestovat nebo chtéji cestu z vlastni
iniciativy zrusit. Otdzka, zda je cestujicimu v téchto piipadech poskytnuta ndhrada, ¢ nikoli, zdvisi na druhu
jizdenky/letenky (vratnd, s moZnosti zmény rezervace), jak je uvedeno v podminkach dopravce.

Zda se, ze rizni dopravci nabizeji cestujicim, ktef{ v disledku ndkazy Covid-19 jiz nechtéji (nebo jim neni dovoleno)
cestovat, poukdzky. Cestujici mohou tyto poukdzky pouzit pro jinou cestu s tymz dopravcem ve lhaté stanovené
dopravcem.

Tuto situaci je tfeba odlisit od situace, kdy dopravce zrusi cestu a misto volby mezi ndhradou a pfesmérovanim
nabidne pouze poukdzku. Nabidne-li dopravce poukdzku, nemize tato nabidka ovlivnit pravo cestujictho zvolit si
misto toho nahradu.

2.3 Zvlastni vnitrostitni pravidla v souvislosti s ndkazou Covid-19

V nékterych piipadech byla v souvislosti s nikazou Covid-19 pfijata zvldstni vnitrostatni pravidla, kterd dopravcim
ukladaji povinnost vracet cestujicim jizdné nebo jim vydavat poukazky, pokud cestujicf nemohl nastoupit na let, ktery
se uskute¢nil.

Tato vnitrostdtni opatfeni nespadaji do oblasti ptsobnosti nafizeni EU o pravech cestujicich. Tyto pokyny se jimi
nezabyvaji, jelikoZ poskytuji pouze vyklad pravidel tykajicich se prav cestujicich, kterd ptijala Unie.

() Uf.vést. L 334,17.12.2010, s. 1.

() Uf.vést. L 5528.2.2011,s. 1.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych
cestovnich sluzbéch, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS (UF. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1).

() Nékteré ndstroje rovnéz odkazuji na ,pokracovani v cesté*.

() Cl. 8 odst. 1 pism. a) a b) nafizen{ (ES) ¢. 261/2004; ¢l. 16 pism. a) a b) naifzeni (ES) ¢. 1371/2007; ¢l. 18 odst. 1 pism. a) a b) nafizeni
(EU) €. 1177/2010; ¢l. 19 odst. 1 pism. a) a b) nafizeni (EU) ¢. 181/2011.
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3. PRAVA CESTUJICICH V LETECKE DOPRAVE (NARIZENI (ES) C. 261/2004)

3.1 Informace pro cestujici

Kromé pravidel tykajicich se informaci o pravech, ktera jsou k dispozici, neobsahuje nafizeni (ES) ¢. 261/2004 Zddna
konkrétni ustanoveni o informacich o naruseni cesty. Prdva na odskodnéni v pfipadé zruseni jsou vSak vdzdna na to,
ze dopravce o zruSeni neinformoval s dostateénym predstihem. NiZe uvedené tvahy o pravech na odskodnéni se tedy
vztahuji na tento aspekt.

3.2 Pravo na ndhradu nebo pfesmérovini

V piipadé zruSeni letu leteckymi spole¢nostmi (bez ohledu na to, jakd je pficina) ukladd ¢lanek 5 provozujicimu
leteckému dopravci povinnost nabidnout cestujicim, aby si mohl vybrat mezi:

a) ndhradou (vracenim) ceny letenky;
b) pfesmérovanim pii nejblizsi prilezitosti nebo
¢) presmérovanim v pozdéjsi dobé podle ptani cestujiciho.

Pokud jde o néhradu, v ptipadech, kdy si cestujici rezervuje oddélené let tam a zpdte¢ni let a let tam je zrusen, md
cestujici ndrok na ndhradu pouze za zruseny let, tj. za let tam.

V piipadé, Ze let tam a zpdtecni let jsou souldsti stejné rezervace, i kdyZ jsou provozovany riznymi leteckymi
dopravci, mély by cestujicim byt v pfipadé zruseni letu tam nabidnuty dvé moZnosti: ndhrada celé letenky (tj. oba
lety) nebo pfesmérovdni na jiny let s ohledem na let tam (pokyny pro vyklad, bod 4.2).

Pokud jde o pfesmérovéni a jak je vysvétleno vyse, muize ,nejblizsi pFilezitost“ za okolnosti souvisejicich s ndkazou
COVID-19 piedstavovat znacné zpozdéni a totéZ mizZe vzhledem k vysoké mife nejistoty ovlivilujici leteckou
dopravu platit i pro dostupnost konkrétnich informaci o této ,pfileZitosti“.

Pii pouziti ¢lanku 5 nafizeni (ES) ¢. 261/2004 muzZe byt nutné vzit tyto okolnosti v Gvahu. V kazdém ptipadé vSak
plati:

Za prvé by cestujici méli byt informovéni o zpozdénich a/nebo o nejistotach spojenych s tim, Ze si zvoli presmérovani
misto nédhrady.

Za druhé, pokud si cestujici ptesto zvoli pfesmérovani pii nejblizsi pfileZitosti, mélo by se mit za to, Ze dopravce splnil
svou informaéni povinnost vici cestujicimu, pokud jej z vlastni iniciativy, co nejdfive a v¢as informoval o dostupném
letu pro ptesmérovani.

3.3 Préavo na poskytnuti péce

Podle ¢lanku 9 nafizeni, ktery stanovi veskeré dulezité podrobnosti, musi byt cestujicim, ktefi jsou zruenim letu
dotéeni, rovnéz zdarma nabidnuta péce ze strany provozujiciho leteckého dopravce. Tato péce sestdvd ze stravy
a obcerstveni v rozsahu pfiméfeném Cekaci dobé, v piipadé potieby ubytovdni v hotelu a pfepravy do mista
ubytovani. Leti§t¢ navic musi poskytnout pomoc zdravotné postizenym cestujicim a cestujicim s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v souladu s nafizenim (ES) ¢. 1107/2006 ().

Je vhodné pfipomenout, Ze pokud se cestujici rozhodne pro ndhradu celé ceny letenky, pravo na poskytnuti péce
zanikd. Totéz plati, kdyz si cestujici zvoli pfesmérovani v pozdéjsi dobé podle ptani cestujictho (¢l. 5 odst. 1 pism. b)
ve spojeni s ¢l. 8 odst. 1 pism. c)).

Prévo na poskytnuti péce trvd pouze tehdy, pokud cestujici musi ¢ekat na presmérovani pfi nejblizsi piileZitosti (¢l. 5
odst. 1 pism. b) ve spojeni s ¢l. 8 odst. 1 pism. b)).

Zamérem nafizeni je to, aby byly pfiméfené naplnény potteby cestujicich, ktefi ¢ekaji na zpdtecni let nebo na
pfesmérovani. Rozsah odpovidajici péce bude nutno posoudit v kazdém jednotlivém piipadé, s piihlédnutim k
potiebdm cestujicich za danych okolnost{ a k zdsadé proporcionality (tj. podle ¢ekaci doby). Pravo na poskytnuti péce
by proto nemély narusit cena zaplacend za letenku nebo délka nepohodli (bod 4.3.2 pokyna pro vyklad).

() Naifzen{ Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. cervence 2006 o prdvech osob se zdravotnim postizenfm a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (Uf. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1).
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Podle natizeni je letecky dopravce povinen zajistit péci, i kdyz je zruseni letu zptisobeno mimofddnymi okolnostmi,
tj. okolnostmi, kterym by nebylo mozné zabranit, i kdyby byla pfijata vSechna p¥iméfend opatieni.

Nafizeni neobsahuje Zddné ustanoveni, jez by uzndvalo odliSnou kategorii ,0bzvldsté mimofddnych udalosti nad
ramec ,mimofadnych okolnosti“ uvedenych v ¢l. 5 odst. 3 nafizeni. Letecky dopravce tedy neni ani béhem dlouhé
doby zprostén vsech svych povinnosti, véetné povinnosti podle ¢lanku 9 nafizeni. Cestujici jsou za téchto okolnosti a
béhem téchto uddlosti obzvldsté zraniteln{ (°). Zdmérem nafizent je v pfipadé vyjimecnych uddlosti zajistit, aby byla
zejména cestujicim ¢ekajicim na presmérovani podle ¢l. 8 odst. 1 pism. b) naf{zeni poskytnuta dostate¢na péce.

3.4 Pravo na odskodnéni

Nafizeni ¢. 261/2004 rovnéz stanovi pausdlni odskodnéni za uréitych okolnosti. To se nevztahuje na zruseni
uskute¢nénd vice nez 14 dni pfedem nebo v piipadé, kdy je zruseni zptsobeno ,mimofddnymi okolnostmi, kterym
by nebylo mozné zabranit, i kdyby byla pfijata viechna pfiméfend opatfeni. Podrobnosti viz ¢l. 5 odst. 1 a ¢lanek 7
nafizeni.

Komise se domnivd, ze kdyZ orgdny vefejné moci pfijmou opatfen{ pro potlaceni pandemie ndkazy Covid-19, tato
opatieni nejsou z divodu své povahy ¢i pivodu vlastni béZnému vykonu Cinnosti dopravcti a vymykaji se jejich
ucinné kontrole.

Ustanoveni ¢l. 5 odst. 3 zrusuje pravo na nahradu pod podminkou, Ze dotéené zrusenti ,je zptisobeno“ mimofadnymi
okolnostmi, kterym by nebylo mozné zabranit, i kdyby byla pfijata vechna pfiméfend opatteni.

Tato podminka by se méla povazovat za splnénou, pokud organy vefejné moci pfimo zakazi ur¢ité lety nebo pohyb
osob zptsobem, ktery fakticky vylucuje, aby se dotceny let uskute¢nil.

Tato podminka miZe byt rovnéZ splnéna, pokud ke zruseni letu dojde za okolnosti, kdy neni odpovidajici pohyb osob
zcela zakdzdn, ale je omezen na osoby, na néz se vztahuji vyjimky (napiiklad sttni pfislusnici nebo rezidenti
dotéeného statu).

Kdyby Zddnd takovd osoba na dany let nenastoupila, let by zistal prdzdny, pokud by nebyl zrusen. V takovych
situacich mtze byt opravnéné, aby dopravce necekal az do velmi pozdniho okamziku, ale aby let s dostate¢nym
predstihem zrusil (a to i v ptipadé, Ze nemd jistotu ohledné toho, zda jednotlivi cestujici maji vilbec pravo cestovat), a
bylo tak mozné pfijmout vhodnd organiza¢ni opatfeni, mimo jiné z hlediska péce o cestujici, kterou je dopravce
povinen poskytnout. V pfipadech takového druhu a v zdvislosti na okolnostech muze byt zruseni stéle povazovano za
»Zpusobené” opatfenim pjatym orgdny vefejné moci. V zdvislosti na okolnostech tomu tak opét maze byt i v ptipadé
letd v opa¢ném sméru vidi letdm, které jsou bezprostiedné dotéeny zdkazem pohybu osob.

Pokud se leteckd spolec¢nost rozhodne let zrusit a prokdze, Ze toto rozhodnuti bylo opravnéné z dévodu ochrany
zdravi posddky, mélo by se toto zruSeni rovnéz povazovat za ,zpisobené“ mimofddnymi okolnostmi.

Vyse uvedené Gvahy nejsou a nemohou byt vycerpavajici, jelikoz do oblasti ptisobnosti ¢l. 5 odst. 3 mohou spadat i
jiné zvlastni okolnosti tykajici se ndkazy Covid-19.

4. PRAVA CESTUJICICH V ZELEZNICNI PREPRAVE (NARIZENI (ES) C. 1371/2007)

4.1 Prdvo na informace

Pred prodejem pfepravniho dokladu poskytnou Zelezni¢ni podniky a prodejci prepravnich dokladii cestujicim na
pozadéni informace o cesté, véetné informaci o veskerych ¢innostech, které mohou zpiisobit naruseni sluzeb nebo
zpozdit jejich poskytovani. Zeleznién{ podniky poskytnou cestujicim informace také béhem cesty, véetné informaci o
zpozdéni a otdzkdch souvisejicich s bezpecnosti. Pokud se navic Zelezni¢ni podniky a pfislusné organy odpovédné za
vefejné zakdzky v Zelezni¢ni dopravé rozhodnou Zelezni¢ni dopravu pferusit, zvefejni své rozhodnuti jesté piedtim,
neZ vstoupi v platnost. Podrobné informace o pravu na cestovni informace jsou uvedeny v ¢ldnku 8 a v piiloze II
nafizeni (ES) ¢. 1371/2011.

(") Véc C-12/11, McDonagh, ECLLLEU:C:2013:43, bod 30 a bod 4.3.3 pokynii pro vyklad.
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4.2 Pravo na ndhradu jizdného nebo pokracovini v cesté/pfesmérovani

Prdva v této véci jsou stanovena clankem 16 nafizeni (ES) ¢. 1371/2007. Lze je shrnout ndsledovné. Pokud lze divodné
ocekavat, ze zpozdéni pii piijezdu do kone¢ného mista urceni bude delsi nez 60 minut, maji cestujici moznost volby
mezi ndhradou ceny jizdného, pokracovanim cesty, nebo pfesmérovanim. Konkrétné:

a) ndrok na ndhradu se tykd ndkladd na jizdenku pro ¢dst nebo ¢dsti neuskutecnéné cesty a pro ty Casti cesty, které jiz
byly uskutecnény, jestlize cesta jiZ neslouzi ticelu, pro ktery ji cestujici pldnoval, spolu s pfepravou do ptavodniho
mista odjezdu, ptichdzi-li to v daném ptipadé v tvahu;

b) pokracovéni cesty nebo pfesmérovani musi probihat za srovnatelnych dopravnich podminek. Podle rozhodnuti
cestujictho se mus{ uskutecnit bud’ pti nejblizsi ptilezitosti, nebo v jiném pro néj vhodném okamziku.

Jak bylo vysvétleno vyse, u pokracovani v cesté | pfesmérovani miiZe ,nejblizsi piilezitost“ za okolnosti ndkazy
COVID-19 znamenat znaéné zpozdéni a totéZ miize kvuli vysoké mife nejistoty ovliviiujici Zelezni¢ni dopravu platit
pro dostupnost konkrétnich informaci o této ,piilezitosti*.

Zaprvé by cestujici méli byt informovéani o zpozdénich a/nebo nejistotach jiz v okamziku, kdy se rozhoduji mezi
uvedenymi dvéma moznostmi.

Zadruhé, pokud se cestujici piece jen rozhodne pro pokracovéni v cesté | presmérovani pii nejblizsi ptileZitosti, mélo
by se mit za to, Ze dopravce svou povinnost informovat cestujiciho splnil, jestlize mu z vlastn{ iniciativy co nejdiive a v
dostate¢ném predstihu sdélil vlakovy spoj, ktery je pro pokracovani v cesté nebo pfesmérovani k dispozici.

4.3 Pravo na pomoc

V piipadé zpozdéni pii prijezdu nebo odjezdu maji cestujici pravo na informace o situaci a predpoklddaném case
odjezdu a piijezdu, jakmile jsou tyto informace k dispozici. Je-li zpozdéni delsi nez 60 minut, maji cestujici rovnéz
ndrok na jidlo a obéerstveni v rozumnych mezich; ubytovani, jestlize je nutny pobyt na jednu nebo vice noci, pokud
je to uskute¢nitelné; dopravu na Zelezni¢ni stanici nebo na alternativni misto odjezdu nebo do kone¢ného mista
uréeni, pokud je to uskute¢nitelné v ptipadé, Ze vlak uvizl na trati. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. 18 odst. 2 nafizeni
(ES) & 1371/2007.

Podle nafizeni musi Zelezni¢ni podnik splnit vySe uvedené povinnosti rovnéz v piipadé, kdy je zruSeni vlaku
zplisobeno takovymi okolnostmi, jako je ndkaza Covid-19. Na zdkladé zddného ustanoveni nafizeni nelze uinit
z4avér, Ze je Zelezni¢ni podnik za urcitych okolnosti osvobozen od povinnosti poskytnout pomoc podle ¢l. 18 odst. 2
nafizeni (ES), kterd mtize byt p¥ipadné zapotiebi i po dlouhou dobu. Nafizeni se snaZi zajistit, aby byla poskytnuta
odpovidajici pomoc zejména cestujicim, ktefi Cekaji na pfesmérovani pfi nejblizsi piileZitosti podle ¢lanku 16.
Nafizeni (ES) ¢. 1371/2007 stanovi, Ze pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti
pohybu a orientace musi byt pfizptsobena jejich potfebdm, a to i pokud jde o vySe uvedené informace.

4.4 Pravo na odskodnéni

Pokud se cestujici nerozhodli pro nahradu, ale pro pokracovdni v cesté ¢ pfesmérovani, maji rovnéz pravo na
odskodnéni. V ptipadé zpozdéni od 60 do 119 minut ¢ini vyse odskodnéni 25 % z ceny pfepravniho dokladu, kdezto
u zpozdéni 120 minut a vice ¢inf jeho vy3e 50 % z ceny prepravniho dokladu. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku 17
nafizeni (ES) ¢. 1371/2007.

Na rozdil od jinych druht dopravy neni pravo na odskodnéni v ptipadé zpozdéni (véetné zruseni cesty) dotleno
pi{padnou existenci mimofddnych okolnosti. ()

(") Viz véc C-509/11 OBB Personenverkehr ECLLEU:C:2013:613.
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5. PRAVA CESTUJICICH V AUTOBUSOVE DOPRAVE (NARIZENI (ES) C. 181/2011) (*)

5.1 Pravo na informace

Podle ¢lanku 24 nafizeni poskytuji dopravci a provozovatelé terminald cestujicim v ramci svych piislusnych oblasti
pravomoci po celou dobu trvani cesty odpovidajici informace. Informace, které je tieba poskytnout v p¥ipadé zruseni
nebo zpozdéni spoje, jsou podrobné stanoveny v ¢ldnku 20 nafizeni.

5.2 Prévo na pokracovéni v cesté/pfesmérovini nebo nihradu

V ptipadé¢ linkové autobusové dopravy s pldnovanou vzdélenosti 250 km nebo vice se v nafizeni (EU) ¢. 181/2011
stanovi pfesmérovéani nebo ndhrada jizdného v urcitych p¥ipadech uvedenych v ¢lanku 19. Pokud tudiz dopravce
dvodné ocekédvd, ze odjezd linkového spoje z termindlu bude zruSen nebo opozdén o vice nez 120 minut, maji
cestujici pravo vybrat si mezi pokra¢ovanim nebo pfesmérovanim do cilového mista urceni bez jakychkoli dalsich
nakladd pfi nejblizsi piileZitosti a za srovnatelnych podminek, nebo ndhradou jizdného v plné vysi. To mize byt
pfipadné spojeno s bezplatnou zpdtecni prepravou pii nejblizsi pfileZitosti do prvniho mista odjezdu v souladu s
pfepravni smlouvou. TutéZ volbu mé cestujici v pfipadé zruseni nebo zpozdéni odjezdu z autobusové zastavky.

Jak bylo vysvétleno vySe, u pokracovani v cesté | pfesmérovani muze ,nejblizsi pfilezitost” za okolnosti ndkazy
COVID-19 znamenat znaéné zpoZzdéni a totéz muze kvili vysoké mife nejistoty ovlivilujici autobusovou a
autokarovou dopravu platit pro dostupnost konkrétnich informaci o této ,piileZitosti“.

Zaprvé by cestujici méli byt informovani o zpozdénich a/nebo nejistotdch jiz v okamziku, kdy se maji rozhodnout
mezi pokracovanim v cesté | pfesmérovanim a ndhradou jizdného.

Zadruhé, pokud se cestujici pfece jen rozhodne pro pokracovéni v cesté | presmérovani pii nejblizsi piileZitosti, mélo
by se mit za to, Ze dopravce svou povinnost informovat cestujiciho splnil, jestlize mu z vlastn{ iniciativy co nejdiive a v
dostate¢ném predstihu sdélil spoj, ktery je pro pokracovani v cesté nebo pfesmérovani k dispozici.

5.3 Prdvo na pomoc

Prdva na pomoc jsou stanovena v {ldnku 21 nafizeni (EU) ¢. 1812011 a lze je shrnout nésledovné. Pokud je ddlkova
doprava s pldnovanou dobou delsi nez tfi hodiny zrusena nebo zpozdéna na odjezdu o vice nez 90 minut, maji
cestujici ndrok na lehké jidlo, jidlo nebo obcerstveni v mnozZstvi odpovidajicim cekaci dobg, pokud je v autobuse nebo
v termindlu dostupné nebo je lze bez vétsich obtizi dodat. Musi-li cestujici pfenocovat, je tieba poskytnout ubytovani
aZ na dvé noci, v maximdlni vysi 80 EUR za noc, a dopravu do mista ubytovani a zpét na termindl.

Na zdkladé zddného ustanoveni tohoto nafizeni nelze udinit zavér, Ze je mozné dopravce osvobodit od veskerych
povinnosti, véetné povinnosti pomoci. Nafizeni se snaZzi zajistit, aby byla poskytnuta odpovidajici pomoc zejména
cestujicim, ktef{ ¢ekaji na pfesmérovani podle ¢lanku 21.

5.4 Pravo na odskodnéni

V ptipadé autobusové dopravy md cestujici pravo na odskodnéni podle podminek stanovenych v ¢l. 19 odst. 2
naffzeni (EU) ¢. 181/2011. Jeho vy3e ¢ini 50 % ceny jizdného v piipadg, Ze je sluzba zrusena, ale nirok na né¢j vznikd
pouze v ptipadg, Ze dopravce cestujicimu nenabidl moZnost vybrat si mezi ndhradou jizdného a pfesmérovanim.

(*) Préva na pfesmérovani nebo ndhradu (bod 4.2) a pravo na pomoc (bod 4.3) a na odskodnéni (bod 4.4) se nevztahuji na vnitrostatni
sluzby v Chorvatsku, Estonsku, Madarsku, Loty3sku, Portugalsku, na Slovensku a ve Slovinsku a na sluzby, jejichz vyznamna st (s
alespoii jednou zastavkou podle jizdniho #adu) je provozovana mimo Evropskou unii v pifpadé Chorvatska, Estonska, Recka, Finska,
Madarska, Lotysska, Slovenska a Slovinska.
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6. PRAVA CESTUJICICH PRI CESTOVANI PO MORI A NA VNITROZEMSKYCH VODNICH CESTACH
(NARIZENI (EU) €. 1177/2010)

6.1 Prdvo na informace

Jak je blize upfesnéno v ¢lanku 16 nafizeni (EU) ¢. 1177/2010, cestujici musi byt informovdni o situaci co nejdfive a
nejpozdéji 30 minut po plidnovaném vypluti a o odhadovaném case vypluti a odhadovaném case pfipluti ihned,
jakmile jsou tyto informace k dispozici.

6.2 Pridvo na pfesmérovini nebo ndhradu

Jestlize dopravce diivodné ocekdvd, Ze osobni pieprava bude zrusena nebo odpluti z pfistavniho termindlu zpozdéno
o vice nez 90 minut, musi cestujicimu nabidnout moznost vybéru mezi dvéma moznostmi:

— presmérovanim do jeho cilového mista uvedeného v prepravni smlouvé, a to bez piiplatku, za srovnatelnych

podminek a pfi nejblizsi piilezitosti nebo

— néhradou ceny prepravniho dokladu, p¥ipadné spolu s bezplatnou zpdtecni prepravou pii nejblizsi prilezitosti do
prvniho mista vypluti uvedeného v pfepravni smlouvé.

Podrobnosti jsou stanoveny v ¢lanku 18 nafizeni (EU) ¢. 1177/2010.

Jak bylo vysvétleno vySe, u pokracovani v cesté | pfesmérovani muze ,nejblizsi pfilezitost” za okolnosti ndkazy
COVID-19 znamenat znacné zpozdéni a totéZ muize kviili vysoké mife nejistoty ovliviiujici ndmotni a vnitrozemskou
vodni dopravu platit pro dostupnost konkrétnich informaci o této ,p¥ilezitosti“.

Zaprvé by cestujici méli byt pfi nabidce vybéru mezi pfesmérovanim a ndhradou informovéni o pfpadnych
zpozdénich a/nebo nejistoté.

Zadruhé, pokud si cestujici pfesto zvoli pfesmérovani pii nejblizsi ptilezitosti, mélo by se mit za to, Ze dopravce splnil
svou informaéni povinnost vii¢i cestujicimu, pokud jej z vlastni iniciativy, co nejdifve a véas informoval o dostupné
piepravni sluzbé pro pfesmérovani.

Ustanoven tykajici se pfesmérovani a nahrady, jakoZ i odskodnéni se nevztahuji na vyletni lodé (¢l. 2 odst. 1 pism. c)).

6.3 Prdvo na pomoc

Za podminek stanovenych v ¢lanku 17 nafizeni (EU) ¢. 1177/2010 maji cestujici nirok na pomoc v podobé 1)
lehkych jidel, stravy ¢ obcerstven{ v rozsahu pfiméfeném Cekaci dobé, pokud jsou k dispozici nebo mohou byt za
piiméfenych okolnosti dodany, a 2) ubytovani, jestlize je nutny pobyt cestujictho na jednu nebo vice noci nebo pokud
je vedle zamysleného pobytu nutny dalsi pobyt — a to aZ na 3 noci, s maximélni sazbou 80 EUR za noc — a 3) pfepravy
do mista ubytovéni a zpét do termindlu.

6.4 Préavo na odskodnéni

Cestujici mohou od dopravce pozadovat odskodnéni v piipadé zpozdéni pti pfipluti do cilového mista uréeni
uvedeného v ptepravni smlouvé, aniz by ztratili prdvo na pfepravu. Minimélni vyse odskodnéni musi byt stanovena
na 25 % z ceny piepravniho dokladu v p¥ipadé riiznych zpozdéni v zévislosti na délce napldnované plavby. Pokud
zpozdéni prfesdhne dvojndsobek této délky, musi byt vySe odskodnéni stanovena na 50 % z ceny piepravniho
dokladu. Podrobnosti jsou stanoveny v clanku 19 nafizeni (EU) ¢. 1177/2010.

V ¢l. 20 odst. 4 nafizeni (EU) ¢. 1177/2010 jsou stanoveny urcité vyjimky z prava na odskodnéni, mimo jiné z diivodu
mimofaddnych okolnosti.

Komise se domnivd, Ze pokud orgdny vefejné moci pfijmou opatieni pro potlaeni pandemie ndkazy Covid-19, tato
opatfeni nejsou z davodu své povahy ¢i pavodu vlastni béZnému vykonu ¢innosti dopravet a vymykaji se jejich
ucinné kontrole.

Podle ¢l. 20 odst. 4 se pravo na odskodnéni nepouzije pod podminkou, Ze dotéené zruseni ,je zplsobeno*
mimofddnymi okolnostmi branicimi uskute¢néni osobni ptepravy, jimz nebylo mozné zabrénit, i kdyby byla pfijata
viechna pfiméfend opatfent.

Tato podminka by se méla povazovat za splnénou, pokud organy vefejné moci zcela zakdzou pfepravni sluzby nebo
zakadZou pohyb osob zpiisobem, ktery fakticky vylucuje, aby se dotéend prepravni sluzba uskutecnila.
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Tato podminka mutzZe byt rovnéz splnéna, pokud ke zruSeni dojde za okolnosti, kdy neni odpovidajici pohyb osob
zcela zakdzdn, ale je omezen na osoby, na néz se vztahuji vyjimky (napfiklad stitni pFislusnici nebo rezidenti
dotéeného statu).

Pokud by Zddnd takova osoba necestovala, plavidlo nebo lod by zistaly prazdné, jestlize by pfeprava nebyla zrusena. V
takovych situacich maze byt opravnéné, aby dopravce necekal az do velmi pozdniho okamziku, ale aby ptepravni
sluzbu s dostatecnym predstihem zrusil (a to i v pfipadé, Ze nemd jistotu ohledné toho, zda jednotlivi cestujici maji
viibec pravo cestovat), a bylo tak mozné pfijmout vhodnd organiza¢ni opatfeni, mimo jiné z hlediska péce o cestujici,
kterou je dopravce povinen poskytnout. V takovych piipadech a v zévislosti na okolnostech mtize byt zruseni stéle
povazovédno za ,zpusobené” opatfenim pfijatym orgdny vefejné moci. V zdvislosti na okolnostech tomu tak opét
mtiZe byt i v pfipadé piepravnich sluzeb v opaéném sméru vici sluzbdm, které jsou bezprostiedné dotéeny zdkazem
pohybu osob.

Pokud se dopravce rozhodne pfepravni sluzbu zrusit a prokdze, Ze toto rozhodnuti bylo opravnéné z divodu ochrany
zdravi posddky, mélo by se toto zruSeni rovnéz povazovat za ,zpisobené“ mimofadnymi okolnostmi.

Vyse uvedené tivahy nejsou a nemohou byt vycerpavajici, jelikoz do oblasti ptsobnosti ¢l. 20 odst. 4 mohou spadat i
jiné zvlastni okolnosti tykajici se ndkazy Covid-19.
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