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Stanovisko Evropského vyboru regionit Posileni mistni sprdvy a zastupitelské demokracie
prostfednictvim novych ndstrojir digitdlni technologie

(2021/C 37/08)

Zpravodaj: Rait PIHELGAS (EE/Renew Europe), pfedseda zastupitelstva obce Jarva

POLITICKA DOPORUCEN{
EVROPSKY VYBOR REGIONU

vvvvvv

1. uznava, Ze vlady a vefejné orgdny na vsech trovnich Celi stéle slozitéjsim a bezprecedentnéj$im vyzvam, jez sahaji od
globalizace, hospodafského rozvoje a dopadu technologii pfes zménu klimatu a demografické zmény az po bezpecnost,
dezinformace, zdravotni problémy a radikalizaci;

2. vitd politickou prioritu Evropské komise u¢init ,Evropu pfipravenou na digitdlni vék* a vyzvu pfedsedkyné von der
Leyen k pfechodu na novy digitdlni svét zaloZeny na evropskych pfednostech a hodnotach. Podporuje politickou prioritu
,Novy impuls pro evropskou demokracii“ a zdvazek pfedsedkyné Komise usilovat o demokratict&jsi Gicast v rozhodovacim
procesu EU a o jeho vét3{ transparentnost;

3. vitd zdvazek Evropské komise k podpofe zelené a digitdlni transformace, jak se to odrdzi v jejim novém ndvrhu
viceletého finan¢niho rdmce na obdobi 2021-2027, a pfidéleni 8,2 miliard EUR na program Digitaln{ Evropa ();

4. podporuje ndvrh Evropského parlamentu uvedeny v jeho postoji ke konferenci o budoucnosti Evropy pfijatém dne
15. ledna 2020, zatadit ,digitdlni transformaci‘ mezi politické priority konference. Souhlasi s jeho ndzorem, Ze tGcast
obcant na konferenénim procesu a konzultace by mély byt pofddany ,s vyuzitim nejicinnéjsich, nejinovativnéjsich
a nejvhodnéjsich platforem, vcetné online ndstroji, a mély by mit dosah do v3ech regiont EU, aby bylo zaruceno, ze se do
probihajici konference mohou zapojit viichni ob¢ané®; zdiraziuje, ze by konference méla slouzit jako testovaci prostiedi
pro rozvoj nékterych forem strukturovaného a stdlého dialogu s ob¢any o zdlezitostech EU, jenz se bude muset do zna¢né
miry opfit o digitdlni prostfedky a inovativni postupy, a to nejen vzhledem k omezenim vyvolanym pandemii COVID-19;

5.  pfipomind relevantni a kontextové postoje z difvéjsich stanovisek VR:

— Stanovisko Mistni a regiondlni pohled na podporu inovaci ve vefejném sektoru prostrednictvim digitdlnich feseni, pfijato na
plendrnim zaseddni VR dne 30. listopadu 2017 (%). VR chdpe digitalizaci administrativy jako prostfedek k poskytovani
lepsich sluzeb obc¢antim a potvrzuje klicovou dlohu, kterou pfi modernizaci vefejného sektoru musi hrat mistni
a regiondlni orgdny. Vyzyva vefejny sektor, aby se zasazoval o inovace vychdzejici z potieb uZivatelt a zajistil
nediskrimina¢ni pfistupu k digitdlnim sluzbdm pro vSechny obcany a podniky. Zdtiraziiuje rovnéz potebu spoluprace
a vymény osvédcenych postupti mezi spravnimi orgdny, a to i pfes hranice.

— Stanovisko Akéni pldn pro .eGovernment“ na obdobi 2016—2020, pfijato na plendrnim zasedani VR dne 11. f{jna 2016 (%).
VR vitd zdsadu, podle niz by ,digitdlni“ poskytovani sluzeb organy vetejné spravy mélo byt standardni, a zdtraziuje, Ze
je potieba podpofit dlouhodobou ¢innost ke zvyseni digitdlntho zaclenovani, aby mélo vice lidi piistup k infrastruktufe
a ziskdvani dovednosti, a mohlo vyuzit pfilezitosti, jez nabizi digitalizace. VR souhlasi s tim, Ze oteviend spréva oteviené
poskytujici tdaje a sluzby bezpecnym zptisobem je dilezitd ke zvyseni transparentnosti, G¢innosti a prehledu. Zaroven

() Rozpocet EU, ktery je motorem evropského plinu na podporu oziveni (COM(2020) 442 final).
()  COR-2017-03529-00-00-AC-TRA (Uf. vést. C 164, 8.5.2018, s. 34).
() COR-2016-02882-00-01-AC-TRA (UF. vést. C 88, 21.3.2017, s. 54).
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poukazuje na to, ze nékteré informace a osobni tidaje potiebuji vysokou tiroven ochrany. VR déle podporuje zdsadu
pfeshrani¢niho rozméru jako standardu pro elektronickou vefejnou spravu provddénou orgdny vefejné spravy
a zdliraziluje, Ze mistni a regiondlni organy v pithrani¢nich regionech mohou hrit klicovou dlohu pii zjistovani
a rozvoji preshranicnich sluzeb, které jsou relevantni, G¢inné a bezproblémové.

— Stanovisko Novd agenda dovednosti pro Evropu, pfijato na plendrnim zaseddn{ VR dne 7. prosince 2016 (*). VR zadd
investice do digitdlnich dovednosti a odborné p¥ipravy a vnimd digitalizaci jako prilezitost k FeSeni fady problému
v oblasti vzdélavani;

6.  zduraziuje, Ze digitdlni transformace nemusi probihat kvili technologii, ale Ze zmény musi vychazet z potieb
a ofekdvani obcant, pro coz je tieba vyvinout ty nejtransparentnéjsi, nejinkluzivngjsi, uZzivatelsky nejpiivétivéjsi,
nejbezpecnéjsi a nakladové nejefektivnéjsi odpovédi. Znamend to, ze nové vyzvy vyzaduji zmény také na mistni a regiondln{
drovni, jejichz provadéni zavisi nejen na schopnosti rozpoznat tyto potfeby, ale také na ochoté provadét ty nejvhodnéjsi
zmény. V moderni demokracii nesta¢i zastupitelskou demokracii pravidelné vykonavat, ale ¢leny spoleCenstvi, jakoZz
i zdjmové skupiny a organizace je tfeba neustdle zapojovat. Zaclenéni a Gcast vedou k lepsim rozhodnutim, posiluji
demokracii, pocit soundlezitosti a ochotu sdm pfispivat k rozvoji regionu;

7. konstatuje, Ze ackoli se tradi¢ni vztahy mezi obcany a politiky vyrazné méni, vznikd novd digitdlni politickd scéna, na
niz mohou nové ndstroje digitdlni technologie pomoci nalézat nova feSeni a reagovat na vyzvy, podporovat inovace
a hospodafsky rust, zlepsit poskytovani vefejnych sluzeb, prostfednictvim novych a odlisnych zptsobi zvysit Gcast obcand,
zlepsit mistni spravu a doplnit a posilit demokracii;

8.  domniva se, Ze demokratické procesy by se mély vyvijet a pfizpisobovat zméndm a vyuzZivat ptilezitosti souvisejicich
s novymi digitdlnimi technologiemi a ndstroji IKT, které maji potencidl zlepsit kvalitu rozhodovéni, podporovat tcast,
komunikaci a dialog, posilovat aktivn{ ob¢anstvi a zapojeni do politického Zivota, zlepSovat transparentnost a odpovédnost
a posilovat legitimitu naseho demokratického systému;

9.  domnivd se, Ze zavddéni elektronickych feseni v mistnich a regiondlnich organech je vynikajici pfilezitosti k ti¢innému
poskytovani vysoce kvalitnich vefejnych sluzeb obéantim. Jiz vyplnovani elektronickych formuldfa pfindsi obcanim
i vefejnym orgdnim casovou dsporu, takZe zaméstnanci téchto orgdntt mohou vénovat vice ¢asu a pozornosti jinym
administrativnim tikolam. Razné elektronické aplikace navic ¢lentim spolecenstvi umoziuji, aby se ticastnili rozhodovaciho
procesu a monitorovani vykonu spravy v prislusnych mistnich orgdnech v redlném case;

10. domnivd se, Ze mistni a regiondlni drovné sprdvy jsou pfirozenymi oblastmi pro uplatiovani ,digitdlni
transformace“. Opakuje, Ze pouzivani novych ndstroji digitdlni technologie poskytuje piilezitosti k vytvofeni nového
prostiedi pro konzultace a Gcast, poskytovani vysoce kvalitnich informaci, analyze reakci vefejnosti, $ifeni dsili do
odlehlych oblasti, navazovini komunikace s nejvice znevyhodnénymi obcany, zacleniovani dovednosti, védomosti
a odbornych znalosti ob¢ant a ,spoluutvéfeni” politiky v souladu s jejich potfebami a ocekdvanimi;

11.  vybizi mistni a regiondlni organy, aby ,3ly cestou digitalizace” a digitdlni technologie v maximélni mife vyuzivaly
k dalsimu usnadnovani tcasti obcant na politice a rozhodovani prostfednictvim vyuZzivini novych néstroju digitdlni
technologie, zvySovani transparentnosti, inkluzivnosti a schopnosti rozhodovaciho procesu reagovat, a aby budovaly dialog
a davéru, které jsou pro fddnou spravu véci vefejnych zdsadni. Spolu s tim je naléhavé nutné rozvijet digitdlni dovednosti;

12.  opakuje, Ze je dulezité zaclenit do rozhodovactho procesu pispévky obcanil a zajistit ndvazné kroky. Zduraznuje, Ze
nedostatecnd schopnost politickych ¢initelti reagovat vede ke zklaméni a nedtvére, a poukazuje na to, Ze pro fungovani
mistni demokracie je diivéra oblanti v orgdny vefejné spravy zdsadni;

() COR-2016-04094-00-01-AC-TRA (Uf. vést. C 185, 9.6.2017, s. 29).
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13.  zdiraziuje, Ze Gcast oblanti by méla byt zaloZena na G¢inném a nediskriminaénim piistupu k informacim
a znalostem. Zdurazfiuje, Ze je tieba omezit digitdlni propast posilenim postaveni lidi prostiednictvim vzdélavani a odborné
piipravy, v¢etné vzdélavani a odborné piipravy v oblasti digitdlnich dovednosti a medidlni gramotnosti, upfednostnéni
programti digitdlniho vzdélavani pro viechny demografické skupiny se zvldstnim zaméfenim na star lidi a jiné zranitelné
¢i marginalizované skupiny, a rozifeni odborné piipravy a vzdélavani do venkovskych a odlehlych oblasti;

14.  zdurazije, Ze je tieba do vefejného Zivota zapojit mladé lidi. Konstatuje, Ze novd, ,digitdlni“ generace md
dovednosti v oblasti technologie a medidlni gramotnosti. Domnivd se proto, Ze vyuZivani pfistupd nové digitdlni
technologie k politickym a rozhodovacim procesim mtize byt ti¢innym ndstrojem pro posileni jejich zapojeni a Gcasti;

15.  konstatuje, Ze digitalizace je ndro¢nd na zdroje. Vyzyva vSechny tirovné vefejné spravy, aby na tyto cile vyclenily
odpovidajici finan¢ni, lidské a vzdélavaci zdroje a zajistily cenové dostupnou a vysokorychlostni digitdlni infrastrukturu,
zejména v okrajovych, venkovskych a hospodafsky méné rozvinutych oblastech, a aby zarucily, ze bude pfistupnd vSem,
véetné osob se zdravotnim postizenim a starym lidem; za timto Gcelem pfipomind, Ze ,vyraz digitdlni soudrznost je dalsim
dtlezitym rozmérem tradi¢ni koncepce hospodaiské, socidlni a Gzemni soudrznosti zakotvené ve Smlouvé o EU“ (°);

16.  zduraziuje, ze vyuzivani digitdlni technologie se opird o pouzivani dat, které je mozné diky shromazdovani tdajt
a generovani Gdaji. Vyzyva proto k dodrzovani prava na soukromi a ochranu ddajti a k tomu, aby byly osobni tidaje
vyzadovany a vyuzivany v minimalni mife, kterd je relevantni a nezbytnd pro dosazeni danych specifickych cilii. Dale
vyzyva k prosazovani bezpecného a chrinéného internetového prostiedi a digitdlnich sluzeb a k poskytovdni
odpovidajicich informaci ob¢antim, pokud jde o vyuZivdni jejich ddajii a souvisejici bezpecnostni opatfeni a Gcinné
ndpravné prostfedky v piipadé poruseni téchto prav, véetné silného evropského pravniho rdmce, aby se zabranilo jejich
nedtivéfe a nespokojenosti. Zduraznuje za timto G¢elem potiebu zapojit riizné aplikace umélé inteligence, ve kterych ¢lovék
zistane na prvnim misté a které budou pouzivany zptsobem, jenz podporuje inteligentni systémy obcanstvi a otevienou
spravu véci vefejnych, a tudiz posilovani demokracie;

s w7y ,

17.  varuje, Ze platformy socidlnich médii usnadnuji $ifeni dezinformaci, zavadgjicich informaci a nenavistnych projevt,
které mohou naruovat demokracii a divéru ve vefejné instituce. Vyzyvd k vétsimu Gsili o rozvijeni digitdlnich dovednosti
tykajicich se médif a vybizi mistni politické ¢initele, aby vyuzivali stdvajicich digitdlnich néstrojti, on-line platforem
a sdélovacich prostiedkil k tomu, aby pozitivné komunikovali a spolupracovali s oblany a dalsimi zainteresovanymi
stranami;

18.  povazuje za dilezité, aby mistni a regiondlni orgdny vyuzivaly vhodné vlastni digitdlni kandly, jez jim umozni
oboustrannou a rychlej§i komunikaci s obc¢any. Tim bude zajisténo, zZe poskytované informace budou spolehlivé
a pfizptisobené mistnim a regiondlnim pozadavkim;

19.  domnivé se, ze kromé protichtidnych dopadi digitalizace mj. na socidlni zivot lidi a svét prdce, vzdélavani nebo
kultury, krize zptsobend onemocnénim COID-19 ukdzala vyznam fakticky podlozenych a aktudlnich informaci, jakoz
i vyznam komunika¢nich kanalti, které je $iti. Ukdzalo se rovnéz, Ze mistni a regiondlni orgdny a ob¢ané musi mit moznost
vzajemné komunikace a Ze musi byt k dispozici vhodné digitdlni ndstroje pro boj proti dezinformacim a zavadéjicim
informacim. Pfi pouzivani téchto ndstroji musi byt oviem vzdy v plném rozsahu zajisténa svoboda projevuy;

20.  naléhavé vyzyvé k tomu, aby se vénovala pozornost rovnému a bezproblémovému piistupu k digitalnim sluzbam;

21.  konstatuje, Ze mladd, ,digitdlni“ generace je jednou ze skupin, na které se nejvice cili, pokud jde o dezinformace
a nendvistné projevy. Domniva se, Ze kvali jejich velmi intenzivnimu vyuZivani socidlnich médii, nedostate¢né kritické
medidlni kompetenci, zvldsté mezi osobami s niz$imi stupni vzdélani, spolu s vytvafenim homogennich nazorovych bublin
(komnata ozvén), které vytvafeji socidlni média, mohou byt mladi lidé zranitelné$imi vici politické manipulaci.
Zduraziuje, Ze je tieba vyuzivat takové ndstroje digitdlni technologie, které jsou nejen uZivatelsky vstiicné, ale také
srozumitelné a pritazlivé z hlediska obsahu i koncepce a prizptisobené socidlnim a digitdlnim dovednostem mladych lidi ke
zvyseni jejich kritického povédomi o rizicich a moznostech novych médii a digitélnich technologif;

()  Stanovisko VR Digitdlni Evropa pro vsechny: realizace inteligentnich a inkluzivnich feSeni v praxi (COR-2019-03332)
(UR. vést. € 39, 5.2.2020, s. 83).
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22, domniva se, Ze krize COVID-19 jasné ukazala, jak dtlezitd maze byt prace na dalku. Vybizi mistni a regiondlni
organy, aby se zamyslely nad tim, jakym zptisobem by mohly rozsifit vyuzivani tohoto rezimu prace u svych pracovnikd;

23.  opakuje svou vyzvu k intenzivni spoluprdci a sdileni osvédéenych postupt mezi vSemi trovnémi vefejné spravy
v zdjmu dosazeni lepsiho vyuzivani a dalstho rozsifovani digitdlni transformace mést a komunit. Konstatuje, Ze mnoho
vnitrostatnich, regiondlnich a mistnich pfipadtt mize slouzit jako dobré piiklady toho, jak 1ze ndstroje digitalni technologie
vyuzivat ve prospéch participativni demokracie;

24.  konstatuje, ze zavadéni novych technologickych feSeni jesté vice ztéZuje nedostatek potiebnych znalosti
a dovednosti na drovni vefejnych orgdnt, pro néz by mohlo byt pouzivani digitdlnich prostfedka pfinosné. Proto je
uzite¢né nejprve zhodnotit troven digitdlnich dovednosti, jimiz mistni a regiondlni orgdny disponuji, a poté urcit
technologické nedostatky v ramci téchto jednotlivych organti i v jejich vzdjemném srovndni a stanovit odpovidajici potieby,
piicemz je tfeba rozliSovat mezi procesem a technickym feSenim. Musi byt rovnéz zajiSténa vzdjemnd kompatibilita
(interoperabilita) jednotlivych soubort dat a databdzi;

25.  zduraznuje vyznam on-line ndstroji pro usnadiiovani partnerstvi mezi mistnimi a regiondlnimi organy v EU i mezi
nimi a partnerskymi zemémi. Domnivd se, Ze obnoveny on-line Evropsky portdl decentralizované spoluprace by poskytl
vyznamnou pfidanou hodnotu diky podpore navazovdni kontakti a vymény osvédcenych postupt. Potvrzuje, Ze je
pfipraven spolupracovat s Evropskou komisi na rozvoji tohoto digitdlniho néstroje;

26.  ocekava, ze zavadéni rtiznych digitalnich feSeni ze strany mistnich a regionalnich orgdnd, které by se mohlo pojit
s potiebou vyznamnych jednordzovych investic, bude soudsti celkovych Gvah v ramci nového rozpoctu EU v podminkach
digitdlni transformace;

27.  souhlasi s pozi¢nim dokumentem sdruzeni Association Civic Tech Europe (ACTE) z bfezna 2020, Ze ,rozmanitost
obchodnich modelti obcanskych technologii je klicem k zajisténi rychlych Fesent, kterd jsou ve spravné mife zaméfena na
obcany*, a sdili obavu, Ze mistni a regiondlni orgdny v Evropské unii nemaji k témto ndstrojim vzdy snadny pfistup, nebot
jsou €asto vyvijeny coby platformy software jako sluzby (Software as a Service, SaaS) (%), které jsou poskytovany na zdklad¢
piedplatného;

28.  navrhuje, Ze Evropsky vybor regiond vypracuje opatfeni, jeZ by slouzila k motivaci a ocenéni mistnich
a regiondlnich orgdnt a jejichz cilem by bylo, aby tyto organy ve vétsi mife prosazovaly zdsady oteviené a inkluzivni spravy.
Diky tomu by mohlo byt v budoucnu vytvofeno nové kritérium kvality, jeZ by umoznilo méfit miru demokracie
v komunitdch a vyménovat si osvédéené postupy;

29.  vyzyva k tomu, aby byly na evropské drovni vyclenény financni prostfedky na zlepSeni digitdlni a medidlni
gramotnosti ob¢ant prostiednictvim vzdéldvacich a skolicich programa pro jednotlivé stupné skol, jakoz i pro zaméstnance
a ufedniky mistnich a regiondlnich orgdnd, s cilem zlepsit jejich dovednosti a znalosti o mozZnostech vyuzivani
a uplatilovani modernich digitdlnich feSenf;

30. doporucuje, aby mistni a regiondlni orgdny upfednostnily zavddéni digitdlnich ndstrojii ve vSech fondech
a programech;

31.  vybizi k financovéni digitdlnich vzdéldvacich néstrojii a vybavent, které pomohou zajistit celoevropsky rovny p¥istup
ke kvalitnimu digitdlnimu vzdéldvani a vyucovani;

32.  doporuduje, aby byla v ptipadé potieby kritéria zptsobilosti pfepracovana tak, aby mohly mistni a regionalni organy
zavadét novd digitdlni feseni a platformy jednodus$im a hospoddrnéjsim zpusobem, coz se tykd i pfistupu k finan¢nim
prostiedkim EU pro platformy SaaS.

V Bruselu dne 10. prosince 2020.

piedseda
Evropského vyboru regionii

Apostolos TZITZIKOSTAS

(®)  Pozi¢ni dokument sdruzeni Association Civic Tech Europe (ACTE), biezen 2020.



	Stanovisko Evropského výboru regionů Posílení místní správy a zastupitelské demokracie prostřednictvím nových nástrojů digitální technologie

