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Automatizované rozhodovaci procesy: zajisténi ochrany spotiebitele a volného pohybu
zboZi a sluzeb

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 12. iinora 2020 o automatizovanych rozhodovacich procesech: zajisténi
ochrany spotiebitele a volného pohybu zboZi a sluzeb (2019/2915(RSP))

(2021/C 294/03)

Evropsky parlament,

— s ohledem na své usneseni ze dne 12. Gnora 2019 o komplexni evropské primyslové politice v oblasti umélé inteligence
a robotiky ('),

— s ohledem na své usneseni ze dne 16. Gnora 2017 obsahujici doporuceni Komisi o ob&anskoprdvnich pravidlech
pro robotiku (%),

— s ohledem na zpravu skupiny odbornikii Komise pro odpovédnost a nové technologie s nazvem ,Odpovédnost za
umélou inteligenci a dalsi nové digitdlni technologie, kterd byla zvefejnéna dne 21. listopadu 2019,

— s ohledem na zpravu odborné skupiny Komise na vysoké trovni pro umélou inteligenci s ndzvem ,Politicka a investi¢ni
doporuceni pro davéryhodnou umélou inteligenci®, kterd byla zvefejnéna dne 26. Cervna 2019,

— s ohledem na dokument odborné skupiny Komise na vysoké drovni pro umélou inteligenci s ndzvem ,Etické pokyny
pro divéryhodnou umélou inteligenci®, ktery byl zvefejnén dne 8. dubna 2019, a kontrolni seznam pro divéryhodnou
umélou inteligenci,

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 8. dubna 2019 o budovéni davéry v umélou inteligenci zaméfenou na ¢lovéka
(COM(2019)0168),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 7. prosince 2018 o koordinovaném planu v oblasti umélé inteligence
(COM(2018)0795),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 25. dubna 2018 o umél¢ inteligenci pro Evropu (COM(2018)0237),
— s ohledem na ndvrh usneseni Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotfebitelt,

— s ohledem na otdzku Komisi o automatizovanych rozhodovacich procesech: zajisténi ochrany spotiebitele a volného
pohybu zbozi a sluzeb (0-000008/2020 - B9-0007/2020),

— s ohledem na ¢l. 136 odst. 5 a ¢l. 132 odst. 2 jednaciho fadu,

A. vzhledem k tomu, Ze v oblasti umélé inteligence, strojového uceni, komplexnich systéma zaloZenych na algoritmech
a automatizovanych rozhodovaci procesti dochdzi k rychlému technologickému pokroku, a vzhledem k tomu, Ze tyto
technologie nabizi celou fadu uplatnéni, moznosti a vyzev a ovliviiuji prakticky viechna odvétvi vnitintho trhu;

B. vzhledem k tomu, Ze rozvoj automatizovanych rozhodovacich procest podle ocekavéni vyrazné ptispéje ke znalostni

/////

nému k dispozici inovativni produkty a sluzby, a pro podniky, které tak mohou podavat optimélni vykon;

") Prijaté texty, P8_TA(2019)0081.
? Ut. vést. C 252, 18.7.2018, s. 239.
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C. vzhledem k tomu, Ze vyuZzivani a rozvoj umélé inteligence a automatizovanych rozhodovacich procesti rovnéz
piedstavuji vyzvy z hlediska divéry spotiebiteld a jejich blahobytu, zejména pokud maji byt schopni poznat tyto
procesy, pochopit, jak funguji, pfijimat informovand rozhodnuti o jejich pouziti a pfipadné se rozhodnout nevyuzit je;

D. vzhledem k tomu, Ze vychozim bodem jsou etické pokyny, jako jsou napiiklad zdsady ptijaté odbornou skupinou
Komise na vysoké trovni pro umélou inteligenci; vzhledem k tomu, Ze je nicméné tfeba prezkoumat stdvajici pravni
ramec EU, v¢etné acquis v oblasti spotiebitelského prava, bezpe¢nosti vyrobkt a dohledu nad trhem, aby se zjistilo, zda
je schopen reagovat na rozvoj umélé inteligence a automatizovaného rozhodovani a zajistit vysokou droven ochrany
spotfebitelt, jak pozaduje ¢lanek 38 Listiny zdkladnich prav EU;

E. vzhledem k tomu, Ze spole¢ny unijni piistup k rozvoji automatizovanych rozhodovacich procest pomiize zajistit
vyhody téchto procest a zmirnit rizika v celé EU, zabranit fragmentaci vnitintho trhu a umoznit EU lépe prosazovat
svlij piistup a hodnoty na celém svété;

Moznost vybéru pro spotiebitele a jejich diivéra a blahobyt

1. vitd potencidl automatizovaného rozhodovani poskytovat inovativni a lepsi sluzby spotiebitelim, véetné novych
digitdlnich sluzeb, jako jsou virtudlni asistenti a chatovaci roboti; nicméné se domnivd, Ze pokud spotiebitelé pouzivaji
systém, ktery automatizuje rozhodovani, méli by byt nalezité informovani o tom, jak funguje, jak se spojit s ¢lovékem
s rozhodovacimi pravomocemi a jak Ize rozhodnuti systému zkontrolovat a opravit;

2. naléhavé zddd Komisi, aby podrobné monitorovala provadéni novych pravidel podle smérnice o lepsim vyméhani
préavnich predpist (°), kterd od obchodnikti pozaduji, aby spotiebitele informovali, pokud byla cena za zbozi nebo sluzby
pfizptisobena na zakladé automatizovaného rozhodovani a sestavovani profilti chovani spotiebitelti, coz obchodnikiim
umozni posoudit kupni silu spotiebitele;

3. naléhavé zddd Komisi, aby bedlivé sledovala provddéni nafizeni o zemépisném blokovani (*) s cilem zajistit, aby
automatizované rozhodovéni nebylo pouzivino k diskriminaci spottebiteld na zdkladé jejich stdtni pFislusnosti, mista
bydlisté ¢i docasného mista;

4. nabadd Komisi, aby sledovala, zda povinnosti obchodnikii umoznuji spotiebitelam déinny vybér a poskytuji jim
dostate¢nou ochranu; vyzyva Komisi, aby ovéfila, zda ptipadné existuji mezery v pravnich ptedpisech, a zjistila, zda je tieba
piijmout daldi opatfeni s cilem zarucit silny soubor pravidel na ochranu spottebitelii v souvislosti s umélou inteligenci
a automatizovanym rozhodovanim;

5. konstatuje, Ze automatizované rozhodovaci systémy jsou vyuzivany v ramci mechanismi alternativniho feeni sport
na roznych digitdlnich platformach k feseni sporti mezi spottebiteli a obchodniky; vyzyva Komisi, aby zajistila, Ze jakykoli
nadchazejici pfezkum smérnice 2013/11/EU o alternativnim feseni spotiebitelskych sporti (°) a nafizeni (EU) ¢. 524/2013
o fedeni spotiebitelskych sport on-line () bude zohlednovat vyuzivani automatizovaného rozhodovéni a zaruci, Ze si lidé
ponechaji kontrolu;

C) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83[EU, pokud jde o lepsi vymdhini a modernizaci
pravnich pfedpisti Unie na ochranu spotfebitele (Uf. vést. L 328, 18.12.2019, s. 7).

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 ze dne 28. tnora 2018 o feSeni neopravnéného zemépisného blokovani
a dalsich forem diskriminace zaloZenych na stétni pfislusnosti, mist¢ bydli§té ¢ misté usazeni zdkaznikii v rdmci vnitfniho trhu
a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22[ES (UK. vést. L 60 I, 2.3.2018, s. 1).

5 UR vést. L 165, 18.6.2013, s. 63.

Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1.

——
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Rdmec pro bezpecnost vyrobkii a odpovédnost za né

6.  zduraziuje, ze rimec EU pro bezpecnost vyrobkt uklddd podnikim povinnost zajistit, Ze na trh budou uvddény
pouze bezpeéné a vyhovujici V}'Irobky je si védom toho ze Zavedem' vyrobki se schopnosti automatizovaného
nepocitalo; naléhavé zadd Komisi, aby pfedlozila ndvrhy na tGpravu bezpecnostmch pravidel EU pro vyrobky, na néz se
vztahuji zvlastni pravni pfedpisy EU, které stanovi harmonizované pozadavky, véetné smérnice o strojnich zafizenich ('),
smérnice o bezpecnosti hracek (¥), smérnice o radiovych zafizenich () a smérnice o zafizenich nizkého napéti (%), a pro
,neharmonizované vyrobky“, na néz se vztahuje smérnice o obecné bezpecnosti vyrobku (1), s cilem zajistit, aby nova
pravidla byla vhodnd pro dany tcel, aby uzivatelé a spotiebitelé byli chrdnéni pfed dGjmou, aby vyrobci jasné znali své
povinnosti a aby uzivatelé rozuméli tomu, jak doty¢né vyrobky se schopnostmi automatizovaného rozhodovani spravné
pouzivat;

7. zdiraziuje, Ze vzhledem k rtiznorodé povaze a komplexité vyzev, které jednotlivé typy a aplikace umélé inteligence
a automatizovanych systéma rozhodovani pfindsi, je tieba pfi jejich regulaci vychdzet z posouzeni rizik; Zddd Komisi, aby
pro umélou inteligenci a automatizované rozhodovani vytvofila systém posuzovani rizik s cilem zajistit jednotny piistup
k prosazovani pravnich ptedpist tykajicich se bezpe¢nosti vyrobkt na vnitinim trhu; zdtiraziuje, ze ¢lenské staty musi
v rdmci svych vnitrostdtnich strategif pro dohled nad trhem vytvofit harmonizované strategie fizeni rizik pro umélou
inteligenci;

8.  konstatuje, Ze smérnice o odpovédnosti za vyrobky (*2) poskytuje jiz vice nez 30 let cennou bezpecnostni sit chranici
spotiebitele pfed Gjmou zptsobenou vadnymi vyrobky; je si védom toho, Ze bude velmi obtizné urcit odpovédnost
v piipadech, kdy spottebitelé utrpi skody v dusledku automatizovanych rozhodovacich procest; vyzyva Komisi, aby pfi
pfezkumu smérnice zvazila také pfizptisobeni ur¢itych pojmi (jako ,produkt®, ,poskozeni a ,vada“) a pravidel tykajicich se
dtkazniho bfemene; naléhavé 7zddd Komisi, aby v piipadé potieby pfedlozila ndvrhy na aktualizaci téchto konceptd
a pravidel;

Regulacni rdmec v oblasti sluZeb

9.  pripomind, Ze na fadu politickych aspektt tykajicich se sluzeb zahrnujicich automatizované rozhodovaci procesy,
véetné predpist v oblasti ochrany spottebiteld, etiky a odpovédnosti, se vztahuje stdvajici regulacni ramec pro sluzby, ktery
tvofi smérnice o sluzbdch (), smérnice o odbornych kvalifikacich ('*), smérnice o testu piiméfenosti ("), smérnice
o elektronickém obchodu (') a obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji (V7); konstatuje, Ze takova pravidla by se méla
vztahovat na tradi¢ni sluzby i na sluzby zahrnujici automatizované rozhodovaci procesy;

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/42[ES ze dne 17. kvétna 2006 o strojnich zafizenich a o zméné smérnice 95/16/ES
(pFepracované znéni) (UF. vést. L 157, 9.6.2006, s. 24).

®) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/48/ES ze dne 18. ervna 2009 o bezpecnosti hracek (Uf. vést. L 170, 30.6.20009,
s. 1).

@] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/53/EU ze dne 16 dubna 2014 o harmonlzaa pravnich pfedpisti ¢clenskych stati

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/35 [EU ze dne 26. tinora 2014 o harmonizaci pravrnch predplsu clenskych statd
tykajicich se doddvani elektrickych zafizen{ uréenych pro pouzivani v urcitych mezich napéti na trh (Uf. vést. L 96, 29.3.2014,
5. 357).

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES ze dne 3. prosince 2001 o obecné bezpecnosti vyrobkd (U vést. L 11,
15.1.2002, s. 4).

(") Smérnice Rady 85/374/EHS ze dne 25. Cervence 1985 o sblizovdni pravnich a sprédvnich pfedpisti ¢lenskych sttd tykajicich se
odpovédnosti za vadné vyrobky (Uf. vést. L 210, 7.8.1985, s. 29).

(%) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitinim trhu (Uf. vést. L 376,
27.12.2006, s. 36).

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/55/EU ze dne 20. listopadu 2013, kterou se méni smérnice 2005/ 36/ES 0 uznédvani
odbornych kvalifikac{ a nafizeni (EU) ¢. 1024/2012 o sprdvni spoluprdci prostfednictvim systému pro vyménu informaci
o vnitinim trhu (,nafizeni o systému IMI) (Ut. vést. L 354, 28.12.2013, s. 132).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/958 ze dne 28. cervna 2018 o testu piiméfenosti pfed pfijetim nové pravni
tpravy povolani (UF. vést. L 173, 9.7.2018, s. 25).

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. Cervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni
spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (,smérnice o elektronickém obchodu*) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000,
s. 1).

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzick)'/ch osob v souvislosti se
Zpracovamm osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
tdajti) (UF. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).
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10.  zddraziuje, Ze ackoli automatizované rozhodovaci procesy mohou zlepsit Gi¢innost a pfesnost sluzeb, odpovédnost
za rozhodovéni v odbornych sluzbach, jako je zdravotnictvi, pravo, tcetnictvi nebo bankovnictvi, musi vzdy v kone¢ném
dtsledku nést lidé a musi byt schopni je zvratit; opakuje, Ze v piipadé opravnénych vefejnych zdjmt by automatizované
rozhodovani mélo podléhat dohledu nebo nezavislé kontrole kvalifikovanymi odborniky;

11.  zddraziuje, Ze pred automatizaci odbornych sluzeb je tieba fadné posoudit rizika v souladu se smérnici o testu
piiméfenosti; naléhavé zada piislusné orgdny clenskych statd, aby zajistily, Ze odborné vzdéldvani zohledni védecky pokrok
v oblasti automatizovaného rozhodovini;

Kvalita a transparentnost sprdvy dat

12.  konstatuje, Ze provoz automatizovanych systému rozhodovani vyzaduje shromazdovani velkého mnozstvi tdaj,
a je pfesvédcen, Ze nafizeni o volném toku neosobnich tdajii (¥) pfispéje ke zvyseni dostupnosti tidaji v celé EU, a vytvoii
tak inovativni sluzby zaméfené na tdaje; v tomto ohledu uznava potencidl sdileni tdaji nejen z vefejnych, ale i ze
soukromych zdrojii, zdtiraziiuje nicméné potiebu chranit osobni tidaje v souladu s obecnym nafizenim o ochrané ddaji;
zdtiraziuje, Ze je dilezité pouzivat pouze vysoce kvalitni a objektivni datové soubory, aby se zlepsil vystup algoritmickych
systéma a zvysila divéra a pfijeti ze strany spotiebiteld;

13.  zduraziuje, Ze automatizované systémy rozhodovani mohou mit vyznamny dopad na spotfebitele, a to zejména na
ty, ktef{ se nachdzeji ve zranitelnych situacich, a Ze je proto nejen dulezité, aby tyto systémy vyuzivaly pouze vysoce kvalitni
a objektivni datové soubory, ale také vysvétlitelné a nestranné algoritmy; domnivd se, Ze pro napraveni piipadnych chyb
v automatizovanych rozhodnutich jsou nezbytné systémy prezkumu v rdmci podnikovych procest a Ze spotiebitelé by méli
mit moznost pozadat ¢lovéka o pfezkum a ndpravu kone¢nych a trvalych automatizovanych rozhodnuti;

14.  zduraziuje, Ze za Gcelem posouzeni toho, zda vyrobky s automatizovanymi rozhodovacimi schopnostmi vyhovuji
piislusnym bezpecnostnim normdm, je nezbytné, aby algoritmy, na nichZ jsou tyto schopnosti zalozeny, byly dostate¢né
transparentni a mohly byt orgdniim dozoru nad trhem srozumitelné vysvétleny; vyzyva Komisi, aby posoudila, zda by
organy dozoru nad trhem mély mit v tomto ohledu dalsi pravomoci;

15.  vyzyvd Komisi, aby pozorné monitorovala provddéni nafizeni o vztazich mezi internetovymi platformami
a podniky (%), a zejména pravidla tykajici se transparentnosti hodnoceni podnika, kterd zahrnuji vyuzit{ automatizovanych
rozhodovacich procest;

(0] o

16.  povéfuje svého pfedsedu, aby predal toto usneseni Radé a Komisi.

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1807 ze dne 14. listopadu 2018 o rdmci pro volny tok neosobnich tdaji
v Evropské unii (Ur. vést. L 303, 28.11.2018, s. 59).

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. ervna 2019 o podpofe spravedlnosti a transparentnosti pro
podnikatelské uzivatele online prostiedkovatelskych sluzeb (Uf. vést. L 186, 11.7.2019, s. 57).
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