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1. Zavéry a doporuleni

1.1 EHSV bere na védomi novy program pro spotiebitele a dvacet dva opatieni, kterd jsou v ném navrzena, a domniva
se, Ze jen obtizné by mohl byt komplexngjsi a podrobnéjsi.

1.2 EHSV uzndva Gsili vynalozené Komisi, je vSak pfesvédcen, Ze program pro spotiebitele by mél byt logickym
dtsledkem ¢i pokracovanim skutecné strategie v oblasti spotfebitelské politiky. Vzhledem k tomu, Ze posledni strategie
v oblasti spotfebitelské politiky z pera Komise byla zvefejnéna 13. bfezna 2007 (na obdobi 2007-2013), je tato strategie jiz
naprosto zastarald.

1.3 EHSV se proto obavd, ze vzhledem k tomu, jak je novy program pro spotiebitele strukturovan, mohl by byt
povazovan za seznam vzdjemné nesouvisejicich iniciativ, a Ze bude obtiZné jej realizovat v praxi.

1.4 EHSV se navic domnivd, Ze opatfeni pro boj proti pandemii COVID-19 musi byt vyjimecnd, Ze mnohd z nich jsou
prioritou a jsou naléhavd vzhledem k bezprecedentni situaci vyvolané zdravotni, hospodatskou a socialni krizi, a klade si
otdzku, zda maji byt takovd opatfeni zahrnuta do programu pro spotfebitele, jenz mimo to podle EHSV dostate¢né nefesi
slozitou aktudlni situaci.

1.5 V této souvislosti se EHSV nemtze vyhnout pfipomenuti, Ze je tieba prohloubit evropskou zdravotni unii do
nejvyssi mozné miry, ze zdravotni politika neni vyluénou politikou ¢lenskych sttd a Ze ¢lanek 168 SFEU by mél byt pii
nejblizsi piilezitosti zménén tak, aby se pfiblizil clanku 169, ktery se tykd spotfebitelské politiky.

1.6 EHSV opakuje, Ze dokonéeni vnitiniho trhu, at jiz fyzického, nebo digitdlniho, musi byt provedeno na rovnocenném
zaklad¢ a ze musi byt dosaZeno vysoké trovné ochrany spottebitele, jak EHSV opakované pozadoval. Souhlasi proto, Ze je
nezbytné piijmout horizontdlni pfistup provdzany s ostatnimi politikami Unie, aby se zajistilo, Ze pfi navrhovani
a provadéni odvétvovych politik budou zohlednény zdjmy spotiebitelt.

1.7 EHSV povazuje za zdsadni ekologickou slozku programu a pfipomind, Ze podpofil Zelenou dohodu pro Evropu.
EHSV prosazuje zejména del$i Zivotnost zbozi, piistup k udrzitelnym produktim, ¢isté, obéhové a klimaticky Setrnéjsi
hospodafstvi a G¢inné vyuzivani produktd, jakoz i boj proti planovanému zastardvani a pravo na opravu zbozi a produkti.
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1.8 EHSV si je viak védom toho, Ze pti méfeni uhlikové stopy je nutné zohlediiovat Zivotni cyklus vyrobki a méfeni
neni snadné.

1.9 Pravidla ochrany spotfebitele je nezbytné pfizptsobit digitdlnimu svétu. Nové vyzvy v podobé nové vznikajicich
technologii, jako je uméld inteligence (UI), internet véci a robotika, vyZaduji, aby byla posilena stavajici ochrana. Mély by byt
feSeny zejména v souvislosti s revizi smérnice o bezpecnosti vyrobkt, a mély by se urcit a zaplnit mezery ve stdvajicich
préavnich ptedpisech. Pro doplnéni této strategie budou proto nezbytné pravni piedpisy o digitélnich sluzbach a o digitalnich
trzich.

1.10  EHSV pozaduje, aby se evropskd podpora promitla i do zapojeni vech organizaci ob¢anské spole¢nosti (zejména
spotiebitelskych organizaci), vzhledem k dloze téchto organizaci pfi vytvafeni programu. Organizovand obcanskd
spolecnost, zejména spottebitelské organizace a zdstupci podnikd a rovnéz dalsf socidlni partnefi by méli rozvijet vzdjemné
prospésné vztahy s cilem zajistit si $ir$i G¢ast na rozvoji a provadéni této politiky.

1.11  Proto by méla byt v kontextu programu posilena tloha vzdélavani a Skoleni spottebitelt, nebot pfispivaji
k upevnéni vysoké trovné ochrany.

1.12  EHSV si je védom obtiZi, s nimiZ se potykaji malé a stfedni podniky, které se snazi pfispét k tspéchu programu,
zejména pokud jde o zvySovini povédomi a informovanosti spotiebiteld a poskytovani zbozi a sluzeb, které jsou
udrzitelné, ale maji vys$si ekonomickou hodnotu.

1.13  EHSV upozoriiuje, Ze je nutné poskytnout podnikiim, zejména pak malym a stfednim, finanéni prostiedky na
splnéni pozadavki programu, zejména v dobé¢, kdy boj proti krizi COVID-19 zptsobil sniZeni investic podnikd digitdlni
a zelené ekonomiky.

2. Sdéleni Komise

2.1 Obecné informace

2.1.1  Sdéleni Komise

— usiluje o posileni obecného rdmce pro spolupraci mezi institucemi EU, ¢lenskymi staty a ziiastnénymi stranami,
— zaujima komplexni piistup zahrnujici razné politiky Unie,

— odrdzi potiebu zohlednit pfi formulovani a provadéni dalsich politik poZadavky na ochranu spotiebitele a dopliuje
dalsi iniciativy EU,

— vyzaduje Gzkou spolupraci mezi EU a ¢lenskymi staty a provedent, uplatnéni a kontrolu uplatfiovani rdmce na ochranu
spotfebitele vypracovaného na trovni sekundarniho prava EU.

2.1.2  Sdéleni uvadi 22 opatfeni zahrnujicich pét klicovych prioritnich oblasti:
— zelenou transformaci;

— digitaln{ transformaci,

— ndpravu a prosazovani prav spotiebitele;

— zvlastni potieby nékterych spottebitelskych skupin a

— mezindrodni spolupréci.

2.1.3  Sdéleni se zabyvé problémy s védomim toho, Ze je nezbytné, aby mél kazdy rovny a v¢asny ptistup k potfebnym
a dostupnym testiim, ochrannym pomdtickdm, 1é¢bé a budoucimu ockovéni. Spotfebitel musi mit plné zdruky, pokud jde
o zékladni prava, lékaiskou etiku, soukromi a ochranu Gdajii v souladu s pfislusnym obecnym natizenim.
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2.1.4  Hluboky socidlni a ekonomicky otfes vyvolany pandemii pfedstavuje pro spolecnost vyzvu. Je sice dtlezité zajistit
vysokou tirovenl ochrany spotiebitel, stdle viak pretrvavaji jisté vyzvy, zejména pokud jde o:

— uplatiiovani pravnich pfedpisti tykajicich se prava na plné vraceni zdloh vyplacenych operdtorim v oblasti cestovniho
ruchuy;

— ndérast spotiebitelskych podvodd, podvodnych marketingovych technik a podvodii v oblasti online nakupovani,

— ménici se spotfebni navyky vedouci zejména k nartstu odpadti z obaltl na jedno pouziti.

2.2 Klicové prioritni oblasti

2.2.1  Zelend transformace: piispévek k dosazeni klimatické neutrality, zachovani piirodnich zdroji a biologické
rozmanitosti a zmirnéni znecisténi vody, ovzdusi a ptdy. Pfistup k udrzitelnym produktim by mél byt zarucen viem.

2.2.2  Zelend dohoda pro Evropu stanovi komplexni strategii k preméné EU na spravedlivou a prosperujici spole¢nost
s hospodarstvim, které je neutrdlni z hlediska klimatu a G¢inné vyuzivd zdroje, je Cisté, ma obéhovy charakter a nizkou
environmentéln{ stopu.

2.2.3  Smérnice o prodeji zbozi by méla byt pozménéna, tak aby podporovala opravy a zajistila ti¢inné pravo na opravu.
Planuji se dal3i opatfeni zaméFend na specifické skupiny zboz{ a sluzeb.

2.2.4  Spottebitelé by méli byt lépe chranéni pred informacemi, které nejsou pravdivé nebo které jsou uvadény matoucim
nebo zavadgjicim zpusobem, aby vzbudily neptesny dojem, Ze je vyrobek nebo podnik Setrngjsi k Zivotnimu prostiedi
(wgreenwashing®).

2.3 Digitdlni transformace

2.3.1  Smérnice o lepsim vyméhani a modernizaci pravnich pfedpisti na ochranu spotiebitele a smérnice o digitdlnim
obsahu jsou dtlezitymi kroky, ackoliv vzhledem k rychlému tempu technologického pokroku je tieba pfijmout dalsi
opatfen.

2.3.2  Je nutné se vyvarovat pouZivani tzv. temnych vzorci (dark patterns), urcitych postupli personalizace casto
zaloZenych na profilovani, skryté reklamé, podvodu, nepravdivych nebo zavadgjicich informacich a manipulovanych
recenzich spotiebitelt. Je zapotiebi dalsich pokynt, pokud jde o smérnici o nekalych obchodnich praktikdch a smérnici
o pravech spotiebitele, nebot spotiebitelé by méli mit srovnatelnou droven ochrany a spravedlnosti online, jakou maji
i offline.

2.3.3  Umeéld inteligence pfinds$i vyhody, nékterd jeji pouziti vak mohou poruSovat prava spotfebiteld. EHSV by rdd
zdiraznil, Ze v souladu s ¢lankem 22 obecného nafizeni GDPR maji dotéené osoby pravo na lidsky zdsah, pokud se jich
rozhodnuti zaloZené na automatizovaném zpracovani vyznamné dotyka.

2.3.4  Nové nafizeni o spoluprici v oblasti ochrany spotiebitele posiluje online pravomoci, mechanismy spolupréce
a systém shromazdovani informaci s cilem fesit rozsahld porusovani spotiebitelského prava EU, zajistit konzistentn{ tiroven
ochrany spotfebitele a nabidnout podnikiim jednotné kontaktni misto.

2.4 Reseni zvldstnich potieb spotiebitelii

2.4.1  Predpoklada se, ze spotiebitelé jsou obecné slabsi stranou transakce, a Ze jejich zdjmy proto vyzaduji ochranu.
Neékteré skupiny spotfebitelt v§ak mohou byt obzvldsté zranitelné a potfebuji zvlastni zdruky. Tato zranitelnost mize byt
zpusobena socidlnimi okolnostmi nebo zvlastnimi vlastnostmi, jako je vék, pohlavi, zdravotni stav, digitdlni gramotnost,
matematickd gramotnost nebo finan¢ni situace.
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2.4.2  Vyssi finan¢ni zranitelnost mnoha domdacnosti v EU je v soucasnosti obzvlasté znepokojujici.
2.43  Cilem tohoto prezkumu by mélo rovnéz byt zamezeni diskrimina¢nim situacim v pfistupu k dvérovym sluzbam.

2.43.1  Star3i lidé a lidé se zdravotnim postizenim maji zvlastni potfeby souvisejici se spotiebou. Je diilezité zajistit, aby
byly k dispozici jasné, uzivatelsky piivétivé a pristupné informace online i offline v souladu s pozadavky na p¥istupnost
vyrobku a sluzeb.

2.43.2  Spravedlivy a nediskriminacni p¥istup k digitdlni transformaci by se mél zaméfit na potieby starsich spotiebiteld,
spotfebitelti se zdravotnim postiZenim a obecnéji téch, ktef{ nejsou pfipojeni, tedy téch, kdo nejsou dobte obezndmeni
s digitalnimi ndstroji.

2,433  Déti a nezletili jsou obzvldsté vystaveni zavadéjicim nebo agresivnim obchodnim praktikdim online. Je nutné
najit feSeni tohoto problému. Navic je déti tfeba chranit pfed nebezpec¢nymi vyrobky, které jiz existuji, a pfed moznymi
riziky souvisejicimi s vyrobky. Proto budou aktualizoviny bezpe¢nostni pozadavky na normy pro nékteré vyrobky pro déti.

2.43.4  Riziko diskriminace je nékdy zhor$ovano algoritmy, které pouzivaji néktefi dodavatelé zbozi a poskytovatelé
sluzeb a které mohou byt formulovdny s urcitymi predsudky, které casto vyplyvaji z jiz existujicich kulturnich nebo
socidlnich ocekdvani.

2.5 Ochrana spotiebitele v globdlnich souvislostech

2.5.1  Jedulezité, aby EU na mezindrodni trovni jako evropskou hodnotu a vzor promitla svou vysokou trover ochrany
spotiebitele.

2.5.2  Zajisténi bezpecnosti dovozu a ochrana spotiebitelts v EU pred nekalymi obchodnimi praktikami pouZivanymi
provozovateli mimo EU vyzaduje posileni opatfeni doma prostiednictvim silnéjsich néstroji dozoru nad trhem a uzsf
spolupréci s orgdny v partnerskych zemich EU.

2.5.3  Mnohostrannd spoluprice v otazkich spotiebitele je klicem k podpofe vysoké trovné ochrany a bezpecnosti na
mezindrodni Grovni a ke globdlni ochrané spottebiteld.

2.6 Sprdva a fizeni

2.6.1  Program stanovi opatfeni na podporu priorit spotfebitelské politiky, kterd by EU a ¢lenské stity mohly prosazovat
v piistich péti letech.

2.6.2  Tato nova vize spoluprdce mezi prioritami politiky EU a vnitrostitnimi politikami vyZaduje novy rdmec pro
posilenou spolupraci, diky kterému bude mozné provadét konkrétni opatieni.

2.6.3  Komise bude usilovat o pravidelné diskuse s Evropskym parlamentem, Hospoddiskym a socidlnim vyborem
a Vyborem regiond. Bude rovnéz tizce spolupracovat s vnitrostitnimi orgdny, aby zajistila tizkou koordinaci opatfeni a co
nejlepst vyuziti dostupnych finanénich prostfedk.

2.6.4  Tuto praci by méla doplnit izkd a G¢innd spolupréace s klicovymi ziicastnénymi stranami, véetné spotiebitelskych
organizaci, primyslu a akademické obce. Silné spotiebitelské organizace na Grovni Unie a na vnitrostatni Grovni jsou
zdsadnimi partnery pfi planovani praci v rdmci programu a pii oslovovani spotiebiteld.

2.6.5  Proto Komise:
— zF{di novou poradni skupinu pro spotiebitelskou politiku,

— piepracuje v roce 2021 srovnavaci pichled podminek pro spotiebitele.

3. Obecné pfipominky

3.1  Pokud jde o zdravotni krizi, EHSV vyzyvd Komisi a ¢lenské stity, aby pokracovaly v usili o ockovani obyvatelstva
a aby zajistily, Ze strategie EU pro ockovaci latky bude z ekonomického i socidlniho hlediska dostupnd viem ob&aniim.
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3.2 Je dulezité posilit postaveni spotiebiteld, zapojit je v rdmci ekonomiky a uc¢init z nich klicové aktéry udrzitelného
oziveni a tim posilit konkurenceschopnost hospodatstvi EU a jednotného trhu. Dalezité jsou nové modely podnikéni, které
umozni optimalizaci t¢innosti a udrzZitelnosti zboZi a sluzeb.

3.3 Spotiebitelé by méli byt dalezitymi aktéry ekologické transformace a podporovat udrzitelnou vyrobu a spotiebu.
Vsechny vyrobky by mély byt bezpecné, cenové dostupné a pristupné. Jednd se zejména o podporu jejich trvanlivosti,
udrzitelnosti, opravitelnosti a recyklovatelnosti. EHSV jiz vyjadfil podporu predpisim tykajicim se ,plidnovaného
zastardvani“ a udrZitelnosti vyrobkd, véetné otazek tykajicich se softwaru. Navrhovand opatieni jsou obecné horizontdlni
a netykaji se konkrétné ochrany spotfebitele.

3.4 Do této ekologické transformace by mély byt zapojeny malé a stfedni podniky, aniz by to prili§ zvysilo
administrativni zatéz.

3.5 EHSV je odhodldn aktivné usilovat o ,zelenou” a ,digitdlni* transformaci, které nepfinesou socidlni vyloucen,
a pfedchézet vzniku dvojrychlostntho rezimu pro zranitelné spotiebitele a diskrimina¢nim situacim, kdy by byl omezovan
vybér a pFistup ke zbozi a sluzbdm, jako napiiklad v pipadech odepirdni piistupu k dvérovym sluzbdm téhotnym Zendm
z divodu mozné ztrity prijmi nebo vylucovani svobodnych matek z urcitych finanénich sluzeb.

3.6 Méla by byt pfijata podptrnd opatfeni k FeSeni finan¢ni zranitelnosti rodin, véetné rodic samozivitelt a partnert
stejného pohlavi, zejména pokud jde o zadluzeni. EHSV ve svych stanoviscich opakované vyjadiil podporu regulaci
nadmérného zadluzeni domacnosti.

3.7V rdmci horizontdlnich opatfeni by Komise méla pfijmout opatfeni v oblasti energetické chudoby a ptedchdzet
situacim, které by mohly vést k socidlnimu vylouceni.

3.8 EHSV doufd, ze se Komise bude co nejdifve zabyvat revizi smérnic o bezpecnosti vyrobkd, spotfebitelském avéru,
uvadéni finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na délku, pravech spottebitelti a nekalych obchodnich praktikach.

3.9 EHSV md velkd ocekdvani od smérnice o zastupnych zalobach na ochranu kolektivnich zdjmu spotiebitelt a doufd,
Ze tato smérnice bude provedena v souladu s pravnimi rdmci clenskych statt.

vz

3.10  EHSV podporuje cil umoznit spotiebiteltim, aby hréli aktivngjsi roli v zelené transformaci. Nestaci, aby se podniky
ménily a inovovaly; trh musi tyto zmény piijmout a transformovat se, aby hospodéfstvi fungovalo obéhovéjsim zptsobem:
spotfeba udrzitelngjsich (pravdépodobné drazsich) vyrobkd, vétsi udrzitelnost a opravitelnost vyrobkl umoznénd
pozadovanym ekodesignem (vyvoj vyrobki na zdkladé ekologickych kritérii) a vétsi efektivita vyuzivani pfirodnich zdroji.
V souvislosti se zelenou transformaci by méla byt také zohlednéna tloha dopravy.

3.11  Je dulezité pfedat poselstvi, ze zdvazek viici Zivotnimu prostiedi je véci véech: podnikd, které zavadéji udrzitelngjsi
opatfeni a postupy, informuji a vzdéldvaji spotiebitele, i spotfebitelt, ktef{ musi rovnéz pfijmout udrzitelné ndvyky
a chovéni, aby tato opatfeni byla G¢innd. Pokud jde o dodate¢né ndklady, které by mohly vzniknout evropskym malym
a stfednim podnikiim, méfené v rdmci testu dopadu na malé a stiedni podniky (nedilné soucasti iniciativy Small Business
Act), mélo by se v rdmci tohoto mechanismu, ktery zahrnuje i probihajici konzultace se zdstupci malych a stfednich
podnikd, zajistit jejich zmirnéni. Bude nutné zavést mechanismy a poskytnout prostiedky, jez malym a stfednim podnikéim
umozni aktualizovat a obnovovat své znalosti.

3.12  EHSV povazuje za duleZité zintenzivnit boj proti nekalym obchodnim praktikdm na internetu, které nerespektuji
prava spotiebiteldi a vSech ostatnich subjektti zapojenych do Zzivotniho cyklu vyrobkt. Md za to, Ze ke viemu, co je ve
fyzickém (offline) svété povazovino za zneuziti, by se mélo pfistupovat stejnym zptisobem i v digitdlnim (online) svété.
Nové typy nesvarti ve svété offline, jako jsou strategie sledovani podnikd a tzv. temné vzorce, vyZaduji zavedent jesté silngjsi
ochrany.
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3.13  V boji proti digitdlnim podvodiim je diilezité posilit IT, lidské a dalsi zdroje, jeZ se na ném podili. Digitdlni podvody
vzhledem ke svému rozsahlému $ifeni znaéné komplikuji postup orgdndl, a to vcetné piipadd, kdy je ohroZeno vefejné
zdravi (napfiklad pii online nakupu ,neleglnich* 1éka).

3.14  Opatfeni 8, 9 a 10 musi zachovat rovnovdhu mezi bezpe¢nosti a flexibilitou, kterd je nezbytnd k tomu, aby nebylo
brénéno inovacim a technologickému a hospodaiskému pokroku. Je dfilezité vypracovat akéni plén s Cinou tykajici se
bezpecnosti vyrobki a zvysit podporu partnerskym zemim EU, véetné téch africkych, za ticelem posileni kapacit v oblasti
pravnich pfedpist a technické pomoci. Je dalezité chranit pravost vyrobkt (a navic i prava k ochrannym zndmkdm), nebot
je zndmo, Ze v urcitych tfetich zemich dochdzi ve velkém k padéldni vyrobkd. Origindlni vyrobky si z divodu kvality,
komfortu a dobré povésti zaslouzi velkou pozornost a zdjem spotfebiteld.

3.15  EHSV prosazuje pfijeti metody kvalitativniho a kvantitativntho hodnocent. Je dilezité posoudit, zda jsou smérnice
EU provadény véas, v souladu s ustanovenimi sekunddrniho prava a zdsadami zlepSovani pravni dpravy.

3.16  EHSV konstatuje rostouci propast mezi strategiemi (obecné napt. Zelenou dohodou pro Evropu a konkrétné
strategii ,od zemédélce ke spotiebiteli nebo Novym programem pro spotiebitele) a podrobnéjsimi regula¢nimi (nebo
neregulacnimi) iniciativami, které maji tyto strategie uvddét do praxe. Vybor zdaraziuje, Ze je tieba, aby byla v rdmci
programu pro spotiebitele konstantné udrzovana ambice provadét cile Zelené dohody pro Evropu, a to v pribéhu realizace
viech jednotlivych ndvaznych iniciativ.

4. Krize COVID-19

4.1  Soucasnd pandemickd krize tvrdé dopadla na kazdého z nds a méla zdvazné dusledky v celé fadé oblasti Zivota.
Vedla ke zmén¢ hlavnich priorit ¢lenskych statti, coz mimoradné poskodilo spotiebitele, jimz byla nepfiméfené omezena
jejich prava, aniz by byly posileny stdvajici mechanismy nebo zavedeny mechanismy, jejichz cilem by bylo ¢elit nové situaci
a zajistit finan¢ni ochranu spottebiteld.

4.2 Je proto nezbytné, aby bylo v zdjmu pfedchdzeni dopadiim na spotfebitele a na zdkladé poznatkii ziskanych
z pandemické krize vyvinuto Gsili o budouci posileni ochrany spotiebitele v oblastech zdravi, energetiky, komunikaci,
finan¢nich sluzeb, letectvi a prav cestujicich, soubornych sluzeb pro cesty, dohledu, potravin a digitalnich sluzeb.

4.3 Krize navic napomobhla sifeni nekalych obchodnich praktik zaméfenych na nejzranitelnéjsi osoby a po urcitou dobu
vedla kromé vyprodani zdsob nékterych vyrobkd a osobnich ochrannych prostiedkd i k velmi vysokym spekulativnim
cendm. Vzhledem k tomu, Ze se ocekdva dal$i zhorSeni krize, bude tato situace opét vyzadovat zvySenou pozornost
a navySeni prostfedkti pro donucovaci organy.

4.4 EHSV by mél podpofit vypracovani stanoviska z vlastni iniciativy k tomuto tématu, které by Komisi pomohlo pfi
definovéni a provadéni téchto opatfeni.

5. Dalsi oblasti, které nejsou v novém programu pro spotiebitele zahrnuty nebo se jimi tento program zabyva
nepfimo, a které je tieba Fesit

5.1 Rizeni vefejného zdravi v clenskyich stdtech

V soucasnosti jsou piijimany prvni kroky k vytvoteni evropské zdravotni unie. Krize zptisobend koronavirem ukazuje, Ze
EU musi hrat mnohem aktivnéjsi tlohu v oblasti vefejného zdravi, aby chrdnila zdravi viech evropskych ob¢ant, a to
prostiednictvim odolngjsich systému zdravotni péce a pevnéjsiho ramce zdravotni bezpecnosti.

5.2 Financni sluzby

V ramci pfezkumu smérnice o spotiebitelském wvéru bude zdsadni zdtraznit mechanismus moratoria a vytvoreni
integrovaného piistupu, ktery ochrani zdjmy spottebitelt bez ohledu na povahu Gvéru. Na evropské trovni bude dulezité
posoudit mechanismus pro ptipady platebni neschopnosti fyzickych osob, s pfihlédnutim k nutnosti zamezit oslabeni
ochrany, které v soucasnosti pozivaji spotiebitelé.



16.7.2021 Utedni véstnik Evropské unie C 286/51

5.3 Cestovni ruch, volny cas a prdva cestujicich v letecké dopravé

Je dtilezité vytvofit, posilit nebo upravit prava spotiebitelti a zfidit evropské fondy na ochranu zajmt spotiebitelt v téchto
oblastech. Krom toho ptjde o vynikajici ptilezitost k prezkoumdni otdzky ochrany spotiebitele prostfednictvim
piiméfeného systému financni ochrany, ktery bude chrénit cestujici pfed rizikem nedostatku likvidity nebo v piipadé
platebni neschopnosti letecké spole¢nosti, pokud jde o refundaci letenek a piipadné i repatriaci.

5.4 Bydleni

Je nezbytné vytvofit integrovany evropsky program bydleni zahrnujici rtizné oblasti, jako je Zivotni prostiedi, energetika,
finan¢ni sluzby, smluvni prava a zdravi, s cilem vytvofit pro evropské spotiebitele pravo na piistup k distojnému
a z dlouhodobého hlediska finan¢éné dostupnému bydleni. Méla by byt podporovana vystavba udrzitelnych domi (napf.
pasivnich domt). Uplatiovani zdsad ,ob&hovosti“ na rekonstrukci budov snizi emise sklenikovych plynti ze stavebnich
materidlt v budovach. Renovace budov mohou oteviit fadu moznosti a poskytnout dalekoséhlé socidlni, environmentaln{
a hospodaiské piinosy.

5.5 Odvétvi energetiky

Pfi provadéni politik v oblasti obnovitelnych zdroji energie, vlastni spotieby a trznich sazeb je tieba posilit prava
spotiebitelli a zajistit, aby Zddny spotiebitel nebyl diskriminovan nebo mu nebylo odepfeno pfipojeni, coz by mu brénilo
vyuzivat zaveden{ skutecnych alternativnich energetickych fesen.

5.6 Je tieba lépe definovat a posilit odpovédnost digitdlnich platforem, a to jak za tcelem zajisténi bezpecnosti vyrobkda,
tak odpovédnosti pii zprostiedkovani online smluv.

5.7 Je dulezité vytvofit jasnou strukturu odpovédnosti pro online platformy, véetné vhodnych opatieni pro potirdni
podvodnych, nekalych a zavddgjicich obchodnich praktik a prodeje nevyhovujicich vyrobkt a nebezpecného zbozi a sluzeb
prostfednictvim online platforem. V tomto ohledu je diilezité posilit spolupraci mezi Komisi a vnitrostitnimi orgdny za
tcelem potirdni téchto nepoctivych praktik.

5.8 Primy prodej vyrobkd, které jsou nebezpecné pro spotiebitele, zejména kvili jejich chemickému sloZeni, by mél byt
zastaven nebo omezen. EHSV vitd zavedeni systému Safety Gate, ktery je systémem vcasného varovani EU pred
nebezpeénym spotiebnim zbozim.

5.9  Je tieba posilit ochranu v oblasti sluzeb OTT (over-the-top), na které se dosud nevztahuje vétSina vnitrostatnich
pravnich predpisti ani evropsky kodex pro elektronické komunikace.

5.10  Diky rozvoji politiky ochrany spottebitele posili EU svou hospodéiskou, socidlni a izemni soudrznost. Aniz by tim
byla dotcena jeji celkovd koncepce, bude muset provést fadu opatieni a programt blize ob¢antim, coz bude vyzadovat
posileni sité¢ evropskych spotiebitelskych center (ESC) a sité pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele se zapojenim
viech vnitrostdtnich orgdnt.

V Bruselu dne 27. dubna 2021.

Predsedkyné
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Christa SCHWENG
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PRILOHA

Nasledujici pozménovaci ndvrh shromdzdéni zamitlo, avsak obdrzel podporu alespon ¢tvrtiny odevzdanych hlast (¢l. 59
odst. 3 jednactho fadu):

Odstavec 1.13

Vyskrtnout:

Odiivodnéni:

Stavajici znéni odstavce zni, jako by podnikiim méla byt zajisténa podpora vetejného sektoru, aby mohly poskytovat
zdkladni ochranu spotiebitele. Pfitom je ocividné, Ze takové plany zasahuji pfili§ hluboce do hospodéiského systému
zalozeného na tvorbé zisku a protifeci si se zdkladnimi pozadavky na fungovini takového systému. Ochrana
spotiebitele je nutnost, nikoli nadstandard nebo volitelnd moznost hrazend z vefejnych penéz.

Vysledek hlasovéni:
Hlast pro: 64
Hlast proti: 139

Zdrzelo se hlasovani: 35
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