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1. Shrnuti

1.1.  Némecké piedsednictvi Rady EU pozddalo EHSV o vydani stanoviska k zdsaddm poskytovani vefejnych sluzeb
v ¢lenskych statech, které je tieba uplatiiovat v zdjmu zajisténi zakladnich kli¢ovych hodnot demokracie a pravniho statu,
a také k podminkdm, za nichz v dobé krize hraji dlohu automatickych stabilizatorti demokracie a pravniho stdtu.

1.2.  EUjiz vice nez deset let ¢eli vaznym krizim, véetné boje proti terorismu, svétové finan¢ni, dluhové a hospodaiské
krize, krize spolecného evropského azylového systému, environmentdlni krize, klimatické krize, jakoz i pandemie
onemocnéni COVID-19. Uc¢inné vefejné sluzby hraji klicovou tlohu pii zvlddani krizi, zajistuji vefejnou bezpecnost
a zabezpeceni doddvek tim, Ze poskytuji pfistup ke svym sluzbdm na zdkladé zdsady rovného piistupu a zarucené
univerzalnosti.

1.3.  Na zdkladé¢ nouzového stavu bylo v nékterych z téchto vyjimecnych krizovych situaci docasné nutné omezit
zakladni prava. Aby bylo zaruceno, Ze tato opatieni budou odidvodnénd a pfimétend, Celi vefejné sluzby vyzvé v podobé
vyvézeni zdsahti do zdkladnich prdv a prosazovani zdsad pravniho sttu a zajisténi zakonnosti viech spravnich dkont.

1.4.  Pokud jde o hrozby pro demokracii a pravni stdt ve svété a také v EU, plni vefejné sluzby ochrannou funkei, nebot
mohou odmitnout plnéni nelegitimnich pokynti a prosazovat evropské hodnoty a pravni stit. Respektovanim zdkladnich
zdsad — objektivity, integrity, transparentnosti, respektovani druhych a zdvazku vici Evropské unii a jejim ob¢antim —
piedstavuji vefejné sluzby pilife demokracie a obrannou zed proti populismu.

1.5.  Pro zajisténi toho, aby vefejné sluzby v Evropé fungovaly ve vSech krizovych situacich jako automaticky stabilizator,
musi evropské hodnoty zakotvené v unijnich Smlouvach, Listiné zakladnich prav EU, Evropské timluvé o ochrané lidskych
prav, zaruky zakladnich a lidskych prav obsazené v tstavach ¢lenskych statii a rovnéz sdilené hodnoty Unie ve vztahu ke
sluzbdm obecného hospodafského zdjmu ve smyslu ¢ldnku 14 Smlouvy o fungovéni Evropské unie (SFEU), jak je stanoveno
ve Smlouvé o Evropské unii (SEU), Protokolu ¢. 26 o sluzbach vefejného zdjmu, uddvat ton pro vykon spravy na evropské
drovni a, v souladu s dstavami ¢lenskych stdtd, i ve vSech ¢lenskych stitech EU.
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1.6.  EHSV dale zduraziiuje, Ze fungovani vefejnych sluzeb na vSech trovnich v celé EU vyzaduje nezbytné dovednosti
a lidské, technické, materialni a finan¢ni zdroje, jakoz i fadné pracovni podminky, dostate¢né odménovani a socidlni dialog
pro ufedniky, aby tyto sluzby mohly plnit dkoly jim svéfené a fungovat jako automaticky stabilizator.

1.7.  Clenské stity nesou vylutnou odpovédnost za své veiejné sluzby, které organizuji v souladu se svymi tradi¢nimi
zdsadami a se svym ustavnim pravem. Bez ohledu na to je v§ak EHSV zastincem tcinného evropského pravniho rdmce
(veetné sankci), ktery by zarucil plny soulad s demokracii a zdsadami pravniho stétu ve viech ¢lenskych statech, v souladu
s kodanskymi kritérii, jez jsou nezbytnym zdkladem pro fddné chovani spravnich orgdnt v EU a jejich clenskych stdtech.

2. Problematika, definice a cil stanoviska

2.1.  V EU neexistuje jednotnd definice ,vefejné sluzby”. Pro déely tohoto stanoviska povazuje EHSV za vefejné sluzby
nejriiznéjsi spravni a nezdvislé vefejné sluzby, véetné vefejnych sluzeb primyslové a obchodni povahy, které jsou na
vnitrostatni, regiondlni a obecni Grovni poskytovany v obecném zdjmu.

2.2, Vefejné sluzby zajistuji zdkladni demokratické hodnoty, véetné dodrzovani zdkladnich a lidskych prav, ustavujici
moci lidu, délby moci, nezévislosti soudnictvi, vlddni odpovédnosti, plurality politickych stran a prav na svobodu projevu
a opozice, svobody sdélovacich prostiedki, zakazu diskriminace, prav mensin a zdkonnosti spravy. V EU jsou tyto zdkladni
hodnoty zakotveny jako evropské hodnoty, zejména v ¢lanku 2 SEU a v Listiné zdkladnich prav.

2.3, Pojem ,automatické stabilizdtory“ pochdzi z ekonomické teorie. V souladu s ekonomickou definici konceptu jsou
zasady poskytovani vefejnych sluzeb povazovany za automatické stabilizdtory, které garantuji klicové zakladni zdsady
demokracie, pfedevsim v dobdch krize.

2.4,  Cilem tohoto stanoviska je urcit kritéria a vypracovat evropskd doporuceni, aby vefejné sluzby podléhajici
vnitrostatn{ legislativé fungovaly jako stabilizaéni prvek demokracie a pravniho stitu. Je tieba uznat zdsadni hodnotu
ucinnych vefejnych sluzeb pro obranu zdkladnich klicovych hodnot demokracie a pravniho sttu v Evropé.

2.5.  Utinné vefejné sluzby, které Siroce podporuji dynamickou spolecnost, produktivni hospoddfstvi a spolupraci
v duchu davéry mezi socidlnimi partnery, jsou nezbytné jak pro fyzické, tak pro pravnické osoby. V tomto procesu by
vefejné sluzby mély zachdzet s lidmi rovné, bez diskriminace, a zarudit neomezeny piistup vSech obcanti napt. ke
kvalitnimu vzdéldvdni, socidlnim sluzbdm, zdravotni péci, bydleni, doddvkdm vody a energie a k postovnim do-
rucovatelskym sluzbdm bez ohledu na pohlavi, etnicky pivod, ndbozenstvi, presvédceni, zdravotni postiZeni, vék nebo
sexudlni orientaci.

2.6.  Veiejné sluzby hraji klicovou tlohu pfi udrzovani demokratického pofadku, ale nemohou tak ¢init bez politického
pluralismu, svobody projevu, demokracie, prav oblanské spole¢nosti a zprostredkujicich subjektd, jako jsou odbory. Ty
jsou nedilnou soucdsti demokracie. Spole¢né s dalsimi demokratickymi aktéry zarucuji socidlni pokrok.

3. Obdobi krize: vyzva pro demokracii a pravni stit

3.1. Demokracie a politika v obdobi krize

3.1.1.  Pravé v obdobi krize je dulezité dbat napiiklad o pomoc fyzickym i pravnickym osobam, které se ocitly ve
zranitelné situaci, a to na zdkladé jasnych kritérii usilujicich o rovnost pfed zdkonem, a umoznit znevyhodnénym osobdm
¢i skupindm rovny piistup k pomoci.

3.1.2.  Jakékoliv piipadné omezeni zdkladnich prav v disledku nouzového stavu kvtli vyjimecéné krizové situaci musi byt
odtivodnéné, docasné a piiméfené a v pfesné definovaném rdmci ho musi povolit demokraticky zvoleny parlament.
Nezévislé soudnictvi sice poskytuje ochranu pfed neoprdvnénymi kroky stdtni spravy, ale demokracie nemutze dlouhodobé
fungovat, aniz by ob¢ané mohli plné pozivat svych prav. Zdkonodarné orgdny, vlddy a vetejné sluzby musi jednat jednak
v souladu se zdkladnimi pravy, ale také tato prava zarucovat.
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3.1.3.  Povinnost nestrannosti Gfednikil je jednim z ptredpokladd rovného zachdzeni se viemi uzivateli a pfedchdzeni
diskriminaci. Musi byt zarucena ve viech ¢lenskych statech, aby byli dfednici chranéni pfed populismem.

3.2. Terorismus a vlddni protiteroristickd opatfeni

3.2.1.  Pfingjmensim od 11. zaf{ 2001 jsme svédky nastolovéni slozité rovnovdhy mezi ochranou svobod a G¢innym
piedchdzenim rizikim. Jednd se o mimofadnou vyzvu i pro vefejné sluzby, nebot je obtizné sladit ochranu zakladnich
svobod a pravniho stitu s novymi vykonnymi pravomocemi.

3.2.2.  Uplatnovani rovnovéhy mezi ohroZenim zdkladnim prév a predchdzenim rizikiim se projevuje pravé v G¢inném
provadéni monopolniho postaveni stitu v oblasti pouziti sily, a to nejen na abstraktni trovni, ale také v piimém
kazdodennim pouziti. To vyzaduje, aby mély vefejné sluzby fadné vyskoleny persondl a nezbytné zdroje k provadéni svych
¢innosti za soucasného respektovani prava na svobodu. Musi byt poskytnuty zdruky, které zabrani jakémukoli zneuziti
vefejné moci a zaru¢i prdvo na odvoldni proti tkontim, které prekracuji rdmec vefejné sluzby, at uz prostfednictvim
pravniho aktu, nebo jednotlivc.

3.2.3.  Vefejné sluzby zarucuji dodrzovani vefejného pofddku. V této souvislosti musi hledat rovnovidhu mezi
pfedchdzenim rizikiim a ochranou zdkladnich prév, a to v rdmci, ktery je jim svéfen na zdkladé zdsady p¥iméfeného vykonu
posuzovaci pravomoci.

3.2.4.  Kromé organizaci obcanské spole¢nosti a rtiznych soukromych socidlnich sluzeb jsou vefejné sluzby klicovym
pilifem pro predchdzeni extremistické radikalizaci, ndsili a nesndSenlivosti, podporu demokracie a socidlni soudrznosti
a obranu evropskych hodnot. Tykd se to zejména vefejného vzdéldvani.

3.3. Svétovd financni krize a dluhovd krize

3.3.1.  Uspornd opatieni uplatiiovani nékolik let po celosvétové financni krizi a dluhové krizi zasihla vefejné sluzby
a méla negativni dopady na dcinnost jejich ¢innosti.

3.3.2. V tomto obdobi jsme se naucili, Ze sniZeni zadluZeni v kratké dobé nesmi nutné znamenat privatizaci sluzeb
obecného zdjmu.

3.3.3.  Na trovni EU musi byt existovat trvald a piisnd zdruka volného pristupu ke kvalitnim sluzbdm obecného zdjmu.
Zejména v obdobi krize se diky této kontinuité ukazuje jejich tloha tcinnych socidlnich tlumicich prostfedki.

3.3.4.  Ucinné a vykonné vefejné sluzby vyrazné piispivaji k udrzeni piiméfené vyse veiejnych vydajii. Vykonnosti se
nemysli ,snizeni Glohy statu®, jelikoZ $patné fungovdni vyvold vSeobecné zvyseni socialnich a hospodafskych nakladd.

3.3.5.  Vefejné sluzby se vzdélanymi zaméstnanci a pottebnymi zdroji piispivaji k pfedchdzeni budoucim krizim diky
Gc¢innému uplatriovéni predpist. Napiiklad sprava, kterd Gspé$né bojuje proti dannovym tnikim a podvodiim, a zarucuje
tak vybér statnich ptijmd, nebo zajisténi Gc¢inného dohledu nad finanénim sektorem.

3.4. Krize spolecného evropského azylového systému

3.4.1.  Od roku 2015 zaznamenala Evropa prudky ndrist po¢tu uprchlikd. Pri feSeni této vyzvy maji efektivni vefejné
sluzby ve spojeni se zdvazky obc¢anské spolecnosti zdsadni vyznam. EHSV trvd na tom, Ze ve viech ¢lenskych statech EU
musi byt zaruCeno prévo na azyl a souvisejici mezindrodni pravo a Ze spole¢ny evropsky azylovy systém musi byt
dokoncen.

3.4.2.  Je tieba zavést celoevropské FeSeni, protoze kapacita vefejnych sluZeb jednoho nebo vice ¢lenskych statti nestaci
na zaji§téni odpovidajici ochrany zdkladnich prav a lidskych prav uprchliki, a to predeviim v pristavech vstupu do
Evropské unie. Je tieba dohlédnout na to, aby vefejné sluzby v celé Unii byly pfi plnéni svych dkolt schopny dodrzovat
evropské hodnoty.
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3.4.3.  Pokud vefejné sluzby jednoho ¢lenského statu vykondvaji svrchované funkce jménem viech ¢lenskych statt Unie,
je tieba pristoupit ke spravedlivému rozdéleni zatéze, kterd z toho vyplyva. Zaroven je v této souvislosti dulezité zarucit
maximalni ochranu zdkladnich a lidskych prav a dodrzovani evropskych hodnot.

3.4.4.  Digitdln{ interoperabilita systémd hrani¢nich kontrol musi byt v souladu s predpisy o ochrané osobnich tdajt. EU
musi zarucit dodrZovani ochrany osobnich tidajii vSemi spravnimi organy ve vSech ¢lenskych stdtech.

3.5. Environmentdlni a klimatickd krize

3.5.1.  Vefejné sluzby jsou dtilezité pro dosazeni cilt udrzitelného rozvoje a provadéni Zelené dohody pro Evropu.
Prostfednictvim iniciativ Setrnych k Zivotnimu prostfedi a politik v oblasti zaddvani vefejnych zakdzek a pracovnich
postuptt mohou vefejné sluzby pusobit jako katalyzitor zmén.

3.5.2.  Ekologickd transformace se stava také otdzkou socidlni spravedlnosti. Aby bylo rozdéleni ndkladd akceptovéno, je
nezbytné je spravedlivé rozdélit a uplatiiovat pozadavky nediskriminaénim zptsobem.

3.5.3.  Vefejné sluzby mohou uplatiovat pobidkové systémy a navrhovat nové sluzby, zejména v oblasti mobility,
zdsobovani a energetického zabezpeceni. Souddsti zakladnich zdsad, které by EU méla zarucovat v souvislosti se vSemi
vefejnymi sluzbami v Evropé je rovnéz udrzitelnost a uhlikova neutralita.

3.6. Pandemie onemocnéni COVID-19

3.6.1.  Béhem krize COVID-19 znovu vyvstal konflikt mezi svobodou a bezpecnosti, mezi pravy a stavem nouze. Rizika
a omezeni svobod dopadly stejnou mérou na kazdého.

3.6.2.  Vefejné sluzby a jejich zaméstnanci se ocitly v prvni linii boje proti viru. Musi za vSech okolnosti zajistit vefejné
zdravi, prevenci rizik a bezpe¢nost doddvek.

3.6.3.  Krize COVID-19 ukazuje, jak moc clenské stity a jejich obcané potiebuji reaktivni, vykonné, fadné financované
a moderni vefejné sluzby. Zavaznd krize mtze vyzadovat rychlé rozhodovani. Takovd rozhodnuti musi byt fadné
odtvodnénd a nesmi se vyhybat demokratické kontrole. V opa¢ném piipadé by mohla poskodit demokracii. Neni-li
legitimita dostate¢nd, oslabuje ochotu dodrzovat piedpisy. Vlady se musi t&it davéfe spole¢nosti, aby mohly v obdobi krize
rychle reagovat, a musi se opirat o u¢innost vefejnych sluzeb. Vetejné sluzby coby spravni odvétvi vykonné moci samy
potiebuji davéru, aby mohly svd rozhodnuti t¢inné uplatiiovat.

3.6.4. Pandemie ndm ukdzala, Ze je dilezité, aby vefejné sluzby mély vzdélané a schopné zaméstnance, dostate¢né
materidlni prostfedky a dostate¢né rezervy. Uzndnim zdsadni povahy poslini vefejné sluzby se odivodnuje fadné
odméfiovani stitnich zaméstnancti a to, Ze na né budou v celé Evropé uplatiovany minimalni socidlni standardy. Rada
Clenskych stati se potykd s demografickymi problémy, coz je tieba zohlednit, aby vefejné sluzby dokazaly Celit konkurenci
a prildkat nejlepsi talenty a zistaly nebo se staly finan¢né zajimavymi.

3.6.5.  Zasady kvality vefejné sluzby a fadné pracovni podminky pro stitni zaméstnance, véetné dobrého socidlniho
dialogu a demokratického prostiedi, zvy$uji divéru obéanti v jejich vlady.

3.6.6.  V uplynulém obdobi vsechny ¢lenské staty na zakladé své schopnosti zarucit pravo na Zivot a télesnou integritu
omezovaly jind zdkladni prdva, a to v mife v demokratickych zemich dosud nevidané. Tato nebyvald opatieni musi byt
pouze docasnd a musi byt pravidelné pfezkoumdvina zvolenymi parlamenty.

3.6.7.  Vefejné sluzby potiebuji explicitni vlddni rozhodnuti a také pravni urcitost a prdvni jistotu. Zdsada
transparentnosti a Fadné spravy, kterou EU sama uplatiiuje, vede EU k zajisténi toho, aby vSechny vefejné sluzby v Evropé
tyto zdsady dodrzovaly.

3.6.8.  Rada vefejnych sluzeb md za tikol bojovat proti hospodaiskym a socidlnim déisledkéim krize. Spole¢né konkrétné
ukazuji zdsadni hodnotu tG¢inného fizeni v obdobi krize.
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4. Vefejné sluzby coby automatické stabilizitory

4.1.  Aby mohla sprava hrat tlohu automatického stabilizdtoru, musi byt G¢innd, pfitomnd na evropské, vnitrostatni,
regiondlni a obecni drovni v celé Unii a musi mit pravomoci a potfebné lidské, technické, materidlni a finan¢ni zdroje pro
plnéni dkold, které ji jsou svéteny.

4.2, Kromé evropské drovné neni nutné, aby rozdéleni tikolti mezi rizné trovné podléhalo harmonizovanym pravnim
piedpistim v celé Unii, ale spiSe je tieba zohlednit zvldstni podminky jednotlivych ¢lenskych statt s cilem zarudit Géinné
spravni postupy.

4.3, Rozhodnuti o vefejné ¢i soukromé povaze jejich rtiznych sluzeb je na clenskych stitech. Za timto tcelem musi
zajistit, Ze nedostatek soukromych ¢i vefejnych poskytovatelti sluzeb v obdobi krize nebude pfedstavovat hrozbu pro
vefejnou bezpe¢nost nebo zdsobovani.

4.4, Budou-li vSechny vefejné sluzby piisné dodrzovat zdsadu zdkonnosti spravnich opatfeni, zdsadu proporcionality
a rovného zachdzeni a budou uplatiovat prdvo na fadny dfedni postup, budou podnécovat divéru v pravni stt
a demokracii a posili neochotu uvéfit populistickym slibam.

4.5.  Vefejné sluzby, které jsou transparentni, zdsadnim zptisobem pfispivaji k boji proti korupci, a tim i ke spolehlivosti
a finan¢ni dostupnosti sluzeb. Duvéru posili dodrzovani zdkladnich zdsad poskytovani vefejnych sluzeb v Evropé, jejich
dostupnost a kompetence a také snazsi p¥istup nezavislych kontrolnich organ.

4.6.  Vefejné sluzby, pokud tyto zdsady odpovidajicim zptisobem uplatiiuji, zajistuji funkci pferozdélovéni a ochrany, a to
zejména v souvislosti s dodrzovanim zédkladnich a lidskych prav, ze strany vlad a zdkonodarnych orgdnti na vech Grovnich
v tom smyslu, Ze mohou odmitnout protizdkonné pokyny a tim chranit demokracii a pravni stat.

4.7.  Vefejné vzdélavani se musi vyrazné podilet na preddvani evropskych hodnot a na péstovani kultury obcanské
demokracie. Formaln{ vzdélavani je samo o sobé klicovou vefejnou sluzbou, zejména pii piipravé obcant zitrka.

4.8.  Soucasnd pandemie ukazuje, jak mize pretizeni zdravotnického systému ohrozit lidskou distojnost a jak je dtlezité
mit dostatek persondlu a zdravotnickych prostredka.

4.9.  Ucinnd socidlni spréva, kterd poskytuje volny a nediskriminacni piistup ke sluzbam socidlntho zabezpecen,
upeviiuje diivéru v pravni stit. Vefejné sluzby jsou v tomto kontextu vyjadienim socidlni solidarity.

5. Zasady poskytovani vefejnych sluzeb v Evropské unii

5.1.  Clenské stity nesou, a i naddle budou nést, vylu¢nou odpovédnost za své vlastni vefejné sluzby, které organizuji
v souladu se svymi tradicnimi zdsadami a se svym dstavnim pravem. Bez ohledu na to jsou vzhledem k ohroZeni
demokracie a pravniho sttu po svété a bohuzel i v Evropé nezbytné spole¢né evropské zasady a zaruky, aby se zajistilo, ze
statni sluzba a vefejné sluzby zlistanou garanty demokracie a pravniho statu.

5.2.  EHSV je zastincem t¢inného evropského pravniho ramce, ktery zarudi plny soulad s kodaiiskymi kritérii, kterd jsou
podminkou pro pfistoupeni viech ¢lenskych stati k EU od roku 1993. Rimec by mél stanovit moznost sankci.

5.3.  Pro viechny vefejné sluzby v Unii a clenskych stdtech predstavuji evropské hodnoty, zakotvené v unijnich
Smlouvach, Listiné zakladnich prav a Evropské Gmluvé o ochrané lidskych prdv, a zaruky clenskych stitd v oblasti
zakladnich a lidskych prav, zakotvené v ndrodnich dstavach, obecné zdsady pro spravni postupy.

5.4.  Sdilené hodnoty Unie ve vztahu ke sluzbdm obecného hospodéiského zdjmu ve smyslu ¢ldanku 14 Smlouvy
o fungovani Evropské unie (SFEU), jak je stanoveno ve Smlouvé o Evropské unii (SEU), Protokolu ¢. 26 o sluzbach
vefejného zdjmu, stanovuji voditko pro aktivaci zdsad vefejné sluzby ve vsech ¢lenskych statech.

5.5.  Vefejné sluzby v ¢lenskych statech EU se musi i pfes veskerou svou riiznorodost fidit tfemi zdsadami: neutrality,
uplatovani prava a pofddku a transparentnosti. Nedostatky v nezavislosti soudnictvi a stejné tak zmény ustavy, které
podryvaji vyse uvedené zdsady vefejné sluzby, a tim oslabuji tradi¢ni zdsady vefejnych sluzeb, musi vést k G¢innym
sankcim.
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5.6.  V souladu se zdsadou neutrality musi vefejné sluzby zarucit piistup ke svym sluzbdm na zdkladé zdsady rovného
piistupu a zarucené univerzality. Je dilezité, aby tato svoboda piistupu byla plné zarucena i socidlnim skupindm, které se
potykaji s prekdzkami v piistupu, jako jsou osoby se zdravotnim postizenim, piislusnici mensin a osoby Zijici ve
venkovskych oblastech.

5.7.  Zakonnost viech spravnich postupt je klicovd. Zakony a smérnice nesmi byt v rozporu s tstavnim porddkem nebo
evropskymi hodnotami. Musi mimo jiné respektovat zdsadu proporcionality, rovnosti zachdzeni nebo pfiméfeného vykonu
posuzovaci pravomoci.

5.8.  Vefejné orgdny uplatiiuji pravo na fadny dfedni postup a jednaji transparentné s cilem umoznit vefejnou kontrolu
nad vykonnou moci. Zaru¢uji svobodny pfistup ke spravnim informacim a bez vyhrad reaguji na zddosti o informace.
Vyjimky se vykladaji restriktivné.

5.9.  Vefejné sluzby jsou vazany Umluvou Organizace spojenych nirodt proti korupci a pfijimaji veskerd nezbytnd
opatteni v boji proti korupci. Rovnéz provadéji doporuceni obsazend ve zpravach Unie o boji proti korupci.

5.10.  Vefejné sluzby plné vychdzeji z demokratické obc¢anské zdsady. Pfi prosazovani této zdsady mé prvofady vyznam
tloha G¢inné a strukturované obcanské spolecnosti a politické opozice.

5.11.  Profesni postaveni zaméstnanci vefejnych sluzeb jim musi zarucovat prdvni ochranu a moZznost odmitnout
protizdkonné pokyny a fadné a vcas podat stiznost. To pFispivd k fddnému fungovdni vefejnych sluzeb a predstavuje zdruku
demokracie a ochrany obecného zdjmu pied korupci, podvody nebo zneuzivanim.

5.12.  Na zaméstnance vefejnych sluzeb se vztahuje evropskd smérnice o posileni ochrany oznamovatelt. Jak EHSV
zdtiraznil ve stanovisku SOC[593 Posileni ochrany oznamovateld na drovni EU (!), 0 mozZnosti interné ¢i externé upozornit
piislusné orgdny (¢imz se nemysli sdélovaci prostredky ani vefejnost) rozhoduje sim tfednik.

5.13.  Je rovnéZz zapotiebi dbdt na to, aby byly moznosti pfimého kontaktu navzdory digitalizaci sluzeb zachoviny
i v budoucnosti, coZ se tyka vSech vetejnych sluzeb a tzemnich, regionalnich a vnitrostatnich sluzeb na pomoc zranitelnym
osobam (star$i osoby, chudi lidé, migranti atd.), a je téeba, aby byly realizovdny osobné a aby se digitalizace pro viechny tyto
skupiny nestala dalsim faktorem vylouceni.

5.14.  Je ddlezité, aby vefejné sluzby odpovidaly soucasné tirovni digitalizace, avsak aniz by to ohrozovalo zékladni prava
véetné prav pracujicich. Musi pfedev$im zarudit ochranu osobnich dajii a pravo na sebeurceni v souvislosti s informacemi
v ramci digitalizované spravy.

5.15.  Vefejné sluzby musi mit k dispozici potfebné pravomoci a lidské, technické, materidlni a finan¢ni zdroje pro
plnéni dkold, které jim byly svéfeny. V zdjmu fadného fungovdni i v pfipadé nouzového stavu béhem krize je nezbytné, aby
mély v kazdé z uvedenych oblasti i dostatecné rezervy.

5.16.  Organizace vnitrostdtnich vefejnych sluzeb je ve vylucné pravomoci ¢lenskych stdtd, jelikoz tyto sluzby jsou
zdsadni pro jejich ndrodni identitu. Je vSak nezbytné, aby byly interoperabilni v rdmci evropského systému, a to na vice
drovnich.

5.17.  Evropskd spoluprdce a praktické uplatiiovani zdsad poskytovani vefejnych sluzeb musi byt soucdsti odborné
piipravy vSech zaméstnanct, ktef{ vykonavaji vefejné funkce.

5.18.  Je potieba navysit pocet vymén zaméstnancti mezi Unif a ¢lenskymi stdty a také mezi ¢lenskymi stity navzdjem,
aby se upevnila vazba mezi Grovnémi spravy uvnitf systému na vice unijnich drovnich. Zaméstnanci vefejnych sluzeb musi
mit moznost zménit pracovni misto v rdmci ¢lenskych statd, aniz by to pro né pfedstavovalo znevyhodnéni.

() Uk vést. C 62, 15.2.2019, s. 155.
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5.19.  Evropské instituce, které nabizeji zvySovdni odborné kvalifikace a odbornou piipravu, musi zaméstnanctim
vefejnych sluzeb na vSech Grovnich poskytnout prostiedky k uplatnéni zdsad poskytovani vetejnych sluzeb a zajisténi jejich
tlohy automatickych stabilizatord.

5.20. Je zdsadni, aby vSechny vefejné sluzby, které se podileji na poskytovédni evropskych prostedkd, dodrzovaly
a uplatiiovaly zdsady poskytovani vetejnych sluzeb.

V Bruselu dne 2. prosince 2020.
predsedkyné

Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Christa SCHWENG
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