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INFORMACE CLENSKYCH STATU

Ozndmeni Komise k ¢l. 4 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES o Zalobdch
na zdrZeni se jedndni v oblasti ochrany zdjma spotfebitelds, kterd kodifikuje smérnici 98/27[ES,
ohledné subjekti opravnénych podat navrh podle ¢linku 2 této smérnice

(Text s vyznamem pro EHP)
(2019/C 237/03)

Organy dotcenych ¢lenskych sttt uznaly ndsledujici subjekty jako subjekty opravnéné podavat Zaloby na zdrzeni se
jednani podle ¢lanku 2 smérnice 2009/22/ES.

BELGIE

Nézev subjektu

Kontaktni adaje

Ucel

Association belge des
consommateurs Tests—
Achats/Belgische Ver-
bruikersunie
Test-Aankoop

Rue de Hollande/Hollandstraat, 13
B-1060 Bruxelles

Tel: (32-2) 542 35 55

Fax: (32-2) 542 32 50

E-mail: membres@test-achats.be
leden@test-aankoop.be
www.test-achats.be
www.test-aankoop.be

— Podporuje, hdji a zastupuje zdjmy spotiebitelt
(iniciativy, ¢innosti, studie, vyzkum, publikace
o zélezitostech spottebitelt, individualizované
sluzby a podpora pro ¢leny, atd.),

— propaguje a podporuje najimani a rozvoj prav-
nickych osob, jejichz hlavnim cilem je podporo-
vat a hdjit zajmy spotiebiteld.

Organisation des con-
sommateurs a.s.b.l./
Consumentenorganisa-
tie v.z.w/[Verbraucher-
schutzzentrale V.o.E.

Neustrafle, 119
B-4700 Eupen

Tel.: (32-87) 59 18 50
Fax: (32-87) 59 18 51
E-mail: info@vsz.be
www.cec-ecc.be
www.evz.be

— Poskytuje informace a poradenstvi o problémech
spotiebitelti soukromym osobadm,

— jednd s Gfady a pfijimd opatfeni na ochranu
spotiebiteld,

— prava a individudlni a spole¢né zastupovani
spotfebiteld,

— pfeshrani¢ni spotiebitelské zdleZitosti,

— preventivni opatfeni a pomoc soukromym oso-
bam s nadmérnym zadluZenim.

BULHARSKO

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

Komucus 3a 3ammra Ha
norpedurerure | The
Consumer Protection
Commission (KZP)

Slaveikov Sq. 4A

BG-1000 Sofia

Tel.: (359-2) 987 74 45

Fax: (359-2) 988 42 18

E-mail: info@kzp.bg

Internetové stranky: www.kzp.bg

Hlavni orgdn stitni spravy odpovédny za provadéni
pravnich predpisi v oblasti ochrany spotiebiteld:
dohled nad celkovou bezpec¢nosti vyrobkd, hédjeni
hospodafskych zdjmt, mimosoudni urovnévani spo-
tiebitelskych sporti a hédjeni spole¢nych zdjmd spo-
tiebiteld. Poskytovani informaci a poradenstvi spo-
tiebitelim. Urovnavdni spotfebitelskych  sporti.
Rizeni ¢innosti smiréich vyborti, véetné cinnosti
smir¢tho vyboru pro platebni spory. Posuzovani
stiznosti spotfebiteld.
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Slouzi jako kontaktni misto RAPEX (systém EU pro
rychlou vyménu informaci o nebezpe¢nych spotieb-
nich vyrobcich). Koordinuje ¢innost vSech ostatnich
organt dohledu, které dohliZeji na provadéni naii-
zeni (ES) ¢ 2006/2004 o spoluprdci mezi vnit-
rostatnimi orgdny pifslusnymi pro vyméhdni dodr-
Zovani zakont na ochranu zdjmi spotiebitele (,nafi-
zeni o spoluprici v oblasti ochrany spotfebitele).
Dohlizi na provadéni dvandcti smérnic spadajicich
do oblasti ptisobnosti nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.

bbirapcka HanuoHanHa
aconmanus ,,aKTUBHU
norpeGurenm“

Bulgarian National
Association for active
consumers (BNA AP)

Sofia 1504,

ul. Vrabcha 26;
Tel.: 989 01 06;
Fax: 989 01 06;
bnap@bnap.org,

Informuje spottebitele o zbozi a sluzbdch, které jsou
na trhu k dispozici; informuje a vzdélavd spotiebi-
tele ohledné rizik spojenych s vyrobky a sluzbami
a zpusobd, jak tato rizika omezit; informuje a vzdé-
lava spottebitele o dopadech zboZzi a sluzeb na
zivotni prostiedi; informuje a vzdéldva spotfebitele
o jejich ekonomickych zdjmech a zpusobech, jak
tyto zdjmy hdjit; informuje spotiebitele o zdkoné
o ochrané spotiebiteld a Zivotntho prostiedi
platném v Bulharsku; studuje mezindrodni know-
how tykajici se ochrany spotfebitele a Zivotniho
prostiedi a navrhuje legislativni, ekonomickd a poli-
tickd opatfeni na ochranu spotfebitelti a Zivotniho
prostiedi v Bulharsku.

IToTpeGuTeNcKn HeHTbp
3a uH$popManms

u u3crensanus | Centre
for Consumer Infor-
mation and Research
(Ptsll)

Knyaz Aleksandr

Battenberg Boulevard 27

BG-4000 Plovdiv

Tel: (359-32) 68 74 78,
(359) 0886330770
(359) 0894799288

E-mail: ydavch@yahoo.com

Nezavisly spotiebitelsky kontrolni orgédn, informuje
spotiebitele o stavu trhu, kvalité a bezpecnosti,
nabidce a poptdvce, cendch a srovndvacich vlastnos-
tech zbozi a sluzeb; informuje spottebitele a specia-
lizované subjekty o poruseni vnitrostitnich norem
a dalsich prdvnich predpist tykajicich se vyroby
a obchodu se zbozim a sluzbami; zlep$uje informo-
vanost spotfebiteld tim, Ze jim poskytuje informace
o jejich pravech a povinnostech a o zptsobech jejich
héjen a plnéni.

Cp103 Ha
3aCTpaxoBaHUTe

8 bpirapus | Bulgarian
Insurance Policy Hol-
ders’ Union (ZSB);

Residential Complex ‘Lazur’,
Block 7, Entry A

BG-8001 Burgas

Tel.[Fax: (359-56) 83 14 62
E-mail: union_insured_bg@abv.bg

Haji zdjmy bulharskych pojisténct, informuje spo-
tiebitele o pojistovnictvi a zlepsuje informovanost
vefejnosti o problémech v oblasti pojisténi.
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PeruoHaeH cbi03 Ha
norpeburenure-98, rp.
Bupns | Vidin Regio-
nal Consumers’ Union
98 (RSP-98 VIDIN)

Blintsi Square 2,

11th floor, room 10
BG-3700 Vidin

Tel.[Fax: (359-94) 601431
E-mail: rsp_vd_98@abv.bg

— Ochrana spotiebitele.

Hauwmonanuxa nura —
norpedurenu Ha
ycnyru | National Lea-
gue of Clients of Ser-
vice Providers

Burgas 8005

ZhK Slaveykov, bl. 63, vh. 8

Tel.: (359-56) 888 955

Mobilni telefon: (359) 0 889 61 51 08
E-mail: National_league@abv.bg

Informuje spotiebitele o jejich pravech; pfijima
opatfeni, pokud se na trhu sluzeb vyskytnou
nesrovnalosti, odpovidajicim zptsobem informuje
spotiebitele a organy dohledu a pomdha spotiebite-
lim v ptipadé problémdl.

Acoumanus ,,ITomomr 3a
norpeburens” | Consu-
mer Assistance
Association

Residential Complex ‘Lyulin’,

Block 901, Entrance D, flat 98
BG-1324 Sofia

Tel: (359-2) 36 35 41

Mobiln{ telefon: (359) 0 88 879 55 22,
E-mail: app_ngo@abv.bg
gvladimirov@abv.bg

Potddd semindfe a poskytuje odbornou piipravu
v oblasti zélezitosti spotiebitelti, zfizuje informaéni
a poradenska stediska pro spotiebitele, podava hro-
madné Zaloby na obranu zdjmi spotiebiteld, iniciuje
tvorbu prdvnich pfedpisti na ochranu prév spotiebi-
tell, icastn{ se Cinnosti stdtnich poradnich orgdnt
v oblasti ochrany spotiebitelti, poskytuje media¢ni
sluzby a tcastni se ¢innosti smircich vybori, testuje
spotiebitelské vyrobky a ucastni se kontrol provadé-
nych statnimi subjekty.

(enepauns na
norpedurenure

B bpirapus | Bulgarian
Consumers’
Federation

Stefan Stambolov St 35A

BG-1000 Sofia

Tel.JFax: (359 - 2) 931 98 11,
(359 - 2) 833 32 85,

E-mail: fcb@potrebiteli-bg.org

Vyviji ¢innost v oblasti vyzkumu a vyvoje, poskytuje
odbornd hodnoceni, nabizi konzulta¢ni sluzby
a vyviji ostatni nezbytné ¢innosti v oblasti ochrany
spottebitele; vytvaif a vyuzivd neutrdlni laboratote
pro vyzkum, odborné hodnoceni a testovani spotfe-
bitelskych vyrobkd; zfizuje stfediska poskytujici
pravni a trzni poradenstvi, zpracovavajici stiZnosti
a podnéty spotiebiteldy; vyrdbi titéné a audiovizu-
lni materidly, které spotiebitelim vysvétluji jejich
prava.

CupyKeHue 3a mpaBHa
MOMOLI Ha
norpeburenure | Asso-
ciation providing
Legal Assistance to
Consumers

193a, 6th September Blvd

3rd floor, office 6

Plovdiv

Tel.: +359 32/63 86 14; +359 32/63 60 25
E-mail: sdr.p.p.p@gmail.com

Informuje vefejnost a konzultuje s ni o ochrané
spotiebitele;  poskytuje  pomoc  spotfebiteltim
v Bulharsku pfi ochrané jejich prav a opravnénych
z4jml tim, Ze poskytuje poradenstvi a konzultace
v pravnich sporech, které maji byt FeSeny soudné
nebo mimosoudné; sleduje soulad bulharskych prav-
nich pfedpist na ochranu spotfebitele s vyvojem
v pravnich pfedpisech na ochranu spotiebitele v EU;
podporuje zdjmy spotiebiteltt v Bulharsku vaéi p#-
slusnym vlddnim orgdniim a mezindrodnim organi-
zacim; prispivd ke zlepSeni ekonomického a prév-
niho prostiedi pro poskytovini vyrobkii a sluzeb
v Bulharsku; chrani kolektivni zjmy spotfebiteld.
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10. HamuonamHa

acomyanms 3a 3alImMTa
Ha norpeburenure |
National Consumer
Protection Association

Sofie
ul. Pozitano No 9, floor 2, office 4
Internetové stranky: http:/[www.nazp.ba/

Informuje vefejnost a konzultuje s ni problematiku
ochrany spottebitele; pomdhd spotiebitelim pfi
ochrané jejich prav a zdjmd a s pfistupem ke spra-
vedlnosti; zastupuje a chrani zdjmy spotiebiteld ve
styku s vefejnymi orgdny, fyzickymi a pravnickymi
osobami a mezindrodnimi organizacemi; chrani
kolektivni zdjmy spottebitelt;; poskytuje informace
o zbozi a sluzbich nabizenych na trhu; informuje
a vzdélava spotiebitele o rizicich spojenych s pouzi-
vanim zboZi a sluZeb a o tom, jak se vyhnout rizi-
ktim; poskytuje spotiebiteldm informace o platnych
pravnich predpisech a daldich prévnich aktech
v oblasti ochrany spotiebitele.

CESKO

Naézev subjektu

Kontaktni adaje

Ucel

1. SdruZeni Ceskych spo- | Pod Altdnem 99/103 Pisobeni v oblasti ochrany spotfebitele Sirokym
tiebitelil, z. 1. (Associ- | CZ 10000 Praha 10 spektrem ¢innosti, vcetné poskytovani informaci
ation of Czech Tel.: +420 261 263 574 a poradenstvi v piipadech spotiebitelskych sport.
Consumers) E-mail: spotrebitel@regio.cz

Web: http:/[www.konzument.cz

2. dTest, o. p. s. (dTest) Cernomoisk4 419/10 Vyddvéani ¢asopisu TEST, objektivni a nezévislé tes-
CZ 101 00 Praha 10 tovdni vyrobkd, ochrana spotiebitele v celém
Tel.: +420 241 404 922 rozsahu.
Fax: +420 241 406 533
E-mail: dtest@dtest.cz
Web: http:/[www.dtest.cz

3. SdruZeni obrany spotfe- | Mecovd 368/5 Pisobeni v oblasti ochrany spotiebitele Sirokym
bitelii - Asociace, z.s. |CZ 602 00 Brno spektrem ¢innosti, jako poradenstvi pro spotiebitele,
(Consumer Defence Tel., fax: +420 542 210 778 alternativni feSeni sporti, vzdélavani spotfebiteli.
Association - E-mail: gerta.mazalova@seznam.cz
Syndicate) Web: http:/[www.asociace-sos.cz

4. Spoletnd obrana, z. s. | Kastanova 1482 Ochrana spotiebitele pfed klamavym chovanim

(Common defence)

CZ 250 01 Brandys nad Labem
(koresponden¢ni adresa: Cs. Pionyrii 19, 538 07
Sec)

Tel.: +420 606 958 665

E-mail: spol.obrana@gmail.com

Web: http:/[www.spolecnaobrana.net/

Sifeni informaci,

nepoctivych

vzdéldvani.

spolecnosti,
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5. Unicampus Kubelikova 1224/42 Ochrana prdv a oprdvnénych zdjmi spotfebiteld,
(Unicampus) CZ 130 00 Praha 3 vzdélavani, G¢inné Sifeni informaci.
Tel.: +420 777 597 996
E-mail: info@unicampus.cz
Web: http:/[www.unicampus.cz
6. HELP - SdruZeni prav | U Nemocnice 1750/4 Kultivace trhu se zaméfenim na ochranu aktiv, jez
podvedenych (HELP - | CZ 400 01 Usti nad Labem se stala ter¢em podvodu.
Cheated Consumers’ | Tel.: +420 774 97 27 27
Rights Association) Email: info@podvedeni.cz
Web: http:/[www.Podvedeni.cz
www.Oklamani.sk
www.Podvedeni.sk
7. Platforma zdravotnich | Na Viclavce 1176/17 Prosazovani prav pacientli coby spotiebitelti zdra-
pojisténcd, CR, CZ 150 00 Praha 5 - Smichov votnickych  sluzeb, zdravotnickych prostiedki
zapsany tstav (Plat- | Tel.: +420 606 609 635 a lécivych piipravkti v Ceské republice a v Evropské
form of Health Insu- | Email: platforma@zdravotnipojistenci.cz unii, podpora organizaci pacienti se zaméfenim na
rance Policyholders, | Web: http://www.zdravotnipojistenci.cz/ diagnostiku a obrana prav pojisténcd systému
Czech Republic) vefejného zdravotntho pojisténi v CR, pokud jde
o piistup k hrazené péci ndlezité kvality, kterd je
poskytovdna v¢as a nediskrimina¢nim zptsobem.
DANSKO
Nazev subjektu Kontaktni ddaje Ucel
1. Forbrugerombudsman- | Amagerfelledvej 56 Podle zdkona o obchodovini je hlavnim tkolem
den DK-2300 Kgbenhavn S vefejného ochrdnce prav spotiebiteld zajistit fddné

Tel.: (45) 32 66 90 00

Fax: (45) 32 66 91 00

E-mail: fs@fs.dk

Internetové stranky: www.fs.dk

(v anglictiné: www.consumer.dk/index-uk.htm)

dodrzovdni zdkond, zejména v oblasti prav

spotfebiteld.

Vefejny ochrdnce prav spotfebitelt je oprdvnén
zahdjit Fizeni podle téchto smérnic:

— smérnice Rady 84[450/EHS ze dne 10. zaii
1984 o sblizovani pravnich a spravnich pfedpisti
¢lenskych stath tykajicich se klamavé reklamy,

smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince
1985 o ochrané spotiebitele v piipadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory,

smérnice Rady 87/102/EHS ze dne 22. prosince
1986 o sblizovani pravnich a spravnich pfedpisti
Clenskych statt tykajicich se spotiebitelského
tvéru ve znéni smérnice 987 [ES,
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— smérnice Rady 89/552/EHS ze dne 3. fijna 1989
o koordinaci nékterych pravnich a spravnich
pfedpisti ¢clenskych stdth upravujicich provozo-
vani televizniho vysilini ve znéni smérnice
97/36/ES,

— smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. Cervna
1990 o soubornych sluzbdch pro cesty, pobyty
a zdjezdy,

— smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna
1993 o nepfiméfenych podminkich ve spottebi-
telskych smlouvéch,

— smérnice  Evropského parlamentu a Rady
94/47|[ES ze dne 26. fijna 1994 o ochrané naby-
vateld ve vztahu k nékterym aspektim smluv

o mnabyti prava k docasnému  uZivini
nemovitosti,
— smérnice  Evropského parlamentu a Rady

97|7|[ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spo-
tiebitele v p¥{padé smluv uzavienych na délku,

— smérnice  Evropského parlamentu a Rady
1999/44[ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékte-

rych aspektech prodeje spotfebniho  zbozi
a zaruk na toto zboZi,
— smérnice  Evropského parlamentu a Rady

2000/31/ES ze dne 8. Cervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolec-
nosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitinim  tthu  (,smérnice o elektronickém

obchodu®).

2.

Laegemiddelstyrelsen

Frederikssundsvej 378

DK-2730 Bronshgj

Tel.: (45) 44 88 91 11

Fax: (45) 44 91 73 73

E-mail: dkma@dkma.dk
Internetové stranky: www.dkma.dk

Ukolem Dénské agentury pro léivé piipravky je
povolovat uvddéni na trh farmaceutickych pro-
sttedkd, u nichZ je prokdzdno, Ze jsou ucinné
a bezpecné, s cilem pomoci zajistit, aby vydaje
z vefejného zdravotniho pojisténi v souvislosti
s 1ékatskym oSetfenim byly pfiméfené ocekdvanym
vysledkiim lé¢eni, dohlizet na farmaceuticky pri-
mysl a odvétvi vyroby farmaceutického zafizeni.

Dénskd agentura pro 1éCivé ptipravky je opravnéna
zahajovat fizeni v pipadé poruSeni smérnice Rady
92/28/EHS ze dne 31. bfezna 1992 o reklamé na
humdnni 1é¢ivé pfipravky.
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1. Aktion Bildungsinfor-
mation e.V. (ABI)

Tel.: 0711/220 216 30
Fax: 0711/220 216 40
E-mail: info@abi-ev.de
www.abi-ev.de

Lange Strafle 51
70174 Stuttgart

Chrani zdjmy spotiebitelt poskytovanim informaci
a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu spottebiteld (viz § 2 statutu).

2. Allgemeiner Deuts-
cher Automobil-Club
e.V. (ADAC)

Tel.: 089/7 67 60
Fax: 089/76 76 2500
E-mail: adac@adac.de
www.adac.de

Am Westpark 8
81373 Miinchen

Chréni a podporuje zdjmy automobilové dopravy;
ochrana uZivateld silnic, zejména ochrana spotiebi-
tel; je opravnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu
spotiebiteltl (viz § 2 statutu).

3. Bauherren-Schu-
tzbund e.V.

Tel.: 030/3 12 80 01

Fax: 030/31 50 72 11
E-mail: office@bsb-ev.de
www.bsb-ev.de

Kleine Alexanderstrafle 9/10
10178 Berlin

Chréni zdjmy spotfebitelt poskytovinim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén podévat hromadné
zaloby v zdjmu spotiebiteld (viz § 2 statutu).

4. Berliner Mieterverein
e.V.

Tel.: 030/22 62 60

Fax: 030/22 62 61 62

E-mail: bmv@berliner-mieterverein.de
www.berliner-mieterverein.de
SpichernstrafSe 1

10777 Berlin

Chrdni zdjmy ndjemct v Berliné poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén podavat hro-
madné Zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2 statutu).

5. Bezahlbare Energie
e.V.

Telefon: 0 44 61/8 04 19

Telefax: 0 44 23/98 56 62

E-Mail: info@bezahlbare-energie.de
www.bezahlbare-energie.de
Ammerlidnder Strale 4

26419 Schortens

Chréni zdjmy spotfebiteltt poskytovinim informaci
a poradenstvi o doddvkach energie (viz § 2 statutu);
je opravnén podavat hromadné Zaloby v zdjmu
spottebiteld.

6. Bund der Energiever-
braucher e.V.

Tel.: 02224/9 22 70

Fax: 02224/1 03 21

E-mail: info@energieverbraucher.de
www.energieverbraucher.de
Frankfurter Strafle 1

53572 Unkel

Chrani zdjmy uzivateld energie poskytovanim infor-
maci a poradenstvi; je oprdvnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu uzivatelt energie (viz § 2 statutu).
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7. Bund der Versicherten | Tel.: 04193/94 22 2 Chrani zdjmy spotfebitelt poskytovanim informaci
e.V. Fax: 04193/94 22 1 a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné
E-mail: info@bundderversicherten.de zaloby v zdjmu spottebitelt (viz § 2 odst. 1 statutu).
www.bundderversicherten.de
Tiedenkamp 2
24547 Henstedt-Ulzburg

8. Bundesinteressenver- | Telefon: 02 28/90 90 48-0 Chrani zdjmy starsich osob, zvldsté téch, které vyza-
tretung fiir alte und | Telefax: 02 28/90 90 48-22 duji péci, poskytovanim informaci a poradenstvi (viz
pflegebetroffene E-Mail: info@biva.de § 2 statutu); je opravnén poddvat hromadné zaloby
Menschen (BIVA) e.V. | www.biva.de v zdjmu spotfebiteld.

Siebenmorgenweg 6-8
53229 Bonn

9. Bund fiir Umwelt und |Tel: 030/275 86 40 Chrén{ zdjmy uZivateld energie poskytovdnim infor-
Naturschutz Deut- Fax: 030/275 86 440 mac{ a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné
schland e.V. E-mail: bund@bund.net zaloby v zdjmu uZivateld energie (viz § 2 statutu).

www.bund.net
Am Kollnischen Park 1
10179 Berlin

10. Bundesverband Selb- | Tel.: 062944281 0 Poskytuje informace a poradenstvi ¢lentim a dalsim
sthilfe Korperbehin- | Fax: 06294/4281 79 postizenym osobdm a jejich rodindm ve vSech rele-
derter e.V. E-mail: info@bsk-ev.org vantnich oblastech, z perspektivy ochrany spottebi-

www.bsk-ev.org tele, v€etné véci v oblasti ochrany spotfebitel spoje-

Altkrautheimer Strafle 20 nych s ochranou proti diskriminaci tam a potud,

74238 Krautheim pokud je to prdvné pipustné; oprdvnén podavat
hromadné zaloby v zdjmu vy$e uvedenych osob (viz
§ 2 odst. 3 pism. p) statutu).

11. Deutsche Schutzverei- | Tel.: 0761/55 01 2 Chréni zdjmy soukromych vlastnikéi domd, bytd
nigung Auslandsim- Fax: 0761/55 01 3 a ptdy v zahrani¢i a ostatnich osob, které se zaji-
mobilien e.V. E-mail: info@dsa-ev.de maji o majetek v zahranici, poskytovanim informaci

www.dsa-ev.de a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné
Zihringer Strafle 373 zaloby v zdjmu vySe uvedenych osob (viz § 2
79108 Freiburg im Breisgau statutu).

12. Deutsche Stiftung Tel.: 0231/7380730 Chrani zdjmy spotfebiteltt poskytovinim informaci

Patientenschutz
Forderverein e.V.

Fax: 0231/7380731
www.patientenschuetzer.de
Europaplatz 7

44269 Dortmund

a poradenstvi v otdzkdch péce o pacienty; je oprav-
nén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu spotiebitelt
(viz § 2 statutu). Chrani zdjmy spotiebitelii poskyto-
vanim informaci a poradenstvi; je opravnén podavat
hromadné Zzaloby v zdjmu spotfebiteld (viz § 1
statutu).
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13. Deutsche Umwelthilfe
eV

Tel.: 07732/99 95-0
Fax: 07732/99 95 77
E-mail: info@duh.de
www.duh.de
Fritz-Reichle-Ring 4
78315 Radolfzell

Chrani zdjmy spotfebiteltt poskytovinim informaci
a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu spotiebiteld (viz § 1 statutu).

14. Deutscher Konsumen-
tenbund e.V.

Tel.: +61 64/60 39 75 40

Fax: +61 64/60 39 75 49

E-mail: prozessabteilung@konsumentenbund.de
www.konsumentenbund.de

Arheilger Weg 11

64380 RofRdorf

Chréni zdjmy spotfebitelt poskytovinim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén podévat hromadné
zaloby v zdjmu spotfebiteld (viz § 2 oddil I odst. 1
a 2 statutu).

15. Deutscher Mieterbund
(DMB) - Landesver-
band Bayern e. V..

Tel.: 0 89/8 90 57 38-0

Fax: 0 89/8 90 57 38-11

E-mail: info@mieterbund-bayern.org
www.mieterbund-landesverband-bayern.de
Sonnenstrafe 10

80331 Miinchen

Chrani zdjmy spotiebitelti v Bavorsku v oblasti prav-
nich pfedipsii tykajicich se ndjmu poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén podavat hro-
madné zaloby v zdjmu spottebiteld (viz § 2 statutu).

16. Deutscher
Mieterbund - Lande-
sverband Hessen e.V..

Tel.: 061 1/41 1 40 50

Fax: 061 1/41 140 529

E-mail: info@mieterbund-hessen.de
www.mieterbund-hessen.de
Adelheidstrale 70

65185 Wiesbaden

Chréni zdjmy ndjemct v Hesensku poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén podavat hro-
madné Zzaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2 a 5
statutu).

17. Deutscher
Mieterbund - Lande-
sverband Mec-
klenburg-Vorpo-
mmern e.V..

Tel.: 0381/375 2920

Fax: 0381/375 2929

E-mail: post@mieterbund-mvp.de
www.mieterbund-mvp.de
Gerhart-Hauptmann-Strae 19
18055 Rostock

Chrani zdjmy spotiebiteld v Meklenbursku-Pfednim
Pomotansku v oblasti pravnich predpist tykajicich
se ndjmu poskytovinim informaci a poradenstvi; je
opravnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu spotfe-
bitelt (viz § 2 statutu).

18. Deutscher Mieter-
bund-Mieterverein
Bochum, Hattingen
und Umgegend e.V

Tel.: 02 34/9 61 14-0

Fax: 0234/9 611411

E-mail: info@mieterverein-bochum.de
www.mieterverein-bochum.de
Briickstrafde 58

44787 Bochum

Chrini zdjmy ndjemct v Bochumu, Hattingenu
a okoli poskytovanim informaci a poradenstvi; je
opravnén podavat hromadné Zaloby v zdjmu
ndjemcd (viz § 2 statutu).
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19.

Deutscher Mieterbund
eV

Tel.: 030/2 23 23-0

Fax: 030/2 23 23-100
E-mail: info@mieterbund.de
www.mieterbund.de
Littenstrafle 10

10179 Berlin

Chrdni, podporuje a zastupuje zdjmy vSech
ndjemct; je oprévnén poddvat hromadné Zzaloby
v zdjmu ndjemct (viz § 2 statutu).

20.

Deutscher Mieterbund
Hannover e.V.

Tel.: 0511/1 21 06-0

Fax: 0511/1 21 06 16

E-mail: info@dmb-hannover.de
www.dmb-hannover.de
Herrenstrafde 14

30159 Hannover

Chréni zdjmy ndjemct v oblasti Hannoveru posky-
tovanim informaci a poradenstvi; je opravnén poda-
vat hromadné Zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2
statutu).

21.

Deutscher Mieterbund
Kieler Mieterverein
e.V.

Tel.: 0431/97 91 90

Fax: 0431/9 79 19 31

E-mail: info@kieler-mieterverein.de
www.kieler-mieterverein.de
Eggerstedtstrafie 1

24103 Kiel

Chrani zdjmy spotiebiteld v Kielu v oblasti pravnich
pfedpisti tykajicich se ndjmu poskytovanim infor-
maci a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu spottebiteld (viz § 1 odst. 2 statutu).

22.

Deutscher Mieterbund
Landesverband
Schleswig-Holstein
e.V.

Tel.: 0431/97 91 90

Fax: 04319 79 19 31

E-mail: info@mieterbund-schleswig-holstein.de
www.mieterbund-schleswig-holstein.de
Eggerstedtstrale 1

24103 Kiel

Chrani zdjmy spotiebitel v Slesvicku-Holstynsku
v oblasti pravnich predpisti tykajicich se ndjmu
poskytovanim informaci a poradenstvi; je opravnén
poddvat hromadné Zaloby v zdjmu spotiebiteld (viz
§ 2 statutu).

23.

Deutscher Mieterbund
Mieterbund Schwerin
und Umgebung e.V.

Tel.: 0385/71 46 68

Fax: 038571 46 69

E-mail: information@mieterbund-schwerin.de
www.mieterbund-schwerin.de
Dr.-Kiilz-Strafle 18

19053 Schwerin

Chran{ zajmy ndjemct v oblasti Schwerinu poskyto-
vanim informaci a poradenstvi; je opravnén podavat
hromadné Zaloby v zdjmu nédjemcti (viz § 2 statutu).

24,

Deutscher Mieterbund
Mieterverein Bremen
e.V.

Tel.: 0421/32 02 09

Fax: 0421/3 37 92 08

E-mail: info@mieterverein-bremen.de
www.mieterverein-bremen.de

An der Weide 23

28195 Bremen

Chrani zdjmy ndjemct v oblasti Brém poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén podavat hro-
madné Zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2 statutu).
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25. Deutscher Mieterbund -

Mieterverein Hamm
und Umgebung e.V.

Tel.: 02381/2 00 56
Fax: 02381/2 00 58
www.dmb-hamm.de
Chattanoogaplatz 2-4
59065 Hamm

Chrani zdjmy ndjemct v oblasti Hommu poskytova-
nim informaci a poradenstvi; je oprdvnén podavat
hromadné Zaloby v zdjmu nédjemcti (viz § 2 statutu).

26.

Deutscher Mieterbund
Mieterverein Iserlohn
und Umgebung e.V.

Tel.: 02371/2 34 89

Fax: 023 71/774944

E-mail: info@mieterverein-iserlohn.info
www.mieterverein-iserlohn.info
Vinckestrafe 8

58636 Iserlohn

Chrani zdjmy ndjemcti v oblasti Iserlohnu poskyto-
vanim informaci a poradenstvi; je opravnén podavat
hromadné Zaloby v zdjmu ndjemcti (viz § 2 statutu).

27.

Deutscher Mieterbund
Mieterverein Leverku-
sen e.V. fiir Leverku-
sen und Umgebung.

Tel.: 021 71/40 40 70

Fax: 021 71/2 78 45

E-mail: info@mv-lev.de
www.dmb-mieterverein-leverkusen.de
Kolner Strale 39 - 41

51379 Leverkusen

Chrani zdjmy ndjemct v Leverkusenu poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén podavat hro-
madné Zaloby (viz § 2 statutu).

28.

Deutscher Mieterbund
Siegerland und Umge-
bung e.V.

Tel.: 0271/5 19 97

Fax: 0271/2 05 50

E-mail: info@mieterbund-siegerland.de
www.mieterbund-siegerland.de
Koblenzer StrafSe 5

57072 Siegen

Chrén{ zdjmy ndjemctl v oblasti Siegerlandu posky-
tovanim informaci a poradenstvi; je opravnén poda-
vat hromadné Zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2
statutu).

29.

Deutscher Mieter-
bund, Mieterverein
Baden-Baden und
Umgebung e.V.

Tel.: 07221/2 55 12

Fax: 07221/39 28 31

E-mail: info@mieterverein-baden-baden.de
www.mieterverein-baden-baden.de
Rheinstrafle 78

76532 Baden-Baden

Chrani zdjmy ndjemct v oblasti Baden-Badenu
poskytovanim informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné Zaloby v zdjmu ndjemcti (viz § 1
odst. 2 statutu).

30.

Deutscher Mieter-
bund, Mieterverein
Velbert und Umge-
bung e.V.

Tel.: 02051/25 24 23

Fax: 02051/25 40 38

E-mail: MietervereinVelbert@t-online.de
www.mieterverein-velbert.de
Friedrich-Ebert-Strafle 62 - 64

42549 Velbert

Chréni zdjmy ndjemct v oblasti Velbertu poskytovd-
nim informaci a poradenstvi; je opravnén podavat
hromadné Zaloby v zdjmu ndjemcti (viz § 2 statutu).
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31. Deutscher Verbrau- Tel.: 0331/7453003 Chréani zajmy spotiebiteltl poskytovanim informaci
cherschutzverein e.V. |Fax: 0331/6200799 a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné
E-mail: zaloby v zdjmu spottebiteld (viz § 3 statutu).
vorstand@deutscher-verbraucherschutzverein.de
www.deutscher-verbraucherschutzverein.de
Zum Jagenstein 3 14478 Potsdam
32. DMB - Mieterverein | Tel: 0711/21 01 60 Chrani zdjmy najemcd v oblasti Stuttgartu poskyto-
Stuttgart und Umge- | Fax: 0711/2 36 92 23 vanim informaci a poradenstvi; je opravnén podavat
bung e.V.. E-mail: info@mieterverein-stuttgart.de hromadné zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 1 odst. 2
www.mieterverein-stuttgart.de statutu).
MoserstrafSe 5
70182 Stuttgart
33. DMB Deutscher Mie- | Tel.: 0231/ 58 44 860 Chrani zdjmy ndjemct v Dortmundu poskytovinim
terbund Dortmund, Fax: 0231/52 81 06 informaci a poradenstvi; je oprdvnén podévat hro-
Mieter u. Pichter e.V., |E-mail: service@mieterschutz.com madné Zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2 a 3
Mieterschutzverein www.mieterschutz-do.de statutu).
Prinzenstrafle 7
44135 Dortmund
34. DMB Mieterbund Tel.: 0561/81 64 26 - 0 Chréni zdjmy ndjemcd v severnim Hesensku posky-
Nordhessen e.V. Fax: 0561/81 64 26 - 28 tovanim informaci a poradenstvi; je opravnén podé-
E-mail: info@mieterbund-nordhessen.de vat hromadné Zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2 a 3
www.mieterbund-nordhessen.de statutu).
Konigsplatz 59
(Eingang PoststrafSe 1)
34117 Kassel
35. DMB Mieterschutzve- | Tel.: 069/5601057 Chrani zdjmy ndjemcti ve Frankfurtu nad Mohanem
rein Frankfurt am Fax: 069/568940 poskytovanim informaci a poradenstvi; je opravnén
Main e.V. E-mail: info@msv-frankfurt.de podavat hromadné Zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2
www.mieterschutzverein-frankfurt.de statutu).
Eckenheimer Landstrafse 339
60320 Frankfurt am Main
36. Fachverband Tel.: 05 21/55 77 21-24 Chrani zdjmy spotfebiteltt poskytovinim informaci

Gliicksspielsucht e.V

Fax: 05 21/55 77 21-34

Email: verwaltung@gluecksspielsucht.de
www.gluecksspielsucht.de
Meindersstrasse 1a

33615 Bielefeld

a poradenstvi ohledné zavislosti na hazardnich
hrich; je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby
v zdjmu spotiebiteldl (viz § 2 odst. 1 statutu).



mailto:vorstand@deutscher-verbraucherschutzverein.de
http://www.deutscher-verbraucherschutzverein.de
mailto:info@mieterverein-stuttgart.de
http://www.mieterverein-stuttgart.de
mailto:service@mieterschutz.com
http://www.mieterschutz-do.de
mailto:info@mieterbund-nordhessen.de
http://www.mieterbund-nordhessen.de
mailto:info@msv-frankfurt.de
http://www.mieterschutzverein-frankfurt.de
mailto:verwaltung@gluecksspielsucht.de
http://www.gluecksspielsucht.de

15.7.2019

Utedni véstnik Evropské unie

C237/15

Nazev subjektu:

Kontaktni ddaje

Ucel

37. Foodwatch e.V

Tel.: 030/24 04 76-0

Fax: 030/24 0476 26
E-mail: info@foodwatch.de
www.foodwatch.de
Brunnenstrafle 181

10119 Berlin

Chrani zdjmy ndjemct v oblasti, kterd spadd pod
okresni soud v Bad Kreuznachu, poskytovinim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén podavat hro-
madné zaloby v zdjmu ndjemcti (viz § 2 statutu).

38. Miet- und Pachtverein
e.V. Bad Kreuznach

Tel.: 0671/6 79 48

Fax: 0671)7 38 42

E-mail: kontakt@mieterverein-bad-kreuznach.de
www.mieterverein-bad-kreuznach.de
Gustav-Pfarrius-Stra$e 1-3

55543 Bad Kreuznach

Chréni zdjmy ndjemct v Hamburku poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén podavat hro-
madné Zaloby v zdjmu ndjemcti (viz § 2 statutu).

39. Mieter helfen Mietern,
Hamburger Mieterve-

rein e.V.

Tel.: 040/43 13 94-0

Fax: 040/43 13 94 44

E-mail: info@mhmhamburg.de
www.mhmhamburg.de
BartelsstrafSe 30

20357 Hamburg

Chrani zdjmy nédjemctt v Hamburku poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén podavat hro-
madné Zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2 statutu).

40. Mieter helfen Mietern,
Miinchner Mieterve-

rein e.V.

Tel.: 089/44 48 82-0

Fax: 089/44 48 82 10

E-mail: info@mhmmuenchen.de
www.mhmmuenchen.de
Weilenburger Strafse 25

81667 Miinchen

Chréni zdjmy ndjemct v Mnichové poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén podavat hro-
madné zaloby v zdjmu ndjemcti (viz § 2 statutu).

Mieterbund Rhein-
Rubhr e.V.

41.

Tel.: 0203/5 5508 11

Fax: 0203/55 74 56

E-mail: info@mieterbund-rhein-ruhr.de
www.mieterbund-rhein-ruhr.de
Rathausstrafe 18 - 20

47166 Duisburg

Chrani zdjmy ndjemct v Duisburgu poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén podavat hro-
madné 7aloby v zdjmu ndjemct (viz § 2 statutu).

42. Mieterbund Wiesba-
den und Umgebung
e.V.

Tel.: 0611/71 65 47-0

Fax: 061 1/71 65 47-79

E-mail: info@mieterbund-wiesbaden.de
www.mieterbund-wiesbaden.de
Adelheidstrale 70

65185 Wiesbaden

Chrani z4jmy ndjemcti v oblasti Wiesbadenu posky-
tovanim informaci a poradenstvi; je opravnén poda-
vat hromadné Zzaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2
statutu).
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43. Mieterschutz-Verein
Oberlausitz/Nieder-
schlesien e.V..

Tel.: 03581/40 30 90

Fax: 03581/41 80 81

E-mail: mieterverein-goerlitz@t-online.de
www.mieterverein-goerlitz.de

Lobauer Strafe 40

02826 Gorlitz

Chrdni prava a zdjmy ndjemct v oblasti Horni
Luzice | Dolniho Slezska poskytovdnim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén podévat hromadné
zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2 statutu).

44. Mieterverein Diissel-
dorf e.V.

Tel.: 021 1/1 69 96-0

Fax: 0211/35 15 11

E-mail: info@mieterverein-duesseldorf.de
www.mieterverein-duesseldorf.de
OststrafSe 47

40211 Diisseldorf

Chréni zdjmy ndjemcd v oblasti Diisseldorfu posky-
tovanim informaci a poradenstvi; je opravnén poda-
vat hromadné Zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2
statutu).

45. Mieterverein Flen-
sburg e.V.

Tel.: 0461/2 30 50

Fax: 0461/1 25 38

E-mail: mieterverein-flensburg@t-online.de
www.mieterverein-flensburg.de

Rote Strale 14

24937 Flensburg

Chrani zdjmy ndjemct ve Flensburgu poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén podavat hro-
madné Zzaloby v zdjmu ndjemct (viz § 1 odst. 3
statutu).

46. Mieterverein fiir den
Regierungsbezirk
Trier e.V.

Tel.: 0651/99 40 970

Fax: 0651/99 40 974

E-mail: info@mieterverein-trier.de
www.mieterverein-trier.de
Walramsneustrafle 8

54290 Trier

Chrén{ zdjmy nédjemcd v oblasti Treviru poskytové-
nim informaci a poradenstvi; je opravnén podavat
hromadné Zaloby v zdjmu ndjemcti (viz § 2 statutu).

47. Mieterverein Gelsenki-
rchen e.V. im Deuts-
chen Mieterbund

Tel.: 0209/2 49 18

Fax: 0209/14 69 49
E-mail: info@dmb-ge.de
www.mieterverein-ge.de
Gabelsbergerstrafie 9
45879 Gelsenkirchen

Chrani zdjmy ndjemct poskytovanim informaci
a poradenstvi; je oprévnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2 statutu).

48. Mieterverein Heidel-
berg und Umgebung
eV.

Tel.: 06221/2 04 73

Fax: 06221/16 34 18

E-mail: beratung@mieterverein-heidelberg.de
www.mieterverein-heidelberg.de

Poststrafe 46

69115 Heidelberg

Chrani zdjmy ndjemct v oblasti Heidelbergu posky-
tovanim informaci a poradenstvi; je opravnén poda-
vat hromadné Zzaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2
statutu).
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49.

Mieterverein Ingol-
stadt und Umgebung
eV

Tel.: 0841/17744

Fax: 0841/17734

E-mail: info@mieterverein-ingolstadt.de
www.mieterverein-ingolstadt.de
MauthstrafSe 2

85049 Ingolstadt

Chrani zdjmy ndjemct v oblasti Inglostadtu posky-
tovanim informaci a poradenstvi; je opravnén poda-
vat hromadné Zzaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2
statutu).

50.

Mieterverein Karl-
sruhe e.V.

Tel.: 0721/37 50 91

Fax: 0721/37 81 25

E-mail: info@mieterverein-karlsruhe.de
www.mieterverein-karlsruhe.de
Ritterstrafe 24

76137 Karlsruhe

Chréni zdjmy ndjemcti v zéleZitostech souvisejicich
s ndgjmem a vlastnictvim nemovitosti v mésté
a okrese Karlsruhe poskytovanim informaci a pora-
denstvi; je oprdvnén podavat hromadné Zzaloby
v zdjmu ndjemct (viz § 2 statutu).

51. Mieterverein Koln Tel.: 0221/2 02 37-0 Chrani zdjmy ndjemcti v Koliné nad Rynem posky-
eV. Fax: 0221/2 40 46 20 tovanim informaci a poradenstvi; je opravnén podi-
E-mail: email@mieterverein-koeln.de vat hromadné Zzaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2
www.mieterverein-koeln.de statutu).
Mithlenbach 49
50676 Koln
52. Mieterverein Miinchen | Tel.: 089/55 21 43-0 Chréni zdjmy ndjemcti v zdleZitostech souvisejicich
e.V. Fax: 089/55 45 54 s ndjmem a vlastnictvim nemovitosti v Mnichové
E-mail: mail@mieterverein-muenchen.de poskytovanim informaci a poradenstvi; je opravnén
www.mieterverein-muenchen.de poddvat hromadné Zaloby v zdjmu ndjemct (viz § 2
Sonnenstrafse 10 statutu).
80331 Miinchen
53. Mieterverein VIAD- | Tel: 0335/6 85 02 60 Chrani zdjmy ndjemct v oblasti Frankfurtu (nad
RINA Frankfurt Fax: 0335/6 85 02 58 Odrou) poskytovanim informaci a poradenstvi; je
(Oder) und Umgebung | E-mail: mieterverein.ffo@t-online.de oprdvnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu
eV. www.mieterverein-ffo.city-map.de ndjemcti (viz § 2 statutu).
Halbe Stadt 21
15230 Frankfurt (Oder)
54. Mieterverein zu Ham- | Tel.: 040/8 79 79-0 Chrdni zdjmy ndjemctt v $irSim okoli Hamburku

burg von 1890 r.V.

Fax: 040/8 79 79 110

E-mail: info@mieterverein-hamburg.de
www.mieterverein-hamburg.de

Beim Strohhause 20

20097 Hamburg

poskytovanim informaci a poradenstvi; je opravnén
podavat hromadné zaloby v zdjmu néjemct (viz § 2
statutu).
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55. PRO BAHN Regional-
verband Oberbayern
e.V.

Tel.: 089/53 00 31

Fax: 089/53 75 66

E-mail: info@bayern.pro-bahn.de
www.pro-bahn.de/oberbayern/
Agnes-Bernauer-Platz 8

80687 Miinchen

Chrani zdjmy spotiebitelt poskytovanim informaci
a poradenstvi v otdzkich vefejné hromadné
dopravy; je oprdvnén poddvat hromadné Zzaloby
v zdjmu spotiebiteld (viz § 2 statutu).

56. Pro Rauchfrei e.V.

Telefon: 0 89/43 98 75 73
Telefax: 03 21/21 02 12 62
E-Mail: kontakt@pro-rauchfrei.de
www.pro-rauchfrei.de
Leopoldstrafle 104

80802 Miinchen

Chréni zdjmy spotfebitelt poskytovinim informaci
a poradenstvi v oblasti konzumace tabakovych
vyrobkd; je opravnén poddvat hromadné Zaloby
v zdjmu spotfebiteld (viz § 2 statutu).

57. Schutzgemeinschaft
fiir Bankkunden e.V.

Tel: 09122 | 63 08 793

Fax: 09122 / 63 08 794

E-mail: schutz-vor-banken@t-online.de
www.schuvoba.de

Mondstrafle 8

91186 Biichenbach

Chrani zdjmy spotiebitelt poskytovanim informaci
a poradenstvi v oblasti finan¢nich sluzeb; je opriv-
nén podavat hromadné Zaloby v zdjmu spotiebitelt
(viz § 3 a 4 statutu).

58. Schutzvereinigung fiir
Anleger e.V.

Tel.: 0421/6206580

Fax: 0421/62065829

E-mail: info@sfa-verein.de
www.sfa-verein.de
Carl-Ronning-Strafle 9 28195 Bremen

Chrani zdjmy spotiebitelt poskytovanim informaci
a poradenstvi v oblasti ochrany investori; je oprav-
nén poddvat hromadné Zaloby v zdjmu spotiebitelt
(viz § 2 odst. 1 statutu).

59. Verband Privater Bau-
herren e.V..

Tel.: 030/27 89 01-0
Fax: 030/27 89 01-11
E-mail: info@vpb.de
www.vpb.de
Chausseestrafle 8
10115 Berlin

Chrani zdjmy spotiebitelt poskytovanim informaci
a poradenstvi v oblasti soukromé vystavby; je
opravnén poddvat hromadné zaloby v zdjmu spotfe-
biteltt (viz § 2 odst. 1 statutu).

60. Verbraucherschutzve-
rein gegen unlauteren
Wettbewerb e.V.

Tel.: 08141/8281030

Fax: 08141/8281039

E-mail: info@verbraucherschutzverein.org
www.verbraucherschutzverein.org
Maisacher Strafe 6

82256 Firstenfeldbruck

Chréni zdjmy spotfebitelt poskytovinim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén podivat hromadné
zaloby v zdjmu spottebitelt (viz § 2 odst. 1 statutu).
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61. VerbraucherService
Bayern im Katho-
lischen Deutschen
Frauenbund e.V

Tel.: 089/51 51 87 43

Fax: 089/51 51 87 45

E-mail: info@verbraucherservice-bayern.de
www.verbraucherservice-bayern.de
Dachauer Strafle 5/IV

80335 Miinchen

Chrani zdjmy spotfebitelt poskytovidnim informaci
a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu spotfebiteltt (viz § 1 odst. 2 a § 2
statutu).

62. Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberg
e.V.

Tel.: 071 1/66 91-10

Fax: 071 1/66 91 50

E-mail: info@verbraucherzentrale-bawue.de
www.verbraucherzentrale-bawue.de
Paulinenstrafle 47

70178 Stuttgart

Chréni zdjmy spotfebitelt poskytovanim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén podévat hromadné
zaloby v zdjmu spottebiteld (viz § 2 statutu).

63. Verbraucherzentrale
Bayern e.V.

Tel.: 089/5 39 87-0

Fax: 089/53 75 53

E-mail: info@vzbayern.de
www.verbraucherzentrale-bayern.de
MozartstrafSe 9

80336 Miinchen

Chrani zdjmy spotiebiteld poskytovanim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén podévat hromadné
zaloby v zdjmu spotiebitelt (viz § 2 statutu).

64. Verbraucherzentrale
Berlin e.V.

Tel.: 030/2 14 85-0

Fax: 030/2 19 64 242

E-mail: mail@verbraucherzentrale-berlin.de
www.verbraucherzentrale-berlin.de
Hardenbergplatz 2

10787 Berlin

Chréni zdjmy spotfebitelt poskytovinim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén podavat hromadné
zaloby v zdjmu spottebiteld (viz § 2 statutu).

65. Verbraucherzentrale
Brandenburg e.V.

Tel.: 0331/2 98 710
Fax: 0331/2 98 7177
E-mail: info@vzb.de
www.vzb.de
Babelsberger Strafle 12
14473 Potsdam

Chrani zdjmy spotiebitelt poskytovanim informaci
a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu spottebiteld (viz § 2 statutu).

66. Verbraucherzentrale
Bremen e.V.

Tel.: 0421/16 07 77

Fax: 0421/1 60 77 80

E-mail: info@verbraucherzentrale-bremen.de
www.verbraucherzentrale-bremen.de
Altenweg 4

28195 Bremen

Chréni zdjmy spotfebiteltt poskytovinim informaci
a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu spotiebitelt (viz § 3 odst. 2 statutu).
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67. Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V.
(VZBV).

Tel.: 030/2 58 00-0
Fax: 030/25 800218
E-mail: info@vzbv.de
www.vzbv.de
Markgrafenstrafle 66
10969 Berlin

Chrani zdjmy spotfebitelt poskytovidnim informaci
a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu spotiebiteld (viz § 2 statutu).

68. Verbraucherzentrale
des Saarlandes e.V.

Tel.: 0681/500 89-0

Fax: 0681/500 8922
E-mail: vz-saar@vz-saar.de
www.vz-saar.de

Trierer Strafe 22

66111 Saarbriicken

Chréni zdjmy spotfebitelt poskytovinim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén podévat hromadné
zaloby v zdjmu spottebiteld (viz § 2 statutu).

69. Verbraucherzentrale
Hamburg e.V

Tel.: 040/24 83 20
Fax: 040/24 832290
E-mail: info@vzhh.de
www.vzhh.de
Kirchenallee 22
20099 Hamburg

Chrani zdjmy spotiebiteld poskytovanim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén podévat hromadné
zaloby v zdjmu spotiebitelt (viz § 2 statutu).

70. Verbraucherzentrale
Hessen e.V..

Tel.: 0 69/97 20 10 900

Fax: 069/97 20 10 40

E-mail: vzh@verbraucher.de
www.verbraucher.de

Grof3e Friedberger Strafie 13-17
60313 Frankfurt am Main

Chréni zdjmy spotfebitelt poskytovinim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén podavat hromadné
zaloby v zdjmu spottebiteld (viz § 2 statutu).

71. Verbraucherzentrale
Mecklenburg-Vorpo-
mmern e.V.

Tel.: 0381/208 70-50
Fax: 0381/208 70-30
E-mail: info@nvzmv.de
www.nvzmv.de
Strandstrafle 98
18055 Rostock

Chrani zdjmy spotiebiteld v Meklenbursku-Pfednim
Pomofansku v oblasti bankovnictvi poskytovanim
informaci a poradenstvi; je oprdvnén podavat hro-
madné Zaloby v zdjmu spotiebiteld (viz § 2 statutu).

72. Verbraucherzentrale
Niedersachsen e.V.

Tel.: 0511/9 11 96-0

Fax: 0511/9 11 96 10

E-mail: info@vzniedersachsen.de
www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de
Herrenstralle 14

30159 Hannover

Chréni zdjmy spotfebiteltt poskytovinim informaci
a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu spotiebiteld (viz § 2 statutu).
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73. Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen
e.V.

Tel.: 0211/38 09-0

Fax: 0211/38 09-172
E-mail: internet@vz-nrw.de
www.vz-nrw.de
Mintropstrafle 27

40215 Diisseldorf

Chréni zdjmy spotfebiteltt poskytovinim informaci
a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu spotiebitelt (viz § 2.1 a 2.2 statutu).

74. Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz e.V.

Tel: 06131/2 84 80

Fax: 06131/28 48 66

E-mail: info@vz-rlp.de
www.verbraucherzentrale-rlp.de
Seppel-Gliickert-Passage 10
55116 Mainz

Chréni zdjmy spotfebitelt poskytovinim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén podévat hromadné
zaloby v zdjmu spottebiteld (viz § 2 statutu).

75. Verbraucherzentrale
Sachsen e.V.

Tel.: 0341/69 62 90

Fax: 0341/68 92 826

E-mail: vzs@vzs.de
www.verbraucherzentrale-sachsen.de
Katharinenstrafle 17

04109 Leipzig

Chrani zdjmy spotiebiteld poskytovanim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén podévat hromadné
zaloby v zdjmu spotiebitelt (viz § 2 statutu).

76. Verbraucherzentrale
Sachsen-Anhalt e.V

Tel.: 0345/2 98 03 29
Fax: 0345/2 98 03 26
E-mail: vzsa@vzsa.de
www.vzsa.de
Steinbockgasse 1
06108 Halle

Chréni zdjmy spotfebitelt poskytovinim informaci
a poradenstvi; je oprdvnén podavat hromadné
zaloby v zdjmu spottebiteld (viz § 2 statutu).

77. Verbraucherzentrale
Schleswig-Holstein
e.V.

Tel.: 0431/5 90 99-0

Fax: 0431/5 90 99 77

E-mail: info@verbraucherzentrale-sh.de
www.verbraucherzentrale-sh.de
Andreas-Gayk-Strafe 15

24103 Kiel

Chrani zdjmy spotiebitelt poskytovanim informaci
a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu spottebiteld (viz § 2 statutu).

78. Verbraucherzentrale
Thiiringen e.V

Tel.: 0361/5 55 14-0
Fax: 0361/5 5514 40
E-mail: info@vzth.de
www.vzth.de
Eugen-Richter-Strafse 45
99085 Erfurt

Chréni zdjmy spotfebiteltt poskytovinim informaci
a poradenstvi; je opravnén poddvat hromadné
zaloby v zdjmu spotiebiteld (viz § 2 statutu).
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1. Tarbijakaitseamet Kiriku 4, Dohled nad vSeobecnou ochranou spotiebitelt
EE-15071 Tallinn v souvislosti s uvadénim zbozi na trh a poskytova-
Tel.: (372-6) 20 17 00 nim sluzeb a dohled nad spotiebitelskymi smlou-
Fax: (372-6) 20 17 01 vami v souvislosti se zarukami tykajicimi se soubor-
E-mail: info@consumer.ee nych sluzeb pro cesty.
Internetové stranky: www.consumer.ee
2. Ravimiamet Ravila 19, Dohled v souvislosti s uvddénim 1é¢iv na trh a rekla-
EE-50411 Tartu mou na né.
Tel: (372 7) 37 41 40
Fax: (372-7) 37 41 42
E-mail: sam@sam.ee
Internetové stranky: www.sam.ee
IRSKO
Naézev subjektu Kontaktni tdaje Ucel
1. National Consumer 4 Harcourt Road Nezavisly vlddni dfednik odpovédny za poskytovani
Agency Dublin 2 poradenstvi a informaci spotfebitelim, regulaci
Irsko zprostiedkovateld Gvéru, vyddvani povoleni pro
Tel.: (353-1) 402 55 00 majitele zastavdren a prosazovan{ Siroké skaly prav-
Fax: (353-1) 402 55 01 nich pfedpisti na ochranu spotiebitele.
E-mail: odca@entemp.ie
Internetové stranky: www.odca.ie
RECKO
Naézev subjektu Kontaktni tdaje Ucel
1. Néo Ivetitovto Kahuyoug 105 | Kalipsous 105 Chréni prdva a zdjmy spotiebiteld.
Katavalotov (NEO GR-176 71 KaMuéa | Kallithea
INKA) Tel.: (30) 21 09 57 78 77
, . Fax: (30) 21 09 53 34 71
Consumers’ associ- E-mail: inka@inka.org.gr
ation — New consu- | jniernetové strénky: www.inka.org.gr
mers’ institute (NEO
INKA)
2. Kévrpo Ipootaciag Toyuokr [ Tsimiski 54, Chrani préva a zdjmy spotiebiteld.

Katavaloteov (KEITKA)

Consumers’ protection
centre of Thessaloniki
(KEPKA)

GR-546 23 Oeooalovikn | Thessaloniki
E-mail: consumers@kepka.org
Internetové stranky: www.kepka.org
Tel.: (30) 23 10 26 94 49

Fax: (30) 23 10242211
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'Evoon Katavadotov —
Mowtnta Zong
(EKIIOIZQ)

Consumers’ associ-
ation ‘the quality of
life’ (EKPIZO)

Baltetolou | Valtetsiou 43-45,
GR-106 81 Adfva | Athens

E-mail: ekpizo@ath.fothenet.gr
Internetové stranky: www.ekpizo.gr
Tel.: (30) 21 03 30 44 44

Fax: (30) 21 03 30 05 91

Chrén{ prva a zdjmy spotiebitelt.

EM\viki) Katavalotiki)
Opyavoeon (EKATO)

Greek consumers’
organisation (EKATO)

Anpokpitou | Dimokritou 10,
GR-54352, Oeooahovikn | Thessaloniki
E-mail: info@ekato.org a ekato@ekato.org
Internetové stranky: www.ekato.org
Tel: (30) 23 10 22 64 26 94 93 21
Fax: (30) 23 10 90 85 19,

(30) 23 10 22 64 26

Chrén{ prva a zdjmy spotiebitelt.

Ivetrtolto
katavalotov (INKA)
loavvivey

Consumers’ institute
(INKA) of Ioannina

©.ITaoyidn | Th. Paskidi 52,
GR-45445 Inavviva | loannina
E-mail: ioannina@inka.gr

Tel.: (30) 26 51 06 51 78
Fax: (30) 26 51 06 51 78

Chréni prava a zdjmy spotiebitelt.

‘Evoon yia ta
Sikaopata Tov
noMTOV

Citizens’ rights

Aukafnrrov [ Likavipou 18,
GR-106 73 Adfva | Athens
Tel.: (30) 21 03 60 04 10
Fax: (30) 21 03 60 04 11

Chrani préva a zdjmy spottebiteld.

organisation

Ivetitotto Movaotnpiou | Monastiriou 17, Chréni prdva a zjmy spotiebiteld.
Katavalotov (INKA) | GR-54627 Osooahovikr [ Thessaloniki

Maxkedoviag E-mail: Macedonia@inka.gr

Consumers’ institute
(INKA) of Macedonia

Internetové stranky: www.inkamak.eisodos.com

Tel.: (30) 23 10 53 52 63 (11 72 1)
Fax: (30) 23 10 51 74 92

IvetrtoUto
Katavalotov (INKA)
Képxupag

Consumers’ institute
(INKA) of Corfu

Akadnpiag [ Akadimias 3,
GR-49100 Képkupa [ Kerkira
Tel.: (30) 26 61 04 58 26
Fax: (30) 26 61 03 62 50

Chrani préva a zdjmy spottebiteld.
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9. 'Evoon Katavaletov | Z.Towvia | S. Tsiknia 48 (npdnv ToaASapn [ for- | Chréani préva a zdjmy spotiebiteld.
Arttoloakapvaviag merly Tsaldari),
L. GR-30100 Aypivio/ Agrinio
Consumer Association | g_majl: INKA-AIT@OTENET.GR
of Aitoloakarnania | T¢|. (30) 26 41 02 44 44
Fax: (30) 26 41 02 13 44
10. 'Evoon Katavalotov | Ayiou Nikohdou | Agiou Nikolaou 104, Chrén{ prava a zdjmy spotiebitelt.
Bolou kat @esoaliag | GR-38221, Bohog | Volos
| Tel: (30) 24 21 04 56 15
Consumer Association Fax: (30) 242107 13 31
of Volos & Thessaly
11. 'Evoon Katavadotdév | Tovvapn [ Gounari 4-6, Chrani préva a zdjmy spottebiteld.
EA\adag GR-185 31, Mepadg | Peiraias
L. Tel.: (30) 210 4111080
Consumer Association Fax: (30) 210- 4111080
of Greece
12. 'Evoorn [ohtov Alxuovne | Alkionis 9, Chréni prava a zdjmy spotiebiteld.
.. L. GR-175 61 II. ®aknpo | P. Faliro
Citizens’ association Tel.: (30) 21 09 82 91 52
Fax: (30) 21 09 82 50 96
13. Epmopiko kat Akadnpiag | Akademias str 7, Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
Biopnxaviko GR-10671 Adrva | Athens sel; vytvafeni hospodaiské politiky.
Empenripio Adnvéov | Tel: (30) 21 03 60 48 15-9, 36 02 411-9
Fax: (30) 21 03 61 64 64 . .
Athens Chamber Of | ;.09 nhex. Tay.: info@acci.gr Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
Commerce And E-mail: info@acci.gr ¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
Industry Internetové stranky: www.acci.gr a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotiebiteli”.
14. Bioteyviko Axadnpiag | Akademias 18, Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
EmpeAneipro g GR-10671 Adrva | Athens sel; vytvareni hospodafské politiky.
Adnvag 10671 ATHENS-GR
Tel.: (30) 210 3680700
Athens Chamber Of | . (30) 210 3614726 Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
Handicrafts E-mail: info@acsmi.gr ¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
Internetové stranky: www.acsmi.gr a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy
spotfebitelt*.
15. EmayyeApatiko Maveniotpiou [ Panepistsimiou 44, Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
Empelnripio Adnvov | GR-10679 Adnva | Athens sel; vytvafeni hospodafské politiky.
Tel: (30) 21 03 60 16-5, 36 33 08 0 (kanceld
Athens Chamber Of feditele)
Tradesmen Fax: (30) 21 03 61 97 35 Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
E-mail: eca@eca.gr ¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory

Internetové stranky: www.eea.gr

a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spolecné zdjmy
spotfebitelt*.
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16.

Epnopiko kot
Biopnxaviko

Toyuokr [ Tsimiski 29,
GR-54624 ©Oeooalovikn | Thessaloniki

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

EmpeAntipio Tel.: (30) 23 10 37 01 00,
Ozooalovikng 37 01 10
. Fax: (30) 23 10 37 01 14 - Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 fteckého zdkona
Thessaloniki Chamber 37 01 66 ¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
Of Commerce And E-mail: root@ebeth.gr a komory femesel mohou podévat zaloby na zdr-
Industry Internetové stranky: www.ebeth.gr zeni se jedndni s cilem chrénit spolecné zdjmy
spotiebiteli”.
17. Bioteyvikod Apiototéhoug | Aristotelous 27, Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
EmpeAnuipro GR-54624 Ogooahovikn | Thessaloniki sel; vytvareni hospodafské politiky.
Oszooalovikng Tel.: (30) 23 10 24 16 68,

Thessaloniki Chamber

2416 89

I Fax: (30) 23 10 23 26 67 Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
Of Handicrafts E-mail: info@veth.gr ¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
Internetové stranky: www.veth.gr a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zen{ se jedndni s cilem chradnit spole¢né zdjmy
spotfebitelt.
18. Emayyelpatikd Apiototédoug | Aristotelous 27, GR-54624 Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
Empelntipio ©®eooalovikn | Thessaloniki sel; vytvareni hospodafské politiky.
Ozooalovikng Tel.: (30) 23 10 27 52 55,

Thessaloniki Chamber
Of Tradesmen

27 13 40,
27 14 88 (kanceldr feditele),
22 00 50
Fax: (30) 23 10 2716 49,
257283
E-mail: epepthe@otenet.gr
Internetové stranky: www.uhcci.gr/epimelitiria/
EETH.html

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zzaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotfebitelt*.

19.

Epmopiko kat
Biopnxaviko
Empelqupro Mepard

Piraeus Chamber Of

Aouvdopikov | Loudovikou 1, TI\. Odnooot |
Odissos Square,

GR-18531 Tleipatag | Piraeus

Tel: (30) 21 04 17 72 41 -5

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Fax: (30) 21 04 17 86 80 Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
Commerce And E-mail: evepgrl@acci.gr ¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
Industry Internetové stranky: www.uhcci.gr/epimelitiria/ |a komory femesel mohou podévat Zaloby na zdr-
EBEP.html zeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né zajmy

spotiebiteli”.
20. Broteyviko Kapaiokou | Karaiskou 111, Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-

EmpeAnuipro Mepara

Piraeus Chamber Of
Handicrafts

GR-18532 Ileipatag [ Piraeus
Tel:: (30) 21 04 11 04 43,
41212 98,
417 47 65
Fax: (30) 21 04 17 94 95,
417 41 52
E-mail: info@bep.gr
Internetové stranky: www.bep.gr

sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou poddvat Zaloby na zdr-
zen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spottebiteld”.
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21. Enayye\patiko Ayiou Kwvotavtivou | Agiou Konstantinou 3, Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
Empenuipro Mepad | GR-18531 Mepaag | Piraeus sel; vytvdfeni hospodaiské politiky.
. Tel.: (30) 21 04 12 15 03,
Piraeus Chamber Of 4126917
Tradesmen Fax: (30) 21 04 12 27 90 Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
E-mail: eepir@otenet.gr & 2251/94  ,obchodni, priimyslové komory
Internetové stranky: www.eep.gr a komory femesel mohou podivat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy
spotfebitelt.
22. Epnopiko kot Bao. Tewpyiou | Vassileios Georgiou 26, Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
Biopnxaviko GR-69100 Kopotvr [ Komotini sel; vytvafeni hospodaiské politiky.
Empelnupro Podommg | Tel.: (30) 25 31 02 28 31,
36831
g?::ing):;n?,irlgj‘(l)szry Fax: ('?'O) 25d31 0267 14 . Podle ¢l 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
Rodopi Prefecture E-mail: ccirodop@otenet.gr; & 2251/94  ,obchodni, priimyslové komory
P 1nfo@rodoP1cc1;gr o a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
Internetové stranky: www.rodoppicci.gr zeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né zdjmy
spotfebitelt*.
23. Enayye\patiko kot Kafeipov [ Kaveiron 12, Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
Bioteyvikod GR-69100 Kopotnvr [ Komotini sel; vytvateni hospodafské politiky.
EmpeAntipro Podomng | Tel.: (30) 25 31 02 25 47,
hamb ¢ 3 40 06,
Sesatilne;j\g d 11:;:;1_ . 81470-9 Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
dicrafts Of Rodopi Fax: (‘?.O.) ?5 31 02d58'66 ¢. 2251/94  ,obchodni, pn:imyslové komory
Prefecture E-mail: info@everodopi.gr ) a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
Internetové stranky: www.everodopi.gr zeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy
spotiebiteld”.
24. Empedntipio TManaotpatou [ Papastratou 53 ko Tpvpvng [ & | Chrdni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
Artoloakapvaviag Smirnis, sel; vytvareni hospodaiské politiky.
. GR-30100 Aypivio | Agrinio
Chamber Of Aitolo- | Te| . (30) 26 41 02 25 25,
akarnania Prefecture 572 62 Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
Fax: (30) 26 41 02 25 90 ¢. 2251/94 ,obchodni, pramyslové komory
E-mail: contact@epimetol.gr a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né zajmy
spotiebiteli”.
25. Empednuipio Kopivdou [ Korinthou 23, Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
Apyolidag GR-21200 Apyog/Argos sel; vytvédfeni hospodaiské politiky.
Tel.: (30) 27 51 06 72 16,
Chamber Of Argolida 630 23,
Prefecture 669 68 Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
Fax: (30) 275 10 24 595 ¢. 2251/94 ,obchodni, promyslové komory

E-mail: ebear@otenet.gr
Internetové stranky: www.arcci.gr

a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spottebiteld”.
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26. Empeltipio Apkadiag

Chamber Of Arcadia
Prefecture

2516 Mapriou kat [Tavog [ Panos & Martiou 21,

22100 Tpino\n | Tripoli
Tel:: (30) 27 10 22 71 41,
2271 42,
237123
Fax: (30) 27 10 23 37 38
E-mail: info@arcadianet.gr
Internetové stranky: www.arcadianet.gr
www.ikenet.gr,
www.eic.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvdreni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotfebitelt*.

27. Empequipio Aprag

Chamber Of Arta
Prefecture

M. Tpakov kar Aépvyk | Graikou & Flemig,
GR-47100 Apta | Arta
Tel.: (30) 26 81 02 87 28,
7 86 54
Fax: (30) 26 81 07 86 54
E-mail: epimarta@otenet.gr
Internetové stranky: www.arta.chambernet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotfebitelt“.

28. Empelnuipio Axaiag

Chamber Of Ahaia
Prefecture

Miyahakonovhou | Mihalakopoulou 58,
GR-26221 Tatpa [ Patra
Tel: (30) 2610 277779,
2776 79,
27 80 56
Fax: (30) 26 10 27 65 19
E-mail: ea@e-a.gr
Internetové stranky: www.e-a.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zajmy
spotiebiteld”.

29. EmpeAnuipio Bowwtiag

Chamber Of Viotia
Prefecture

A.Kouteonetahou | LKoutsopetalou 1,
GR-32100 Aaifadid [ Livadia
Tel.: (30) 22 61 02 82 81,
276 64
Fax: (30) 22 61 02 13 47
E-mail: info@viotiachamber.gr
Internetové stranky: www.viotiachamber.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, pramyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né zajmy
spotiebiteli”.

30. Empenripro Tpefevov

Chamber Of Grevena
Prefecture

Eppavoun Manna | Emmanouil Papa 7,
GR- 51100 Tpefeva | Grevena
Tel: (30) 24 62 08 55 01 (-3),

855 04,

85505
Fax: (30) 24 62 08 03 10

80333
E-mail: ebegreve@grevenanet.gr
Internetové stranky:
www.grevena.chambernet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvareni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou poddvat Zaloby na zdr-
Zen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotiebiteld“.
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31. Empequipio Apapag

Chamber Of Drama
Prefecture

Aapmpiavidou [ Labrianidiou 40,
GR-66100 Apapa [ Drama
Tel.: (30) 25 21 02 27 50,

24995
Fax: (30) 25 10 25 835
E-mail: ccidrama@dramanet.gr
Internetové stranky: www.ccidrama.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvareni hospodafské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou poddvat Zaloby na zdr-
Zen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spottebiteld“.

32. Empequipro
Aodekavijoov

Chamber Of Dodeka-
nissa Prefecture

Tpnyopiou Aapmpakn | Grigoriou Labraki 8,
GR-85100 Podog | Rodos Island

Tel: (30) 22 41 04 42 00,

Kéd\upvoc: 22 43 05 15 17,

Kwg: 22 42 02 61 79,

Kapnadog: 22 45 02 24 83

Fax: (30) 22 41 04 42 40

E-mail: info@ebed.gr

Internetové stranky: www.ebed.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvareni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou poddvat Zaloby na zdr-
zen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spottebiteld”.

33. Empehquipio 'Efpou

Chamber Of Evros
Prefecture

0066¢ Epnopiou [ Eboriou, 1og 6pogog | 1st
floor,
GR- 68100 AAegavdpoumoln | Alexandroupoli
Tel.: (30) 25 51 02 62 23,
265 37
Fax: (30) 25 51 02 32 53
E-mail: epimevro@otenet.gr
Internetové stranky: www.chamberofevros.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvareni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zen{ se jedndni s cilem chrdnit spole¢né zajmy
spotiebiteli”.

34. Empelnipio Edforag

Chamber Of Evia
Prefecture

EN.BeviCéhou | El. Venizelou 12,
GR-34100 Xakida [ Chalkida

Tel: (30) 22 21 08 64 52

Fax: (30) 22 21 08 09 18

E-mail: epimevia@hol.gr

Internetové stranky: www.eviachamber.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvareni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, priimyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zajmy
spotiebiteli”.

35. Empelntipro
Evputaviag

Chamber Of Evritania
Prefecture

Nikohaou TowapmovAa | Nikolaou Tsiaboula 5,
GR-36100 Kapnevijot | Karpenissi
Tel.: (30) 22 37 08 00 36,
236 28
Fax: (30) 22 37 08 04 40

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-

sel; vytvafeni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, pramyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né zajmy
spotiebiteli”.
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36. Empelnipto Zakvvdou

Chamber Of Zakyn-
thos Prefecture

Aoppapdou | Lombardou 20,

GR-29100 Zaxuvdog | Zakynthos

Tel.: (30) 26 95 04 19 40 (-1),
20090 -1 -2

Fax: (30) 26 95 02 31 35

E-mail: zantecci@otenet.gr

Internetové stranky: www.zantecci.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy
spotiebiteld”.

37. Empelnripro HAeiag

Chamber Of Ilia
Prefecture

28n¢ Oktwfpiou kat ITh. Hpowv [ 28th of Octo-
ber str & Iroon Square,
GR-27100 ITupyog | Pyrgos
Tel: (30) 26 21 03 41 54,
322125,
36895
Fax: (30) 26 21 03 17 91
E-mail: ilich-gr@otenet.gr
Internetové stranky: www.helia.chambernet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvdreni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotfebitelt*.

38. Empentipro Hpadiag

Chamber Of Imathia
Prefecture

Kevtpiric | Kentrikis 3,
GR-59100 Bépowa | Veria
Tel: (30) 23 31 02 54 70,
297 74,
247 34
Fax: (30) 23 31 02 53 30
E-mail: chamimat@otenet.gr
Internetové stranky: www.imathiachamber.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvareni hospodafské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou poddvat Zaloby na zdr-
zen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spottebiteld“.

39. Empelnuipio
Hpax\eiou

Chamber Of Irakleion
Prefecture

Kopawvaiou | Koroneou 9,
GR-71202 Hpaxheto | Irakleio
Tel.: (30) 28 10 24 70 00

Fax: (30) 28 10 22 29 14
E-mail: root@ebeh.gr
kapetanaki@ebeh.gr,

Internetové stranky: www.ebeh.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, priimyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zen{ se jedndni s cilem chrénit spole¢né zajmy
spotiebiteldi”.

40. EmpeAnuipro
OseonpoTiag

Chamber Of Thespro-
tia Prefecture

Kupa-Baothiknic [ Kyra Vassilikis 13, (1og
opogog | st floor),

GR-46100 Hyoupevitoa | Igoumenitsa

Tel: (30) 26 65 02 94 80 (-88)

Fax: (30) 26 65 02 94 89

E-mail: pezo@otenet.gr

Internetové stranky: www.uhcci.gr/epimelitiria/
THESPROTIA.html

Chrén{ a rozvij{ odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotiebiteld”.



mailto:zantecci@otenet.gr
http://www.zantecci.gr
mailto:ilich-gr@otenet.gr
http://www.helia.chambernet.gr
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41. Empequipro loavvivev

Chamber Of Ioannina
Prefecture

Tpioumn kar Omhapynyou IMoutétor | Trikoupi &
Oplarhigou Poutesi 14,
GR-45332 loawwa | loannina
Tel.: (30) 26 51 02 62 73 (kanceldf feditele),
223 89
24 7 09,
765 89 (informacni stiedisko
EU)
Fax: (30) 26 51 0 251 79

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-

sel; vytvafeni hospodafské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, pramyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zzaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotiebiteldl”.

42. Empequipro Kafalag

Chamber Of Kavala
Prefecture

Opovoiag [ Omonias 504,
GR-65302 Kafaha [ Kavala
Tel.: (30) 25 10 22 33 25,
22 33 28,
222257,
222212
Fax: (30) 25 10 83 59 46
E-mail: eic157@otenet.gr
Internetové stranky: www.chamberofkavala.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodafské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
Zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotiebiteldl”.

43. Empequipio
Kapditoag

Chamber Of Karditsa
Prefecture

Hpoov IMoluteyveiou [ Iroon Polytehneiou 3,
GR-43100 Kapditoa | Karditsa
Tel.: (30) 24 41 02 23 34,
22301
Fax: (30) 24 41 02 22 38
E-mail: karditsaacci@cld.gr
Internetové stranky: www.karditsaacci@cld.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvareni hospodafské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotfebitelt“.

44. Empequipro
Kactopiag

Chamber Of Kastoria
Prefecture

Mntponoleng | Mitropoleos 60

GR-52100 Kaotopid | Kastoria

Tel.: (30) 24 67 02 69 26,
2 89 81 (kancelart feditele),
29528

Fax: (30) 24 67 02 24 42

E-mail: kastcham@otenet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotfebitelt*.

45. Empelquipro Képkupag

Chamber Of Corfu
Prefecture

Apiototéhoug | Aristotelous 2
T.0. | PO Box 426,
GR-49100 Képkupa [ Corfu
Tel.: (30) 26 61 03 98 13,
398 14,
31998
Fax: (30) 26 61 04 00 88
E-mail: corfucci@otenet.gr
Internetové stranky: www.cci-kerkyra.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zzaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spolecné zdjmy
spotfebitelt*.



mailto:eic157@otenet.gr
http://www.chamberofkavala.gr
mailto:karditsaacci@cld.gr
mailto:www.karditsaacci@cld.gr
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46. EmpeAnuipro
Kegaloviag kat [dakng

Chamber Of Kefalinia
& Ithaki Islands

A.Bepyot [ L. Vergoti 131,

GR-28100 Apyootoht | Argostoli

Tel: (30) 26 71 02 22 53,
24959

Fax: (30) 26 71 02 61 90

E-mail: chamberk@otenet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, pramyslu a feme-
sel; vytvdreni hospodafské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy
spotfebitelt“.

47. EmpeAnuipro Kikkig

Chamber Of Kilkis
Prefecture

I'Kanetd/G.Kapeta 11

T.0. | PO Box 40,

GR-61100 Kikkic | Kilkis

Tel: (30) 23 41 02 45 80,
2 45 81,
20923

Fax: (30) 23 41 02 09 24,
209 26

E-mail: ebekilk@otenet.gr

Internetové stranky: www.gbi.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, pramyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotiebiteld”.

48. Empelnuipro Koldavng

Chamber Of Kozani
Prefecture

L.®appakn | LFarmaki 2
GR-50100 Kotavn | Kozani
Tel:: (30) 24 61 03 46 69,
41693
Fax: (30) 26 83 92 45 68
E-mail: Chambers@otenet.gr
Internetové stranky: www.kozani.chambernet.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotiebiteld”.

49. Empelquipro Kopivdou

Chamber Of Korinth
Prefecture

Eppov [ Ermou 2,
GR-20100 Kopwvdog [ Korinth
Tel.: (30) 27 41 02 44 64,
859 86,
2 64 04,
26403
Fax: (30) 27 4102 11 73
E-mail: info@korinthcc.gr
Internetové stranky: www.korinthcc.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, pramyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né zajmy
spotiebiteli”.

50. Empelntipio
Kukhddov

Chamber Of Cyclades
Islands

Ay.Nwohaou 6/Ag.Nikolaou
GR-84100 Eppoumnoln - Zupog | Ermoupolis-

Syros

Tel.: (30) 22 81 08 23 46,
8 02 46,
87403

Fax: (30) 22 81 08 65 55
E-mail: info@cycladescc.gr
Internetové stranky: www.cycladescc.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvareni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
Zen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spottebiteld”.



mailto:chamberk@otenet.gr
mailto:ebekilk@otenet.gr
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51. Empelmipio Aakoviag

Chamber Of Lakonia
Prefecture

Bavdakn [ Xanthaki 3,

GR-23200 I'idero/Gythio

Tel.: (30) 27 33 02 22 79,
23804

Fax: (30) 27 33 02 20 08

E-mail: gytheioc@otenet.gr

Internetové stranky: www.lcci.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvareni hospodafské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né zdjmy
spotiebiteld”.

52. Empelnuipio Adpioag

Chamber Of Larissa
Prefecture

Manakuplaln | Papakyriazi 44
GR-41222 Adpiooa | Larissa
Tel.: (30) 24 10 53 64 53,
25 53 88 (kanceldr feditele),
25 47 38,
53 64 52,
53 24 47,
53 69 00
Fax: (30) 24 10 25 75 22
E-mail: info@Larissa-chamber.gr
Internetové stranky: www.Larissa-chamber.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvareni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, priimyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrénit spole¢né zajmy
spotiebiteldi”.

53. Empelnuipio Aaondiov

Chamber Of Lassithi
Prefecture

[.Koupouvdoupou | LKoumoundourou 17,
GR-72100 Aytog NikdAaog - Kprjr) | Agios
Nikolaos - Creta
Tel.: (30) 28 41 02 22 31,
271 40,
27150,
28301
Fax: (30) 28 41 02 38 31
E-mail: info@epimlas.gr
Internetové stranky: www.epimlas.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvdreni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, priimyslové komory
a komory femesel mohou poddvat Zaloby na zdr-
zen{ se jedndni s cilem chrénit spole¢né zajmy
spotiebiteli”.

54. Empeknuipio Aéofou

Chamber Of Lesvos
Island Prefecture

IM\.Kouvtoupiwty [ Kountourioti 71,
GR-81100 Mutihivn [ Mytilini
Tel: (30) 22 51 02 84 31,

2 85 64,

29217,

2 99 32 (kanceldrt feditele)
Fax: (30) 2 32 75

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy
spotfebitelt“.

55. Empelntipio Asvkadag

Chamber Of Lefkada
Island Prefecture

AMaxkprj [ D.Makri 5,
GR-31100 Aeuvkada/Lefkada
Tel: (30) 26 45 02 23 81
Fax: (30) 26 45 02 23 81
E-mail: ebelef@otenet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, pramyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotiebiteld”.
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56. Empelnuipto
Mayvneiag

Chamber Of Magnesia
Prefecture

Anpntptadog [ Dimitriados 176,
GR-38221 Bdhog | Volos
Tel.: (30) 24 21 02 37 66,
23271
Fax: (30) 24 21 03 12 11
E-mail: info@c-magnesia.gr
Internetové stranky: www.c-magnesia.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvdreni hospodafské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy
spotiebiteli”.

57. Empelnuipio
Meoonviag

Chamber Of Messinia
Prefecture

TI\. 2316 Maptiou | 23rd Martiou Square,
GR-24100 Kahapdra [ Kalamata
Tel.: (30) 27 21 06 22 00
Fax: (30) 27 21 06 22 29,

827 41
E-mail: info@kalamata.chambernet.gr
Internetové stranky:
www.kalamata.chambernet.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodéiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zzaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotfebitelt*.

58. Empeknuipro Edving

Chamber Of Xanthi
Prefecture

Bao.Kwvotavtivou | Vass. Konstantinou 1,
GR-67100 Eavon | Xanthi
Tel:: (30) 25 41 02 51 05,
22533
Fax: (30) 25 41 02 59 87
E-mail: ebex@otenet.gr
Internetové stranky: www.ebex.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, pramyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotiebiteld”.

59. Empenuipro MéNag

Chamber Of Pella
Prefecture

2516 Maptiou | 25th Martiou 13,

GR-58200 'Edeooa | Edessa

Tel.: (30) 23 81 02 65 55 - 6,
267 35

Fax: (30) 23 81 02 90 29

E-mail: champella@pel.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy
spotfebiteld“.

60. Empelripro Thepiag

Chamber Of Pieria
Prefecture

281¢ Oxtwfpiouv | 28th of October 9,
GR-60100 Katepivr | Katerini
Tel.: (30) 23 51 02 32 11,
24311
Fax: ++30) 23 51 02 51 24
E-mail: champier@otenet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zen{ se jedndni s cilem chrénit spole¢né zajmy
spotiebiteli”.
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61. Empelnquipio péPelag

Chamber Of Preveza
Prefecture

Aodavng [ Dodonis 47,

GR- 48100 TIpepeCa | Preveza

Tel.: (30) 26 82 02 94 14

Fax: (30) 26 82 02 92 83

E-mail: info@preveza.chambernet.gr
Internetové stranky:
www.preveza.chambernet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvdreni hospodafské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy
spotfebitelt.

62. EmpeAnuipio Pedupvou

Chamber Of Rethym-
non Prefecture

EpIloptahiov | Em. Portaliou 23,
GR-74100 P&dupvo [ Rethymnon
Tel.: (30) 28 31 02 22 14

Fax: (30) 28 31 05 50 86
E-mail: eber@otenet.gr
Internetové stranky: www.eber.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zzaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotfebitelt*.

63. Empeknquipio Tapov

Chamber Of Samos
Island Prefecture

Kouvtoupiot [ Kountourioti 19,
GR-83100 Zdpog | Samos
Tel.: (30) 22 73 08 79 70,
879 80
Fax: (30) 22 73 02 27 84
E-mail: samcci@otenet.gr
Internetové stranky: www.samoscci.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, pramyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotiebiteld”.

64. Empekntpro Zeppov

Chamber Of Serres
Prefecture

[.Kwotonovhou | Kostopoulou 2,
GR-62122 Xéppeg | Serres
Tel:: (30) 23 21 09 97 20,
9 97 19 (ypageio mpoedpou)
Fax: (30) 23 21 09 9740
E-mail: eves@otenet.gr
Internetové stranky: www.eves.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy
spotfebiteld“.

65. Empelmipio Tpikdhov

Chamber Of Trikala
Prefecture

Bevilélou | Venizelou 1,
GR-42100 Tpikaha | Trikala
Tel: (30) 24 31 02 74 93,
249 89,
7 47 20
Fax: (30) 24 31 03 89 45
E-mail: info@trikala.chambernet.gr
Internetové stranky: www.trikala.chambernet.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, priimyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zen{ se jedndni s cilem chrénit spole¢né zajmy
spotiebiteli”.
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66. Empelnuipto
dNotdag

Chamber Of Fthiotida
Prefecture

'OYwvog | Othonos 3,
GR-35100 Aapia [ Lamia
Tel: (30) 22 31 02 21 12,
21395
Fax: (30) 22 31 03 09 85
E-mail: info@fthiotidoscc.gr
Internetové stranky: www.fthiotidoscc.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvareni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, priimyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zajmy
spotiebitelii”.

67. Empelmipio GAopivag

Chamber Of Florina
Prefecture

MeyapoPou | Megarovou 15,
GR-53100 ®Aopwva | Florina
Tel.: (30) 23 85 02 23 34,
2 24 66
Fax: (30) 23 85 02 80 20
E-mail: eveflorinas@acn.gr
http: Aituakog tonog: www.ebef.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, priimyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy
spotiebiteld”.

68. Empelnuipio ®oxidag

Chamber Of Fokida
Prefecture

Tdoyavvou | Gidogiannou 7,
GR-33100 Apgiooa | Amfissa
Tel.: (30) 22 65 02 86 97,
23651
Fax: (30) 22 65 02 21 85
E-mail: epim-fo@hol.gr

Chréni a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢. 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zdjmy
spotfebitelt.

69. EmpeAnuipio
XaAkidikig

Chamber Of Chalki-
diki Prefecture

ToAuteyveiou [Polytehniou 58,
GR-63100 TToAUyupog | Polygyros
Tel: (30) 23 71 02 42 00,

243 00
Fax: (30) 23 71 02 13 55
E-mail: info@epichal.gr
Internetové stranky: www.epichal.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvareni hospodafské politiky.

Podle ¢l. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, priimyslové komory
a komory femesel mohou podavat Zaloby na zdr-
zen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spotiebiteli”.

70. Empelmipio Xaviov

Chamber Of Chania
Prefecture

EN.BeviCéhou | Elef.Venizelou 4,

GR-73110 Xavia-Kprjn | Chania-Creta

Tel.: (30) 28 21 05 23 29, 45 34 9, 40 62 4
(kanceldf feditele))

Fax: (30) 28 21 02 83 07

E-mail: epimel@chania-cci.gr

Internetové stranky: www.chania-cci.gr

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou podavat zaloby na zdr-
zeni se jedndni s cilem chrdnit spolecné zajmy
spotiebiteld”.
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71. Empekntipro Xiov

Chamber Of Chios
Island Prefecture

O\inmou Apyévtn | Filipou Argenti 8,
GR-82100 Xiog | Chios

Tel:: (30) 22 71 04 43 30 - 1

Fax: (30) 22 71 04 43 32

E-mail: epimeliti@otenet.gr

Internetové stranky: chios.proodos.gr/chamber

Chrani a rozviji odvétvi obchodu, primyslu a feme-
sel; vytvafeni hospodaiské politiky.

Podle ¢. 10 odst. 9 a 15 feckého zdkona
¢ 2251/94 ,obchodni, primyslové komory
a komory femesel mohou poddvat Zaloby na zdr-
Zen{ se jedndni s cilem chranit spole¢né zdjmy
spottebiteld“.

SPANELSKO

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

Instituto Nacional del
Consumo

C/[Principe de Vergara, 54
E-28006 Madrid

Tel.: (34) 91.822.44.00
Fax: (34) 91 435 94 12
directora@consumo-inc.es

Ijstfedm’ organ statni spravy, ktery podle ¢lanku 51
Ustavy a konsolidovaného znéni obecného zdkona
o ochrané spotiebiteld a uzivateld prosazuje
a podporuje prava spotfebitelt a uzivateld.

Direccién General de | Plaza Nueva, 4 Vlddni agentura odpovédnd za trZni dohled
Consumo de la Junta |E-41071 Sevilla a ochranu prav spotfebitelti a uZivateld.
de Andalucia Tel.: (34) 95 504 14 78.
Fax: (34) 95 504 14 49
Dg.consumo.cgob@juntadeandalucia.es
Direccién General de |Via Universitas, 36, 6¢ Planta Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled
Consumo del E-50071 Zaragoza a ochranu prav spotiebiteltl a uzivateld.
Gobierno de Aragéon | Tel: (34) 976 71 56 12,
Fax: (34) 976 71 56 09
consumo@aragon.es
Agencia de Sanidad Ciriaco Miguel Vigil, 9 Vlddni agentura odpovédnd za trini dohled
Ambiental y Consumo | Edificio Buenavista a ochranu prav spotiebiteld a uzivateld.
del Principado de E-33006 Oviedo
Asturias Tel.: (34) 98 510 83 02
Fax: (34) 98 510 83 10
Direccién General de | Pasco del Borne, 17- 1° Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled
Consumo | Direcci6 | E-07012 Palma de Mallorca a ochranu prav spotfebiteldl a uZivateld.
General de Consum — | Tel.: (34) 971 17 95 22
Govern de les Illes Fax: (34) 971 17 62 52
Balears
Direccién General de |Ledn y Castillo, 200 Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled

Consumo del
Gobierno de Canarias

Ed. Servicios Mdltiples III, planta 1
E-35071 Las Palmas de Gran Canaria
Tel: (34) 928 89 93 21

Fax: (34) 928 89 98 68
ecobgam@gobiernodecanarias.org

a ochranu prav spotiebiteltl a uZivateld.
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7. Direccién General de |Herndn Cortes, 9 Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled
Comercio y Consumo |E-39003 Santander a ochranu prdv spotfebitelti a uZivateld.
del Gobierno de Tel.: (34) 942 20 79 36
Cantabria Fax: (34) 942 20 75 28
8. Instituto de Consumo |Berna, 1-1° planta Vlddni agentura odpovédnd =za trzni dohled
de la Junta de Comu- | Edificio Iberdrola a ochranu prév spotiebiteld a uzivatel.
nidades de Castilla-La |E-45071 Toledo
Mancha Tel.: (34) 925 28 45 29
Fax: (34) 925 22 62 06
9. Agencia de Proteccién | Garcia Morato, 24 Vladni agentura odpovédnd za trzni dohled
Civil y Consumo de la |E-47007 Valladolid a ochranu prdv spotfebitelti a uZivateld.
Junta de Castilla Tel.: (34) 983 41 88 15
y Leén Fax: (34) 983 41 00 78
10. Agencia Catalana del | Carrer Pamplona 113 Vlddni agentura odpovédnd za trini dohled
Consumo | Agéncia 08018 Barcelona a ochranu prav spotfebiteldl a uZivateld.
Catalana del Consum - | Tel.: +34 935516666
Generalitat de Fax: +34 935516599
Catalunya www.consum.cat/
consum@gencat.cat
11. Direccién General de | C/Atarazanas, 8 Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled
Consumo de la Junta |E-06800 Merida (Badajoz) a ochranu prdv spotiebitelli a uZivateld.
de Extremadura Tel.: (34) 924 00 47 01
924 00 47 00
Fax: (34) 924 00 47 02
Dg.consumo@prs.juntaex.es
12. Instituto Gallego de | Gonzalo Torrente Balllester Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled
Consumo | Instituto | 1-3-5-bajo a ochranu prav spotiebiteltl a uzivatelt.
Galego de Consumo - | E-15707 Santiago de Compostela (A Coruiia)
Xunta de Galicia Tel.:
Tel: (34) 981 54 53 86
981 54 53 97
981 54 45 12
Fax: (34) 981 54 45 98-99
Xerencia.igc@xunta.es
13. Direccién General de | C/ Ventura Rodriguez, 7 -4° planta Vladni agentura odpovédna za trini dohled
Consumo de la Comu- |E-28008 Madrid a ochranu prdv spotiebitelli a uzivateld.
nidad de Madrid) Tel.: (34) 91 580 32 13
Fax: (34) 91 580 33 39
Dg.consumo@madrid.org.
14. Direccién General de |Ronda de Levante, 11- 4° Planta Vlddni agentura odpovédnd za trzni dohled

Atencién al Ciuda-
dano, Drogodepencias
y Consumo de la
Region de Murcia

E-30071 Murcia
Tel.: (34) 968 39 58 31
Fax: (34) 968 22 12 17

a ochranu prav spotiebitelt a uzivateld.
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15. Direccién General de | C/Gonzdlez Tablas s/n Vlddni agentura odpovédnd za trini dohled
Familia, Infancia E-31002 Pamplona a ochranu prdv spotiebitelli a uZivateld.
y Consumo del Tel.: (34) 848 42 62 21
Gobierno de Navarra
16. Direccién General de | C/Gran Via, 18 Vlddni agentura odpovédnd za trini dohled
Salud Pdblica E-26071 Logroiio a ochranu prav spotfebitelli a uZivateld.
y Consumo del Tel.: (34) 941 272 420
Gobierno de la Rioja | Fax: (34) 941 272 418
Dg.salud@larioha.org
17. Direccién General de | C/Colén, 32 Vlddni agentura odpovédnd za trini dohled
Comercio E-46004 Valencia a ochranu prav spotiebiteltl a uzivatelt.
y Consumo | Direcci6é | Tel.: (34) 96 386 96 04
General de Comerg Fax: (34) 96 386 96 00
i Consum de la Gene-
ralitat Valenciana
18. Direccién de Con- C/Donostia San Sebastidn, 1 Vlddni agentura odpovédnd za trini dohled

sumo y Seguridad
Industrial — Gobierno
Vasco | Kontsumo eta
Industria Segurtasu-
neko Zuzendaritza —
Eusko Jaurlaritza

E-01010 Vitoria (Gasteiz) Tel.:
Tel.: (34) 945 01 99 23
Fax: (34) 945 01 99 31

945 01 99 47
consumo®@ej-gv.es

a ochranu prav spotiebiteldl a uZivateld.

19.

AUC

Asociacion de Usua-
rios de la
Comunicacion

Cavanilles, 29, 2° D
E-28007 Madrid

Tel.: (34) 91 501 67 73,
Fax: (34) 91 501 87 66
auc@auc.es

Organizace spotiebiteldl a uzivatelt, kterd se zamé-
fuje na obchodni sdéleni. Také poskytuje spotiebite-
ldm a uZivateldm informace a $koleni a zastupuje je
v riiznych organizacich pro Gcast spotiebiteld.

20.

ASGECO

Asociacién General de

Plaza Navafria, 3-Bajos
E-28027 Madrid
Tel.: (34) 91 405 36 98

Organizace spotiebitelt a uZivatelli s vSeobecnym
zaméfenim. Poskytuje spotfebitelim a uZivatelim
informace a $koleni a zstupuje je v riznych organi-

Consumidores 91 405 36 11 zacich pro acast spotiebiteld.
Fax: (34) 91 405 39 97
asgeco@asgeco.0rg
21. CEACCU C/San Bernardo, 97-99 Organizace spotfebiteld a uZivateld s vSeobecnym
» Edif. Colomina, Oficina F zaméfenim. Poskytuje spotiebiteldm a uZivatelim
Confederacién

Espafiola de Organiza-
ciones de Amas de
Casa, Consumidores

y Usuarios

E-28015 Madrid

Tel: (34) 91 447 04 81
Fax: (34) 91 594 51 24
ceaccu@ceaccu.org

informace a $kolenf a zstupuje je v riznych organi-

zacich pro tcast spotiebitelt.
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22.

CECU

Confederaciéon de

[Mayor, 45 2° Planta
E-2813 Madrid
Tel: (34) 91 364 13 84

Organizace spotiebitel a uZivateld s vSeobecnym
zaméfenim. Poskytuje spotfebitelim a uZivatelim
informace a $koleni a zstupuje je v rtiznych organi-

Consum-idores Fax: (34) 91 366 90 00 zacich pro Gcast spotiebiteldi.
y Usuarios cecu@cecu.es
23. FUCI C[Joaquin Costa, 61 Bajo Drcha. Organizace spotfebitel a uZivateld s vSeobecnym

Federacién de Usua-
rios-Consumidores

E-28002 Madrid
Tel.: (34) 91 564 01 18,
Fax: (34) 91 562 83 55

zaméfenim. Poskytuje spotfebiteldm a uZivatelim
informace a $koleni a zstupuje je v rliznych organi-
zacich pro tcast spotiebitelt.

Independientes fuciest@hotmail.com
24. HISPACOOP C[Vallehermosa, 15, 1° Organizace spotiebiteld a uZivatelli s vSeobecnym
.. E-28015 Madrid zaméfenim. Poskytuje spotfebitelim a uZivatelim
Confederacién

Espaiiola de Coopera-
tivas de Consumidores
y Usuarios

Tel.: (34) 91 593 09 35
Fax: (34) 91 593 18 14
hispacoop@hispacoop.es

informace a $koleni a zstupuje je v riznych organi-
zacich pro tcast spotiebiteli.

25.

oCcu

Organizacién de Con-
sumidores y Usuarios

C/Albarracin, 21
E-28037 Madrid

Tel.: (34) 913 000 045
Fax: (34) 917 543 870
ocu@ocu.org

Organizace spotiebiteld a uZivateld s vSeobecnym
zaméfenim. Poskytuje spotiebitelim a uZzivatelim
informace a $koleni a zstupuje je v rtiznych organi-
zacich pro Gcast spotiebiteli.

26.

UNAE

Federacién Unién
Nacional de Consumi-
dores y Amas de
Hogar de Espaiia

C/Villanueva, 8 — 30

E-28001 Madrid

Tel.: (34) 91 575 72 19,

Fax: (34) 91 575 13 09
informacion@federacionunae.com

Organizace spotfebiteld a uZivateld s vSeobecnym
zaméfenim. Poskytuje spotiebitelim a uZivatelim
informace a $koleni a zstupuje je v rliznych organi-
zacich pro tcast spotiebitelt.

27.

ADICAE

Asociacion de Usua-
rios de Bancos, Cajas

y Seguros

C/Gavin, 12 local
E-50001 Zaragoza

Tel.: (34) 976 39 00 60,
Fax: (34) 976 39 01 99
Aicar.adicae@adicae.net

Organizace spotiebiteltt a uZivatelt, kterd se zamé-
fuje na finan¢ni sluzby. Poskytuje spotiebiteltim
a uzivatelim informace a Skoleni a zstupuje je
v riznych organizacich pro Gcast spotiebiteld.

28.

U.CE.

Unién de Consumido-
res de Espafia

[O’donnel 32, 5°d

E-28009 Madrid

Tel.: (34) 91 434 20 85

Fax: (34) 91 557 09 96
Uce_consumidores@ono.com

Organizace spotiebiteld a uZivatelli s vSeobecnym
zaméfenim. Poskytuje spotiebitelim a uZivatelim
informace a $koleni a zstupuje je v rtiznych organi-
zacich pro tcast spotiebitelt.
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1. Association de 3, rue de la Rochefoucauld Ochrana hospodéiskych zajmt spotiebiteld.
défense, d’éducation et | F-75009 Paris
d’information du con- |Tel.: (33) 144 53 73 93
sommateur (ADEIC) | Fax: (33) 144 53 73 94
E-mail: adeicnat@adeic.asso.fr
Internetové stranky: http:/[www.adeic.asso.fr
Predseda: Patrick Mercier
Generalni tajemnik: Christian Huard
2. Association Force - 141, avenue du Maine Ochrana hospodarskych zdjmi spottebiteld.
Ouvriére Consomma- |F-75014 Paris
teur (AFOC) Tel.: (33) 140 52 85 85
Fax: (33) 140 52 85 86
E-mail: afoc@wanadoo.fr
Internetové stranky: perso.wanadoo.fr/afoc
Predseda: Jean-Claude Mailly
Generdlni tajemnik: Raphaél Manzano
3. Association Léo 153, avenue Jean-Lolive Ochrana hospodarskych zdjmi spottebiteld.
Lagrange pour la F-93315 Pantin-Le-Pré-Saint-Gervais Cedex
défense des consom- | Tel.: (33) 148 10 65 65
mateurs (ALLDC) Fax: (33) 148 10 65 71
E-mail: leo.lagrange.consom@wanadoo.fr
Internetové stranky: www.leolagrange-conso.org
Predseda: Marc Lagae
Generalni tajemnik: Yves Blein
4. Association Etudes et | 4, boulevard de la Villette Ochrana hospodéfskych zajmt spotiebiteld.
Consommation F-75955 Paris Cedex 19
(ASSECO-CFDT) Tel: (33) 142 03 81 14
Fax: (33) 153 72 85 56
E-mail: asseco@cfdt.fr
Internetové stranky: www.cfdt.fr/asseco
Predsedkyné: Yvonne Delemotte
Generélni tajemnik: René Machabert
5. Confédération 6/8, Villa Gagliardini Ochrana hospodafskych zdjmil spotfebiteld.

Générale du Logement
(CGL)

E-75020 Paris

Tel.: (33) 140 31 90 22

Fax: (33) 140 31 92 74
E-mail: CGL.Nat@wanadoo.fr
Predseda: Henry de Gaulle
Generdlni tajemnik: Pierre Perio
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6. Confédération de la 17 rue Monsieur Ochrana hospodéiskych zdjmu spotfebiteld.
Consommation du F-75007 Paris
Logement et du cadre |Tel.: (33) 156 54 32 10
de vie (CLCV) Fax: (33) 143 20 72 02
E-mail: clev@clev.org
Internetové stranky: www.clcv.org
Predsedkyné: Reine-Claude Mader
Generalni tajemnik: Alain Chosson
7. Conseil national des | 108, avenue Ledru-Rollin Ochrana hospodatskych zdjmi spottebiteld.
Associations Familia- |F-75011 Paris
les Laiques (CNAFAL) |Tel: (33) 147 00 02 40
Fax: (33) 147 00 01 86
E-mail: cnafal@wanadoo.fr
Internetové stranky: www.cnafal.com
Predsedkyné: Michele Fournier-Bernard
Generélni tajemnik: Eric Comparat
8. Confédération Natio- |28, place Saint-Georges Ochrana hospodéiskych zajmt spotiebitelt.
nale des Associations | F-75009 Paris
Familiales Catholiques |Tel.: (33) 148 78 81 61
(CNAFC) Fax: (33) 148 78 07 35
E-mail: cnafc-conso@afc.France.org
Internetové stranky: www.afcfrance.org
Predsedkyné: Paul de Viguerie
Reditel: Olivier Braillon
9. Confédération Natio- | 8, rue Mériel Ochrana hospodéiskych zdjmu spottebiteld.
nale du Logement F-93104 Montreuil Cedex
(CNL) Tel: (33) 148 57 04 64
Fax: (33) 148 57 28 16
E-mail: cnl@lacnl.com
Predseda: Jean-Pierre Giacomo
Administrateur: Philippe Denizot
10. Confédération Syndi- |53, rue Riquet Ochrana hospodéiskych zdjmu spotfebiteld.

cale des Familles (CSF)

E-75019 Paris

Tel: (33) 144 89 86 80

Fax: (33) 140 35 29 52

E-mail: csf@csfriquet.org

Internetové stranky: www.csfriquet.org
Predseda: Christian Zytynski
Generalni tajemnik: Francois Edouard
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11. Familles de France (FF)

28, place Saint-Georges

E-75009 Paris

Tel:: (33) 144 53 45 90

Fax: (33) 145 96 07 88

E-mail: conso@familles-de-france.org
Internetové stranky: www.familles-de-france.org
Predseda: Henri Joyeux

Generalni tajemnik: Olivier Degauquier

Ochrana hospodatskych zdjmi spottebiteld.

12.

Familles Rurales (FR)

7, cité d’Antin

F-75009 Paris

Tel: (33) 144 91 88 88

Fax: (33) 144 91 88 89

E-mail: famillesrurales@wanadoo.fr
Internetové stranky: www.famillesrurales.org
Predseda: Thierry Damient

Reditel: Jean-Yves Martin

Ochrana hospodéiskych zajmu spotiebiteld.

13.

Fédération nationale
des Associations
d’Usagers des trans-
ports (FNAUT)

32, rue Raymond-Losserand

E-75014 Paris

Tel.: (33) 143 35 02 83

Fax: (33) 143 35 14 06

E-mail: fnaut@wanadoo.fr

Internetové stranky: perso.wanadoo.fr/fnaut
Predseda: Jean Sivardieére

Generalni tajemnice: Simone Bigorgne

Ochrana hospodéiskych zajmt spotiebiteld.

14.

Association pour
I'Information et la
Défense des Consom-
mateurs Salariés de la
CGT
(INDECOSA-CGT)

263, rue de Paris

F-93516 Montreuil Cedex

Tel: (33) 148 18 84 26

Fax: (33) 148 18 84 82

E-mail: indecosa@cgt.fr

Internetové stranky: www.cgt.fr/indecosa
Predseda Daniel Collet

Generélni tajemnik: Daniel Tournez

Ochrana hospodéfskych zajmt spotiebiteld.

15.

Organisation Générale
des Consommateurs
(ORGECO)

16, avenue du Chateau

F-94300 Vincennes

Tel.: (33) 101 49 57 93 00

Fax: (33) 143 65 33 76

E-mail: orgeco@wanadoo.fr

Internetové stranky: perso.wanadoo.fr/orgeco/
Predseda: Yves Sirot

Generalni tajemnice: Sylvie Martin-Pernot

Ochrana hospodéiskych zajmt spotfebiteld.
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16. Union fédérale des
Consommateurs- Que
Choisir (UFC-QUE
CHOISIR)

11, rue Guénot

F-75011 Paris

Tel.: (33) 143 48 55 48

Fax: (33) 143 48 44 35

E-mail: mouvement@quechoisir.org
Internetové stranky: www.quechoisir.org
Predseda: Alain Bazot

Reditel: Jean-Louis Redon

Ochrana hospodarskych zdjmi spottebiteld.

Union Féminine
Civique et Sociale
(UECS)

17.

6, rue Béranger

E-75003 Paris

Tel:: (33) 144 54 50 54

Fax: (33) 144 54 50 66

E-mail: ufcsnational@wanadoo.fr
Internetové stranky: www.ufcs.org
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1. A.C.U. ASSOCIAZI-
ONE CONSUMATORI
UTENTI

Via Padre Luigi Monti, 20/C
1-20162 Milano (MI)

Tel.: (39) 02-661 54 11

Fax: (39) 02-642 52 93
associazione@consumatoriutenti.it
www.consumatoriutenti.it;
WWW.mangiosano.org

Usiluje vyhradné o dosazeni socidlni solidarity
ochranou prdv spotiebiteld a uzivateld; zdkaz
vykonu raznych &innosti; hlavnim cilem sdruzeni je
zajistit vyhody pro spotiebitele a uzivatele, kteff
jsou znevyhodnéni s ohledem na svou fyzickou,
mentalni, hospodaiskou, socidlni nebo rodinnou
situaci (ldnek 3 stanov).
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2. ADICONSUM Via degli Ammiragli, 91 Usiluje vyhradné o ochranu prav a zdjmu spotiebi-
[-00161 Roma teld a uzivateld, véetné prav souvisejicich se zdra-
ASSOCIAZIONE Tel.: (39)06-441 70 21 vim, bezpecnosti a kvalitou vyrobkd a sluzeb;
DIFESA CONSU- Fax: (39)06-44 17 02 30 poskytovani patfinych informaci a pfiméfend
MATORI adiconsum@adiconsum.it reklama; korektnost, transparentnost a rovnost
E AMBIENTE www.adiconsum.it s ohledem na smluvni vztahy v souvislosti se zbo-
7zim a sluzbami; poskytovani vefejnych sluzeb
v souladu s normami jakosti a efektivnosti; poskyto-
vani informaci o odpovédné, kritické, pfiméfené
a k zivotnimu prostfedi Setrné  spotfebé
a o rozumném vyuZivani energie; poskytovani infor-
maci o hospodafeni s penézi za tcelem pfedchdzeni
nadmérné zadluZenosti a lichvéistv; pomoc
a podpora pro osoby, které se staly obétmi lichvar-

stvi nebo potiebuji pomoc (¢ldnek 1 stanov).

3. ADOC - ASSOCIAZI- |Via Lucullo, 6 Sleduje cil uvedeny ve stanovéch, a to chrénit spo-
ONE DIFESA ORIEN- |1-00187 Roma tiebitele a uZivatele pfijimdnim opatfeni, kterd zaru-
TAMENTO Tel.: (39)06-4825849 Cuji prava a zabezpeCuji vy$§i Zivotni uroven
CONSUMATORI Fax: (39)06-4819028 (cldnek 2 stanov).

adoc@adoc.org
www.adoc.org

4. ADUSBEF - ASSOCI- | Via Farini, 62 Pasobi v Itdlii s cilem pomdhat spotfebiteltm ban-
AZIONE PER LA [-00185 Roma kovnich a finan¢nich sluzeb a osobdm s tcasti ve
DIFESA DEGLI Tel.: (39)06-48 18 632 fondech spole¢ného investovani nebo podilejicim se
UTENTI DEI SERVIZI | Fax: (39)06-48 18 633 na jiné cinnosti piimo ¢i nepfimo souvisejici
BANCARI, FINANZI- |info@adusbef.it s Uvérovymi sluzbami, chrénit, zastupovat a brdnit
ARI, POSTALL ED www.adusbef.it je (¢lanek 1 stanov).

ASSICURATIVI

5. ALTROCONSUMO - | Via Valassina, 22 Podporuje a hdji zdjmy spotiebiteld a uzivateld
ASSOCIAZIONE 20159 Milano (MI) zbozi a sluzeb a pFijimd iniciativy, které maji chrdnit
INDIPENDENTE DI Tel.: (39)02-668901 tyto zdjmy, a to jednotlivé i spole¢né (clanek 2
CONSUMATORI Fax: (39)02-66890288 stanov).

pr@altroconsumo.it;
press@altroconsumo.it
www.altroconsumo.it

6. ASSOUTENTI - Via Celimontana,38 Sleduje jediny cil, a to chranit uzivatele a spotfebi-
ASSOCIAZIONE 1-00184 Roma (RM) tele provadénim ¢innosti v oblasti socidlni solidarity

NAZIONALE DEGLI
UTENTI DEI SERVIZI
PUBBLICI

Tel: (39)06-68 33 617
Fax: (39)06-68 67 434
info@assoutenti.it
www.assoutenti.it

a ochranou ob¢anskych prav (¢lanek 2 stanov).
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7. CT.C.U. - CENTRO Via Dodiciville, 2 Svaz sdruzeni a organizaci Alto Adige putsobi
TUTELA CONSU- [-39100 Bolzano (BZ) vyhradné v oblasti ochrany spotiebitele. Usiluje
MATORI UTENTI - Tel.: (39)0471-97 55 97 o ochranu zdjmu spotfebiteld a uZivateld s vyuzitim
VERBRAUCHER- Fax: (39) 0471-97 99 14 vlastnich struktur a struktur spotiebitelt a nezévis-
ZENTRALE WWWw.centroconsumatori.it; lych organd, které jsou oddéleny od ostatnich obec-
SUDTIROL Www.euroconsumatori.org; nych ¢innosti (Clanek 1 stanov).

www.assicurarsibene.it

8. CITTADINAN- Via Flaminia, 53 Hnuti s G¢asti vefejnosti, které usiluje o ochranu lid-
ZATTIVA 1-00196 Roma skych prav prostiednictvim podpory a vykondvani

Tel.: (39)06-36 71 81 socidlnich a politickych prdv na wvnitrostitni,

Fax: (39)06-36 71 83 33 evropské a mezindrodni trovni. Usiluje o likvidaci

procuratori@cittadinanzattiva.it odpadu a boj proti korupci a ve spolupréci s Siro-

www.cittadinanzattiva.it kym hnutim spotfebitelti o zabezpeceni prav spotte-
biteld a uzivateld a ochranu Zivotniho prostreds,
pudy, zdravi a individudlni a spole¢nou bezpecnost
(¢lanek 1 stanov).

9. CODACONS-COOR- |Viale Mazzini, 73 Sleduje jediny cil, a to s vyuzitim vlastnich zdkon-
DINAMENTO DELLE |1-00195 Roma nych prostiedkil, a zejména s vyuZzitim pravnich
ASSOCIAZIONI PER | Tel.: (39)06-37 25 809 nastrojii, chrénit prava a zdjmy spotfebitelt a uZiva-
LA TUTELA Fax: (39) 06-37 01 709 teldl, jakozZ i pFistéhovalctl a uprchliki se zfetelem na
DELL’AMBIENTE codacons.info@tiscali.it vefejné organizace a soukromé vyrobce zboZzi
E LA DIFESA DEI www.codacons.it a poskytovatele sluzeb s cilem odstranit naruseni
DIRITTI DI UTENTI trhu zji§téné Komisi, pokud jde o zneuZivdni a jiné
E CONSUMATORI plestupky viiti vefejné spravé (Clanek 2 stanov).

10. CODICI - CENTRO Viale Guglielmo Marconi, 94 Usnadriuje nezdvislé a demokratické socidln{ vzdéld-
PER I DIRITTI DEL [-00146 Roma vani, aniz by cilem bylo dosaZeni zisku. Stfedisko
CITTADINO Tel.: (39)06-55 30 18 08 sleduje jediny cil, a to provadét kulturni, socidlni,

Fax: (39)06-55 30 70 81 politické a pravni{ ¢innosti s cilem prosazovat, pod-
codicin@codici.org porovat a chrdnit préva a zdjmy spotfebitelt
www.codici.org a uZzivatelli, zejména osob, které jsou znevyhodnény
(¢lanek 3 stanov).
11. CONFCONSUMA- Via G. Mazzini, 43 Usiluje vyhradné o ochranu spottebitelt a uZivateld,

TORI - CONFEDERA-
ZIONE GENERALE
DEI CONSUMATORI

[-43100 Parma (PR)
Tel.: (39)052-12 30 134
Fax: (39) 052-28 57 17
confcons@tin.it
www.confconsumatori.it

aniz by cilem bylo dosaZeni zisku, a zaméfuje se na
dosazeni socidlni solidarity (¢lanek 2 stanov).
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12. FEDERCONSUMA-
TORI - FEDERAZI-
ONE NAZIONALE DI
CONSUMATORI
E UTENTI

Via Palestro, 11
1-00185 Roma
Tel.: (39)06-42 02 07 55
Fax: (39)06-47 42 48 09

federconsumatori@federconsumatori.it

www.federconsumatori.it

Podporuje, vzdélavd a informuje a chrdni veskeré
spotiebitele a uZzivatele, zejména osoby hospodaisky
a socidlné znevyhodnéné (Clanek 2 stanov).

13. LA CASA DEL

Via Bobbio, 6

Plsobi{ vyhradné na trovni EU, na vnitrostatni, regi-

CONSUMATORE [-20125 Milano (MI) Tel.: ondln{ a mistni tirovni s cilem poskytovat informace
Tel.: (39)02-28 38 92 82 a prosazovat, podporovat, chrdnit, zastupovat
Fax: (39)02-28 38 93 43 a branit jednotlivd a spole¢nd préva a zdjmy spote-
info@casadelconsumatore.it bitelt zbozi a uZivatelt sluzeb, jakoZ i rlizné zdjmy

www.casadelconsumatore.it spotiebitelil a uzivatelt obecné (¢lanek 1 stanov).
14. LEGA Via delle Orchidee, 4/A Usiluje o pokud mozno co nejefektivnéjsi podporu,
CONSUMATORI [-20147 Milano (MI) Tel.: organizovani a zlepSovani individudlnich a spolec¢-

Tel.: (39)02-48 30 36 59
Fax: (39)02-48 30 26 11
ufficiostampa@legaconsumatori.it
www.legaconsumatori.it

nych zdroji partnertt s ohledem na vzdéldvini,
informovani a vlastni ochranu s cilem ur¢it a uspo-
kojit potteby spolecenstvi; podporuje a koordinuje
zfizovani hospoddiskych subjekttl zalozenych na
samospravé a piimém zapojeni jednotlivet s cilem
chranit kupni silu mezd a plidnovanou a uvédome-
lou spotiebu; usiluje o novy model vyvoje, ktery
bere v tvahu nové prostiedky spotiebitelti, pokud
jde o urceni a zménu forem kapitalistické vyroby,
zpracovani a uvadéni na trh; chrani fyzické
a morélni blaho obcanti proti vyrobnim spole¢nos-
tem a spolenostem poskytujicim sluzby, véetné
vyuziti pravnich prostftedk; pomdhd rozvijet
a podporuje idedly a hodnoty hnuti délnika
a rolnikd s upfednostnénim forem spoluprice zalo-
zenych na spole¢nych zkuSenostech (Clanek 3
stanov).

15. MOVIMENTO
CONSUMATORI

Via Piemonte, 39/A

1-00187 Roma

Tel.: (39)06-48 80 053

Fax: (39) 06-48 20 227
info@movimentoconsumatori.it
Www.movimentoconsumatori.it

Chrani priva a zdjmy spotiebitelt a uZivateld
obecng, jak je uvedeno v ¢ldnku 2 zdkona ze dne
30. Cervence 1998 (¢. 281), jakoz i stfadateld; usi-
luje o zlepseni kvality Zivota téchto osob; prosazuje
rozvoj spotiebitelské kultury a poskytuje informace
a vzdélavani v oblasti udrzitelné a environmentalné
slucitelné ochrany zdjma spotiebitele (¢lanek 2
stanov).
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16. MOVIMENTO DIFESA
DEL CITTADINO -
onlus

Via Quintino Sella, 41
[-00187 Roma

Tel.: (39)06-86 39 92 08
Fax: (39)06-86 38 84 06
info@mdc.it
www.helpconsumatori.it

Nezavislé a neziskové sdruzeni pisobici v Itdlii,
které usiluje vyhradné o dosazeni solidarity a soci-
alni podpory a o ochranu prav obéant, spotiebitelt
a uzivateld (¢lanek 1 stanov).

17. UNIONE NAZIONALE
CONSUMATORI

Via Duilio, 13

1-00192 Roma

Tel.: (39)06-32 69 531
Fax: (39) 06-32 34 616
info@consumatori.it
WWWw.consumatori.it

Sleduje cile uvedené ve stanovich, a to zastupovat
a chranit bez rozdilu zdjmy vSech spotiebitel,
véetné uzivateld vefejnych a soukromych sluZzeb,
zejména osob, které jsou kviili své slabé vyjednavaci
pozici a nedostatku informaci znevyhodnény ve
srovnani s profesiondly; v piipadé potieby brani
zdkonnd prava proti obecnym a spravnim orgdntim
a u mezindrodnich subjektii a pomdhd s ohledem na
vztahy s dodavateli vefejnych a soukromych statka
a sluzeb (¢lanek 2 stanov).

18. ASSOCONSUM
ONLUS.

Via Lombardia, 30

00187 Roma

Tel.: 06 42009318

Fax: 06 42009322

E-mail: info@asso-consum.it
WWW.ass0-consum.it

V prvnich letech po svém zaloZeni byla organizace
Asso-Consum ¢innd zejména v parlamentni oblasti:
v letech 2002 az 2007 bylo na zdkladé jejich zprav
polozeno nejméné 600 parliamentnich otdzek.

Postupné najimala vice zaméstnancd, a ziskala tak
dodatecné kapacity pro poskytovini pomoci, pora-
denstvi a Skoleni pro spotiebitele (¢leny i necleny),
jakoz i bezplatné pravni poradenstvi v téchto oblas-
tech: Uvéry a dspory, smlouvy, telekomunikace,
doprava, hromadné 7zaloby, zdravi, cestovni ruch,
zivotni prostfedi, potraviny a ochrana soukromi.

Neddvno se Asso-Consum zapojila do vyznamnych
iniciativ na celostdtni trovni: konkrétné do vyjedna-
vani se spole¢nosti Costa Crociere o odskodnéni pro
cestujici ztroskotané lodi Concordia, prezentace refe-
renda o zrudeni propldceni volebnich vydaji politic-
kych stran, hromadné Zaloby proti bance Banca di
Campania kvali poplatkim détovanym za nejvyssi
debetni zustatky.

KYPR

Naézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Competition and Con-
sumer Protection Ser-
vice of the Ministry of
Commerce, Industry
and Tourism

Tel.: (357) 22 86 71 53
Fax: (357) 22 37 51 20
E-mail: perm.sec@mcit.gov.cy

Cillem tohoto subjektu je zabezpecit zdravi
a bezpecnost spotiebiteld a jejich hospodafské
zajmy. Subjekt odpovidd za pfijeti smérnic EU i za
uplattiovani harmonizovanych pravnich pfedpist.
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2. Cypriot Consumers
Association

Tel.: (357) 22 51 61 12/3/4
Fax: (357) 22 51 61 18
E-mail: cyconsas@spidernet.net
a cca@spidernet.net
WWW.Cyprusconsumers.org.cy

Cilem sdruzeni je hdjit prdva spotfebiteld, jak je sta-
novila OSN a EU, a vzdélavat spottebitele, aby si
byli plné védomi svych prav a povinnosti.

3. Cyprus Consumers
and Quality of Life

Tel.: (357) 22 31 31 11

(357) 22 46 30 03

Fax: (357) 22 46 30 77

E-mail: consumersunion@cytanet.com.cy
WWW.CONSumersunion.org.cy

Cilem je hdjit a prosazovat prava viech spotiebitelt
bez rozdilu a zabezpedit jejich pravo na pohodlny
a zdravy Zivot v udrzitelném a rozvinutém Zivotnim
prostiedi.

LOTYSSKO

Nazev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Patérétaju tiesibu
aizardzibas centrs

Tel: (371) 73 38 026
Fax: (371) 73 38 024
E-mail: tpkc@apollo.lv
www.ptac.gov.lv

Ochrana prav a zdjmt spotiebiteld.

LITVA

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Nacionaliné vartotojy
teisiy apsaugos taryba
prie Teisingumo

Vilniaus g. 25,
LT-01119, Vilnius, Lietuva
Tel:: (370) 52 62 67 51

Nérodni tfad na ochranu prav spotfebitelt je vladni
instituce, kterd odpovidd za provadéni politiky na
ochranu spotebitelt a koordinaci ¢innosti inspekto-

ministerijos Fax: (370) 52 79 14 66 riti pro bezpecnost vyrobki a obranu prav
El. p. taryba@nvtat.It spotiebiteld.
www.nvtat.lt
LUCEMBURSKO

Naézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Union luxembourgeo-
ise des consomma-
teurs nouvelle asbl

55, rue des Bruyeres

L-1274 Howald

Tel: (352) 49 60 22-1

Fax: (352) 49 49 57

E-mail: ulc@pt.lu

Internetové stranky: www.ulc.lu

Informovéni, vzdélavani, ochrana, ochrana spotfebi-
tele, pravni sluzby, konzultace s odborniky, pravni
pomoc, zastoupeni u spravnich organt.
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2. Automobile Club du
Grand-Duché de
Luxembourg asbl

54, route de Longwy
L-8007 Bertrange
Tel.: (352) 45 00 45-1
Fax: (352) 45 04 55
E-mail: acl@acl.lu
www.acl.lu

Chrani a prosazuje zdjmy fidicti coby spotiebitelt.

MADARSKO

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszigos
Szovetsége

Logodi u. 22-24

H-1012 Budapest,

Tel.: (36) 1 31 17 030

Fax: (36)1 33 17 386
E-mail: baranovszky@ofe.hu
Kontact: dr. Baranovszky
Gyorgy, predseda

Zastupovani a ochrana zdjmG madarskych
spotiebiteld.

Spolupracuje na vytvafeni a uzdkoflovani vnit-
rostatn{ politiky na ochranu spottebitele a udrzuje
vztahy s domdcimi a zahrani¢nimi organizacemi na
ochranu spotfebiteli.

2. Orszagos
Fogyasztévédelmi
Egyesiilet (OFE)

Balaton u. 27

H-1055 Budapest
Tel: (36) 1 31 17 030
Fax: (36) 1 33 17 386

Celkové zastupovini a ochrana zdjma spotiebitelt
a prosazovani jejich prav. Spolupracuje na vytvafeni
a uzdkonovdni politiky na ochranu spotfebitele a na
stanoveni oficidlnich cen; pomahd se ziskdvanim
pravni ndhrady.

3. Magyar Energiafo-
gyasztok
Szovetségenek (MESZ)

Fo u. 68

H-1027 Budapest
Tel.: (36)1 22 41 478
Fax: (36)1 22 41 478

Zastupuje, chrani a prosazuje zdjmy madarskych
spottebitelti energie. Spolupracuje v oblasti pravni
Upravy pro spravu energie tykajici se malo i velko-
odbérateld a poskytuje pravni poradenstvi.

4. Csepeli
Fogyasztévédelmi
Egyesiilet

Petz Ferenc u. 8
H-1211 Budapest
Tel.: (36)1 42 54 507
Fax: (36)1 42 54 507

Celkové zastupovani a ochrana zdjmt spotiebitelt
a prosazovan( jejich prav.

5. Magyar Autéklub
Egyesiilet (MAK)

Rémer Floris u. 4/a
H-1024 Budapest
Tel: (36) 134 51 800
Fax: (36) 1 34 51 801

Ochrana zdjma ¢lend sdruzeni v oblasti motorismu.

6. Csaldn Kornyezet és
Természetvédo
Egyesiilet

Kossuth L. u. 1, 11/2

H- 8200 Veszprém

Tel: (36)-88 57 83 90
Fax: (36) 88 57 83 91
E-mail: csalan@csalan.hu

Zastupovani a ochrana zdjmt madarskych spotiebi-
teldl. Spolupracuje na vytvafeni a uzdkofiovéni vnit-
rostatn{ politiky na ochranu spottebitele a udrzuje
vztahy s domdcimi a zahrani¢nimi organizacemi na
ochranu spotfebiteld.
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Fogyasztdi
Jogérvényesit6 Szerve-
zet (FJSZ)

Thaly Kdlmdn utca 22-24.1./4.

1096 Budapest

E-mail: info@fjsz.hu

Zastupce: Dr. Méark Erdélyi, predseda

Cilem organizace je prosazovédni prav spotfebitele;
odhalovani praktik poskozujicich  spotiebitele;
ochrana zdjmi spotfebitele; zvySovani povédomosti
o pravech spotiebitele; podpora ochrany spotiebi-
tele, kterou poskytuji stitni a jiné subjekty; rozsito-
vani prav spotiebitele a zvySovani Gcinnosti jeho
ochrany.

Pénziigyi Ismeretterje-
szt§ és Erdek-képvise-
leti Egyesiilet (PITEE)

Matyds tér 17. 3. 9.

1084 Budapest,

E-mail: pite2008@gmail.com
Zastupce: Dr Dénes Ldzdr, predseda

Rozvijeni informovanosti spotiebitelti; pochopent,
znalosti a ochrana mistnich a celostdtnich zdjma
spotiebiteltl; formovani a rozvoj chovani spotiebi-
tele na vnitrostdtni tGrovni; zkoumdni, prezentace
a vyzkum chovéni spotiebitele; poskytovéni sluzeb
na ochranu spotiebitele, $ifeni informaci pro spotfe-
bitele a lobbovani, pomoc pfi zvySovani Géinnosti
ochrany spotiebitele; podpora spottebiteld v prav-
nich sporech s rozvodnymi spole¢nostmi, telekomu-
nika¢nimi spole¢nostmi, finan¢nimi tstavy, poskyto-
vateli finan¢nich sluzeb, pojistovnami, pojistovacimi
makléfi, parkovacimi spole¢nostmi, cestovnimi kan-
celafemi, realitnimi makléfi a vSemi ostatnimi
obchodnimi spole¢nostmi.

MALTA

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Malta Competition
and Consumer Affairs
Authority

Godwin Mangion

generalni feditel

Malta Competition and Consumer Affairs
Authority (MCCAA)

Mizzi House

National Road

Blata 1-Bajda HMR9010

Malta

E-mail: godwin.mangion@gov.mt

Tel.: +356 21496919

Prosazovat piislusné vnitrostitni pravni ptedpisy,
které provadgji:

— smérnici Rady 84/450/EHS ze dne 10. zaif
1984 o sblizovani pravnich a spravnich pfedpisii
Clenskych stati tykajicich se klamavé reklamy ve
znéni pozdéjsich predpist,

smérnici  Evropského parlamentu a Rady
97|7[ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spo-
tiebitele v p¥{padé smluv uzavfenych na délku,

smérnici 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005
o nekalych obchodnich praktikdch vici spotiebi-
teldm na vnitinim trhu a o zméné smérnic
84/450/EHS, 97/7[ES, 98/27[ES a 2002/65[ES
a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o neka-
lych obchodnich praktikach),
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— smérnici Rady 87/102/EHS ze dne 22. prosince
1986 o sblizovani pravnich a spravnich pfedpisii
Clenskych sttt tykajicich se spotfebitelského
tvéru ve znéni pozdéjsich predpist,

— smérnici Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993
o nepfiméfenych podminkich ve spotiebitel-
skych smlouvéch,

— smérnici Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince
1985 o ochrané spotiebitele v piipadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory.

2. Malta Tourism
Authority

Marie Louise Mangion

feditelka

Malta Tourism Authority

Auberge d'Italie

Triq il-Merkanti

Valletta

Malta

Tel.: 22915045 [ 22915058

E-mail: marie-louise.mangion@gov.mt

Prosazovat piislusné vnitrostdtni pravni predpisy,
které provadgji:

— smérnici  Evropského parlamentu a rady
94/47|[ES ze dne 26. fijna 1994 o ochrané naby-
vateld ve vztahu k nékterym aspektim smluv
o mnabyti prava k docasnému uZivani
nemovitosti;

— smérnici Rady 90/314/EHS ze dne 13. Cervna
1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty
a zéjezdy.

Ob¢ smérnice byly provedeny podle maltského
zdkona o sluzbich v oblasti cestovnitho ruchu
a turistiky (kapitola 409).

3. Broadcasting
Authority

7, Mile End Road

Hamrun

Malta

Tel.: +356 21 221281

Fax: +356 21 240855

E-mail: kaquilina@ba-malta.org

Prosazovat piislusné vnitrostdtni pravni pfedpisy,
které provadgji smérnici Rady 89/552/EHS ze dne
3. fljna 1989 o koordinaci nékterych pravnich
a spravnich ptedpisti ¢lenskych stitd upravujicich
provozovani televizniho vysildni 97/36/ES (a v jejim
pozdéjsim znéni).

4. Medicines Authority

Patricia Vella Bonanno
generdln{ feditelka

203, Level 3,

Rue D’Argens,

Gzira GZR 1368,

MALTA

Tel: (+356) 2343 9112
Fax: (+356) 2343 9161
E-mail: patricia.vella@gov.mt

Prosazovat piislusné vnitrostdtni pravni predpisy,
které provadéji smérnici Rady 92/28/EHS ze dne
31. bfezna 1992 o reklamé na humdnni lécivé
piipravky.

Plinuje se zvefejnéni pravidel tykajicich se lécivych
piipravkd, 2008 (zaloba na zdrzeni se jedndni
v oblasti reklamy) ve vlddnim véstniku Malty
v lednu/tnoru 2008.
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5. Malta Communicati- | Philip Micallef Prosazovat pfislusné vnitrostatni pravni predpisy,
ons Authority pfedseda které provadéji:
Malta Communications Authority
Valletta Waterfront
Pinto Wharf smérnici  Evropského  parlamentu a  Rady
Floriana FRN1913 y Lo
Tel: +356 2133 6840 2000/31/ES ze dne 8. cervna 2000 o nékterych
Fe 4356 7133 6846 pravnich aspektech sluzeb informaéni spolecnosti,
ax: > -z ) zejména elektronického obchodu, na vnitfnim trhu,
E-mail: philip.a.micallef@mca.org.mt
Internetové stranky: www.mca.org.mt
obecnd pravidla tykajici se elektronického obchodu
(LN251/06), natizeni 15,
nafizeni podle ¢ldnku 25 zdkona o elektronickém
obchodu (kap. 426).
6. L-Ghaqda tal-Konsu- | Consumers’ Association - Malta, Prosazovat piislusné vnitrostdtni pravni predpisy,

maturi [Consumer
Association — Malta]

43/10, St.Zachary Street
Valletta, VLT 04,

Malta

Tel.: 00356 21239091

Tel.: 00356 79836128
piedseda

Mr. Benny Borg Bonello
info@camalta.org.mt
bborgbonello@camalta.org.mt

které provadgji:

— smérnici Rady 84/450[EHS ze dne 10. zafi
1984 o sblizovéani pravnich a spravnich ptedpisti
Clenskych stata tykajicich se klamavé reklamy ve
znéni pozdéjsich predpist,

— smérnici  Evropského parlamentu a Rady
97|7|ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spo-
tiebitele v p¥ipadé smluv uzavienych na dalku,

— smérnici 2005/29[ES ze dne 11. kvétna 2005
o nekalych obchodnich praktikdch vici spotfebi-
teldm na vnitinim trhu a o zméné smérnic
84/450/EHS, 97/7[ES, 98/27[ES a 2002/65[ES
a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o neka-
lych obchodnich praktikach),

— smérnici Rady 87/102/EHS ze dne 22. prosince
1986 o sblizovani pravnich a spravnich pfedpisti
Clenskych sttt tykajicich se spotfebitelského
tvéru ve znéni pozdéjsich predpist,

— smérnici Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993
o nepfiméfenych podminkdch ve spottebitel-
skych smlouvdch,

— smérnici Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince
1985 o ochrané spotiebitele v piipadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory.
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7. Association For Con- | Pope Pius XII, Flat 4, Mountbatten Street, Blata | Prosazovat pifslusné vnitrostdtni pravni predpisy,
sumer Rights (Malta) |1-Bajda které provadéji:
Hamrun HMR 1579,
Malta
Eelnafls 621246289 — smérnici Rady 84/450/EHS ze dne 10. zafi
s . . 1984 o sblizovani pravnich a spravnich predpist
associationforconsumerrights@gmail.com lenskvch stati tvkaiicich se ki ¢ ekl
fedseda clenskych stdtd tykajicich se klamavé reklamy ve
gtefan Xuereb znéni pozdgjsich predpist,
E-mail: stefan@camalta.org
Tel.: 21432661
Mobilni telefon: 79233333 smérnici  Evropského parlamentu a Rady
generalni tajemnik 97|7|ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spo-
Grace Attard tiebitele v pfipadé smluv uzavienych na dalku,
E-mail: grace.attard@gmail.com
Tel.: 356 21488391
Mobilni telefon: 356 99225445 smérnici 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005
o nekalych obchodnich praktikach vi¢i spotiebi-
telom na vnitinim trhu a o zméné smérnic
84[450/EHS, 97/7[ES, 98/27[ES a 2002/65[ES
a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o neka-
lych obchodnich praktikdch),
smérnici Rady 87/102/EHS ze dne 22. prosince
1986 o sblizovani pravnich a spravnich pfedpisti
Clenskych statt tykajicich se spotfebitelského
tvéru ve znéni pozdéjsich predpisi,
smérnici Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993
o nepfiméfenych podminkdch ve spottebitel-
skych smlouvdch,
smérnici Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince
1985 o ochrané spotiebitele v pipadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory.
NIZOZEMSKO
Nézev subjektu Kontaktni adaje Ucel
1. Consumentenbond Enthovenplein 1 Snazi se umoznit spotiebiteldm sndze a 1épe se roz-

Postbus 1000

NL-2500 BA Den Haag

Nederland

Tel.: (31-70) 445 45 45

Fax: (31-70) 445 45 96

1e) Koos Peters, kpeters@consumentenbond.nl
2e) Wibo Koole, wkoole@consumentenbond.nl
Internetové stranky: www.consumentenbond.nl

hodovat,
spole¢nosti.

v udrzitelné a socidlné spravedlivé
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1. \_’_Virtschaftskammer
Osterreich

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner HauptstrafSe 63

A-1045 Wien

Tel.: (43-1) 501 05 42 96

Fax: (43-1) 50 20 62 43

E-mail: huberta.maitz-strassnig@wko.at

Zastupuje a podporuje spolené zdjmy svych clent
a prumyslu a obchodu a jednotlivych ¢lent (§ 1
Wirtschaftskammergesetz = zdkon o obchodni
komote). Chrani spolecné zdjmy spotiebitelti podle
§ 28 odst. 1, § 28 pism. a) bodu 1, § 29 odst. 1
KSchGa§1,§2odst. 1 a§ 14 odst. 1 UWG.

2. Bundesarbeitskammer

Bundesarbeitskammer
Prinz-Eugen-Strae 20-22

A-1040 Wien

Tel.: (43-1) 501 65 25 50

Fax: (43-1) 501 65 25 32

E-mail: helmut.gahleitner@akwien.or.at

Zastupuje a podporuje socidlni, hospodaiské, pro-
fesni a kulturni zdjmy pracovnikd; prispivd ke zlep-
Seni hospodéiské a socidlni situace pracovnikl
a jejich rodin; provadi opatieni v zalezitostech sou-
visejicich se vzdélavanim, kulturou, ochranou Zivot-
niho prostiedi, ochranou spotfebitele, organizova-
nim volného ¢asu, ochranou a podporou zdravi
a zivotnich podminek a prosazovinim plné zamést-
nanosti; podili se na stanovovani cen a pravidel hos-
podafské soutéze; poskytuje poradenstvi a pravni
ochranu v zdlezitostech souvisejicich s pracovnim
a socidlnim pravem, vCetné zastupovani. Chrani
spolecné zdjmy spotfebitelt podle § 1, § 2 odst. 1
a § 14 odst. 1 UWG.

3. Prisidentenkonferenz
der Landwirtschafts-
kammern Osterreichs

Prisidentenkonferenz der Landwirtschaftskam-
mern

Osterreichs

Lowenstrafle 12

A-1010 Wien

Tel: (43-1) 534 41 85 00

Fax: (43-1) 534 41 85 09

E-mail: pkrecht@pklwk.at

Podporuje ndrodni hospodafskou roli zemédélstvi
a lesnictvi a zastupuje jejich hospodaiské zdjmy.
Chrani spolecné zdjmy spotiebitelti podle § 1, § 2
odst. 1 a § 14 odst. 1 UWG.

4. Osterreichischer
Gewerkschaftsbund

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Hohenstaufengasse 10-12

A-1010 Wien

Tel.: (43-1) 53 44 44 05

Fax: (43-1) 53 44 45 52

E-mail: thomas.maurer-muehlleitner@oegb.or.at

Zastupuje socidlni, hospodaiské a kulturni zajmy
viech vydélecné cinnych osob vyjma osob samo-
statné vydéle¢né cinnych (délnici, administrativni
pracovnici, stitni Gfednici, v¢etné u¢nt nebo osob
v podobném postaveni), nezaméstnanych osob,
i kdyz dosud nemély piileZitost byt vydélecné ¢inné

vvvvvv

(vyjma osob samostatné vydéle¢né cinnych), Zdka

a ostatnich profesnich skupin (napf. osoby ve svo-
bodném povolani nebo osoby pracujici v soukromé
praxi) za predpokladu, Ze je lze srovnat, pokud jde
o jejich Cinnost, s osobami, které jsou vydélecné
Chrani spolecné zdjmy spotiebitelti podle § 1, § 2
odst. 1 a § 14 odst. 1 UWG.
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Verein fiir Konsumen- | Verein fiir Konsumenteninformation Radi spotfebitelim, poskytuje jim informace

teninformation

Mariahilferstrafe 81
A-1010 Wien

Tel.: (43-1) 58 87 73 33
Fax: (43-1) 588 77 75
E-mail: pkolba@vki.or.at

a chrdni je pfed klamavou a nekalou reklamou
a metodami prodeje a v pravnich zéleZitostech tyka-
jicich se ndkupu zboZzi a sluzeb. Chradni spolecné
zdjmy spotiebiteld podle § 1, § 2 odst. 1 a § 14
odst. 1 UWG.

Osterreichischer Land-

Osterreichischer Landarbeiterkammertag

Prosazuje spolupraci mezi komorami pracovniki

arbeiterkammertag Marco d’Aviano-Gasse 1 v zemédélstvi, poskytuje poradenstvi a zabyvd se
A-1015 Wien obecnymi zdlezitostmi, které patii do oblasti pisob-
Tel.: (43-1) 512 23 31 nosti komor pracovnik v zemédélstvi (odbor
Fax: (43-1) 512 23 31/ 70 zaméstnanctl). Chrdni spolecné zdjmy spotiebitelt
E-mail: oelakt@netway.at podle § 28 odst. 1, § 28 pism. a) bodu 1 a § 29
odst. 1 KSchG.
Osterreichischer Osterreichischer Seniorenrat Zajistuje, aby star$i generaci byly dostupné veskeré
Seniorenrat (Bundesaltenrat Osterreichs) hospodaiské, socidlni a kulturni moZnosti podle
Sperrgasse 8-10/1II jejich potieb; ptispivd k feSeni problémi socidlni
(Bundesaltenrat A-1150 Wien politiky, politiky tykajici se starsich osob a zdravotni
Osterreichs) Tel.: (43-1) 892 34 65 politiky a podporuje poskytovani poradenstvi, infor-

Fax: (43-1) 892 34 65 [ 24
E-mail: kontakt@seniorenrat.at

maci a pée o starsi lidi. Chrani spolecné zdjmy spo-
tiebiteld podle § 28 odst. 1, § 28 pism. a) bodu 1
a § 29 odst. 1 KSchG.

Schutzverband gegen
den unlauteren

Schutzverband gegen den unlauteren
Wettbewerb

Bojuje proti nekalé hospodaiské soutézi, zejména
proti kiivému obvinéni v hospodéiském Zivoté.

Wettbewerb Schwarzenbergplatz 14 Chréni spolecné zdjmy spotiebitelti podle § 1, § 2
A-1040 Wien odst. 1 a § 14 odst. 1 UWG.
Tel.: (43-1) 514 50 32 92
Fax: (43-1) 505 78 93
E-mail: office@schutzverband.at
Bundeswettbe- Radetzkystrasse 2, 1. Stock, A-1030 Vienna. Spolkovy orgdn pro hospodéiskou soutéZ byl jako
werbsbehorde Tel. ++43(0)1 245 08 - 0 nezévisly, monokraticky orgdn pro etfeni ve vécech

Fax: ++43(0)1 587 42 00
email: wettbewerb@bwb.gv.at

hospodatské soutéze zfizen v roce 2002 pro tcely
zachovini G¢inné hospodaiské soutéze, boje proti
naruovani nebo omezovani hospodéiské soutéze ve
smyslu rakouského antimonopolntho zdkona nebo
evropskych pravidel hospoddfské soutéze, jakoz
i zajisténi slucitelnosti s pravem Spolecenstvi
a rozhodnutimi regula¢nich orgdnd pii uplatiovani
antimonopolniho préva (§ 1 zdkona o hospodafské
soutézi).

Podle § 2 odst. 1 bodu 7 zdkona o hospodafské
soutézi se nyni k tkolim spolkového orginu pro
hospodaiskou soutéz fadi podani zaloby na zdrzeni
se jedndni v souladu s § 14 odst. 1 zdkona proti
nekalé soutézi (UWG) z roku 1984, BGBL ¢. 448
v aktudlnim platném znéni.
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Pfi plnéni tkold spolkového orgdnu pro hospodar-
skou soutéz bylo zjisténo, Ze piipady zneuZiti trzni
sily se casto tykaji rovnéz nekalé soutéze. Spol-
kovému orgdnu pro hospodaiskou soutéz bylo
proto udéleno komplexni a rozsihlé opravnéni
poddvat Zaloby na zdrZeni se jedndni v zdjmu spo-
tiebitelt v oblasti prava spravedlivého obchodovani.
Podobné jako wfad pro spravedlivé obchodovani
(Office of Fair Trading) ve Spojeném kralovstvi je
nyni spolkovy orgdn pro hospodéiskou soutéz rov-
néZ odpovédny za prosazovani prdvnich predpist
jak v oblasti hospodaiské soutéze, tak v oblasti
ochrany spotiebitele.

V souladu se zavedenou prax{ a judikaturou zaru-
¢uje opravnéni podavat Zaloby na zdrzeni se jedndni
udélené sdruzenim a subjektim uvedenym v § 14
zdkona proti nekalé soutézi — a rovnéz spolkovému
organu pro hospodédiskou soutéz —, Ze dotéené sub-
jekty vedle zajma soutéziteld vezmou v Gvahu rov-
néz zjmy spotiebiteld.

V souladu s § 14 ve spojeni s § 1 a § 2 odst. 1
zdkona proti nekalé soutézi (v aktudlné platném
znéni) ve smyslu ¢l. 3 pism. a) smérnice 98/27/ES je
spolkovy orgdn pro hospodaiskou soutéz také
oprdvnén chréanit kolektivni zdjmy spotiebiteld, jak
je uvedeno ve smérnici 84[450/EHS o klamavé
reklamé.

POLSKO

Naézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1.

Rzecznik Praw
Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Al Solidarnosci 77

PL-00-090 Warszawa

Tel. - astfedna: (48 22) 551-77-00

Tel. przyjecia interesantow: (48 22) 551-77-60;

551 -78-11
Fax: (48 22) 827-64-53

Podle ¢lanku 208 Ustavy Polské republiky zarucuje
svobody a prava osob a obc¢antl uvedené v dstavé
a jinych normativnich aktech obhdjce prdv obcant.

Jeho zvlastni povinnosti byly stanoveny v zdkoné
o obhdjci prdv obcand ze dne 15. ervence 1987

(konsolidované znéni: Ufedni véstnik 2001 ¢. 14
s. 147).

Obhdjce prav obcand pijimd patéicnd opatfeni
v souladu se zdkonem, jestliZe je informovin
o jakémkoli poruseni svobod nebo lidskych ¢i
obcanskych prav.
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2. Rzecznik Biuro Rzecznika Ubezpieczonych Obhéjce prav pojisténych osob ptisobi na zakladé
Ubezpieczonych Aleje Jerozolimskie 44 zdkona o dozoru nad pojisténim a dichody
PL-00 — 024 Warszawa a o obhdjci prav pojisténych osob ze dne 22. kvétna
Tel.: (48 22) 33 37392 2003. Podle tohoto zdkona mize obhdjce priv
(48 22) 33 37328 pojisténych osob pozadovat od pojistnych spole¢-
Fax: (48 22) 33 37 329 nosti, polské Kanceldfe pojistiteld motorovych vozi-
E-mail: rzecznik@rzu.gov.pl del a Fondu pojistnych zdruk vysvétleni k témto
vécem:
— individudln{ zdleZitosti na Zddost pojistnika;
— vseobecné pojistné podminky nebo vnitini pfed-
pisy, které jsou podle ndzoru obhdjce prav
pojistnych osob nevyhodné pro pojistniky a;
— nevyhovujici  pojistné  sluzby  poskytované
pojistiteli.
Kromé toho je obhdjce prav pojisténych osob oprav-
nén postoupit ministru financi zdleZitosti, které se
tykaji povinného pojisténi, nebo pozadovat mozné
zmény v predpisech tykajicich se povinného
pojisténi.
3. Rzecznik Miejski/Powiatowy Rzecznik Konsumentéw — Podle zdkona o hospoddiské soutézi a ochrané spo-
Konsument6w pfiblizné 360 mist v celém Polsku tiebitele ze dne 15. prosince 2000 (Ufedni véstnik

Miejski Rzecznik Konsumentéw

w Warszawie

Ul. Gérskiego 7

PL-00-033 Warszawa

Tel.: (4822) 826 17 12;

Tel.[Fax: (48 22) 827 76 37

E-mail: mrothert@warszawa.um.gov.pl
konsument@warszawa.um.gov.pl

2003 ¢&. 86, s. 804 ve znéni pozdéjsich predpisti)
zastupuje mistni orgdny v oblasti ochrany spotfebi-
tele regiondlni nebo méstsky obhdjce prav
spotiebiteld.

K hlavnim povinnostem obhdjce prav spotiebiteli
patit:

1) zajistit zdarma poradenstvi a pravni informace
pro spotiebitele v oblasti ochrany spotfebitele;

2) navrhovat nové pravni predpisy a jejich zmény
v mistni legislativé v oblasti ochrany spotiebitele;

3) podavat zaloby na podniky ve vécech tykajicich
se ochrany prav a zdjmu spotiebiteld;

4) spolupracovat s pfislusnou mistn{ pobockou
Ufadu na ochranu spotiebitele, obchodni
inspekeci a organizacemi spotiebiteld;
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5) plnit jiné dkoly popsané v zdkoné nebo ve
zvlastnich pfedpisech.

Obhéjce prav spotiebiteld miize zejména zahdjit
soudni fizeni jménem spotiebiteld a s jejich souhla-
sem zasahovat do jiz probihajictho fizeni, které se
tykd ochrany spotiebiteld.

4. Organizacje
Konsumenckie

1)

Federacja Konsumentéw

Rady Krajowej Federacji Konsumentéw:
Plac Powstaficow 1

PL-00-030 Warszawa,

Tel.[Fax: (48 22) 827 51 05,
www.federacja-konsumentow.org.pl

E-mail:
biuro@federacja-konsumentow.org.pl

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
ul. Nowowiejska 25,

PL-00-665 Warszawa

Tel: (48 22) 660 52 71

Fax: (48 22) 825 68 31

E-mail: consumer@skp.pl
http:/[www.skp.pl/

Podle ¢énku 39 zdkona o hospodéfské soutézi
a ochrané spotiebitele ze dne 15. prosince 2000
(Utedni véstnik 2003 ¢. 86, s. 804 ve znéni pozdéj-
Sich predpist) jsou organizace spotiebitelti zmoc-
nény zastupovat zdjmy spotiebitelti ve vécech proti
spravnim orgdniim a mistn{ samospravé a mohou se
podilet na tvorbé vnitrostatn{ spotiebitelské politiky.

Organizace zminéné v odstavci 1 maji pravo:

1) vyjadiit své stanovisko k ndvrhim prdvnich
pfedpisti a jingm dokumentim tykajicim se prav
a z&jma spotiebiteld;

2) vypracovavat a prosazovat programy vzdélavani
spotfebiteld;

3) testovat vyrobky a sluzby a zvefejiiovat vysledky
téchto test;

4) vyddvat casopisy, vyzkumné projekty, brozury
a letdky;

5) provozovat zdarma poradenskou sluzbu pro spo-
tiebitele a poskytovat zdarma pomoc spotfebite-
lam pii vytizovani jejich reklamaci, pokud pro-
vozni predpisy organizace nevyZzaduji, aby se za
tyto sluzby tétoval poplatek;

6) podilet se na vypracovavani norem;

7) plnit tkoly v oblasti ochrany spotiebitele na
celostdtni trovni, kterymi je povéii vnitrostatni
a mistni vldni orgdny;

8) zddat o dotace z vefejnych prostiedkl k plnéni
tikolti uvedenych v bodu 7.
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1. Associacio de Consu-
midores da Regido
Auténoma dos Acores

Tel:: (351) 296 62 97 26

Fax: (351) 296 62 97 26

E-mail: secretariadodeangradoheroismo@acra.pt
consumidores@acra.pt

Internetové stranky: www.acra.pt

Propagace vefejnych akci zaméfenych na poskyto-
vani informaci spotfebitelim, jejich informovanost
a vzdélavani; podnécovani a piiprava spotiebitelt na
obranu jejich z&jmt;

provadéni studif a vyddvani stanovisek, v piipadé
potieby jejich zpracovani a zvefejiovéni;

zi{zeni pravni poradenské sluzby pro spotfebitele
v souladu s podminkami, které stanovi generdlni
tajemnik;

provadéni nebo zadavéni analyz, testll a jinych kont-
rol jakosti vyrobkd;

podpora rtznych druhG schiizek k projednéni
problémd, které se tykaji spottebiteld.

2. Associagio de Consu-
midores de Portugal

Tel.: (351) 239 40 48 40

Fax: (351) 239 40 47 38

E-mail: acop.geral@mail.telepac.pt

Internetové stranky: http:/[planeta.clix.pt/facop

Ochrana spotfebiteld, ktefi jsou ¢leny tohoto sdru-
Zeni, a spotftebiteld obecné;

prosazovani, ifeni a kontrola uplatriovan{ a dodrzo-
van{ prav spotiebitelt, kterd jsou uzndna dstavou
a zékony;

zkoumdni veskerych zdlezitosti, které jsou v zdjmu
spotiebiteld, a usili o jejich FeSeni.

3. Associacio de Consu-
midores de Setiibal

Tel.: (351) 265 23 79 70
Fax: (351) 265 23 79 70
E-mail: acset-setubal@iol.pt

Obrana spotfebitelt obecné.

4. DECO - Associagio
Portuguesa para
a Defesa dos

Rua Artilharia Um, n.0 79 - 4°
1269-160 LISBOA
Tel: 21 371 02 00

Ucelem tohoto sdruzeni je hdjit prava a oprdvnéné
zdjmy spotiebiteld.

Consumidores Fax: 21 371 02 99
E-mail: decolx@deco.pt
Internetové stranky: www.deco.proteste.pt
RUMUNSKO

Naézev subjektu

Kontaktni tdaje

Ucel

1. Asociatia pentru Pro-
tectia Consumatorilor
din Romania (APC -
Romadnia)

APC Romania

Intr. Licurici 2, Bloc 2, Ap. 2, Sector 3,
Bucuresti, Romania, RO-030894
Tel/fax: +40-(21)-311.02.43

Email: office@apc-romania.ro

Web: www.apc-romania.ro.

Zastupuje spotiebitele a podporuje jejich zdjmy,
poskytuje spotfebiteltm informace a vzdéldvaci

kurzy.
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Drustvo za varstvo
potrosnikov Maribor

Tel.: (386 2) 251 68 83
Trubarjeva 3
SLO - 2000 Maribor

Nevlddni organizace spottebiteld.

Podle ¢linkt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na
ochranu spotiebiteld ,mohou komory obchodu
a femesel poddvat Zaloby na zdrzeni se jedndni
v oblasti ochrany spole¢nych prav spotiebitelt*.

Mednarodni institut za
potro$niske raziskave

Tel: (386 1) 474 06 00
Fax: (386 1) 433 33 71
Mipor@zps-zveza.si
Frankopanska 5

SLO - 1000 Ljubljana

Nevlddni organizace spotfebiteld.

Podle ¢ldnkt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na
ochranu spotfebiteld ,mohou komory obchodu
a femesel podévat zaloby na zdrzeni se jedndni
v oblasti ochrany spole¢nych prav spotfebitelt*.

Obalno zdruZenje pot-
ros$nikov Koper

Tel.: 386 5 628 87 50
Fax: 386 5 654 08 80
ks_zusterna@siol.net
Dolga reber 5,

SLO - 6000 Koper

Nevlddni organizace spotiebiteld.

Podle ¢lankt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na
ochranu spotiebiteld ,mohou komory obchodu
a femesel poddvat Zaloby na zdrZeni se jedndni
v oblasti ochrany spole¢nych prav spotiebitelt*.

Varstvo potrosnikov
Celje

Tel.: (386 3) 541 26 05
Fax: (386 3) 492 35 11
janez.tercek@triera.net
Gledaligka ul. 2

p.p- 297

SLO - 3000 Celje

Nevlddni organizace spotiebiteld.

Podle ¢lankt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na
ochranu spotfebiteld ,mohou komory obchodu
a femesel poddvat Zaloby na zdrZeni se jedndni
v oblasti ochrany spole¢nych prav spotfebitelt.

Zavod za varstvo
potrosnikov

Tel.: (386 1) 256 88 77
Fax: (386 1) 256 88 77
varstvo.potrosnikov@siol.net
Koprska 94

SLO - 1000 Koper

Nevlddni organizace spotiebiteld.

Podle ¢lankt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na
ochranu spotiebiteld ,mohou komory obchodu
a femesel poddvat Zaloby na zdrZeni se jedndni
v oblasti ochrany spole¢nych prav spotiebitelt*.

Zdruzenje potrosni-
kov Gorenjske Kranj

Tel.: (386 4) 236 25 40
andrej.tavcar2@guest.arnes.si
Bertoncljeva 23

SLO - 4000 Kranj

Nevlddni organizace spotiebiteld.

Podle c¢lankd 74, 75 a 76 slovinského zdkona na
ochranu spotfebitelt ,mohou komory obchodu
a femesel podévat zaloby na zdrZeni se jedndni
v oblasti ochrany spole¢nych prav spotiebitelt.
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7. ZdruZenje potroSni-
kov Posavja

Fax: (386 7) 814 91 49
metod.tekavcic@guest.arnes.si
Cesta Krskih zrtev 23

SLO — 8270 Krsko

Nevlddni organizace spotiebiteld.

Podle c¢lankd 74, 75 a 76 slovinského zdkona na
ochranu spotfebitelt ,mohou komory obchodu
a femesel podévat zaloby na zdrZeni se jedndni
v oblasti ochrany spole¢nych prav spotfebitelt*.

8. ZdruZenje potro$ni-
kov Pomurja

Tel.: (386 2) 5349 390

Fax: (386 2) 5349 391
zdr.pot.pom@siol.net

Trg zmage 4

SLO - 9000 Murska Sobota

Nevlddni organizace spotfebiteld.

Podle ¢ldnkt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na
ochranu spotiebiteld ,mohou komory obchodu
a femesel poddvat Zaloby na zdrZeni se jedndni
v oblasti ochrany spole¢nych prav spotfebitel“.

9. ZdruZenje potrosni-
kov Primorske

Tel: (386 5) 333 41 43
Fax: (386 5) 334 651
toni.podbrscek@email.si
Ur. Gradnikove brigade 33
SLO - 5000 Nova Gorica

Nevlddni organizace spotiebiteld.

Podle c¢lankd 74, 75 a 76 slovinského zdkona na
ochranu spotfebitelt ,mohou komory obchodu
a femesel poddvat Zaloby na zdrZeni se jedndni
v oblasti ochrany spole¢nych prav spotiebitelt*.

10. ZdruZenje potrosni-
kov Zasavja

Tel.: (386 3) 566 90 40
Fax: (386 3) 566 90 41
tanja.drnovsek@siol.net
Cesta zmage 33

SLO — 1410 Zagorje ob Savi

Nevlddni organizace spotfebiteld.

Podle ¢lankt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na
ochranu spotiebiteld ,mohou komory obchodu
a femesel poddvat Zaloby na zdrZeni se jedndni
v oblasti ochrany spole¢nych prav spotfebitel“.

11. Zveza potro$nikov
Slovenije — drustvo

Tel.: (386 1) 474 06 00
Fax: (386 1) 433 33 71
Zps@zps-zveza.si
Frankopanska 5

SLO - 1000 Ljubljana

Nevlddni organizace spotiebiteld.

Podle c¢ldankd 74, 75 a 76 slovinského zdkona na
ochranu spotfebitelt ,mohou komory obchodu
a femesel poddvat Zaloby na zdrZeni se jedndni
v oblasti ochrany spolecnych prav spotiebitelt*.

12. Zveza potrosniskih
zdruZenj Slovenije

Tel: (386 2) 534 93 90
Fax: (386 2) 534 93 91
zdr.pot.pom@siol.net

Trg zmage 4

SLO — 9000 Murska Sobota

Nevlddni organizace spottebiteli.

Podle ¢lankt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na
ochranu spotiebiteld ,mohou komory obchodu
a femesel poddvat Zaloby na zdrZeni se jedndni
v oblasti ochrany spole¢nych prav spotfebitel“.
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13. Gospodarska zbornica

Slovenije

Tel: (386 1) 589 80 00
Fax: (386 1) 589 81 00
infolink@gzs.si
Dimiceva 13

SLO - 1000 Ljubljana

Slovinskd obchodni komora.

Podle c¢lankd 74, 75 a 76 slovinského zdkona na
ochranu spotfebitelt ,mohou komory obchodu
a femesel poddvat Zaloby na zdrZeni se jedndni
v oblasti ochrany spole¢nych prav spotfebitelt*.

14. Obrtna zbornica

Tel:: (386 1) 583 05 00

Slovinskd komora femesel.

Slovenije Fax: (386 1) 505 43 73
obrtna.zbornica@ozs.si
Celovika 71 o Podle ¢ldnkt 74, 75 a 76 slovinského zdkona na
SLO 1000 Ljubljana ochranu spotiebitelt ,mohou komory obchodu
a femesel poddvat Zaloby na zdrzeni se jedndni
v oblasti ochrany spole¢nych prav spotiebitela*.
SLOVENSKO
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ZdruZenie sloven-
skych spotrebitelov

Palisady 22,

Bratislava

Tel.: (421) 2 54 41 11 48

Fax: (421 2 54 41 11 48

E-mail: zss@zss.sk

Internetové stranky: www.isnet.sk/zss

Zastupovani spotiebitelt u soudu. Poskytovani
odborného poradenstvi. Zprostfedkovani feseni ve
sporech mezi spotfebiteli a prodejci.

Ochrana spotrebitela
Oravy

Obrancov mieru 2,

Dolny Kubin

Tel: (421) 435 88 61 23

Mobiln{ telefon: (421) 907 24 21 11
E-mail: osodk@centrum.sk

Zprostiedkovéni feSeni ve sporech mezi spotfebiteli
a prodejci.

Asocidcia uzivatelov
sluzieb

Skuteckého 30, Banskd Bystrica
Tel: (421) 484 13 87 08
E-mail: asubb@centrum.sk
Internetové stranky: www.asu.sk

Zastupovéni zdjmu spotiebiteltt u soudu.

Infospot, informacné
a spotrebitel'ské
centrum

Zabotova 2,

Bratislava

Tel.: (421 252 4919 11

Mobilni telefon: (421) 905 25 00 05
E-mail: infospot@vnet.sk

Mimosoudni urovndni sporti spotiebitell, zastupo-
vani u soudu, zastupovani u orgdnd statni spravy.
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5. Spotrebitel'skd infor- |Horny val 24, Reseni sporii spotiebiteld mimosoudnim urovna-
macnd agentira Zilina nim; zastupovani spotfebitelti u soudu.
Tel:: (421) 415 62 59 92
Fax: (421) 415 00 08 33
E-mail: terc@slovanet.sk
6. Zdruzenie na ochranu | Srobirova 267630, Ochrana prav spotiebitelt na misté urovndni; zastu-
prav spotrebitel ov Poprad povani spotfebiteld u soudu.
v Poprade Tel.: (421) 908 32 74 64
E-mail: ochpp@pobox.sk
7. ZdruZenie bratislav- | Stavbérska 60, Zastupovdni spotiebiteli a poddvini Zddosti
skych spotrebitelov | Bratislava o vydan{ soudnich piikazii.
Tel.: (421) 903 84 72 92
E-mail: zbs@pobox.sk
8. ZdruZenie ob¢ianskej |Mraziarenskd 3, Zastupovani spotiebitel ve spotiebitelskych spo-
sebaobrany Bratislava rech zejména u monopolné poskytovanych sluzeb.
Tel: (421) 255 41 01 75
Mobilni telefon: (421) 904 88 32 49 |
(421) 903 70 34 73
E-mail: sebaobrana@szm.sk
Internetové stranky: www.sebaobrana.szm.sk
9. Asocidcia spotre- UL 17. Novembra 14, Poskytovani poradenstvi; pomoc spotiebiteltim
bitel'skych subjektov | Stard Lubovfia u soudu.
Slovenska Tel.: (421) 52 432 60 47
Fax: (421) 52 432 60 47
E-mail: asociaciask@stonline.sk
Internetové stranky: www.spotrebiteliask.sk
10. Regiondlne zdruZenie |Kapisztoryho 1, Poskytovdni poradenstvi; pomoc spotiebiteltim
spotrebitelov Nové Zamky u soudu.
Regionspot Tel.: (421) 35 42 32 64
11. ZdruZenie na ochranu |Ipelskd 5 Ochrana spotfebitelskych prav vlastnikd a ndjemct

prév spotrebitel ov
vlastnikov a ndjomcov
bytov

Bratislava 821 07
E-mail: znos@post.sk

bytd.
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12. European Information
Society Institute, 0.z.
(EISI)

Dobrianskeho 1580,

Vranov nad Toplou

E-mail: eisi@eisionline.org

Internetové stranky: www.eisonline.org

Ochrana priv a zdjmt spotiebiteld. Poskytovani
poradenstvi, feSeni sporil spotfebiteld mimosoud-
nim urovndnim, zastupovani spotiebiteltd u soudu.
Vzdélavani spotiebiteld, zlepSovani informovanosti
spotiebiteld.

13. Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov S.0.S.
Poprad

Nabrezie Jana Pavla II. 439/16

058 01 Poprad

E-mail: info@sospotrebitelov.sk

Internetové stranky: www.sospotrebitelov.sk
Tel.: 00421 52 286 1300

Alternativni feSeni sporl a feSeni spor on-line,
hromadné Zaloby, poskytovani pravnich sluZeb,
vzdéldvaci a vydavatelskd ¢innost, denni poradenskd
centra pro spotfebitele, ¢innost na vnitrostitni
i mezindrodni Grovni zaméfend na ochranu prav
spottebitelt a lepsi prosazovani préva.

14. Uzera.org

Jazernd 19, Nové Zamky
Mob. (421) 949180674
Email: zdruzenie@uzera.org
web: www.uzera.org

Zastupovani spotiebiteld u soudu. Poskytovani
odborné konzultace. Alternativni feSeni sport.
Kolektivni obhajoba prév spotiebiteld. Vzdélavani
spotiebitelti a a dodovatelti.

15. Asocidcia bankovych
klientov

M. R. Stefdnika 12, Martin
Email: info@asbk.sk
web: www.asbk.sk

Zastupovéni spotiebiteldi u soudu. Zprostiedkovani
feSeni sporti mezi spotiebiteli a bankami.

FINSKO
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1. Kuluttaja-asiamies

Tel.: (358 9) 772 61

Fax: (358 9) 772 67 557

E-mail: posti@kuluttajavirasto.fi
Internetové stranky: www.kuluttajavirasto.fi

Dohlizi na marketing zaméfeny na spotiebitele
a podminky spotfebitelskych smluv;

dohlizi rovnéz na dodrzovéani rozhlasové a televizni
reklamy s ohledem na etické zdsady a predpisy,
které upravuji ochranu nezletilych osob.

2. Kuluttajat — Konsu-
menterna ry

Tel.: (358 9) 877 50 120

Fax: (358 9) 877 50 120

E-mail: info@kuluttajat-konsumenterna.fi
Internetové stranky:
www.kuluttajat-konsumenterna.fi

Sleduje efektivnost a pokrok v oblasti ochrany
spotiebiteld.

3. Suomen Kuluttajaliitto

Tel: (358 9) 454 22 10

Fax: (358 9) 454 22 120

E-mail suomen@kuluttajaliitto.fi
Internetové stranky: www.kuluttajaliitto.fi

Sleduje zdjmy spotfebiteld na trhu s vyuZitim
obcanskopréavniho fizeni.
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4. Kuluttajavirasto

Tel.: (358 9) 772 61

Fax: (358 9) 772 67 557

E-mail: posti@kuluttajavirasto.fi
Internetové stranky: www.kuluttajavirasto.fi

Sleduje souborné sluzby pro cestovani a jejich
zabezpeceni.

5. Rahoitustarkastus

Tel.: (358 10) 831 51

Fax: (358 10) 831 53 28

E-mail: rahoitustarkastus@rahoitustarkastus.fi
Internetové stranky: www.rahoitustarkastus.fi

Dohlizi na marketingové a smluvni podminky spo-
tiebitelskych Gvérd spolu s vefejnym ochrancem
préav spotiebiteld.

6. Liikelaitos

Tel: (358 9) 47 33 41

Fax: (358 9) 71 44 69

E-mail: kirjaamo@nam.fi

Internetové stranky: www.laakelaitos.fi

DohliZzi na reklamu na 1é¢ivé ptipravky.

7. Sosiaali- ja terveyde-

nhuollon tuotevalvon-
takeskus

Tel: (358 9) 396 72 70
Fax: (358 9) 39 67 27 97
Internetové stranky: www.sttv.fi

Dohliz{ na reklamu na tabakové vyrobky a alkohol.

8. Viestintidvirasto

Tel: (358 9) 69 661

Fax: (358 9) 69 66 410

E-mail: kirjaamo@ficora.fi
Internetové stranky: www.ficora.fi

Sleduje televizni a rozhlasovou reklamu, pficemz
piihlizi k:

— pfedpistim o etickych zdsaddch a ochrané nezle-
tilych osob, které se tykaji reklamy a televizni
reklamy;

— reklamé na alkoholické a tabdkové vyrobky.

9. Vakuutusvalvon-

Tel.: (358 9) 415 59 50

Dohlizi na marketing u pojisténi a vyuzivdn{ pojist-

tavirasto Fax: (358 9) 415 59 660 nych podminek.
E-mail: kirjaamo@vakuutusvalvonta.fi
Internetové stranky: www.vakuutusvalvonta.fi
SVEDSKO

Nézev subjektu

Kontaktni ddaje

Ucel

1. Konsumentverket/
Konsumentom-
budsmannen

Tel.: (46) 8 429 05 00
Fax: (46) 8 429 89 00
E-mail: konsumentverket@konsumentverket.se
Internetové stranky: www.konsumentverket.se

,Konsumentverket“ je celostatni spravni orgdn pro
spotiebitelské zdleZitosti, ktery je povéfen ochranou
z4jmu spotiebiteld.
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1. Competition and Mar-
kets Authority (CMA)

Tel.: 0203 738 6000

The Competition and Markets Authority
Victoria House

34-63 Southampton Row

London

WC1B 4AD

Spojené krélovstvi
www.gov.uk/government/organisations|
competition-and-markets-authority
general.enquiries@cma.gsi.gov.uk

CMA je neministersky vlddni odbor, jehoZz dlohou je
podporovat hospodatskou soutéz tak, aby pfindsela
prospéch spotiebiteliim. Usiluje o fddné fungovani
trthd pro spotiebitele, podniky a celou ekonomiku.

2. The Information Com-
missioner’s office
(dfive The Infor-
mation Commissioner)

Tel.: 01625 545 700

Fax: 01625 524 510

Information Commissioner’s Office Wycliffe
House

Water Lane

Wilmslow Cheshire

SK9 5AF

Spojené krélovstvi
http:/fwww.informationcommissioner.gov.uk
mail@ico.gsi.gov.uk

Zmocnénec pro informace méd fadu zvldstnich
povinnosti podle zdkona o ochrané tdajii a zdkona
o svobodé¢ informaci.

3. The Civil Aviation
Authority

Tel.: 020 7379 7311
Civil Aviation Authority
CAA House

45-59 Kingsway
London

WC2B 6TE

Spojené krélovstvi
http:/fwww.caa.co.uk

,CAA“ mé nékolik zvldstnich funkci, véetné podpo-
rovani pfiméfeného zdjmu uZivateld leteckych
dopravnich sluzeb a ochrany proti disledkiim
tpadku na strané organizatort letecké dopravy.

4. The Office of Gas and
Electricity Markets
(d¥ive the Gas and
Electricity Markets
Authority)

Tel.: 020 7901 7000

Fax: 020 7901 7066

Ofgem

9 Millbank

London SW1P 3GE

Spojené kralovstvi
http:/[www.ofgem.gov.uk/ofgem/index.jsp
enquiries@energywatch.org.uk

,Gas and Electricity Markets Authority“ odpovidd za
regulaci trhu s plynem a elektfinou ve Velké Britdnii
a ochranu zdjma odbératelt plynu a elektfiny.

5. The Office for the
Regulation of Electri-
city and Gas
(Northern Ireland)
(d¥ive the Director-
General of Electricity
Supply for Northern
Ireland)

Tel.: 02890 311575

The Office for the Regulation of Electricity and
Gas (Northern Ireland)

Brookmount Buildings

42 Fountain Street

Belfast

BT1 5EE

Spojené krélovstvi
http://ofreg.nics.gov.uk/index.html

,Director-General of Electricity Supply for Northern
Ireland“ odpovidd za regulaci trhu s plynem
a elektfinou v Severnim Irsku a za ochranu zdjmd
odbérateld plynu a elektfiny.
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6. The Office of
Communications

Tel.: 0845 456 3000

Fax: 0845 456 3333

The Oftfice of Communications
Riverside House

2a Southwark Bridge Road
London SE1 9HA

Spojené krélovstvi
http:/fwww.ofcom.org.uk
contact@ofcom.org.uk

,Office of Communications“ je reguldtorem odvétvi
telekomunikaci ve Spojeném kralovstvi a odpovida
za televizni a rozhlasové vysildni, telekomunikace
a sluzby bezdrdtové komunikace.

7. The Office of Water
Services (dfive the
Director-General of
Water Services)

Tel.: 0121 625 1300 | 1373
Fax: 0121 625 1400

Office of Water Services
Centre City Tower

7 Hill Street

Birmingham B5 4UA
Spojené kralovstvi
http:/fwww.ofwat.gov.uk
enquiries@ofwat.gsi.gov.uk

,Office of Water Services“ je hospoddfskym reguld-
torem privatizovaného vodniho primyslu v Anglii
a Walesu. Chrdni zdjmy spotiebiteld, pokud jde
o stanoveni cen a normy sluzeb, a rozhoduje spory.

8. The Office of Rail
Regulation (dfive the
Rail Regulator)

Tel.: 020 7282 2000

Fax: 020 7282 2040

The Office of Rail Regulation
1 Waterhouse Square
138-142 Holborn

London

ECIN 2TQ

Spojené krélovstvi
http:/[www.rail-reg.gov.uk

Odpovidd za regulaci Zeleznic ve Velké Britdnii.
K povinnostem tfadu pati{ ochrana zdjmd uZivateld
sluzeb Zeleznice.

9. Every weights and
measures authority in
Great Britain

204 raznych organizaci. Kontaktujte nejprve
the Office of Fair Trading:
Tel.: 0207 211 8000

The Office of Fair Trading
Fleetbank House

2-6 Salisbury Square
London

ECAY 8JX

Spojené kralovstvi
www.oft.gov.uk
enquiries@oft.gsi.gov.uk

,Weights and measures authorities“ jsou soudcdsti
mistni samospravy ve Velké Britdnii, vymahaji dodr-
zovani zdkoni a predpist upravujicich prodej
a doddvky zbozi a sluzeb a poskytovani poradenstvi
pro spotfebitele a podniky.

10. The Department of
Enterprise, Trade and
Investment in
Northern Ireland

Tel.: 028 9052 9900

Department of Enterprise, Trade and Investment

Netherleigh Massey Avenue
Belfast BT4 2JP

Spojené kralovstvi
http:/[www.detini.gov.uk
information@detini.gov

,DETINI“ vymahd dodrzovani zakondi a ptedpisti
upravujicich prodej a doddvky zbozi a sluzeb
v Severnim Irsku a poskytovani poradenstvi pro
spotiebitele a podniky.
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11. The Financial Conduct
Authority

Tel.: 020 7066 1000

The Financial Conduct Authority
25 The North Colonnade,
Canary Wharf,

London E14 5HS

Spojené krélovstvi
http:/[www.fca.org.uk

,FCA“ je nezdvislym subjektem, ktery reguluje
odvétvi finan¢nich sluzeb ve Spojeném kralovstvi.
Usiluje o zachovani divéry ve finan¢ni systém Spo-
jeného krélovstvi, podporu informovanosti u vefej-
nosti a zajisténi ochrany spotiebiteld.
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