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1. Zavéry a doporuceni

1.1.  Uméld inteligence a robotika rozsiii a zesilf vliv digitalizace hospodafstvi na trhy prace (*). Technicky pokrok mél
odjakziva dopad na praci a zaméstnanost, a proto jsou nezbytné nové formy socidlntho a spolec¢enského fizeni. EHSV je
piesvédcen, Ze technologicky rozvoj muze pfispét k hospodaiskému a socidlnimu pokroku. Domniva se v3ak, Ze by bylo
chybné opomijet jeho celkové dopady na spolecnost. Uméld inteligence rozsifi a zvétsi rozsah automatizace pracovnich
mist v oblasti prace (). Z tohoto divodu si EHSV pieje podilet se na piipravé socidlnich transformaci, které budou
doprovazet rozkvét umélé inteligence a robotiky, a to posilenim a obnovenim evropského socidlniho modelu.

1.2.  EHSV zdiiraziiuje moznosti umélé inteligence a jejtho vyuziti zejména v oblasti zdravotni péce, bezpecnosti dopravy
a energetiky, boje proti zméné klimatu a pii ptedchdzeni hrozbdm v oblasti kybernetické bezpecnosti. Evropska unie, vlady
a organizace ob&anské spolecnosti musi plnit dtlezitou tlohu, aby bylo mozné plné vyuzivat ptinosy umélé inteligence,
zejména pro osoby se zdravotnim postizenim a s omezenou pohyblivosti a pro starsi a dlouhodobé nemocné osoby.

6] Acemoglu, D., Restrepo, P. (2018), ,Artificial Intelligence, Automation and Work® (Uméld inteligence, automatizace a préce),
pracovni dokument NBER ¢. 24196, leden 2018. Viz také: Conseil d’orientation pour l'emploi (Rada pro zaméstnanost) (2017),
Automatisation, numérisation et emploi (Automatizace, digitalizace a zaméstnanost). (Svazek 1) (www.coe.gouv.fr).

() Acemogly, D., op.cit; Rada pro zaméstnanost (2017), op. cit.


http://www.coe.gouv.fr/
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1.3.  EU v8ak nemd dostatek tdaja o digitdlnim hospoddistvi a o socidlni transformaci, kterou zpiisobuje. EHSV
doporucuje zlepsit statistické a vyzkumné nastroje, zejména co se ty¢e umélé inteligence, pouzivani pramyslovych robota
a sluzeb, internetu véci i novych hospodafskych modelti (ekonomika platforem, nové formy zaméstndni a prace).

1.4, EHSV zad4, aby Evropskd komise prosazovala a podporovala vypracovani studii na Grovni evropskych vybori pro
odvétvovy socidlni dialog v oblasti odvétvovych dopadii umélé inteligence a robotiky a $ifeji i digitalizace hospodafstvi.

1.5.  Je jasné, ze uméld inteligence a robotika nahradi a pfeméni pracovni mista, nékterd z nich pfi tom zmiz{ a jind
vzniknou. EU musi v kazdém piipadé zarucit, aby vSichni pracovnici, zaméstnanci a samostatné vydéle¢né ¢inné osoby
i nepravé samostatné vydéle¢né ¢inné osoby méli piistup k socidlnimu zabezpeceni v souladu s evropskym pilifem
socidlnich prév.

1.6.  Komise navrhla posilit Evropsky fond pro ptizptsobeni se globalizaci, aby z ni méli prospéch zejména pracovnici,
kteti pfisli o zaméstndni, a osoby samostatné vydéle¢né &inné, jejichz cinnost skoncila v dusledku digitalizace
hospodaistvi (*). EHSV se domnivé, Ze se jednd o krok smérem k vytvoreni skute¢ného Evropského fondu pro transformaci,
ktery by piispél k socidlné odpovédnému fizeni digitdlni transformace.

1.7. EHSV doporucuje, aby se uplatnily a posilily zdsady, zdvazky a povinnosti uvedené ve stavajicich dokumentech
piijatych evropskymi orgény i socidlnimi partnery ohledné informovéni a konzultaci pracovnikii (), a to zejména pii
zavadéni novych technologii véetné umélé inteligence a robotiky. EHSV pozaduje, aby byl vytvofen evropsky program
umélé inteligence, ktery by podporoval zaclenéni, vychizel by z uvedenych textd a z evropského pilife socidlnich prav
a zapojoval by vechny ztcastnéné strany.

1.8.  EHSV doporucuje, aby hlavni sméry, které Komise vypracuje v oblasti etiky umélé inteligence, stanovily jasnou
hranici v interakci pracovnikt s inteligentnimi stroji, a lidé tak nikdy nevykondvali piikazy stroji. V souladu s umélou
inteligenci podporujici zaclenéni musi tyto hlavni sméry stanovit zdsady Gcasti, odpovédnosti a Fzeni vyrobnich procesi,
aby (jak se zdtiraziuje v Gstavé MOP) prace poskytovala tém, ktefi ji vykondvaji, uspokojeni z toho, Ze plné vyuzivaji své
dovednosti a znalosti a co nejlépe piispivaji k obecnému blahu.

1.9.  EHSV rovnéz doporucuje, aby tyto hlavni sméry zahrnovaly zdsady transparentnosti pfi pouzivani systémt umélé
inteligence pro nabor, hodnoceni a manazerskou kontrolu pracovnik a také zasady tykajici zdravi a bezpe¢nosti a zlepseni
pracovnich podminek. Musi také zajistit ochranu prav a svobod, pokud jde o zpracovavani tidaja pracovnikil v souladu se
zdsadou nediskriminace.

1.10.  Provadéni hlavnich sméra tykajicich se etiky v oblasti umélé inteligence musi byt mozné monitorovat. Tuto tlohu
dohledu a kontroly etiky v systémech umélé inteligence by mohlo plnit Evropské stiedisko pro sledovéni zdsad etiky, a to
i v podnicich.

1.11.  EHSV doporucuje, aby byli inZenyii a konstruktéfi inteligentnich strojit vyskoleni v oblasti etiky, a nedoslo tak
k tomu, Ze by se zavadély nové formy ,digitdlniho taylorismu®, kdy by byl ¢lovék pouhym vykonavatelem pokyni strojti. Je
tfeba podporovat $ifeni osvédcenych postupti a vyménu zkuSenosti v této oblasti.

1.12.  EHSV pozaduje, aby byla vyjasnéna zdsada pravni odpovédnosti. Ve smérnici o odpovédnosti za vyrobky (°) musi
byt pfijat ambiciéznéjsi piistup k nové vznikajicim rizikim v oblasti zdravi a bezpe¢nosti v souvislosti se vztahem mezi
lidmi a stroji.

1.13.  Vzhledem k riziku socidlni polarizace v digitdlni transformaci ESHV vyzyvd orgdny EU, aby zahdjily diskusi
ohledné¢ otazky financovani vefejnych rozpoctli a systémi socidlni ochrany v ekonomice, kde nartistd hustota
robotizace (°), i kdyz v Evropé zistiva hlavnim zdrojem dafiovych pifjma dafové zatizeni price. Tato diskuse by se
méla zabyvat i otdzkou prerozdélovéni ptinost plynoucich z digitalizace, aby byla uplatnéna zdsada spravedlnosti.

()  COM(2018) 380 final.

()  Smérnice 2002/14/ES; Spole¢né prohldseni o zaméru UNICE-HSV-CEEP ve véci socidlntho dialogu a novych technologii, 1985;
Spole¢né stanovisko socidlnich partnert o novych technologiich, organizaci préce a ptizptsobivosti trhu prace, 1991; Pokyny pro
fizeni zmén a jejich socidlnich dasledkd, 2003.

()  COM(2018) 246 final.

() https:/fifr.orgfifr-press-releases/news robots-double-worldwide-by-2020.


https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robots-double-worldwide-by-2020
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2. Uvod

2.1.  Od vzniku koncepce umélé inteligence v roce 1956 doslo v této oblasti k nerovnomérnému vyvoji, ktery trval po
celou druhou polovinu 20. stoleti. Nékdy ptinesla velké nadgje, jindy zpiisobila velkd zklamdni. Jiz nékolik let vSak zazivd
novy a velky rozkvét, jenz byl umoznén diky shromazdovani, usporddani a uchovavani nebyvalého mnozstvi idaju (data
velkého objemu) v historii lidstva a exponencidlnimu rtistu vypocetniho vykonu pocitacii a kapacity algoritmi.

2.2.  EHSV v roce 2017 vypracoval k umélé inteligenci stanovisko (), které se dotykd celé fady téchto vyzev. Jak je
v tomto stanovisku zdtiraznéno, pfesnd definice umélé inteligence neexistuje. Pro potieby soucasného stanoviska
povazujeme umélou inteligenci za obor, ktery se zaméfuje na vyuzivani digitdlnich technologii za tcelem vytvoreni systému
schopnych autonomnim zptisobem reprodukovat lidské kognitivni funkce, pfedevsim sbér dat, ur¢ité formy porozuméni
a prizptisobeni (feSeni problémd, uvazovani a strojové uceni).

2.3, Systémy umélé inteligence jsou dnes dokonce schopné vyiesit slozité problémy, které nékdy pieddi lidskou
1r1tehgenc1 Moznosti uplatnéni se zdaji byt nescetné, a to jak v odvétvi bankovnictvi, pojistovnictvi, dopravy, zdravotni
péce, vzdélavani, energetiky, marketmgu a obrany, tak i v odvétvi priimyslu, stavebnictvi, zemédélstvi, femesel atd (*). Od
umélé inteligence se ocekdvd, Ze umozni efektivngjsi produkei vyrobki a poskytovéni sluzeb, bude stimulovat zisky
podnikd a pfispéje k hospodarskému rtistu.

2.4, Tento novy rozkvét umélé mtehgence také znovu vyvoldva ¢etné otdzky ohledné jeji mozné tlohy ve spolecnost1
miry j ]69]1 autonomie a interakce s lidmi. Jak jiz bylo zdiiraznéno ve stanovisku EHSV o umele inteligenci pfijatém v roce
2017 (), tyto otazky se tykaji zejména etiky, bezpecnosti, transparentnosti, soukromého Zivota a norem v oblasti préce,
Vzdelavam piistupnosti, legislativy a pravnich pfedpist, Fizeni a demokracie.

2.5.  Vdiskusi o umélé inteligenci je nutné zkombinovat rizné ptistupy, aby se dostala z vyjetych koleji ekonomiky, kam
nékdy zabfedne. Takovyto viceoborovy ramec by byl vhodny pfi analyze dopad umélé inteligence na svét prace, nebot to
je jedno z hlavnich mist, kde dochdzi k interakci mezi ¢lovékem a strojem. Na praci méla odeddvna vliv technika. Dopady
umélé inteligence na zaméstnanost a praci tudiz vyzaduji zvlastni pozornost na politické trovni, nebot hlavni dlohou
organt je zajistit, ze procesy hospodaiské transformace budou socidlné udrzitelné (*°).

2.6.  Cilem tohoto stanoviska z vlastni iniciativy je poukazat na vyzvy umélé mtehgence v oblasti prace, véetné dopadt
na povahu prace pracovm podmmky a organizaci préce. Jak iz EHSV zdtraznil ("), je tieba zlepsit statistiky a vyzkum, aby
bylo mozné vypracovat ptresné prognozy, pokud jde o vyvoj trhii prace, a také stanovit jasné ukazatele urcitych tendenci
tykajicich se zejména kvality prdce, polarizace pracovnich mist a pFjmi a pracovnich podminek v ramci digitdlni
transformace. EU chybi ddaje o tzv. ekonomice sdileni, platformach price na pozddini, novych modelech online
subdodavatelstvi i o pouzivani primyslovych robotd a osobnich sluzeb, o internetu véci a pouzivani a sifeni systéma umélé
inteligence.

3. Uméld inteligence a vyvoj miry zaméstnanosti

3.1.  Otdzka, ]aky dopad bude mit zavedeni umélé inteligence a robotiky do jednotlivych vyrobmch postupli na miru
zaméstnanosti, je kontroverzni. Rada studii se snazila na tuto otdzku odpovédét, nepodafilo se ]1m viak dosdhnout
védeckého konsenzu. Rozdilnost ]ej1ch vysledki (v tadu od 9 % do 54 % ohrozenych pracovnich mist ('?)) odrdzf slozitost
volby metodiky a jeji rozhodujici dopady na vysledky vyzkumu.

3.2.  Progndzy jsou nejisté, nebot kromé technického potencidlu automatizace ptisobi i dalsi faktory, jimiz je politicky,
regula¢ni, ekonomicky a demograficky vyvoj a spolecenska pfijatelnost. Vyspélost technologie nesta¢i k tomu, aby bylo
zaruceno jeji pouzivani a $ifent.

) UF vest. C 288, 31.8.2017, s. 1.

5) Viz zejména https:/[www.techemergence.com.

) Uf. vest. C 288, 31.8.2017, s. 1.

% Eurofound (201 8), Automation, digitalisation and platforms: Implications for work and employment (Automatizace, digitalizace a platformy:
Dopady na prdci a zamestnanost), Utad pro publikace Evropské unie, Lucemburk.

(") Uf vést. C 13, 15.1.2016, s.161.

(1 2) Frey a Osborne, 2013; Bowles, 2014; Arntz, Gregory a Zierahn, 2016; Le Ru, 2016; McKinsey, 2016; OECD, 2017; viz také

priizkumné stanovisko CCMI/136 (UF. vést. C 13, 15.1.2016, s. 161).


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:CS:HTML
https://www.techemergence.com/
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:CS:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:CS:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:CS:HTML
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3.3.  Neni mozné predpovédét v kazdém sektoru pfesny pocet automatizovatelnych pracovnich mist, aniz by byla
zohlednéna transformace jednotlivych povoldni a tempo vytvafeni novych pracovnich mist. S rozvojem systémt umélé
inteligence totiz vznikne potfeba novych pracovnich mist v oblasti inZenyrstvi, informatiky a telekomunikaci (inZenyfi,
technici a operdtori) i v oblasti dat velkého objemu (big data): manipulanti s daty, analytici dat, dataminefi atd.

3.4.  Ulohou vefejnych instituci bude zajistit soc1alr11 udrzitelnost této digitdlni transformace, kterd bude mit
pravdépodobné vliv na kvantitu i kvalitu pracovnich mist (**). Jednim z rizik, na které poukazuji odbornici, je polarizace
pracovnich mist mezi velice ispé$nymi pracovniky na strané jedné, jejichz kvalifikace je pro digitdlni hospodafstvi uzitecnd,
a na strané druhé pracovniky, kterym ,ujel vlak“ a jejichz kvalifikace, zkusenosti a dovednosti budou kvali této transformaci
postupné zastardvat. Evropskd komise ve svém neddvném sdéleni (**) navrhuje feseni tohoto problému, které spociva
pfedevdim v zaméfeni Gsili na vzdéldvani, odbornou pftipravu, zlepseni zdkladnich dovednosti psani, ¢teni a poél'ténl'
i digitdlnich dovednosti. Toto FeSeni si zasluhuje podporu ekonomickych a socidlnich subjektd, konkrétné v ramci
socidlntho dialogu na vnitrostatni, evropské, mezioborové a odvétvové drovni (*°).

3.5.  EHSV se nicméné domnivd, Ze takové snahy nebudou stacit k tomu, aby vyfesily viechny problémy, zejména co se
tyce nejistoty ve vyvoji pracovnich mist. Stdlo by za to, uvazovat o trech dalsich moznostech: uméld inteligence podporujici
zaClenéni, predviddni zmén a nakonec socidlné zodpovédna a fizend restrukturalizace v piipadé, kdy jsou nezbytné plany
pro hromadné propousténi pracovnika.

4. Inteligentni uméld inteligence a robotizace podporujici zaclenéni

4.1.  EHSV prosazuje zdsadu programu umélé inteligence a robotizace podporujl’cfch zaclenéni. To znamend, Ze by
v podnicich pii zavadéni novych procest, které vyuzivaji nové technolog1e bylo uzite¢né zapojit pracovniky do zpusobu
fungovani téchto procesu ]ak poznamendvd think tank WRR (*°), inteligentni zavadéni novych technologu podporujici
zaflenéni, pfi némz Pracovma zastdvaji Ustfedni misto a podileji se na zlep$eni tohoto procesu, mize piispét ke zlepSovani
vyrobnich procesi (

4.2.  Vzhledem k tloze, jakou plni algoritmy v souvislosti s podminkami ndboru pracovnikd, s pracovnimi podminkami
a podminkami profesnfho hodnoceni, EHSV pOdeI‘UJC zdsadu transparentnosti algoritm, jez by nespocivala v tom, Ze
by byly zvefejnény kédy, ale v tom, Ze by byly jasné vysvétleny parametry a kritéria pfijimanych rozhodnuti. Clovék musi
mit vzdy moznost zasdhnout.

4.3,  Uméld inteligence, kterd do stfedu zdjmu stavi pracovniky, zohlediiuje ndzory osob, které budou muset pracovat
v ramci novych technologickych procesti, jasné definuje tkoly a povinnosti, které zistanou v rukou pracovnikd,
a zachovava urcitou formu odpovédnosti pracovnikd, aby se z nich nestali pouzi vykonavatelé.

4.4.  Je tieba upfesnit zdsadu pravm odpovédnosti. Lidé stdle vice spolupracuji s prumyslovym1 nebo servisnimi roboty.
Uméld inteligence robotiim umoZiiuje urcitou nezavislost a maze dojit k nehoddm (**). Proto musi byt jasné stanovena
odpovédnost autonomnich systéma v piipadé nehody a musi byt pokryta rizika v oblasti zdravi a bezpecnostl jimz jsou
pracovnici Vystavem Evropskd komise zahdjila tivahy o téchto nové vznikajicich rizicich v rdmci smérnice o odpovédnosti
za vyrobky (**). Tento pifstup musi byt ambiciéznéjsi v souvislosti s bezpecnosti pfi praci.

4.5.  Zésada spravedlnosti, kterd se uplatiiuje v pracovnim svété, spocivd v tom, Ze pracovnik nesmi byt o svou praci
pfipraven. Néktef{ odbornici poukazuji na riziko, ze uméld inteligence pfispiva k ur¢itému sniZeni kvalifikace pracovnik.
Proto je tieba dbat na to, aby price v souladu se znénim tstavy MOP poskytovala tém, kteff ji vykondvaji, uspokojeni
z toho, Ze plné vyuzivaji své dovednosti a znalosti a co nejlépe pfispivaji k obecnému blahu. Z manazerského hlediska se
také jednd o zpisob, jak udrzet motivaci k préci.

http:/[www.oecd.org/employment/future-of-work/.

COM(2018) 237 final.

Ut. vest. C 367, 10.10.2018, s. 15.

Nizozemska védecka rada pro vlddni politiku.

https:/[english.wrr.nl/latest/news/2015/12/08/wrr-calls-for-inclusive-robot-agenda.

Viz studie Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci na téma ,novych rizik“ (https://osha.europa.cu/en/emerging-
risks). Podle této agentury ,je s ohledem na tento vyvoj nutné prehodnotit soucasné piistupy a technické normy tykajici se ochrany
zaméstnanct pred riziky, kterd pfedstavuje préce se spolupracujicimi roboty*.

(") COM(2018) 246 final.
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http://www.oecd.org/employment/future-of-work/
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:367:SOM:CS:HTML
https://english.wrr.nl/latest/news/2015/12/08/wrr-calls-for-inclusive-robot-agenda
https://osha.europa.eu/en/emerging-risks
https://osha.europa.eu/en/emerging-risks
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5. Pfedviddni zmén

5.1.  Cetné studie zaznamenaly v priibéhu poslednich let oslabeni socidlniho dialogu na evropské, a nékdy i na
vnitrostatni Grovni, a to navzdory tomu, ze Evropskd komise a Rada chtély tento dialog posilit. Tento socidlni dialog je
pfitom jednim z ndstroju nejvice uzptisobenych k feseni socidlnich vyzev digitalizace. Proto EHSV diirazné zddd, aby se
tento dialog stal v podnicich a na vSech piislusnych trovnich trvalou praxi s cilem pfipravit transformace tak, aby byly
socialné pfijatelné. EHSV pfipomind, Ze socidlni dialog je jednim z nejlepsich garantt socidlniho smiru a sniZeni nerovnosti.
Kromé politickych prohldseni o posileni tohoto dialogu maji orgdny EU také velkou odpovédnost tento socidlni dialog
podporovat a pfispivat k nému.

5.2.  Zejména v souvislosti se zavadénim uvedenych technologii musi tento dialog umoznit pochopit perspektivy
transformace procesti vyroby na drovni podniki a odvétvi a odhadnout nové potieby v oblasti kvalifikaci a odborné
piipravy, ale také dopfedu uvazovat o vyuzivani umélé inteligence ke zlepseni organiza¢nich a vyrobnich procest, zvySeni
kvalifikace pracovniki a optimalizace zdrojti uvolnénych v disledku umélé inteligence, aby bylo mozné vyvinout nové
produkty a sluzby nebo zlepsit kvalitu zdkaznickych sluzeb.

5.3.  Spoleensky odpovédné restrukturalizace

5.4. V ptipadech, kdy jsou pliny pro propousténi pracovnikli povazovdny za nevyhnutelné, jednd se o to, tyto
restrukturalizace socidlné Fidit. Jak zdtraznili evropsti socidlni partnefi v dokumentu s ndzvem ,Pokyny pro fizeni zmén
a jejich socidlnich dasledka“ (*°), mnoho piipadovych studii poukazuje na to, Ze je dilezité hledat viechny mozné
alternativy propousténi, jako jsou odbornd pfiprava, rekvalifikace a podpora vytvdfreni podnik.

5.5. 'V piipadé restrukturahzac1 musi informovan{ pracovnﬂqu a konzultace s nimi umoznit v souladu s prlslusnyml
evropskymi smérnicemi (*') lepsi predv1dan1 rizik, usnadnéni pfistupu pracovnikd k odborné piipravé v rimci podniku,
zachovdni pruznéjsi organizace prace a zdroven zachovani jistoty a podporu zapojeni zaméstnancti do zdlezitosti tykajicich
se provozu a budoucnosti podniku.

5.6.  Jak velmi spravné zduraziuje Evropskd komise, EU musi zarucit, aby vsichni pracovnici, a to jak zaméstnanci, tak
samostatné vydélecné ¢inné osoby i nepravé samostatné vydélecné ¢inné osoby, méli ,bez ohledu na typ a dobu trvani
pracovniho poméru® pifstup k socidlnimu zabezpeceni v souladu s evropskym pilifem socidlnich prav (*?).

6. Uméld inteligence a vyvoj pracovnich podminek

6.1.  Evropskd komise dne 25. dubna 2018 navrhla ,evropsky pfistup“ na podporu politik zaméfenych na investice do
rozvoje umélé inteligence a na zavedeni obecnych pokynt v oblasti etiky. Poukazuje na potencidl transformace nasi
spole¢nosti prostiednictvim technologii umélé inteligence, zejména v odvétvi dopravy, zdravotni péce a zpracovatelského
pramyslu.

6.2.  Tento potencial transformace se promitd do vyrobniho procesu a ovliviiuje i naplii pracovni ¢innosti. Tento vliv se
muze ukdzat jako pozitivni, zejména ve zpiisobu, jakym miize uméld inteligence zlepsit tyto procesy a kvalitu prace. Stejné
pozitivni dopady se mohou odrazit i ve flexibilni organizaci prace, kde jsou rozhodovaci pravomoci vice sdileny, t}lmy jsou
samostatnéjsi, vyskytuje se zde vétsi vSestrannost, horizontalni uspotrddani a inovacni a participativni postupy (

6.3.  Jak zdtraziiuje EHSV (**) i samotnd Komise, uméld inteligence miize pomoci pracovnikéim s tkoly, které se opakujf,
jsou obtizné az nebezpeéné a nékteré zpusoby uplatiovani umélé inteligence mohou zlepsit Zivotni podminky
zaméstnanct a usnadnit jim jejich kazdodennf Zivot.

6.4.  Tato vize viak s sebou pfindsi nové otdzky, zejména pokud jde o interakci mezi umélou inteligenci a pracovnikem
a 0 vyvoj ndplné pracovni ¢innosti. Do jaké miry budou inteligentni stroje v tovarnach, podnicich a kanceldfich samostatné
a jakym zptisobem budou doplnovat préci vykondvanou ¢lovékem? EHSV zdtraziuje, Ze v novém svete prace ma definice
vztahu ¢lovéka a stroje prvorady vyznam. Piistup, kdy mé clovék nad strojem kontrolu, je zdsadni (*°).

(20) Spole¢ny text UNICE, CEEP, UEAPME a EKOS, 16. 10. 2003.

(") Smérnice 2002/ 14/ES, kterou se stanovi obecny ramec pro informovani zaméstnancti a projednavani se zaméstnanci v Evropském
spolecenstvi.

(22) UF. vést. C 303, 19.8.2016, s. 54; UF. vést. C 173, 31.5.2017, s. 15; UF. vést. C 129, 11.4.2018, s. 7; UE. vést. C 434, 15.12.2017,
s. 30.

(*)) Ut vést. C 434, 15.12.2017, s. 30.

(**) Uk vést. € 367, 10.10.2018, s. 15.

(*) Ut vést. C 288, 31.8.2017, s. 1; Uk. vést. C 367, 10.10.2018, s. 15.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:CS:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:173:SOM:CS:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:129:SOM:CS:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:CS:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:CS:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:CS:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:367:SOM:CS:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:CS:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:367:SOM:CS:HTML
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6.5. A priori neni eticky ptipustné, aby uméld inteligence ¢lovéka do néceho nutila, nebo aby byl ¢lovék povazovan jen
za vykonavatele piikazt stroje, ktery by mu diktoval tkoly, jez musi provest zpusob jejich vykondni a lhity, v nichz musi
byt hotové. Presto se zdd, Ze tato hranice etlky je neékdy piekracovana (*°). Z toho duvodu je tfeba v hlavnich smérech
tykajicich se umélé inteligence a etiky jasné stanovit etickou hranici.

6.6.  Jednou z priorit EU musi byt zamezit tomu, aby se v dnesni dobé opakovaly nové formy ,digitdlniho taylorismu*
fizeného vyvojati inteligentnich stroji. Z tohoto diivodu, jak neddvno prohldsil EHSV, se evropsti védci, inZenyfi,
konstruktéfi a podnikatelé, ktefi se podileji na vyvoji a uvddéni systémt umélé inteligence na trh, museji pii svém poéindni
fdit kritérii etické a socidlni Zodpovednosn Zatazeni etlky a spolecenskych véd do studijniho planu technického vzdélavani
by mohlo byt spravnym fesenim tohoto pozadavku (*’).

6.7.  Dalsi otazka se tykd dohledu a manazerské kontroly. Vsichni se shodnou na tom, Ze je tfeba vykondvat odtvodnény
dohled nad vyrobnimi procesy, a tedy i nad vykonanou praci. V soucasné dobé nim nové technologické ndstroje umozsuji
piipadné zavést inteligentni systémy tplné kontroly pracovniki v redlném case — hrozi vSak, Ze dohled a kontrola by se
staly nepfiméfené.

6.8.  Otdzka odiivodnéné a priméfené povahy kontroly vykonu prace, ukazateli vykonnosti a vztahu diivéry mezi tim,
kdo ridi, a tim, kdo je Fizen, je téma, které si rovnéz zasluhuje své misto na programu socidlniho dialogu na vnitrostdtni,
evropské, mezioborové i odvétvové drovni.

6.9.  Otdzka neobjektivnosti algoritmi a tdaja tykajicich se uceni a mozné nezaddouci dopady diskriminace jsou stéle
kontroverzni. Nékdo se domnivd, Ze algoritmy a jiné prediktivni ndborové softwary mohou snizit diskriminaci pfi naboru
do zaméstnani a podpofit ,inteligentnéjsi“ ndbor zaméstnancu. Podle jinych hrozi, Ze by ndborové softwary vzdy odrézely,
i kdyz nedmyslng, predeJatost programatoru téchto robotd- naboraru Néktefi odbornici se domnivaji, Ze algoritmické
modely jsou vzdy jen osobni ndzory zahalené do matematlky( %). Proto je tfeba dbat na to, aby clovék vidy mohl
zasahnout (v souwslostl se zdsadou transparentnosti uvedenou vyse: pravo pozadovat kritéria rozhodovani) a dohliZet na
to, aby sbér uda]u a jejich zpracovani 0dp0v1daly zdsaddm pr1merenost1 a Gcelnosti. V zddném piipadé nemohou byt tidaje

pouzity pro jiné tcely, nez jsou ty, kvtli nimz byly shromazdény (**).

6.10.  Obecné nafizeni o ochrané tdaji umoziiyje, aby ¢lenské staty pomoci pravnich pfedpisﬁ nebo kolektivnich smluv
stanovﬂy konkrétnéjsi prav1dla k zajisténi ochrany prav a svobod ve vztahu ke Zpracovanl osobnich tdaja zamestnancu
v rdmci pracovntho poméru. Tato moznost je G¢innym néstrojem, ktery musf clenské staty a socidln partnefi vyuzivat (*).

6.11.  Zde je nutné poznamenat, Ze rizika se netykaji pouze zaméstnanct. Rozvoj subdodavatelstvi online, price pro
platformy a rtiznych podob crowdworkingu je rovnéz doprovazen novymi systémy automatizovaného fizeni vykonnosti
a pile, pficemz se zdd, ze nékdy jsou u nich prekracovdny etické hranice (platforma aktivuje webkameru pracovnika,
snimdni obrazovky na dalku atd.).

6.12.  Algoritmy téchto platforem, které definuji mimo jiné odméiovani osob samostatné vydélecné &innych, jejich
digitdlni povést a moznosti vykondvat tkoly, jsou ¢asto neprtihledné. Tito pracovnici nemaji piistup ke kritériim fungovani
algoritmu, kterd jsou u nich uplatiiovdna, a zptsoby jejich fungovani jim nejsou vysvétleny.

7. Piiprava spravedlivého pfechodu

7.1. Ve stfednédobém horizontu je vzhledem k riziku socidlni polarizace, na néz upozornuje celd fada odbornikd, nutné
dtkladné se zamyslet nad budoucnosti nasich socidlnich modelti, véetné jejich financovani. EHSV zddd Komisi, aby zahdjila
diskusi ohledné otazky dani a financovani Vere%nych rozpoctil a kolektivnich systémt socidlni ochrany v ekonomice, kde
rychlym tempem nartistd hustota robotizace (*'), i kdyz v Evropé ziistdvd hlavnim zdrojem dafiovych pifjmé dafiové
zatizen{ prace. Tato diskuse by se méla zabyvat i otdzkou pferozdélovani dividend z digitalizace.

(*)  Nekolik evropskych médii informovalo o pracovnich podminkich v nékterych logistickych stiediscich, kde jsou pracovnici zcela
pod taktovkou algoritmd, jez jim zaddvaji tGkoly, které maji v ur¢ené casové lhité vykonat, a kde je jejich vykonnost méfena
v redlném Ccase.

() Uk veést. C 367, 10.10.2018, s. 15.

(*®)  Cathy O'Neil, drzitelka titulu Ph.D. z Harvardu a odbornice na data, ,Modely jsou osobni nizory zahalené do matematiky*

(https:/[www.theguardian.com/books/2016/oct/27 [cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algorithms-big-data).

(**)  Viz zejména studie CNIL (la Commission nationale de l'informatique et des libertés — Narodn{ komise pro informatiku a svobodu) ve
Francii (,Comment permettre a Thomme de garder la main? Les enjeux éthiques des algorithmes et de I'intelligence artificielle” — Jak
zarudit lidem kontrolu? Etické problémy algoritmi a umélé inteligence,
https:/[www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport_garder la_main_web.pdf).

%% Naffzeni (EU) ¢. 2016/679, ¢lanek 88.

1) htps:/[ifr.orgfifr-press-releases/news/robots-double-worldwide-by-2020.

——


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:367:SOM:CS:HTML
https://www.theguardian.com/books/2016/oct/27/cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algorithms-big-data
https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport_garder_la_main_web.pdf
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7.2. Komise navrhuje posﬂit Evropsky fond pro pfizptsobeni se globalizaci (EFG) aby jej mimo jiné mohli vyuzivat
pracovnici, jejichz pracovni misto bylo zru$eno, a osoby samostatne vydéle¢né ¢inné, ]e]lChZ ¢innost skoncila v disledku
dlgltahzace hospodafstvi (digitdlni transformace, automatizace) (*%). EHSV se domnivd, Ze se jednd o krok smérem
k vytvofeni skute¢ného Evropského fondu pro transformaci, ktery by prispél k piedvidani a k socidlné odpovédnému Fizeni
digitdlni transformace a restrukturalizaci, které zptusobi.

7.3.  Socidlni a $ifeji i spolecenské asl)ekty umélé inteligence jsou ¢im dél Castéji predmetem vnitrostatnich diskusi.
Neddvné diskuse v britském Parlamentu (°°) a ve francouzském Sendtu j jasné ukdzaly, Ze je nutné podporovat eticky piistup
umélé inteligence, kter)’f by byl zalozen na nékolika zdsaddch, jako je loajalita, transparentnost a vysvétlitelnost
algorltm1ckych systemu etika a odpovédnost aplikaci umélé inteligence, lepsi informovanost védcti, odborniki a spec1ahstu
o mozném zneuziti vysledkd jejich vyzkumu. Zprava Cedrica Villaniho z Francie si pfeje ,dat umélé inteligenci smysl ( 4.
Rada odbornik(i z Yaleovy univerzity a z univerzity ve Standfordu, Cambridgi a Oxfordu varuje pied ,nevyfesenymi
slabinami* umélé inteligence a zdtraznuje naléhavou potiebu je predvidat, predchdzet jim a zmiriiovat je (*°). Stejné tak se
i Vyzkumny fond v Québecu (Fonds de recherche du Québec, FRQ) ve spoluprdci s Univerzitou v Montréalu jiz nékolik
mésicti zabyva projektem Svétového stiediska pro sledovéni dopadti umélé inteligence a digitalizace na spole¢nost (*°).

7.4.  Vsechny tyto iniciativy ukazuji, Ze je nutné dostat diskusi o umélé inteligenci z vyjetych koleji ekonomiky a techniky
a rozsifit vefejnou diskusi o téma dlohy umélé inteligence, kterou md podle spolecnosti sehrdt, a to i ve svété prace. Takova
]ednam umozni uniknout pasti ,falesné dlchotomle mezi zcela naivnim a optlmxstlckym pohledem na umélou 1r1tehgenc1
a na jeji dopady a pohledem katastrofickym (*’). Zaha)em téchto debat na vnitrostatni Grovni predstavuje uzite¢nou prvni
fazi, nicméné EU ma rovnéz svou tlohu, kterou musi plnit, a tou je konkrétné definovat obecné pokyny v oblasti etiky, jak
to jiz zacala délat Komise.

7.5.  Odpovédnost za provadéni téchto obecnych pokynd by méla byt svéfena stiedisku pro sledovani zdsad etiky
v systémech umélé inteligence. Jde o to, aby uméld inteligence a jeji vyuzivani pfispivaly k dobrym Zivotnim podminkdm
a osvobozeni ob¢anti a pracovnikil v ramci respektovani zakladnich prav a aby se zamezilo tomu, Ze budou pfimo ¢i
nepiimo pfispivat k postupné ztrdté odpovédnosti, ztrdté znalosti, kvalifikace a nezdvislosti. Pouziti zdsady ,clovék Fdi“ ve
viech situacich, a tedy i v kontextu prace, se musi konkrétné uplatnovat.

7.6.  Touto zdsadou je tfeba se fidit i v jinych odvétvich cinnosti, jako jsou osoby pracujici ve zdravotnictvi, které
poskytuji sluzby pifmo spojené s Zivotem, zdravim, bezpecnosti a kvalitou Zivota lidi. Pouze p¥isnd pravidla etiky budou
schopna zarucit, Ze nejen pracovnici, ale i spotiebitelé, pacienti, klienti a ostatni poskytovatelé sluzeb budou moci plné tézit
z novych zptisobtl vyuzivini umélé inteligence.

V Bruselu dne 19. zai{ 2018.

piedseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Luca JAHIER

(%) COM(2018) 380 final.

( https://www.parliament.uk/ai-committee.

http:/[www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid128577 [rapport-de-cedric-villani-donner-un-sens-a-l-intelligence-artificielle-ia.

html.

https:/[www.eff.org/files/2018/02/20 /malicious_ai_report_final.pdf.

(%  http://nouvelles.umontreal.ca/article/2018/03/29 le-quebec-jette-les-bases-d-un-observatoire-mondial-sur-les-impacts-societaux-de-
l-ia/.

(/) Acemoglu, D., op.cit. Viz také Eurofound 2018, Automation, digitalisation and platforms: Implications for work and employment

(Automatizace, dlgltahzace a platformy: Dopady na prdci a zaméstnanost), Urad pro publikace Evropské unie, Lucemburk, s. 23: ,The risks

comprise unwarranted optimism, undue pessimism and mistargeted insights“ (Riziko spo¢ivd v bezdiivodném optimismu,

piehnaném pesimismu a mylném pochopeni).
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