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1. Uvop
1.1. Budovani spravedlivého jednotného trhu pro spotiebitele a podniky

Od roku 1987 ma EU nejpiisnéjsi pravidla na ochranu spotiebiteld na svété a v soucasnosti
disponuje komplexnim souborem prav spotiebitell. Vydaje spotiebitelti piedstavuji 56 %
HDP EU". Zdravé spotiebitelské prostiedi je kli¢ovym faktorem pro hospodaisky rist’.

Prava, kterd EU pro spotiebitele zavedla, zajistuji predvidatelné a diivéryhodné prostiedi pro
obCany 1ipodniky a zahrnuji pravo na bezpecné vyrobky, prdvo na vraceni vyrobku
koupeného on-line do 14 dnti a pravo na opravu nebo vyménu vyrobku v zaruéni lhaté. To
jsou jen néktera prava, ktera viditelné zlepSuji kazdodenni zivot lidi.

Evropska spotiebitelska politika znamenala skutecny piinos v podobé vyznamnych pravnich
piedpisit upravujicich prava cestujicich, prava spotiebitelli, nekalé obchodni praktiky
a nepiipustna smluvni ujednani. To poskytlo evropskym obc¢anim i podnikiim vysokou
uroven ochrany a jistoty, ale prostfedi trhu se rychle proménuje.

Bylo nutné tento uspéch dale rozvijet a fesit ukoly, které pfinaselo nové a vyvijejici se trzni
prostiedi, a proto pifedseda Juncker reorganizoval Komis tak, aby se spotiebitelské politice
dostalo vyznamn&jsiho mista®. Komise od zatatku svého mandatu v roce 2014 piedlozila pres
80 % navrhl potiebnych k feSeni deseti prioritnich oblasti uvedenych v politickych smérech
predsedy Junckera’. Zajmy spotiebitelii byly hlavnim tématem v n&kolika iniciativach
Komise, naptiklad ve strategii jednotného digitalniho trhu, kterd vedla k pfijeti pravnich
piedpist za ucelem ukonceni poplatkli za mobilni telefony a datovy roaming ke dni 15. ¢ervna
2017° a zadkaz neodivodnéného zemépisného blokovani, aby spotiebitelé mohli mit od 3.
prosince 2018° ptistup k vyrobkiim nebo sluzbam ¢i nakupovat je na internetovych strankach
zalozenych v jiném c¢lenském staté; a od 1. dubna 20018 zajistuje pieshranic¢ni pienositelnost
on-line sluzeb poskytujicich obsah’. Jako soudast energetické unie a politiky v oblasti zmény
klimatu bylo dosazeno dohody o névrzich Komise tykajicich se posileni prav spotiebitelii na
trhu s energif® a novych zkousek emisi a spotieby paliva pro vozidla’. Krom& toho dne 1.
ervence 2018 vstoupi v platnost modernizovana pravidla soubornych cestovnich sluzbach®

! Eurostat, HDP a hlavni slozky (vystup, vydaje a prijmy), [kod: nama 10 gdp], P31 _S14 S15. Domacnosti
a vydaje na kone¢nou spotfebu NISD .
Udaje ze spotiebitelskych srovnavacich prehledi Komise ukazuji diisledny kladny vztah mezi podminkami
pro spotiebitele a hospodatskou situaci v riznych ¢lenskych statech.
Tiskova zprava, http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-984 en.htm.
Pracovni program Komise na rok 2018, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp 2018 en.pdf;
https://ec.europa.eu/commission/publications/president-junckers-political-guidelines_en.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-travellers-european-union.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-negotiators-agreed-end-unjustified-geoblocking.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-on-line-content-services.
Napi. sdéleni o realizaci nové politiky pro spotiebitele energie, COM(2015) 339 final, http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:52015DC0339; navrh nové smérnice o  energii,
COM(2016) 864 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2016:0864:FIN.
https://ec.europa.eu/growth/sectors/automotive/environment-protection/emissions_en;
https://ec.europa.eu/clima/sites/clima/files/transport/vehicles/cars/docs/faq_wltp_correlation en.pdf.
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive _en.
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Kromé¢ toho probihaji jednani mezi Evropskym parlamentem, Radou a Komisi o navrzich
tykajicich se digitalnich smluv, Gstiedniho prvku strategie jednotného digitalniho trhu, jejichz
cilem je modernizovat pravidla o spotiebitelskych smlouvach pro poskytovani digitdlniho
obsahu™ a prodej zbozi'2. Vzhledem k dileZitosti t&chto navrhi, aby se spotfebitelim
poskytla jasna a u¢inna prava v ptistupu k digitdlnimu obsahu a zajistilo se, ze se spotiebitelé
I podniky budou moci spolehnout na jednotna a efektivni pravidla v celé Evropé, vyzyva
Komise Evropsky parlament a Radu, aby zajistily rychlé pfijeti téchto navrhi, které jsou
zdlraznény ve spole¢ném prohlaseni o legislativnich prioritach, jez dohodli ptedsedové vSech
tf1 organt.

Ke zvySeni trovné ochrany spottebitelil piispéji 1 dalsi navrhy Komise. Zna¢ny vliv by mohl
mit zejména navrh smérnice o rovném zachdzeni z roku 2008, jehoz cilem je kromé& jiného
zajistit rovny piistup ke zbozi a sluzbdm bez ohledu na naboZenské vyznani nebo viru,
zdravotni postizeni, v&k &i sexualni orientaci®. Kromé toho Evropsky akt piistupnosti, ktery
Komise navrhla v roce 2015, zptistupni Sirokou paletu vyrobkl a sluzeb spottebitelim se
zdravotnim postizenim®*. Komise vyzyvéa Evropsky parlament a Radu, aby rychle dosahly
dohody ohledné¢ tohoto dtlezitého navrhu, a zamysli navrhnout, jakmile bude navrh pfijat, aby
byl do oblasti pasobnosti navrhované smérnice o hromadnych Zzalobach zahrnut i akt
pristupnosti®.

Diky této ¢innosti Komise se zlepSily podminky pro spotiebitele v celé EUY a podniky mély
pfinos z toho, Ze v n€kterych otazkach (napi. nakupy v aplikacich v on-line hrach, pronajem
vozidel nebo nezakonny obsah na platformach socialnich médii*’) bylo mozné prosazovat
pravo v ramci ,,jednotného kontaktniho mista®.

Ukoly v ramci spotiebitelské politiky ale pretrvavaji. Nekalé praktiky velkého rozsahu z
posledni doby, které postihly spotiebitele v celé EU, podlomily divéru spotiebitelit v
jednotny trh. Tyto udalosti velkého rozsahu zahrnuji aféru ,,Dieselgate” (kdy néktefi vyrobci
vozidel nainstalovali do vozidel technologii za ucelem podvodné manipulace s vysledky
emisi) a velmi rozsifend nepiipustnd smluvni ujednani, kterd pouzivaji banky v hypotecnich
smlouvéach®®. Tyto udalosti vyvolaly rovn&z diskusi o tom, zda ma EU zavedené dostatedné

' http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1450431933547&uri=CEL EX:52015PC0634.

12 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=COM%3A2017%3A637%3AFIN.

3 Navrh smérnice Rady o provadéni zasady rovného zachazeni s osobami bez ohledu na nabozenské vyznani

nebo viru, zdravotni postizeni, vék nebo sexualni orientaci, KOM(2008) 426 v kone¢ném znéni, 2.7.2008.

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CEL EX%3A52008PC0426.

Y Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o sblizovani pravnich a spravnich piedpist ¢lenskych stati

tykajicich se pozadavki na pristupnost vyrobkd a sluzeb, COM(2015) 615 final, 2.12.2015, 2015/0278(COD),

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202.

5 Viz nize na konci oddilu 1.2.

16 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.

7" https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_en; http://europa.eu/rapid/press-release IP-18-761 en.htm.

8V této oblasti se na hypoteéni smlouvy uzaviené od 21. biezna 2016 vztahuje smérnice Evropského

parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Unora 2014 o smlouvach o spotiebitelském Gvéru na nemovitosti

ur¢ené k bydleni a o zmé&né smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) €. 1093/2010. Kromé jinych

aspekt pozaduje od véfiteld, aby spotiebitelim poskytli jasné a podrobné informace o uvérovych podminkéach,
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silné mechanismy pro feSeni takovych problémt, zejména pro G¢inné vymahani dodrzovani
pravidel na ochranu spottebitelii a poskytnuti odSkodnéni poskozenym spotiebitelim. Krome
toho zaznélo v né€kolika ¢lenskych statech znepokojeni nad otdzkou rozdilného slozeni nebo
charakteristik stejnych vyrobkil proddvanych v riznych ¢astech jednotného trhu.

Potfebu modernizovat n¢ktera pravidla o ochrané spotiebitelti a posilit iroven dodrzovani
ptedpisu potvrdilo rozsahlé hodnoceni pravidel o ochrané spotiebitelt, které Komise
dokoncila v roce 2017 (,kontrola ucelnosti‘ REFITlg, hodnoceni smérnice o pravech
spotreb1te1°20) V hodnoceni se dospélo k zavéru, ze pravidla EU na ochranu spotiebitelt
napomohla fungovéani jednotného trhu a zajistila vysokou uroven ochrany spotiebiteld.
Celkove jsou vhodna pro dany ucel, musi se vSak 1épe uplatiiovat a vymahat. V hodnoceni
byly rovnéZz urCeny oblasti, kde by se pravni piedpisy na ochranu spotiebiteld mohly
aktualizovat a zdokonalit.

Zprava o doporudeni Komise tykajici se kolektivni pravni ochrany pfijata v lednu 2018%
podporuje zjisténi v hodnoceni z roku 2017. Je v ni u€inén zavér, Ze existujici mechanismy
jednotlivého odskodnovani nejsou dostacujici v ptipadé€ ,,udalosti hromadné Skody*, které
postihuji velké pocty spotiebiteltt EU.

Tato zjiSténi nelze ignorovat. EU musi na tyto nové problémy spotiebitelské politiky nalézt
odpoveéd’ a soucasné zajistit, aby byl jednotny trh spravedlivy pro spotiebitele i pro podniky.

1.2  Dokonceni ,,Nové politiky pro spotiebitele*

Balicek opatieni pfedloZzeny v tomto sdéleni a spolu s nim se snazi uvedené problémy fesit, v
¢emz dopliuje realizaci ,,Nové politiky pro spotiebitele, jak to slibila Junckerova Komise,

v

a zajistuje do pristich let spravedlivy jednotny trh pro spotiebitele i podniky.

Duvéra spotiebitelit se zvysi tim, ze bude 1épe vymahano dodrzovani pravidel, budou k
dispozici u¢inné nastroje pro odSkodnéni a zvysi se informovanost spotiebitelti o jejich
pravech. Prospéje to evropskému hospodaistvi vzhledem k tomu, jaky vyznam maji vydaje
spottebitell pro zachovani udrzitelného hospodaiského modelu.

»Nova politika pro spotiebitele” je zaloZena na existujicim rdmci spotiebitelské politiky
a posouva jej o krok dal navrzenim modernich pravidel vhodnych pro soucasné ménici se trhy
a obchodni postupy, silnéjSich vefejnych a soukromych donucovacich nastroji a lepSich
prilezitosti odskodnéni.

V praxi ma ,,Nova politika pro spotiebitele za cil:

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
pavments/consumer financial-services/credit/mortgage-credit_en.

Pracovni dokument Gtvara Komise — Zprdva o kontrole Ucelnosti pravnich piedpisit EU v oblasti ochrany
spotiebitele a marketingu, SWD(2017) 209, 23.5.2017, provedené v ramci Programu Komise pro tcelnost
a ucinnost pravnich ptedpist (REFIT).

Zprava Komise Evropskému parlamentu a Radé o uplatiiovani smérnice 2011/83/EU o pravech spotiebiteld,
COM(2017) 259, 23.5.2017; pracovni dokument utvart Komise o hodnoceni smérnice o pravech
spotiebiteld, SWD(2017) 169, 23.5.2017.

21 Zprava o provadéni doporuceni z roku 2013 o kolektivni pravni ochrang, COM(2018) 40, 25.1.2018.
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modernizovat existujici pravidla a zaplnit mezeru v soucasném spotiebitelském
acquis;

poskytnout lepsi prilezitosti odSkodnéni pro spotiebitele, podpofit u¢inné vymahani
a vetsi spolupraci vetejnych orgdni na spravedlivém a bezpe¢ném jednotném trhu;
zvysit spolupraci s partnerskymi zemémi mimo EU;

zajistit rovné zachazeni se spotiebiteli na jednotném trhu a zarucit, aby vnitrostatni
piislusné organy byly zmocnény feSit jakékoli problémy s ,dvoji kvalitou*
spotiebitelskych vyrobk;

zlepSit komunikaci a budovani kapacit za ucelem zvySeni informovanosti spotiebiteld
o jejich pravech a pomoci obchodnikiim, zejména malym a stiednim podnikiim,
snadnéji plnit jejich povinnosti;

vzit na zfetel budouci problémy spotiebitelské politiky v rychle se vyvijejicim
hospodarském a technologickém prostiedi.

V zajmu dosazeni vyse uvedenych cili se v ,,Nové politice pro spotiebitele navrhuji zmény
legislativniho rdamce doplnéné souborem nelegislativnich opatieni, jak je uvedeno v tomto
sdéleni. Legislativni balicek se sklada z téchto dvou nastroji:

navrh smérnice, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS, smérnice 98/6/ES,
smérnice 2005/29/ES a smérnice 2011/83, pokud jde o lepsi vymahani a modernizaci
pravidel EU na ochranu spotiebitelt®;

navrh smérnice o reprezentativnich zalobadch pro ochranu kolektivnich z4jmul
spotiebiteld, kterou se zruSuje smérnice 2009/22/ES. Zémérem tohoto navrhu je
usnadnit odSkodnéni pro spotiebitele v pfipadech, kdy mnozi spotiebitelé jsou obétmi
stejného protipravniho jednani, v tzv. udalosti hromadné ékodyZS.

2. MODERNIZACE SPOTREBITELSKEHO ACQUIS

Duikazy shromazdéné Komisi ukazuji, ze existuji pravidla na ochranu spotiebiteli, kterd by se
méla modernizovat, aby zohlednovala soucasné problémy. Cilem ,Nové politiky pro
spottebitele je dosdhnout tohoto cile prostfednictvim nasledujicich opatieni:

Nové nastroje pro spotiebitele — individualni napravna opatieni. Spotiebitelé by
méli mit pravo na individudlni ndpravna opatieni (napf. finanéni nédhrady), kdyz jsou
poskozeni nekalymi obchodnimi praktikami. Pravni piedpisy EU v soucasné dobé
neposkytuji jasné a dostate¢né prostiedky pro odstranéni negativnich ucinki takovych
praktik. Kdyby kupiikladu doSlo k novému skandéalu typu ,,Dieselgate, méli by
spottebitelé v ptipad¢ klamavé reklamy k dispozici napravna opatieni.

22 COM(2018) 185.
% COM(2018) 184.



e VEtSi transparentnost pro spotiebitele na internetovych trziStich. Kdyz
spotfebitelé v soutasné dob& navitivi internetové trzists®*, ne vzdy védi, od koho
nakupuji (od profesionalniho obchodnika nebo jiného spotiebitele). Mnozi spotiebitelé
maji pocit, ze nakupuji na internetovém trzisti a tudiz uzaviraji smlouvu s touto
platformou. Ve skute¢nosti mohou nejcastéji nakupovat od dodavatele tretich stran
uvedeného na seznamu internetového trzisté. V dusledku toho mohou spotiebitelé
nabyt mylného dojmu, Ze obchoduji s profesionalnim obchodnikem (takze pozivaji
prava spotiebitelii”®). Takova mylna domnénka miize zpuisobit problémy, kdyZ nakup
na internetu dopadne Spatné, nebot neni vzdy snadné urcit, kdo je za jakakoli
pochybeni odpovédny. Tim se snizuje moznost ziskat napravu.

Navrzena nova pravidla budou vyzadovat, aby internetova trziSt¢ spotiebitele o
totoZnosti strany, s niz uzaviraji smlouvu, jasn¢ informovala (jde o profesionalniho
obchodnika nebo jednotlivce?). Komise rovnéz navrhuje vysvétlit, Zze vSechny
internetové platformy musi jasné rozliSovat vysledky prizkumu na zékladé plateb
obdrzenych od jinych obchodnikil od ,,pfirozenych* vysledkil prizkumu, a internetova
trzi§t¢ by méla informovat o hlavnich parametrech, které uréuji pofadi nabidek®.
Zvysi se tim transparentnost na internetovych trzistich.

e Rozsifeni ochrany spotiebiteli na ,,bezplatné sluzby“. Dalsi nedostatek v ochrané
spotiebiteld se vyskytuje u ,bezplatnych® digitdlnich sluzeb, kde spotiebitelé
poskytuji své osobni tidaje namisto placeni penézi. Tyto ,,bezplatné* sluzby zahrnuji
ukladani dat v cloudu, socialni media a e-mailové Géty. Vzhledem ke zvySujici se
ekonomické hodnoté osobnich udaji se tyto sluzby nemohou jednoduSe povazovat
za ,,bezplatné®. Spottebitelé by proto méli mit stejné pravo na predsmluvni informace
a na odstoupeni od smlouvy ,,bez postihu“ do 14 dni bez ohledu na to, zda za sluzby
plati penézi nebo poskytnutim osobnich udaji.

e QOdstranéni zatéZze pro podniky. Z dikazli vyplyv4, ze pravni predpisy EU na
ochranu spotiebitelli maji v priméru malé ndklady pro podnik na dodrZzovani predpisti.
V nékterych oblastech ale néktera ustanoveni zastarala v dasledku technologickych
zmén nebo jsou pro spolecnosti zdrojem nadbyte¢nych nakladtd. V ,,Nové politice pro
spotiebitele* se navrhuje nepfimefenou zat€z pro podniky odstranit, a to napiiklad
V oblastech komunikace se spotiebiteli. Obchodnici by méli mit pfi vybéru
nejvhodnéjsich prostfedkiti komunikace se spotiebiteli vétsi flexibilitu. Méli by mit
moznost pouzivat nové prostredky internetové komunikace, jako jsou internetové
formulare nebo chaty namisto e-mailové adresy za ptedpokladu, Ze spotiebitel¢ budou
moci komunikaci s obchodnikem vysledovat.

% Internetové trzidté je typem stranky internetového obchodu, na niz informace o vyrobku nebo sluzbach
poskytuji Cetné tieti strany.

® Spotiebitel, ktery nakupuje od profesionalniho obchodnika, mé prospéch z prav spotiebiteli, ale spotiebitel,
ktery nakupuje od jiného jednotlivého soukromnika, takovy prospéch nema.

% Na zakladé pokynti Komise tykajicich se provadéni/uplatiiovani smérnice 2005/29/ES o nekalych
obchodnich praktikdch, SWD(2016) 163 final, 25.5.2016 (oddil 5.2.6), http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163.



I kdyz pravo na odstoupeni od smlouvy je pro spotiebitele a pro ditvéru v obchodovani
on-line klicové, Komise rovnéz navrhuje odstranit urcitou zaté¢z pro obchodniky
souvisejici s pravem odstoupit od ,,smluv uzavienych na dalku* a ,,smluv uzavienych
mimo obchodni prostory”“. V ptipadech, kdy spotiebitel objednané zbozi pouzil
namisto toho, aby ho pouze vyzkousel, jako by to udélal v kamenném obchodé, nemél
by uz mit pravo zrusit smlouvu. Snizi to zatéz obchodnikd v souvislosti se zajiSténim
vraceni pouzit€ého zbozi.

3. LEPSi ODSKODNENI PRO SPOTREBITELE, UCINNE VYMAHANI PRAVIDEL A VETSI
SPOLUPRACE VEREJNYCH ORGANU NA SPRAVEDLIVEM A BEZPECNEM
JEDNOTNEM TRHU

Pravidla jsou G¢innd pouze tehdy, pokud spotiebitelim davaji moznost snadného ziskani
nahrady v ptipad¢ protipravniho jednani a pokud je vnitrostatni orgdny vymahaji. Pravé proto
obsahuje ,,Nova politika pro spotiebitele navrhy na moznosti lepsiho odskodnéni pro
spotiebitele a uc¢innéjsi vymahani stavajicich pravidel na ochranu spottebiteld.

3.1 LepSi odSkodnéni pro spotiebitele

»Nova politika pro spotiebitele poskytne spotiebitelim lepsi piistup k odSkodnéni
prostiednictvim:

Vyuziti plného potencialu soudnich narizeni o zdrZeni se jednani, aby se zajistilo
odskodnéni pro spotiebitele v ,udalostech hromadné $kody*“. V udalostech
hromadné Skody by spotiebitelé méli mit moZnost domahat se svych prav nejenom
jednotlivé, ale také prostiednictvim kolektivniho odSkodnovani. V pfipadé typu
,Dieselgate by kupiikladu mohly byt napravné prostiedky pro obéti nekalych
obchodnich praktik vyméahany kolektivné prostfednictvim hromadné zaloby.

S ,Novou politikou pro spotiebitele Komise navrhuje modernizovany systéem
zastupnych Zalob zaloZenych na existujici smérnici o Zalobach na zdrZeni se jednani?’.
Tento systém opravnénym neziskovym subjektim, jako jsou spotiebitelské organizace
nebo nezavislé vetfejnopravni subjekty, umoznuje hajit kolektivni z4jmy spotiebitelt v
piipadech hromadné Skody. Jednotlivym spottebiteliim to pomuze zajistit jejich prava,
coz bude pfinosem zejména pro spotiebitele, ktefi jsou z riznych divodi odrazovani
od individualnich soudnich sporti. Nedilnou soucasti tohoto systému budou nezbytné
zaruky, jako je omezeni moZnosti podavat Zaloby na subjekty, které spliuji urcita
kritéria, a vyZadovani transparentnosti, pokud jde o jejich zdroje financovani. Zachova
tedy potfebnou rovnovahu mezi pfistupem ke spravedlnosti a pfedchdzenim
pfipadnému zneuziti, a to s rozdilnym pfistupem, ktery se odliSuje od modelu
soudnich sport amerického typu.

2" Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23.dubna 2009 o Zalobich na zdrzeni se
jednani v oblasti ochrany zajmu spotiebiteld, UF. vést. L 110, 1.5.2009, s. 30.



e Posileni existujicich nastroju pro spotiebitele — alternativni FeSeni spori a FeSeni
sporii on-line. Diky alternativnimu feSeni sport® a feSeni spor on-line”® maji
spotiebitelé piistup k jednoduchym, rychlym a spravedlivym postuplim pro fesSeni
svych tuzemskych a pteshrani¢nich sporti s obchodniky, aniz by se museli obracet na
soud. Ramec alternativniho feSeni spori a feSeni sporti on-line dava obchodnikum také
podnét k rozvoji efektivnich systéml péce o zakazniky™.

Komise bude tento ramec dale zefektiviiovat tim, Ze podpofi jeho vyuZivani ze strany
obchodnikil a zavede dialogy mezi pfislusnymi subjekty’’. Jednim z cilti bude zajistit
snadnou dostupnost a pouzitelnost tohoto nastroje k feSeni sporii pro spotiebitele.

3.2 U¢inné vymahani pravidel a vétsi spoluprice vefejnych organt na spravedlivém a
bezpeéném jednotném trhu

Utinné vymahani pravidel je hlavni prioritou Komise v tomto funkénim obdobi. Mélo zasadni
misto ve strategii jednotného digitalniho trhu, ktera zahrnovala i iniciativu s cilem
aktualizovat vymahani pravidel na ochranu spottebiteltl tak, aby odpovidalo pozadavkim
digitalniho véku: revize nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitelegz.
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21.kvétna 2013 o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sporii a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES

(smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport), Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
spori on-line ao zméné natizeni (ES) & 2006/2004 asmérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych sporii on-line), Uk, vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).

Dne 11. listopadu 2017 Komise uspotadala zahajovaci akci v Berling€ pro ,, TRAVEL-NET*, sit’ 15 subjekti
pro alternativni feSeni sport z 11 clenskych stat, ktera se zabyva spotiebitelskymi spory v osobni
dopravé/odvétvi cestovniho ruchu. Ugastnici akce zahrnovali zastupce kliGovych spoleénosti osobni dopravy.
Dne 13. prosince 2017 Komise uspotadala diskusi u kulatého stolu s klicovymi ¢elnymi ptedstaviteli odvétvi
maloobchodu s odévnim zbozim a sektoru obuvnického prumyslu. V prosinci 2017 Komise dale zahajila
komunikacni kampan pro alternativni feSeni sporti/ feSeni sporti on-line ur¢enou pro spotiebitele.

V prvni poloviné roku 2018 zah4ji Komise komunika¢ni kampan pro alternativni feSeni sport/feseni sporti
on-line s cilem zvysit zapojeni obchodnikti do postupi alternativniho feseni spori a o platforme feSeni sport
on-line. Ve dnech 11. a 12. ¢ervna 2018 Komise uspotada shromazdéni 2018 pro alternativni feSeni sport.
Na akci se zucastni zéastupci vSech subjektt certifikovanych v EU pro alternativni feSeni sport, ptislusné
organy pro alternativni feSeni sport, kontaktni mista pro feSeni sport on-line, evropska spotiebitelska centra,
spotiebitelské organizace, obchodni sdruzeni, kli¢ovi maloobchodnici a jiné zGcastnéné strany v oblasti
alternativniho feSeni sporu/feseni sporti on-line.
https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-
protection-regulation_en.



https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-protection-regulation_en
https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-protection-regulation_en

Natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele poskytuje zéklad pro sit’ vnitrostatnich
donucovacich organti s cilem zajistit, aby se dodrzovani hlavnich pravnich ptedpisi EU
0 ochrané spotiebiteli disledné vymahalo napfi¢ hranicemi. Revidovand pravidla za¢nou v
&lenskych statech platit nejpozdéji do 20 ledna 2020%. Jakmile bude nafizeni o spolupréci
Vv oblasti ochrany spotiebitele pouzitelné, bude pfedstavovat minimalni soubor pravomoci pro
vnitrostatni organy, novy postup pro feseni rozsadhlych poruseni prava na ochranu spottebitele
v celé Unii a lepsi systém dohledu. Komise bude mit siln€j$i koordina¢ni tlohu a bude moci
dat podnét ke koordinovanym vySetfovanim vedenym donucovacimi organy v piipade
protipravnich jednani v celé Unii**.

Komise pfijima tato opatieni k posileni vymahani pravidel a spoluprace vetejnych organt:

a) Ucinnéjsi sankce, zejména za rozsahla protipravni jednani

Porusi-li néjaka spolenost pravidla na ochranu spotiebitele, sankce stanovené ve
vnitrostatnich pravnich predpisech se v soucasné dobé v EU zna¢né lisi a ¢asto jsou pomérné
nizké. V disledku toho nejsou dostate¢né u¢inné k tomu, aby odradily nepoctivé obchodniky
od podvadéni spotiebitelt.

V ,Nové politice pro spotiebitele Komise navrhuje, aby vnitrostatni donucovaci organy
uplatiiovaly spolecna kritéria v celé EU, kdyz rozhoduji o finan¢nich sankcich za poruSeni
smémice o nekalych obchodnich praktikach®, smérice o nepfipustnych smluvnich
ujednanich®, smérnice o pravech spotiebiteld® a smérnice tykajici se idaji o cenach®.
Porusuje-1i obchodnik tyto smérnice soucasn¢ v nékolika ¢lenskych statech (tzv. ,,rozsahla
protipravni jednéni“gg), organy budou mit pravomoc ulozit pokutu nejméné ve vysi 4 %
obratu obchodnika. Odrazujici sankce tohoto druhu pfispé&ji k ptedchazeni porusovani
predpist a k obnové spravedlnosti.

% Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci mezi

vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahani dodrzovani pravnich pfedpisti na ochranu zajmi spotiebiteli
a 0 zru$eni natizeni (ES) &. 2006/2004, Uf. vést. L 345, 27.12.2017, s. 1.

Nové narizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele poskytuje také ramec pro spolupraci mezi riznymi
vnitrostatnimi donucovacimi organy odpovédnymi za odvétvové pravni predpisy, na néz se vztahuje. Pokud
jde o jiné oblasti odvétvovych pravnich pfedpisl, na néz se nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele nevztahuje, zejména obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, Komise podporuje spolupraci
mezi pfisluSnymi vnitrostdtnimi donucovacimi organy prostiednictvim spolecnych semindiii a moznosti
koordinovanych donucovacich opatfeni v budoucnosti.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikach vici spotfebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&. 200/2004,
Ut vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach (Uf. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o0 pravech spotiebiteld, kterou se
méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 199/44/ES a zruSuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, UF. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. unora 1998 o ochrané spotiebiteld pfi
oznac¢ovani cen vyrobki nabizenych spotiebiteli, Uf. vést. L 80, 18.3.1998, s. 27.

Nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele definuje ,,rozsahlé protipravni jednani" jako jakékoli
jednani, které poskozuje spotiebitele v nejméné tfech Clenskych statech; ,,yrozsahlé protipravni jednani
S unijnim rozmérem* je definovano jako praktiky, které poskozuji spotiebitele alespon ve dvou tietinach
¢lenskych stati predstavujicich alespon dvé tietiny celkového poc¢tu obyvatel Unie.
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b) Pomoc clenskym statum pri pripravé nového narizeni o spoluprdci v oblasti ochrany

spotiebitele

Komise v letech 2018 a 2019 podpoii ¢Elenské staty poskytnutim pomoci vnitrostatnim
organim a monitorovanim pfizplsobeni vnitrostatnich pravnich systéml. Komise plni
zejména tyto Ukoly:

Pracuje s odborniky cClenskych stati na posouzeni otazek spojenych s provadénim
a v piipadé potieby poskytuje pokyny. Komise uz sestavila seznam potieb ¢lenskych
statll a navaze na n¢j seminafi a studijnimi navstévami v ¢lenskych statech.

Vyviji nové nastroje IT, které organy a externi zucastnéné strany potiebuji k efektivni
spolupraci a vyméné informaci a varovani. Novy ndstroj IT umozni vnitrostatnim
donucovacim organim spolupracovat pii zjiStovani, vySetfovani a zastaveni
obchodnich praktik, které porusuji spotiebitelsky acquis v pieshrani¢nim
obchodovani. Prostfednictvim nastroje IT bude mozné vyslat siti pro spolupraci
v oblasti ochrany spotiebitele wvnéjsi varovani od takovych stran, jako jsou
spotiebitelska a obchodni sdruzeni.

Zpracovava informace o trhu s cilem zjistit a urychlené fesit rozsahld poruseni
pravnich pfedpisti na ochranu spotiebitele s unijnim rozmérem. V del§im horizontu
Komise prozkouma zplsoby zvySen¢ho monitorovani praktik maloobchodnich trhil
na urovni EU, které poskozuji spotiebitele a spravedlivou hospodéiskou soutéz. To by
mohlo zahrnovat i metody, jeZ maji usnadnit shromazd’ovani dikazt on-line a pomoci
vnitrostatnim organtim zpracovat metodiky pro zjistovani, urCovani a sdileni dikaz,
a zah4jit koordinovana opatfeni pro napravu skodlivych praktik.

c) Budovani kapacit

Komise se bude i nadédle zapojovat do cCinnosti souvisejicich s budovanim kapacit pro
vnitrostatni organy. Zaméfi se to na zvySenou ,,digitalizaci® spotiebitelskych trhti. Uvedené
budovani kapacit bude zahrnovat tyto hlavni ¢innosti:

Financovani a koordinace prace pro ,akademii zaméfenou na prosazovani e-
learningu®. Tento projekt mobilizuje 1,75 milionu EUR za ucelem budovani kapacit
vnitrostatnich orgdnt pro ochranu spotiebitelti a vnitrostatnich organii pro bezpecnost
spottebnich vyrobkii.

Poskytovani podpory ¢lenskym statliim, aby se zajistilo shroméazdéni spolehlivych
diikazii o piipadném porusovani pravnich predpistt EU. Clenskym statim to pomiize
rychleji zjistit rozsahlé problémy, s nimiZ se potykaji spottebitelé v EU.

d) Koordinované vymahani

Komise bude s vnitrostatnimi organy pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele pokracovat
v praci na strategickém a cileném vymahani, aby se posilila spravedinost na jednotném



digitalnim trhu®®. Tato prace ma to formu koordinované kontroly internetovych stranek
(,,sweep)*! nebo koordinovaného opatieni pro feseni otazek dotykajicich se velkého poétu
spotiebiteld v EU* . Zkugenosti Komise s vyméhanim od roku 2014 ukazuji, Ze je mozné
dosédhnout pozitivnich vysledki pro spotiebitele 1 podniky (naptiklad feSeni ,,jednotného
kontaktniho mista* pro porusSovani pravnich piedpistt EU v celé EU).

Jako dilezit¢ zaméfeni =ziastane TfeSeni nekalych praktik (napf. proti klamavym
a nepodlozenym environmentalnim tvrzenim) a nezdkonnému obsahu on-line®.

3.3 Provadéni pravnich predpisii o bezpecnosti nepotravinarskych vyrobki

Komise rovn&z &lenskym statiim pomize 1épe spolupracovat v oblasti bezpednosti vyrobka™.
Je dulezité zajistit, aby zdravi a bezpecCnost spotiebitelti byly chranény pted nebezpecnymi
vyrobky, at’ uz se nakupuji on-line nebo offline. Doséhne se toho témito opatienimi:

a) Modernizace systému véasného varovani

Evropsky systém vcasného varovani provozuje Komise. Zarucuje, ze se informace
0 nebezpecnych nepotravinadiskych vyrobcich, které byly kdekoliv v Evropé stazeny z trhu
a/nebo z obéhu, rychle dostanou ke ¢lenskym statiim a Komisi.

Komise bude kromé jiného zreviduje pokyny pro systém vcasného varovani, aby se ¢innost
organt dozoru nad trhem zefektivnila a aby se maximalizoval pfinos systému pro spotiebitele.

b) Maximalni vyuziti koordinovaného dozoru nad trhem

V zajmu lepsiho fungovani jednotného trhu pro spotiebitele financovala Komise ¢innosti
koordinovaného dozoru nad trhem tykajici se bezpecnosti vyrobkii. Vysledkem bylo vice nez
25 koordinovanych opatfeni dozoru nad trhem v riznych produktovych sektorech (napf.
hracky, vyrobky pro péci o déti). Komise bude nadale podporovat spolecnd opatieni organi
EU s cilem usnadnit sdileni znalosti a posilit sit’ organti dozoru nad trhem, a to rovnéz
s ohledem na navrh Komise tykajici se nafizeni o vymahani a dodrzovani harmonizacnich
pravnich ptedpisit Unie o V}’Irobcich45. Tato podpora pomuze ve sledovani a odstranéni
nebezpecnych vyrobkt v celé EU.

Cilem vySe uvedeného navrhu Komise tykajiciho se nafizeni o vymahani a dodrzovani
harmonizacnich pravnich ptedpisit Unie o vyrobcich je posilit ramec pro dozor nad trhem s
vyrobky na jednotném trhu i na vnéjsich hranicich, véetné vymén s mezinarodnimi partnery v
rdmci strukturalni spoluprace v oblasti dozoru nad trhem.

0 Viz sd&leni Komise o piezkumu v poloving obdobi provadéni strategie pro jednotny digitalni trh — Propojeny

jednotny digitdlni trh pro vsechny — COM(2017) 228 final ze dne 10 .5. 2017, s. 5.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-
screening-websites-sweeps_en.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_en.

Sdéleni Boj proti nezdkonnému obsahu on-line — ZvySovani odpovédnosti on-line platforem, COM(2017)
555 final, 28.9.2017; doporuceni Komise o opatienich pro efektivni boj proti nezakonnému obsahu online,
C(2018) 1177, 1.3.2018.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES ze dne 3. prosince 2001 o obecné bezpecnosti vyrobki,
Ut. vést. L 11, 15.1.2002, s. 4.

** COM(2017) 795 final ze dne 19. 12. 2017.
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4. MEZINARODNI SPOLUPRACE
a) Dohoda o spoluprdci s cilem zvysit koordinaci s partnery mimo EU

Subjekty, které vymahaji pravni piedpisy o ochrané spotiebiteld, se potykaji s velmi
podobnymi (ne-li stejnymi) obchodnimi praktikami a marketingovymi strategiemi po celém
svété. Koordinované feseni téchto otazek mize pouze piispét k lepSimu dodrzovani pravnich
piedpist ze strany podnik.

Komise hodla pracovat na bilateralnich a multilateralnich dohodéach o spolupraci v oblasti
vymahani ochrany spotiebiteld mezi EU a klicovymi zemémi jako USA, Kanada
a v budoucnosti Cina.

Tato mezinarodni spolupriace bude usnadnéna siln&j$im rdmcem pro koordinaci vefejnych
donucovacich organt v EU zfizenych revidovanym natizenim o spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele, ktery lze pouzit jako zaklad pfi uzavirani dohod o spoluprici se tietimi zemémi.
Tyto dohody by mohly zavést: mechanismy vzajemné pomoci mezi organy; nastroje
spoluprace ptizplisobené digitdlnimu hospodaistvi za Gcelem feSeni problému internetovych
stranek, které pachaji celosvétové podvody; novy postup ,,jednotného kontaktniho mista“
s cilem feSit rozsahla poruSovani prav spotiebiteld, jichZ se dopustily podniky na globalni
arovni; a efektivnéjsi systém dozoru.

b) Bezpecnost vyrobkii: globalni vyzva

Dodavatelské tetézce vyrobkl jsou celosvétové a spotiebitelé mohou snadno nakupovat
vyrobky on-line ptimo ze zemi mimo EU. Proto je pro udrzeni bezpe¢nosti spotiebitel v EU
dilezitd mezinarodni spoluprace. Spoluprace v oblasti bezpecnosti vyrobkl s vyrabé&jicimi
zemémi i se zemeémi, které maji na svém trhu podobné vyrobky, je zapotiebi, aby mohl mit
dozor ¢lenskych stati EU nad trhem maximalni dopad.

v

. , “ A . oo . Y :
Komise dale zlepsi spolupraci s Cinou®® a zvysi informovanost mezi vyrobci o pozadavcich
EU na bezpecnost vyrobkii. Komise podpoii také mezinarodni iniciativy pro celosvétové
zvySeni bezpeénosti vyrobku prodavanych on-line.

V neposledni fadé¢ pak bude Komise ddle prosazovat uU¢innou ochranu spotiebitell v
budoucich bilaterdlnich a multilaterdlnich obchodnich jedndnich. Bude to uskuteciiovat
zahrnutim konkrétnich pravidel pro spolupraci v oblasti bezpecnosti vyrobkli do obchodnich
dohod. Tyto dohody pfipadné umozni vyménu informaci o nebezpecnych vyrobcich, véetné
vymeény informaci se zemémi vyrobci.

% Vice nez polovina nebezpeénych vyrobkii notifikovanych v systému véasného varovani EU pro
nepotravinaiské nebezpeéné vyrobky byla v roce 2017 ¢&inského pavodu, viz vyroéni zprava,
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/repository/content/pages/rape
x/reports/index_en.htm.
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5. ZAJISTENI ROVNEHO ZACHAZENi SE SPOTREBITELI V RAMCI JEDNOTNEHO
TRHU: RESENi PROBLEMU ,,DVOJI KVALITY* SPOTREBNIHO ZBOZi

V projevu o stavu Unie v roce 2017 piedseda Juncker tekl: ,,Neni pro mé prijatelné, aby
obcanum v neéekterych castech Evropy [...] byly pod stejnou znackou a ve stejném baleni
prodavany potraviny nizsi kvality nez obcaniim v jinych zemich. [...] my nyni musime
narodnim organiim poskytnout vice pravomoci, které jim umozni tyto nezakonné praktiky
vymytit, at' uz se vyskytnou kdekoli.*

Za ucelem feseni této otazky Komise jiz ucinila nékolik dilezitych kroka.

V zai 2017% ptijala soubor pokynii o uplatiiovani pravnich piedpisi EU v oblasti
potravin a ochrany spotiebitele, aby vyfesila problém vyrobka ,,dvoji kvality*. Cilem
pokynll je pomoci vnitrostatnim orgadnim urcit, zda spolenost porusuje pravni ptedpisy EU,
kdyZ pod stejnou znackou prodava v rtiznych zemich vyrobky odlisného sloZeni.

V diskusich se zastupci primyslu vyzvala Komise spole¢nosti, aby skoncovaly
Sneopravnénymi a zavad&jicimi praktikami rozliSovani vyrobkl, které neodpovidaji
specifickym pozadavkim trhu. Neéktefi vyrobci uz zacali slozeni svych vyrobkl
prizpisobovat, aby zajistili, ze se v celé EU budou prodavat stejné vyrobky, a ofekavaji se
dalsi zmény v jejich rozliSovani a strategiich informovani spotiebitele.

Komise nabidla financovani na podporu vymahani prav ¢lenskymi staty EU a vypracovani
spole¢ného piistupu ke srovnavacim zkouskam potravinarskych vyrobki. Tuto metodiku
zpracovava spoleéné vyzkumné stfedisko Komise s podporou 16 ¢lenskych stati
a zucCastnénych stran a soubor zkousek zahdji v kvétnu 2018. Zkousky se budou vztahovat
na spole¢ny kosik vyrobki, které se prodavaji ve vétsiné ¢lenskych statli, a budou zahrnovat
chemické a senzorické zkousky. Prvni vysledky se o¢ekavaji do konce roku 2018. V piipadé
potfeby bude Komise spolu s organy clenskych stati fesit otazky vyplyvajici z vysledkd
prvnich zkouSek spolecného kosiku vyrobk.

Tuto probihajici Cinnost doplni dal$i rGznd opatfeni navrzena v ,,Nové politice pro
spotiebitele, zejména piisnéjsi sankce za nezakonné praktiky, individualni napravnd opatieni
pro spotiebitele uvedené v omyl a mechanismy kolektivni pravni ochrany, ktera dle ocekavani
Komise povedou k tomu, Ze se obchodniklim ztizi a zdrazi praktiky klaméni spotiebitelt
prodejem zbozi ,,dvoji jakosti.

Provozovatelé podnikli mohou zbozi svobodné uvadét zbozi na trh a proddvat s riznym
slozenim ¢i vlastnostmi, tedy pfizpisobovat své vyrobky mistnim spotiebitelskym
preferencim nebo piipadné reagovat na rizné tendence, pokud jde o poptavku, logistické
problémy a objevujici se technologie, musi pfitom ale plné respektovat pravni ptedpisy Unie
(at’ uz predpisy tykajici se bezpeCnosti vyrobkii a oznaCovani nebo dalSi horizontalni a
odvétvové pravni predpisy). Vyrobky pod stejnym obchodnim oznadenim mohou mit
vyjime¢né odlisné vlastnosti. AvSak podstatné odliSné slozeni u zboZzi s identickym

" Oznameni Komise o uplatiiovani pravnich predpisti EU v oblasti potravin a ochrany spotiebitele v ptipadech
dvoji kvality vyrobkt — konkrétni ptipad potravin, C(2017) 6532, 26.9.2017.
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obchodnim ozna¢enim muze byt problém, jsou-li takové vyrobky uvadény na trh zpisobem,
ktery mize uvadét spotiebitele v omyl.

Aby nezustal Zadny prostor pro pochybnosti, ze pravni predpisy EU zakazuji neodiivodnéné
a zavadgjici rozliSovani vyrobkt na jednotném trhu, hodla Komise vybavit vnitrostatni organy
jasngj§imi pravidly, aby mohly proti nekalym praktikdm sndze bojovat. Komise proto
navrhuje ve smérnici o nekalych obchodnich praktikdch vyslovné stanovit, Ze pokud jsou na
trh v jedné zemi uvadény vyrobky vydavané za totozné s vyrobky uvadénymi na trh v
nckolika jinych clenskych statech, pficemz maji znaéné odlisné sloZeni nebo vlastnosti,
piedstavuje zavadéjici ¢innost ve smyslu ¢lanku 6 této smérnice.

6. ZVYSOVANI INFORMOVANOSTI A BUDOVANI KAPACIT

Pfi hodnoceni pravidel na ochranu spotiebitele v r. 2017, které uskute¢nila Komise (,,kontrola
ucelnosti), se zjistilo, ze nizkou uroven dodrZovani pravnich ptedpisi EU na ochranu
spotiebiteld dale zhorSuje skuteCnost, ze jsou spotiebitelé a obchodnici nedostateéné
informovani o svych pravech a povinnostech, pfi¢emz mira této informovanosti se mezi
Clenskymi staty EU znacné rtzni. Problémy, které ohlasili spotiebitelé, dosahovaly v roce
2016 20 %, coz je stejna mira jako v roce 2008. Situace se tedy za poslednich desetileti takika
nezlepsila. Soucasné napiiklad pouze 41 % obcanu EU vi, ze podle pravnich ptedpist EU ma
pravo na bezplatnou opravu nebo vyménu vadného zbozi.

Béhem roku 2018 a v dalSim obdobi ucini Komise nasledujici kroky ke zlepSeni
informovanosti o pravech spotiebitelit a ke stimulovani nové kultury dodrzovani pravnich
ptedpisit EU na ochranu spotiebiteld.

6.1 Dialogy se spotiebiteli a komunika¢ni kampan

V listopadu 2017 Komise zahdjila rozsdhlou diskusi jako soucast ,,Nové politiky pro
spotiebitele” s cilem svolat zacastnéné strany, které¢ pracuji na zlepSeni prav spotiebitelt v
EU, aby posoudily, jak ,,pfepracovat pravidla EU na ochranu spotiebitela tak, aby vyhovovala

pozadavktim 21. stoleti* 8,

Jako soucast této iniciativy uspoiadd Komise béhem roku 2018 tadu ,,dialogii se spotfebiteli*
v Clenskych statech s vyuzitim individudlné pfizpiisobeného piistupu pro jednotlivé zemé.
Cilem dialogt je lidem vysvétlit, co pro né jakozto spotiebitele EU d¢la, a vyslechnout jejich
nazory na to, jak mize EU Iépe fesit jejich problémy.

V roce 2018 Komise rozvine komplexni komunikac¢ni kampan, aby byli Evropané vice
informovani o svych soucasnych pravech spotiebiteli v EU. Kampan se zaméii zejména, ne
vSak vylu¢né, na ty Clenské staty, kde se ukézalo, ze maji obané o pravech spotiebitelt
nejmensi povédomi.

8 http://europa.eu/rapid/press-release MEX-17-5047 en.htm.
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6.2 Odborna priprava, vzdélavani, budovani kapacit a dalsi informacni nastroje.

V breznu 2018 se rozeb&hl projekt ConsumerLawReady on-line*. Jeho cilem je $kolit
malé a stiedni podniky v pravnich predpisech EU na ochranu spotiebiteltl, aby se jim
usnadnilo  dodrzovdni préavnich pozadavkd. Projekt provadi konsorcium
spotiebitelskych a obchodnich organizaci. Tyto organizace skoli ,,vedouci Skolitele®,
kteti potom Skoli ,,mistni Skolitele* ve vSech Clenskych statech. Tito mistni Skolitelé
zase poskytuji odbornou piipravu pro malé a stiedni podniky. Tento multiplikacni

v

ucinek zajisti vSeobecné rozsifeni prislusnych informaci.

Ve tietim Ctvrtleti 2018 bude k dispozici nova databdze pravnich predpisii na ochranu
spotiebitelii jako souGast portalu e-justice®. Kazdému, zejména advokatim
a donucovacim organim, poskytuje pfistup k vnitrostdtnim pravidlim provadéjicim
klicové smérnice EU o ochrané spotiebiteld. Zajisti rovnéz ptistup k prislusné
judikatute clenskych stath a Evropského soudniho dvora a také k odpovidajicimu
vnitrostatnimu administrativnimu postupu.

Evropska komise usnadiuje samoregulacni iniciativu evropskych podnikl tykajici se
hlavnich zésad pro lepsi pfedkladani informaci pro spotiebitele, v¢etné¢ standardnich
podminek. Vysledky této iniciativy se ocekavaji v 1ét€ 2018.

Komise do zacatku roku 2019 zpracuje pokyny ke smeérnici 93/13/EHS
0 neprimérenych podminkdach ve spotiebitelskych smlouvach, kterd chrani evropské
spottebitele pfed nepfiméienymi standardnimi smluvnimi podminkami, jez pouZzivaji
obchodnici. Pfi kontrole ucelnosti REFIT se zjistilo, Ze principialni pfistup smérnice
0 nepfiméfenych smluvnich podminkach je stale G¢inny a pfispiva k vysoké Urovni
ochrany spotiebiteld. Na zaklad€ ¢etnych rozsudkt Evropského soudniho dvora bude
cilem pokynl vysvétlit otazky, které vyplynuly z uplatiovani smérnice, naptiklad
tykajici se pravnich disledkd nezavazné povahy nepfimefenych smluvnich podminek
a povinnosti vnitrostatnich soudil z vlastniho podnétu posoudit, zda smluvni podminka
spadajici do oblasti pisobnosti smérnice 93/13/EHS je nepiimétena.

Komise se zavazala, ze bude pokracovat v usili zaméfeném na vzdélavani spotiebiteld,
nebot’ pouze dobfe informovani spotiebitelé mohou ucinné vyuzit sva prava. Rozsah
soucasnych uspéSnych projekti vzdélavani spotiebitelti, naptiklad ,, Ucebna pro
spotrebitele“ (Consumer Classroom), by se mohl rozsitit ovliviiovanim chovani jinych
cilovych skupin se zvlastnim zamétenim na zranitelné spotiebitele.

Komise bude pokracovat ve snahach budovat kapacity spotiebitelskych organizaci
diverzifikovan¢j$im zplisobem. Bude se naptiklad snazit posilit llohu spotiebitelskych
organizaci jako subjekti dohledu a vyznamnych piliit obcanské spole¢nosti v zemich,
kde jsou nadale relativné slabé. Posilit by se mély rovnéz jejich pravomoc a hlas pii
tvorbé€ politiky na vnitrostatni Grovni.

49

www.ConsumerLawReady.eu. ConsumerLawReady je pilotni projekt organizovany Evropskou komisi

na zadost Evropského parlamentu.
%0 https://e-justice.europa.eu/home.do.
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7. PRIPRAVA SPOTREBITELSKE POLITIKY PRO BUDOUCI VYZVY

vvvvvv

spotfebitelll v soucasné¢ EU, trhy se samoziejmé budou dal rychle vyvijet a ménit, pravni
predpisy na ochranu spotiebitelli proto musi byt nadale mozné ptizpiisobovat a rozvijet, aby

zustaly relevantni a zptsobilé fesit nové problémy, s nimiz budou spotiebitelé konfrontovani.
Mohou to byt nové slozité a netransparentni transakce. Komise bude pokradovat v

monitorovani spotiebitelskych trhli s cilem identifikovat vyvstavajici problémy a rozvijet
behavioralni poznatky jako podklad pro informovanou tvorbu politiky.

Komise v soucasné dob¢ zkouma tyto oblasti:

Uméla inteligence. Technologie umélé inteligence predstavuji pro spotiebitele
zésadni pfilezitost. Soucasné mohou pfindSet nové vyzvy tykajici se 1) slozitosti a
potencialni nedostatecné transparentnosti téchto technologii, ii) nedostatecné kontroly
uzivateld nad tdaji, které generuji, nebo iii) otazek diskriminace, podjatosti,
bezpecnosti a odpoveédnosti za Skody. Komise provede dal§i prizkum za ucelem
stanoveni nejlepsich zptisobti zvyseni transparentnosti téchto technologii®'. Komise
rovnéZz podpofi vnitrostatni spotiebitelské organizace i spotiebitelské organizace na
urovni EU pfi zvySovani porozuméni a napomdhani transparentnosti aplikaci
pohanénych umélou inteligenci, aby se posilovala dlivéra spotiebitelt.

Internet véci. Existuje prognoza, ze do roku 2020 bude nejméné 6 miliard vyrobki
pFipojenych k internetu v EU a 25 miliard na celém svét&™. Je dileZité zabezpedit, aby
tyto vyrobky a technologie byly pro spotiebitele bezpecné a soucasné zajistovaly
Siroky vybér a neblokovaly inovace. Komise posoudi, zda je soucasny pravni ramec
tykajici se bezpecnosti vyrobkid vhodny pro dany ucel vzhledem k novym vyzvam,
které pfinaseji tyto nové technologie, nebo zda existuji n€jaké nedostatky, které by se
meély fesit. V tomto smyslu dale prozkouma spojeni mezi kybernetickou bezpe(“:nosti53
a bezpecnosti vyrobkll a ur¢i nastroje, které mohou zvysit ochranu a bezpecnost
konstrukce vyrobkid. Komise také zfidila skupinu odbornikt, ktera posoudi, zda a v
jakém rozsahu jsou existujici systémy odpovédnosti ptizplisobené vznikajicim trznim
skute¢nostem v néavaznosti na vyvoj novych technologii v Sirokém slova smyslu,
véetné otazek umélé inteligence, pokrokové robotiky, internetu véci a kybernetické
bezpecnosti.

Mobilni elektronické obchodovani. Rostouci vyznam mobilniho elektronického
obchodovani mtze ucinit spotiebitele v riznych ohledech zranitelnymi, naptiklad tim,
jak se jim predkladaji potfebné informace. Komise zahajuje behavioralni studii, ktera

(24

se zam¢fi na to, jaky dopad na spotiebitele maji postupy prodeje a zvefejiiovani

51
52

Komise planuje prijmout sdéleni o umélé inteligenci dne 25. dubna 2018.
Zprava  Gartnera  (2013)  ,Predpovédi  2015: Internet  véci.“  Redakce  zprav  na:

http://www.gartner.com/newsroom/id/2970017, STAMFORD, Conn., 12. prosince 2013.

% Viz

také  balicek  kybernetické  bezpeCnosti, ktery pfijala Komise v  zafi 2017,

https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/initiatives/com-2017-477 en.

15


http://www.gartner.com/newsroom/id/2970017
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/com-2017-477_en

informaci pouzivané on-line. Studie se soustiedi na retailové financni sluzby, zejména
jak jsou nabizeny a prodavany prostfednictvim mobilnich zafizeni.

e Udrzitelna spotieba. Rostouci spotieba po celém svét€é vyviji zvySené tlaky
na zivotni prosttedi. Je tedy dilezité zptistupnit udrzitelné vyrobky a sluzby pro
spottebitele a podpofit jejich udrzitelnou spottebu. Spotiebitelé maji ¢im dal tim vetsi
zajem o udrzitelné vyrobky; musi byt opravnéni €init informované ndkupni volby
amit snadny pfistup k vyrobkiim, které jsou Setrné vii€i Zivotnimu prostredi. Jsou
potiebna dalsi usili pro zvySovdni informovanosti, aby se zvySilo povédomi
spotfebitel o riiznych nastrojich oznadovani, jako je ekoznatka EU, a aby byly tyto
nastroje dobte pochopeny.

,»Nova politika pro spotiebitele” bude pfinosna pro zivotni prostifedi vzhledem k tomu,
ze vetsi vymahani pravidel a lepsi ptilezitosti pro jednotlivé odSkodnovani za nekalé
praktiky mohou odradit od nepravdivych environmentéalnich tvrzeni nebo postupt
planovaného zastaravani, které dopliuji opatfeni akéniho pldnu EU pro obéhové
hospodaistvi®. Zahrnuje to naptiklad prizkum piedéasného zastaravani*® a pilotni fazi
projektu Ekologické stopa®, jejichZ cilem je omezit nepravdiva tvrzeni zajisténim
harmonizované metody pro vypocet a ovéfeni poskytnutych environmentalnich
informaci.

8. ZAVER

»Nova politika pro spottebitele je pro Junckerovou Komisi prioritou. V poslednich n€kolika
letech se uz ucinilo mnoho pro zlepSeni prav spotiebitelti a jistotu podnikii v takovych
oblastech, jako je pfeshranicni pfenositelnost obsahu, poplatky za roaming a zemépisné
blokovani, a také v odvétvi energetiky. Ted se to musi plné provést a doplnit
modernizovanymi pravidly na ochranu spotiebitelii vhodnymi pro vyzvy soucasnych rychle se
vyvijejicich trhii, u¢innym soukromym a vefejnym vymahdnim a lepSimi pfilezitostmi
odskodnéni. To je cil souc¢asného sdéleni a navrht, které ho doprovazeji. Poskytne hmatatelné
zmény v zajmu spotiebitelll a hospodaistvi, které se opiraji o diivéru spotiebiteld.

Navrhy a iniciativy ohlaSené v tomto sd€leni a tykajici se ,,Nové politiky pro spotiebitele*
budou mit celkov€ jasné¢ piinosy pro evropské spotiebitele, ktefi usiluji o volbu
a spravedlnost, a rovnéz pro evropské podniky, které vyhledavaji jistotu a divéru na celém
jednotném trhu.

Komise vyzyva Evropsky parlament a Clenské staty v Rad€, aby béhem piistiho roku
pracovaly spolu na dohodnuti navrzenych legislativnich zmén ve sbirce pravnich ptedpist

> Napiiklad ekoznatka EU (na nepotravindiskych vyrobcich a sluzbach), ekologické logo EU (na

potravinafskych vyrobcich), energeticky Stitek EU (na domacich spotiebicich), smérnice EU o oznacovani
automobilt (CO, a spotifeba pohonnych hmot pro novéa vozidla), nafizeni EU o oznacovani pneumatik
(ptilnavost za mokra, hluk a valivy odpor pneumatik), idaje na Stitcich potravinovych vyrobkd, aby se
zamezilo plytvani potravinami, pozadavky na informace o ekodesignu atd.

> hitp://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CEL EX:52015DC0614.

% Naptiklad http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/ce-sc5-02-

2018.html.

http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/ef _pilots.htm.

57
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pied volbami do Evropského parlamentu v roce 2019. Je potiebny vétsi zavazek pro zapojeni
vSech zucCastnénych stran do veifejné diskuse o tom, jak nejlépe fesit problémy spotiebitelt,
S ptihlédnutim také k budoucim vyzvam. Béhem pfiiSttho roku bude Komise pracovat
S Clenskymi staty a vS§emi zuCastnénymi stranami, aby podnitila tyto vetejné diskuse.

S ,,Novou politikou pro spotiebitele” budou mit evropsti spotiebitele a stejné tak i podniky
zarucenou jistotu a ochranu, kterou potiebuji. ,,Nova politika pro spotiebitele* hodla zmocnit
spotiebitele, prosazovat spravedlnost a vytvafet divéru na jednotném trhu. Zajisti, ze
v Evropské unii nebudou spotiebitelé druhé kategorie a Ze evropské podniky budou fungovat
v regulacnim ramci vhodném pro soucasné vyzvy a poskytovat rovné podminky na celém
jednotném trhu.
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