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Ctvrtek, 15. listopadu 2018

PS_TA(2018)0462
Prava a povinnosti cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé ***]

Legislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne 15. listopadu 2018 o ndvrhu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady o priavech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé (pfepracované znéni)
(COM(2017)0548 — C8-0324/2017 — 2017/0237(COD))

(Rédny legislativni postup — piepracovani)

(2020/C 363/36)

Evropsky parlament,
— s ohledem na ndvrh Komise ptedlozeny Evropskému parlamentu a Radé (COM(2017)05438),

— s ohledem na ¢l. 294 odst. 2 a ¢l. 91 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie, v souladu s nimiz Komise pfedlozila
svlij navrh Parlamentu (C8-0324/2017),

— s ohledem na ¢l. 294 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie,
— s ohledem na stanovisko Evropského hospodafského a socidlniho vyboru ze dne 18. ledna 2018 (Y),
— po konzultaci s Vyborem regiond,

— s ohledem na interinstituciondlni dohodu ze dne 28. listopadu 2001 o systemati¢téjsim vyuzivani metody pFepracovani
préavnich aktd (%),

— s ohledem na dopis, ktery dne 24. Cervence 2017 zaslal Vybor pro pravni zalezitosti Vyboru pro dopravu a cestovni
ruch podle ¢l. 104 odst. 3 jednaciho fadu,

— s ohledem na ¢lanky 104 a 59 jednaciho fadu,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro dopravu a cestovni ruch a stanovisko Vyboru pro vnitini trh a ochranu spottebitelt
(A8-0340/2018),

A. vzhledem k tomu, Ze podle poradni skupiny slozené z pravnich sluzeb Evropského parlamentu, Rady a Komise ndvrh
Komise neobsahuje Zddnou vécnou zménu kromé téch, které v ném byly jako takové oznaceny, a vzhledem k tomu, Ze
pokud jde o nezménénd ustanoveni stavajicich znéni, je ndvrh jejich prostou kodifikaci bez jakékoli zmény jejich
vécného obsahu;

1. pfijima niZe uvedeny postoj v prvnim ¢teni a bere na védomi doporuceni poradni skupiny slozené z pravnich sluzeb
Evropského parlamentu, Rady a Komise;

2. vyzyvéa Komisi, aby véc znovu postoupila Parlamentu, jestlize sviij ndvrh nahradi jinym textem, podstatné jej zméni
nebo mé v tmyslu jej podstatné zménit;

3. povétuje svého predsedu, aby pfedal postoj Parlamentu Radé a Komisi, jakoz i vnitrostdtnim parlamentim.

() Uk vést. C 197, 8.6.2018, s. 66.
) Uk vést. C 77, 28.3.2002, s. 1.
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P8_TC1-COD(2017)0237

Postoj Evropského parlamentu pfijaty v prvnim &teni dne 15. listopadu 2018 k pfijeti nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ...|... o prdvech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé (pfepracované znéni)

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢l. 91 odst. 1 této smlouvy,
s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni névrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socidlniho vyboru ('),

po konzultaci s Vyborem regiond,

v souladu s fddnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodim:

(1) V nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1371/2007 (3) by mélo byt provedeno nékolik zmén, které by
zejména s fddnym p¥ihlédnutim k clinkiim 11, 12 a 14 Smlouvy o fungovdni Evropské unie zajistily lepsi
ochranu cestujicich a napomohly zvysit pocet cestujicich v Zeleznicni | preprave. Z-dtveodu S ohledem na tyto zmény
a v zdjmu srozumitelnosti a prehlednosti by uvederé tedy nafizeni (ES) & 1371/2007 mélo byt prepracovano.
[pozm. ndvrh 1]

(2)  Vramci spolecné dopravni politiky je diilezité chrénit prava cestujicich v Zelezni¢ni prepravé a zlepsovat kvalitu
a efektivitu Zelezni¢ni prepravy osob s cilem podporit zvyseni podilu Zelezni¢ni dopravy ve vztahu k jinym druhéim
dopravy.

(3)  Pfestoze bylo v ochrané spottebitelt v Unii dosazeno znacného pokroku, je stdle zapotiebi ochranu prav cestujicich
v Zelezni¢ni prepravé ddle zlepSovat, zejména pokud jde o odskodiiovdni v p¥ipadé zpoZdéni, odieknuti spoje nebo
hmotnych skod. [pozm. nivrh 2]

(4) 'V Zzelezni¢ni ptepravé je cestujici slabsi stranou pfepravni smlouvy, a jeho prava v tomto ohledu proto musi byt
chranéna.

(5) Udéleni ste]nych prav cestu11c1m v Zelezni¢ni piepravé, ktefi se vydavajl na mezmarodm cesty a na throstatm cesty,

by mélo zvysit Groven prdv cestujicich eehfaﬂy—spe&ebﬁel-u v Unii, 7
a zajistitjednotnou—trovei—prav—eestujfeich

zejména pokud jde o jejich pfistup k informacim a k odSkodnéni

v piipadé zpoZdéni nebo odieknuti spoje. Cestujici by méli dostdvat o svych prdvech co nejpfesnéjsi informace.
[pozm. ndvrh 3]

(5a)  Timto nafizeni by neméla byt dotCena pravomoc clenskych stdtii nebo jejich p¥islusnych orgdnii stanovovat vysi
socidlnich tarifii vztahujicich se na sluzby podléhajici povinnosti vefejné sluzby i na sluzby komercni. [pozm.
ndvrh 4]

N UR vést. C 197, 8.6.2018, s. 66.
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. ffjna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznicni
prepravé (Uf. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14).

—~—
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(6) Méstské—pﬁmésfské—a—fegieﬂ-a-l-m osobni Zelezni¢ni dopravni spoje jsou odlisné povahy nez délkové spoje. Clenské
staty by proto mely mit moznost udélovat z—ﬁekfefyeh—usf&ﬁevem—e—pfaveeh—eeswleleh—wmﬂey pro méstské;
f osobni Zelezni¢ni dopravni spoje; drrei—Uiie—pt iéafmt sluzbami

z nékterych ustanoveni o prdvech cestujicich vyjimky. [pozm. ndvrh 136]

(7)  Cilem tohoto naiizent je zlepsit osobni Zelezni¢ni dopravu v Unii. Clenské stity by proto mély mit moznost udélit
vyjimky pro dopravni spoje v regionech, v nichz je podstatnd ¢st sluzeb provozovina mimo Unii, za pfedpokladu,
Ze pro Cast téchto sluzeb poskytovanych na tizemi uvedenych ¢lenskych stati je v souladu s jejich vnitrostatnim
pravem zajisténa odpovidajici troven ochrany prav cestujicich.

ik: [pozm. navrh 6]

(9)  Prdva cestujicich v Zelezni¢nich dopravnich spojich zahrnuji pravo na obdrzeni informaci o danémspeji danych
spojich a dalsich souvisejicich informaci pred uskutecnénim cesty, v jejim pribéhu a po dokonceni cesty. Pokud-to
;e—me%&e—mel—y Zelezmcm podmky a prode}ct prepravmch dokladu by méli tyto informace poskytnout zeleznicai

: 2 veco nejdiive — predem nebo nejpozdéji na zacdtku

cesty. Uvedene mformace by mély byt poskytovany ve formétech pr1stupnych osobam se zdravotnim postiZenim

aebe a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace a mély by byt vetejné dostupné. Zelezniéni podniky by
mély tyto informace poskytnout prodejcim piepravnich dokladii a jinym Zeleznicnim podnikiim, které proddvaji

jejich sluzby. [pozm. nivrh 7]

(9a)  Pfistup ke vSem provoznim ﬁdajﬁm a tarifﬁm v redlném Case, poskytovany za nediskriminacnich a udrZitelnych
podminek, Zeleznicni dopmvu vice zpnstupm novym zdkaznikim, kterym nabidne Sirsi paletu cestovnich
a tarifnich moZnosti, z nich? si budou moci vybrat. Zeleznitni podmky by mély prodejciim piepravnich dokladii
poskytnout své provozni a tarifni iidaje, aby usnadnily cestovdni po Zeleznici. Je tfeba vyvinout snahu, aby
cestujici méli moZnost rezervace piimych prepravnich dokladii a optimdlnich Zeleznicnich spojeni pro jednu cestu.
[pozm. ndvrh 8]

(9b)  Intenzivni multimoddlni osobni doprava umozni dosdhnout cilit v oblasti ochrany klimatu. Zeleznicni podniky by
proto mély zobrazovat také informace o moZnostech kombinace s jinymi druhy dopravy, aby cestujicim byly tyto
mozZnosti pied rezervaci cesty zndmy. [pozm. ndvrh 9]

(9c)  Rozvinuté systémy multimoddlini osobni dopravy pfispéji k dosaZeni cilii v oblasti ochrany klimatu. Zeleznicni
podniky by proto mély propagovat také kombinace s jinymi druhy dopravy, aby cestujici byli o téchto moZnostech
informovdni jesté pred rezervaci cesty. [pozm. navrh 10]

(10)  Podrobngjsi pozadavky ohledné poskytovani cestovnich informaci jsou stanoveny v technické specifikaci pro
interoperabilitu (dale jen ,TSI“) uvedené v natizeni Komise (EU) ¢. 454/2011 (}).

(11)  Posileni prav cestujicich v Zelezni¢ni piepravé by mélo vychdzet ze stavajictho mezindrodniho prava uvedeného
v piipojku A - Jednotné pravm predplsy pro smlouvu o mezinirodni Zelezni¢ni prepravé osob (CIV) k Umluvé
o mezindrodni Zelezni¢ni piepravé (COTIF) ze dne 9. kvétna 1980, ve znéni Pozménovaciho protokolu k Umluvé
o mezindrodni Zelezniéni prepravé ze dne 3. éervna 1999 (protokol 1999). Oblast plisobnosti tohoto nafizeni by
viak bylo vhodné rozsifit a nechrdnit pouze cestujici v mezindrodni, ale také ve vnitrosttni Zelezni¢ni pfepravé.
K tmluvé COTIF pristoupila Unie dne 23. Ginora 2013.

(") Natizeni Komise (EU) ¢. 454/2011 ze dne 5. kvétna 2011 o technické specifikaci pro interoperabilitu tykajici se subsystému ,vyuZiti
telematiky v osobni dopravé* transevropského Zelezni¢niho systému (Uf. vést. L 123, 12.5.2011, s. 11).
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(12) 'V souvislosti s prodejem prepravnich dokladi pro ptepravu cestujicich by mély ¢lenské staty pFijmout veskera
nalezitd opatieni pro zdkaz diskriminace na zdklad¢ statn{ piislusnosti ¢i mista pobytu, bez ohledu na to, zda se
doty¢ny cestujici nachdzi trvale ¢i docasné v jiném clenském stdté. Uvedend opatfeni by se méla vztahovat
na viechny skryté formy diskriminace, jeZ mohou mit stejny G¢inek pfi pouziti jinych kritérii, jako je misto pobytu,
fyzické nebo digitalni umisténi. Vzhledem k rozvoji on-line platforem pro prodej pfepravnich dokladt cestujicim by
¢lenské staty mély vénovat zvlastni pozornost tomu, aby zajistily, Ze pii pfistupu k on-line rozhranim nebo ndkupu
piepravnich doklad nedojde k Zadné diskriminaci. Nicméné by nemély byt astematieky vylouceny pfepravni
systémy se socidlnimi tarify, jseu-ti-piiméfené—a pakliZe nikterak nezohlediuji statni pFislusnost dotyénych osob.
[pozm. ndvrh 11]

(13)  Rostouci oblibenost cyklistiky v celé Unii md dasledky pro celkovou mobilitu a cestovni ruch. Vétsim vyuzivanim
zeleznic a cyklistiky v rdmci rozloZeni jednotlivych druhii dopravy dochdzi ke snizovani dopadu dopravy na Zivotni
prostiedi. Z tohoto divodu by mély Zelezni¢ni podniky co nejvice usnadiiovat kombinaci cyklistiky a cest vlakem,
zejména tim, Ze umezai-ve-vlacieh zajisti dostatecné a vhodné prostory pro prepravu smontovanych jizdnich kol,
uloZenych v prostordch k tomu iilelu vyhrazenych, a to ve vsech typech osobnich vlakii, véetné vysokorychlostnich
vlakii a vlakii zajistujicich ddlkové, preshranicni a mistni spojeni. Cestujici by méli byt o prostoru pro jizdni kola
informovdni. Tyto poZadavky by mély platit na vSechny Zeleznicni podniky od ... [dva roky ode dne vstupu tohoto
nafizeni v platnost]. [pozm. ndvrh 12]

(14)  Zelezni¢ni podniky by mély usnadiiovat piechod cestujicich v Zelezni¢ni piepravé od jednoho provozovatele
k jinému poskytovanim pifmych prepravnich dokladii—pekudje-to-mezné. [pozm. ndvrh 13]

(15) S ohledem na Umluvu Organizace spojenych narodi o pravech osob se zdravotnim postizenim a s cilem poskytnout
osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace moznost cestovat po
zeleznici, kterd je srovnatelnd s mozZnostmi ostatnich obcandl, je nutné stanovit pravidla tykajici se zdkazu
diskriminace a pomoci béhem jejich cesty. Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, at jiz v dusledku véku nebo jiného faktoru maji, stejné jako vsichni ostatni obc¢ané, pravo na volny
pohyb a nepfitomnost diskriminace. Zvlastni pozornost by méla byt vénovdna mimo jiné infermevéni-eseb tomu,
aby byly osoby se zdravotnim postizenim a eseb osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace vhodnym
zpiisobem informovdny o podminkach prepravy, piistupnosti drdznich vozidel a vybaveni ve vlaku. Aby byly
poskytnuty cestujicim se smyslovymi postizenimi nejlep51 informace o Zpozdemch mely by byt podle potreby
pou21ty vhodne vizudlni a akustické systemy, ktere )1m tyto mformace zprtstupm

Zamestnanc1 by méli byt odpov1daJ1c1m zpusobem proskolem aby mohh
reagovat na poteby osob se zdravotmm postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, zejména pfi
poskytovam pomoc1 Aby byly zaji teny rovnocenné cestovm podminky, méla by byt témto osobdm poskytovana
bezplatnd pomoc pf¥i nastupovdni do vlaku

ﬂ-x-keh—peﬂ-z-e—v—ufe&yeh—easfeeh—dﬁe vystupovam b4 ne] [pozm ndvrh 14]

(15a) Neni-li ve stanici dostupné Zddné zafizeni pro vydej piepravnich dokladii, mély by mit osoby se zdravotnim
postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace mozZnost zakoupit piepravni doklady ve vlaku.
[pozm. ndvrh 15]

(16) Zelezniém’ podniky a provozovatelé stanic by méli, prostfednictvim souladu s nafizenim Komise (EU)
¢. 1300/2014 (') (TSI) a smérnice XXX pii dopliiovdni TSI v—pifpadé f
a—eﬂeﬂt-&ee zohlednit potieby osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
V souladu s pravidly Unie o vefejnych zakdzkich, a zejména smérnici Evropského parlamentu a Rady
2014/24[EU (3, by mély byt navic zpfistupnény vSechny budovy a drdzni vozidla postupnym odstranovanim
fyzickych prekdzek a funkénich zdbran, kdykoli je pofizovdno nové zafizeni nebo béhem stavebnich
a rekonstrukénich praci. [pozm. ndvrh 16]

(") Nafizeni Komise (EU) ¢. 1300/2014 ze dne 18. listopadu 2014 o technickych specifikacich pro interoperabilitu tykajicich se
piistupnosti Zeleznicniho systému Unie pro osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
(Ut. vést. L 356, 12.12.2014, s. 110).

Q] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. inora 2014 o zadévéni vefejnych zakdzek a o zruseni smérnice
2004/18/ES (UF. vést. L 94, 28.3.2014, s. 65).
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(17)  Je Zadouci, aby toto nafizeni vytvofilo systém odskodnéni pro cestujici v piipadé zpozdéni, jez je spojeno
s odpovédnosti Zelezni¢niho podniku, na stejném zdkladg, jako je mezindrodni systém stanoveny v tmluvé COTIF,
a zejména v jejich jednotnych pravnich pfedpisech CIV tykajicich se prav cestujicich. Zakoupené piepravni doklady
by mély byt refundovatelné v plné vysi. V piipadé zpozdéni osobniho dopravniho spoje by mély Zelezni¢ni podniky
poskytnout cestujicim odskodnéni, které vychdzi z procentudlniho podilu ceny piepravniho dokladu ve vysi az
100 %. [pozm. ndvrh 17]

(18)  Zelezni¢ni podniky by mély mit povinnost byt pojistény nebo piijmout rovnocennd opatfeni ohledné své
odpovédnosti viici cestujicim v Zelezni¢ni prepravé v piipadé nehody. Stanovi-li ¢lenské stéty maximalni ¢astku pro
nahradu skody v pifpadé smrti nebo zranéni cestujicich, méla by se tato ¢dstka prmejmen51m rovnat Cdstce
stanovené v Jednotnych pravnich predplsech CIV. Clenské stity by mély mit moZnost vysi ndhrady v pripadé smrti
nebo zranéni cestujicich kdykoli navysit. [pozm. nivrh 18]

(19)  Posilend prava na odskodnéni a pomoc v piipadé zpozdéni, zmeskani ptipoje nebo odfeknuti spoje by méla mit za
nasledek vétsi pobidky pro trh Zelezni¢ni pfepravy osob ve prospéch cestujicich.

(20) 'V piipadé zpozdéni by méli mit cestujici moznost pokradovat v cesté nebo byt pfesmérovani za srovnatelnych
podminek pfepravy. V tomto piipadé je tieba zohlednit petieby zejména potfebu vhodné informovanosti osob se
zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. [pozm. navrh 19]

(20a) Vyklad cesty nebo cestovni kombinace by mél zahrnovat vsechny situace s realistickymi nebo platnymi
minimdlnimi dobami p¥estupu v okamZiku piivodni rezervace s pfihlédnutim k veskerym relevantnim faktorim,
jako je velkost a umisténi pfislusnych stanic a ndstupist. [pozm. ndvrh 137]

(22)  Provozovatelé infrastrukeury stanic by méli ve spoluprici s provozovateli infrastruktury a Zelezni¢nimi podniky
pfipravit a zvefejnit pohotovostni pldny, aby minimalizovaly dopady vaznych naruSeni dopravy tim, Ze uvizlym
cestujicim poskytnou pfiméfené informace a péci. [pozm. ndvrh 21]

(23)  Timto nafizenim by neméla byt omezena préva Zelezni¢nich podnikd, prodejcii pfepravnich dokladii, provozovatelu
zelezmcmch stanic nebo mfmstruktmy pfipadné poZadovat kompenzaci pez
3 éaf od jakékoli osoby, véetné tietich stran, za splnéni svych povinnosti wiici
cestujicim podle tohoto nafizeni. [pozm. ndvrh 22]

(24)  Pokud clensky stat udéli Zelezni¢nim podnikim vyjimku z uplatiiovani ustanoveni tohoto nafizeni, mél by
zelezni¢ni podniky povzbuzovat, aby po konzultaci s organizacemi zastupujicimi cestujici zavedly opatfeni pro
odskodnéni a pomoc v piipadé vazného naruseni osobniho Zelezni¢niho dopravniho spoje.

(250 Je rovnéz zddouci, aby v obdobi bezprostiedné po nehodé byly obéti nehod a jejich rodinni pislusnici zbaveni
kratkodobych finan¢nich starosti.

(26)  Je v zdjmu cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé, aby byla po dohodé s vefejnymi orgdny piijata ndlezitd opatfeni pro
zajisténi jejich osobni bezpecnosti ve stanicich i ve vlacich.
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(27)  Cestujici v Zelezni¢ni pfepravé by méli mit moznost podat kterémukoli zicastnénému Zelezni¢nimu podniku,
prodejci prepravnich dokladii, provozovateli stanice nebo provozovateli infrastruktury stiznost tykajici se prav
udélenych a povinnosti uloZenych timto nafizenim a méli by mit pravo obdrzet odpovéd v pfiméfené lhité. [pozm.
ndvrh 23]

(28)  Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic by méli definovat, zvefejiiovat, ¥idit a sledovat normy kvality sluzeb
u Zelezni¢nl prepravy osob, vietné sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. [pozm. navrh 24]

(29) S cilem zachovat vysokou troven ochrany spotiebiteli v Zelezni¢ni dopravé by ¢lenské stity mély byt povinny urcit
vnitrostatni subjekty piislusné pro prosazovani, které budou podrobné sledovat a prosazovat toto nafizeni
na vnitrostitni tGrovni. Tyto subjekty by mély mit moznost pfijjmout riznd opatieni v oblasti prosazovani
a nabidnout cestujicim mozZnost zdvazného alternativniho teseni sporii v souladu se smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2013/11/EU ('). Cestujic{ by méli mit moznost poddvat k uvedenym subjekttim stiznosti kvili
tdajnym poru§en1’m tohoto nafizeni a po dohodé vyuiivat téZ postup Fes’eni spotiebitelskych sporii on-line
zavedeny nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 (). Je tieba také stanovit, Ze stiZnosti
mohou poddvat organizace zastupujici skupiny cestujicich. Tyto subjekty by spolu mély rovnéz spolupracovat, aby
se zajistilo uspokojivé vyfizovani takovych stiznosti, a nafizeni by mélo byt i naddle uvedeno na seznamu v pfiloze
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 (). KaZdy rok by vnitrostdtni orgdny pfislusné pro
vymdhdni prava mély na svych internetovych strankdch zveiejiiovat zprdvy se statistickymi tidaji o poctu a typech
stiZnosti, které obdrZely, a s podrobnostmi o vysledku opatieni, kterd za iicelem prosazovdni prijaly. Kromé toho
by se uvedené zprdvy mély zp¥istupnit na internetovych strankdch Agentury Evropské unie pro Zeleznice. [pozm.
ndvrh 25]

(30)  Zpracovani osobnich ddaji by se mélo provadét v souladu s pravnimi pfedpisy Unie o ochrané osobnich tdaja,
zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ().

(31)  Clenské stity by mély stanovit sankce za poruseni tohoto nafizeni a zajistit, aby tyto sankce byly uplatiiovany.
Sankce, které by mohly zahrnovat finanéni odskodnéni poskozené osoby, by mély byt Gcinné, priméfené
a odrazujici a mély by mimo jiné zahrnovat i minimdlni pokutu nebo procentudlni podil z rocniho obratu

s w2z Yx7

dotleného podniku &i organizace podle toho, kterd Cdstka je vy$si. [pozm. ndvrh 26]

(32)  Jelikoz cilii tohoto nafizent, totiz rozvoje Zeleznic Unie a zavedeni prav cestujicich, nemtize byt uspokojivé dosazeno
pouze na drovni ¢lenskych stath, a maze jich byt proto lépe dosazeno na tirovni Unie, mtiZze Unie pfijmout opatfeni
v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou
v uvedeném ¢ldnku nepfekracuje toto nafizeni rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni téchto cilt.

(") Smérnice Evropske’ho parlamentu a Rady 2013/ 11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporii
a 0 zméné natizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63)

) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013/EU ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spottebitelskych sporii on-line
a 0 zméné natizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).

()  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprdci mezi vnitrostdtnimi orgdny
piislusnymi pro vymdhdni dodrZovdni prdvnich ptedpisii na ochranu zdjmii spottebitelii a o zruseni natizeni (ES) ¢. 2006/2004
(UF. vést. L 345, 27.12.2017, s. 1).

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzick)'/ch osob v souvislosti se
Zpracovanlm osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tidajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
tdajti) (UF. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(33)  Pro zajisténi vysoké Grovné ochrany cestujicich by méla byt na Komisi pfenesena pravomoc piijimat akty v souladu
s ¢lankem 290 Smlouvy o fungovani Evropské unie, pokud jde o zménu pfiloh I, Il a IIT v souvislosti s jednotnymi
pravnimi pfedpisy CIV, minimdlnimi informacemi, které maji poskytovat Zelezni¢ni podniky nebo prodejci
pfepravnich doklad(i, minimalnimi normami kvality sluzeb a dpravou finan¢nich ¢dstek uvedenych v nafizeni
s ohledem na inflaci. Je obzvldsté dtlezité, aby Komise v rdmci pifpravné ¢innosti vedla odpovidajici konzultace, a to
i na odborné trovni, a aby tyto konzultace probihaly v souladu se zdsadami stanovenymi v interinstitucionalni
dohod¢ ze dne 13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby pravnich pfedpisti (*). Pro zajisténi rovné ucasti na
vypracovavani aktli v pfenesené pravomoci obdrzi zejména Evropsky parlament a Rada veskeré dokumenty
soucasné s odborniky z ¢lenskych stdtd a jejich odbornici maji automaticky pfistup na setkdni skupin odbornika
Komise, jez se vénuji ptipravé aktl v pfenesené pravomoci.

(33a) Za tcelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni tohoto nafizeni by mély byt Komisi svéieny provddéci
pravomoci k vypracovdni normalizovaného formuldie Unie pro poddvdni stiZnosti, ktery cestujici budou moci
pouZivat pro poddni Zddosti o odSkodnéni podle tohoto nafizeni. Tyto pravomoci by mély byt vykondvdny
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 (). [pozm. ndvrh 27]

(34)  Toto nafizeni respektuje zakladni prava a dodrzuje zdsady uzndvané v Listiné zdkladnich prav Evropské unie,
zejména clanky 21, 26, 38 a 47 tykajici se zdkazu jakékoli formy diskriminace, zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim, vysoké tirovné ochrany spotiebitele a prava na tc¢innou pravni ochranu a spravedlivy proces. Soudy
¢lenskych sttt museji pfi uplatnovani tohoto nafizeni uvedend préva a zdsady dodrzovat,

PRIJALY TOTO NARIZENT:

Kapitola I

Obecnd ustanoveni

Clanek 1

Predmét a cile [pozm. ndvrh 28]

Toto nafizeni stanovi pravidla pro Zelezni¢ni dopravu s cilem zajistit dcinnou ochranu cestujicich a podpotit vyuZivini
Zeleznicni dopravy, pokud jde o: [pozm. ndvrh 29]

a) zdkaz diskriminace cestujicich, pokud jde o podminky piepravy a vyddvdni prepravnich dokladii; [pozm. ndvrh 30]
b) odpovédnost Zelezni¢nich podnika a jejich pojistné zavazky vici cestujicim a za jejich zavazadla;

¢) prava cestujicich v pfipadé nehody, k niZ doslo v souvislosti s vyuzivanim Zeleznice a jejimz disledkem je imrti nebo
zranéni cestujicich ¢&i ztrdta nebo poskozent jejich zavazadel;

d) prava a odskodneéni cestujicich v ptipadé naruseni cesty, naptiklad z ditvodu odieknuti ¢ zpozdéni spoje; [pozm.
ndvrh 31]

) minimalni, pfesné a viasné informace, které maji byt poskytnuty cestujicim v pfistupném formdtu, véetné uzavirdni
prepravnich smluv a vyddvdni piepravnich dokladii peskytauty; [pozm. navrh 32]

() UF vést. L 123, 12.5.2016, s. 1.
o Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tinora 2011, kterym se stanovi pravidla a obecné zdsady
zpiisobu, jakym clenské stdty kontroluji Komisi pii vykonu provddécich pravomoci (UF. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).
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f) zdkaz diskriminace a povinnou pomoc pre—eseby poskytovanou Skolenymi pracovniky osobdm se zdravotnim
postizenim a eseby osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace; [pozm. ndvrh 33]

g) definovéni a sledovani norem kvality sluzeb a fizeni rizik osobni bezpe¢nosti cestujicich;
h) syiizevéni ndleZité postupy pro poddvdni a vyFizovdni stiznosti; [pozm. ndvrh 34]
i) obecnd pravidla pro prosazovani.

Clanek 2

Oblast ptisobnosti

1. Toto nafizeni se vztahuje na vnitrostdtni a mezindrodni Zelezni¢ni cesty a dopravni spoje v Unii provozované jednim
nebo vice licencovanymi zelezni¢nimi podniky podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/34/EU (').

2. S vyhradou odstavce 4 mohou ¢lenské stity vyjmout z uplatiovani tohoto nafizeni tyto spoje:

a) méstskou—pHmeéstskou—a—regiondlni osobni Zelezni¢ni dopravu uvedenou ve smérnici 2012[34/EU, s vyjimkou
pieshrani¢nich sluzeb v rdmci Unie; [pozm. navrh 138]

b) mezmarodm osobm zelezmcm dopravu Jesz podstatna Cst, veetné ne]mene Jedne zastavky podle J1zdnﬂ10 radu je

ba) sluzby osobni Zeleznicni dopravy, pokud clenské stdty takové osvobozeni udélily podle natizeni (ES) ¢. 1371/2007,
a to po dobu nejvyse 12 mésicii po ... [datum vstupu tohoto naiizeni v platnost]. [pozm. navrh 37]

3. Clenske staty uvedoml Komisi o Vy]lmkach udelenych podle odst 2 pism. a), & b) a ba) e—piiméienostisvyeh
chi —b}. [pozm. ndvrh 38]

4. Clanky 5, 616, 11, 12 a 1725 a kapitola V se vztahuji na veskeré osobni Zelezni¢ni dopravni spoje podle odstavce 1,
véetné spoju vynatych podle odst. 2 pism. a) ab}. [pozm. ndvrh 39]

4a. Toto nafizeni se nepouZije na sluzby, které jsou provozovdny vyhradné pro sviij historicky vyznam. [pozm.

néavrh 40]
Clanek 3
Definice
Pro Géely tohoto nafizeni se rozumi:
1)  ,zelezni¢nim podnikem* Zelezni¢ni podnik definovany v ¢l. 3 bodé 1 smérnice 2012/34/EU

la) ,dopravcem* smluvni Zeleznitni podnik, s nimZ cestujici uzaviel piepravni smlouvu, nebo na sebe navazujici
Zeleznicni podniky, které jsou na zdkladé takové smlouvy odpovédné, [pozm. nivrh 41]

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/34/EU ze dne 21. listopadu 2012 o vytvofeni jednotného evropského Zelezni¢niho
prostoru (Uf. vést. L 343, 14.12.2012, s. 32).
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1b) ,vykonnym dopravcem* Zeleznicni podnik, ktery s cestujicim neuzaviel prepravni smlouvu, ale na néhoz Zeleznicni
podnik, ktery je smluvni stranou, zcela nebo zédsti prenesl provddéni prepravy po Zeleznicnich tratich, [pozm.

ndvrh 42]
2)  ,provozovatelem infrastruktury” provozovatel infrastruktury jak je definovan v ¢lanku 3 smérnice 2012/34/EU;
3)  ,provozovatelem stanice” organizacni subjekt v ¢lenském staté, ktery odpovida za provozovani Zelezni¢nich stanic

a ktery maze byt provozovatelem infrastruktury;

4)  ,poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu” poradatel aebe—prodejee ve smyslu ¢l. 3 bedt bodu 8 &9
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ('), odlisny od Zeleznicniho podniku; [pozm. navrh 43]

o «

5)  ,prodejcem prepravmch dokladd“ maloobchodni prodejce uzavirajicf piepravni smlouvy a prodavajici pfepravni
doklady, samostatné piepravni doklady a ptimé piepravni doklady na Zelezni¢ni dopravni spoje jménem
zelezniéntho-podnike jednoho nebo vice Zeleznicnich podnikii nebo na vlastni Gcet; [pozm. ndvrh 44]

5a) distributorem* maloobchodni poskytovatel Zeleznicnich dopravnich sluZeb, ktery proddvd ptepravni doklady
jménem Zeleznicniho podniku a ktery ve smlouvé uzaviené mezi cestujicim a Zeleznicnim podnikem neni vdzdn
Zddnou povinnosti; [pozm. ndvrh 45]

6) ,pfepravni smlouvou“ smlouva o ptepravé, za tthradu nebo bezplatné, mezi Zelezni¢nim podnikem

prepravaich-dokladét a cestujicim za ticelem jeho pfepravy jednim nebo vice dopravnimi spoji; [pozm. ndvrh 46]

6a) ,prepravnim dokladem* platny doklad, ktery cestujiciho opraviiuje k piepravé po Zeleznici a ktery miiZe riizny
formdt: papirovd jizdenka, elektronickd jizdenka, chytrd karta, cestovni karta; [pozm. ndvrh 47]

6b) ,,cestovni kombinaci“ prepravni doklad nebo doklady zastupujici vice neZ jednu piepravni smlouvu na piepravu
navazujicimi Zeleznicnimi dopravnimi spoji provozovanymi jednim nebo vice Zeleznicnimi podniky; [pozm.
ndvrh 48]

7)  ,rezervaci® povoleni v listinné nebo elektronické podobé opraviiujici k piepravé s vyhradou difve potvrzeného
individudlntho ujedndni o pfeprave;

8) ,piimym piepravnim dokladem* pfepravni doklad nebo samostatné doklady zastupujici jedineu-piepravaismlouvi
jednu nebo nékolik piepravnich smluv na prepravu navazujicimi Zelezni¢nimi dopravnimi spoji provozovanymi
jednim nebo vice Zelezni¢nimi podniky, zakoupené od téhoZ prodejce, poskytovatele soubornych sluZeb cestovniho
ruchu nebo Zeleznicniho podniku pro cestu ohranicenou dvéma koncovymi body; [pozm. ndvrh 49]

9)  ,spojem*“ osobni Zelezni¢ni dopravni spoj, ktery je provozovdn mezi Zelezni¢nimi stanicemi nebo zastdvkami podle
jizdniho fadu;

10) ,cestou” se—rezumi pieprava cestujictho mezi stanici odjezdu a stanici pijezdu pedlejediné—prepravaismlouvy;
[pozm. ndvrh 50]

11) ,vnitrostatnim osobnim Zelezni¢nim dopravnim spojem® osobni Zelezni¢ni dopravni spoj, ktery neprekracuje ani
jednu hranici ¢lenského statu;

12) ,mezindrodni osobni Zelezni¢ni dopravou“ mezindrodni osobni Zelezni¢ni doprava definovand v ¢l. 3 bodé 5
smérnice 2012/34/EU;

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EV) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbich
a spojenych cestovnich sluzbdch, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zrusen{ smérnice Rady 90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1).
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13) ,zpozdénim” ¢asovy rozdil mezi dobou planovaného piijezdu cestujictho podle zvefejnéného jizdntho fadu a dobou
jeho skute¢ného nebo ocekdvaného pifjezdu do cilové stanice;

13a) ,pfijezdem* okamZik, kdy se na ndstupisti v cilové stanici oteviou dvere vlaku, a je moZné vystupovat; [pozm.
ndvrh 51]

14) ,pasem” nebo ,Casovou jizdenkou® pfepravni doklad na neomezeny pocet jizd, ktery umoziuje opravnénému drziteli
cestovat po urcité trase nebo v urcité siti béhem stanoveného obdobi;

15) ,zmeskdnim pifpoje* situace, kdy cestujici — at’ jiZ v rdmci jediné pFepravni smlouvy, ¢i nikoli — zmeskd v priibéhu
cesty nebo cestovni kombinace jeden nebo vice spojii v disledku zpozdéni nebo odfeknuti jednoho nebo vice
piedchozich spoji; [pozm. ndvrh 139]

16) ,osobou se zdravotnim postiZenim“ nebo ,osobou s omezenou schopnosti pohybu a orientace osoba, kterd md
trvalé nebo docasné fyzické, mentdlni, dusevni nebo smyslové postizeni, které ji v interakci s rliznymi piekazkami
muze branit v plném a G¢inném vyuzivani dopravnich prostiedkii na rovnopravném zdkladé s ostatnimi cestujicimi,

nebo jejiz pohyblivost je pfi pouziti dopravniho prostiedku snizena vdésledku—véky; [pozm. ndvrh 53]

17) ,vSeobecnymi pfepravnimi podminkami“ podminky Zelezni¢ntho podniku ve formé vseobecnych obchodnich
podminek nebo tarift, které podle prava existuji v kazdém ¢lenském stdté a které se uzavienim piepravni smlouvy
stavaji jeji soucasti;

18) ,vozidlem® motorové vozidlo nebo piivés, ktery se pfepravuje v souvislosti s pfepravou osob;

19) ,jednotnymi pravnimi pfedpisy CIV* jednotné pravni ptedpisy pro smlouvu o mezindrodni Zelezni¢n piepravé osob
(CIV), jako je uvedeno v ptipojku A k Umluvé o mezindrodni Zelezni¢ni ptepravé (COTIF).

Kapitola II

Prepravni smlouva, informace a pfepravni doklady

Clanek 4

Prepravni smlouva

S vyhradou této kapitoly se uzavirdni a plnéni pfepravni smlouvy a poskytovani informaci a pfepravnich dokladd Fidi
oddily II a III ptilohy I

Clanek 5

Nediskrimina¢ni podminky pfepravni smlouvy

Aniz jsou doteny socidlni tarify, nabizeji Zelezni¢ni podniky, poskytovatelé soubornych sluZeb cestovniho ruchu ¢i
prodejci prepravnich dokladt piepravai-pedmtinky podminky piepravy a vyddvini prepravnich dokladii a tarify Siroké
vetejnosti a proddvaji prepravni doklady, piimé prepravni doklady a prijimaji rezervace cestujicich v souladu s clinkem
10 tohoto nafizeni bez piimé ¢i nepifmé diskriminace na zdkladé statni pfislusnosti ¢i mista pobytu konecného zékaznika
cestujiciho, nebo mista usazeni Zelezni¢niho podniku, poskytovatele soubornych sluZeb cestovniho ruchu nebo prodejce
piepravnich dokladii v rdmci Unie nebo zpiisobu, jakym si cestujici zakoupil prepravni doklad. [pozm. navrh 55]
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Clanek 6
Jizdni kola

x v vy, s s
pop

Cestujicim je dovolen vstup do vlaku s jizdnimi koly, p primeérem—paplate
h‘l-}dﬂj-l atoi do vlaku vysokorychlostmch a vlakii zajtstu)mch dalkove preshmmcm a zafistf;
Be provez—a—ant mistni spojeni. Vsechny nové nebo

renovované vlaky musi mtt ne)pozdep do . . [dva roky ode dne vstupu tohoto nafizeni v platnost] nalezu:e oznaceny
vyhrazeny prostor pro prepravu ne]mene osmi smontovanych )1zdmch kol i

] , ie Zeleznicni podmky, prodejci
pfepravnich dokladu poskytovatele soubornych sluzeb cestovniho ruchu a prlpadne i provozovatele stanic 1nformu11
cestujict nejpozdéji pii ndkupu prepravniho dokladu o podmmkach

prepravy jizdnich kol na vsech spojich v souladu s nafizenim (EU) ¢. 454/2011. [pozm. ndvrh 56]

Clanek 7

Zikaz vylouceni nebo omezeni odpovédnosti

1. Zéavazky vaci cestujicim podle tohoto nafizeni nelze omezit ani vyloucit, zejména odchylnymi nebo omezujicimi
ustanovenimi pfepravni smlouvy Veskeré smluvni podminky, jejichZ iicelem je piimo nebo nepiimo neumoznit uplatnéni
prdv vyplyvajicich z tohoto nafizeni, odchylit se od nich nebo tato prdva omezit, jsou pro cestujici nezdvazné. [pozm.

ndvrh 57]

2. Zelezni¢ni podniky, poskytovatelé soubornych sluZeb cestovniho ruchu nebo prodejci prepravnich dokladii mohou

nabizet pfepravni podminky, které jsou pro cestujictho ptiznivéjsi nez podminky stanovené v tomto nafizeni. [pozm.
néavrh 58]

Clanek 8

Povinnost poskytovat informace o zruseni dopravnich spoja

Zelezni¢ni podniky nebo ptipadné piislusné orgdny odpovédné za smlouvu na vefejné sluzby v Zelezni¢ni dopravé zveiejni
neprodlené a vhodnymi prostiedky, véetné formdtd pfistupnych pro osoby se zdravotnim postiZzenim v souladu
s pozadavky na pfistupnost stanovenymi ve smérnici XXX (') itformaee-o-trvalém a v nafizeni (EU) ¢ 1300/2014, ndvrhy
na trvalé, ¢i doCasné decasném zruseni nebo podstatné omezeni dopravnich spoju s dostatecnym piedstihem jesté pied
tim, neZ toto zruSeni provedou, a zajisti, aby tyto ndvrhy byly pted jakymkoli provddénim piedmétem vécné a vddné
konzultace. [pozm. navrh 59]

Clanek 9

Cestovni informace

1. Zelezni¢ni podniky, poskytovatelé soubornych sluZeb cestovniho ruchu a prodejci prepravnich dokladit nabizejici
piepravni smlouvy vlastnim jménem nebo jménem jednoho nebo vice Zelezni¢nich podnikél poskytuji cestujicimu na
pozadani ptinejmensim informace uvedené v &asti I pfilohy Il o mezindrodnich cestich, k nimz je jsou dan)?m zelezni¢nim
podnikem nabizena nabizeny prepravni smlewva smlouvy. Prodejci pfepravnich doklad nabizejici pfepravni smlouvy
Vlastmm jménem a poskytovatele soubornych sluzeb cestovnfho ruchu poskytuji tyto informace;

V zdjmu zajisténi souladu s timto nafizeni poskytuji Zeleznicni podniky tyto informace prodejciim
prepravnich dokladii a jingm Zeleznicnim podnikiim, které proddvaji jejich sluZby. [pozm. navrh 60]

(") Névrh smérnice o sblizovani prdvnich a sprdvnich pfedpisti clenskych statd tykajicich se pozadavki na pifstupnost u vyrobkl
a sluzeb (Evropsky akt pifstupnosti) (Ur.vést. L X, X.X.XXXX, s. X).
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2. Zelezni¢ni podniky, a ptipadné prodejci prepravnich dokladd, poskytuji cestujicim béhem cesty, a to i na piestupnich
stanicich, pfinejmensim informace uvedené v &asti Il piilohy Il. V zdjmu zajisténi souladu s timto nafizeni poskytuji
Zeleznicni podniky tyto informace prodejciim piepravnich dokladii a jingm Zeleznicnim podnikiim, které proddvaji jejich
sluzby. [pozm. navrh 61]

Yivs

3. Informace uvedené v odstavcich 1 a 2 se poskytuji & Zeleznicni podniky, poskytovatelé
soubornych sluZeb cestovniho ruchu a prodejci piepravnich dokladii cestujicim te— za vyuziti snadno dostupnych, béZné
pouZivanych a aktudlnich komunikacnich technologii, a to — pokud jde o odstavec 2 — v redlném case a pokud mozZno
pisemné, aby méli cestujici k dispozici veskeré informace stanovené v piiloze II tohoto nafizeni. Zvlastni pozornost je
vénovana tomu, aby se zajistilo, Ze uvedené informace budou pfistupné osobdm se zdravotnim postizenim v souladu
s pozadavky na piistupnost stanovenymi smérnici XXX a nafizenim (EU) ¢. 454/2011 a nafizenim (EU) ¢ 1300/2014.
Meélo by byt jasné uvedeno, Ze jsou k dispozici formdty p¥istupné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
[pozm. ndvrh 62]

v 7 3

4. Zelezmcm podmky, provozovatele stanic a provozovatele infrastruktury zvere]m
{ jetim adt: idaje v redlném Case, které se tykaji vlakd, a to véetné
vlakt provozovanych jinymi zelezmcmml podmky, aby zabmmh jakékoli diskriminaci cestujicic. [pozm. ndvrh 63]

4a.  Zeleznitni podniky ve spoluprdci s provozovateli stanic a provozovateli infrastruktury uvedou v jizdnich fddech
informace o pf¥istupnych vlakovych spojenich a stanicich. [pozm. navrh 64]

Clanek 10

Dostupnost piepravnich dokladi, piimych piepravnich dokladii a rezervaci

1. Zelezni¢ni podniky a prode)a prepravmch dokladu nablze)1 prepravm doklady, a—pokadsotk—dispeziei+ piimé
prepravm doklady a reze : f 7 rezervace, a to i na

cesty pfes hranice a cesty nocnimi vlaky a cesty s vice nez Jedmm zelezmcmm podmkem [pozm. ndvrh 65]

2. AniZ jsou doteny odstavce 3 a 4, distribuuji Zelezni¢ni podniky a prodejci pfepravnich dokladii prepravni doklady
cestujicim alespoti jednim z téchto zptsobt prodeje:

a) ve vydejnach prepravnich doklad nebo prostiednictvim automatt pro prodej piepravnich dokladd;
b) pomoci telefonu, internetu nebo jakékoli jiné Siroce dostupné informacni technologie;

¢) ve vlaku.

Prislusné orgdny uvedené v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1370/2007 (') mohou po
zelezni¢nich podn1c1ch pozadovat, aby v ramci smluv na vefejné sluzby poskytovaly pfepravni doklady cestujicim vice nez
jednim zptsobem prodeje. [pozm. navrh 66]

3. Zelezni¢ni podniky nabizeji moznost ziskat piepravni doklady pro dany dopravni spoj ve vlaku, pokud to neni
omezeno nebo zakdzdno z oprdvnénych diivodi bezpecnosti nebo politiky zaméFené proti podvodiim nebo z diavodu
povinné rezervace mist ve vlaku nebo na zdkladé pfimétenych obchodnich dtvodd, véetné omezeného prostoru nebo poctu
sedadel. [pozm. névrh 67]

(") Nafizeni Evropského parlamentu aRady (ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007 o vefejnych sluZbdch v piepravé cestujicich po
Zeleznici a silnici a o zruSeni nafizeni Rady (EHS) ¢. 1191/69 a ¢. 1107/70 (UF. vést. L 315, 3.12.2007, s. 1).
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4. Pokud na Zelezni¢ni stanici v misté odjezdu neni vydejna pfepravnich doklada nebo automat pro prodej pfepravnich
dokladdi, musi byt cestujici na Zelezni¢ni stanici informovani o:

a) moznosti zakoupeni pfepravnich dokladi telefonicky, prostfednictvim internetu nebo ve vlaku a o postupech, jimiz se
maji fidit;

b) nejblizsi hlavni Zelezni¢ni stanici nebo mistu, kde jsou k dispozici vydejny piepravnich dokladt nebo automaty pro
prodej prepravnich dokladd.

5. Pokud na Zelezni¢ni stanici v misté od ezdu nem Vydejna prepravmch dokladii nebo dostupne automaty pro prodej
prepravnlch doklada : ,
}akykolt jiny prostredek umoznu)ta zakoupem prepravmch dokladu pied nastoupemm cesty, musi byt cestu;tctm
umoznéno zakoupit prepravni doklady ve vlaku bez dodate¢nych ndkladd. [pozm. ndvrh 68]

6. Pokud cestujici obdrzi samostatné piepravni doklady na jednu cestu nebo cestovni kombinaci navazujicimi
zelezni¢nimi dopravnimi spoji provozovan)’rmi jednim nebo vice Zelezni¢nimi podniky, jeho prévo na informace, pomoc,
péci a odskodnéni musi byt rovnocenné pravim spojenym s prlmym prepravmm dokladem a mus se Vztahovat na celou
cestu nebo cestovm kombmaa z mista odjezdu do c1loveho mista

[pozm. ndvrh 140]

Clinek 10a

Poskytovdni piepravnich informaci prostiednictvim rozhrani pro programovdni aplikaci

1.  Zeleznicni podniky poskytnou nediskriminacni pistup k veskerym piepravnim informacim, vietné provoznich
informaci v redlném Case tykajicich se jizdnich Fddii a jizdného, jak stanovi cldnek 9, prostiednictvim rozhrani pro
programovdni aplikaci.

2. Zeleznicni podniky zajisti poskytovateliim soubornych sluzeb cestovniho ruchu, prodejciim prepravnich dokladii
a dalsim Zeleznicnim podnikiim proddvajicim jejich sluZby nediskriminacni pfistup k rezervacnim systémim
prostiednictvim rozhrani pro programovdni aplikaci, aby jim umoZnily uzavirat pfepravni smlouvy a vyddvat prepravni

doklady v podobé jizdenek a rezervaci zpiisobem, ktery umozni nejoptimdlnéjsi a z hlediska ndkladii nejiicelnéjsi cestu,
véetné preshranicnich cest.

3. Zeleznitni podniky zajisti, aby technické specifikace rozhrani pro  programovini aplikaci byly dobfe
zdokumentované a oteviené a bezplatné pistupné. Rozhrani pro programovdni aplikaci pouZivaji oteviené standardy,
béZné uZivané protokoly a strojové Citelné formity, aby se zajistila jejich interoperabilita.

4.  Zeleznicni podniky zajisti, aby s vyjimkou naléhavych situaci byla jakdkoliv zména technické specifikace jejich
rozhrani pro programovdni aplikaci zpfistupnéna poskytovateliim soubornych sluZeb cestovniho ruchu a prodejciim
prepravnich dokladii piedem, co nejdfive je to moziné, ale pFinejmensim tii mésice piedtim, neZ bude zména provedena.
Naléhavé situace musi byt dokumentovdny a tato dokumentace je na poZdddni poskytovina prislusnym orgdniim.

5. Zeleznini podniky zajisti, aby byl piistup k rozhrani pro programovdni aplikaci poskytnut nediskriminatnim
zpiisobem, na stejné iirovni dostupnosti a vykonnosti, vietné podpory, pristupu ke vSem dokumentiim, standardiim,
protokoliim a formdtiim. Poskytovatelé soubornych sluZeb cestovniho ruchu a prodejci prepravnich dokladii nesmi byt
v porovndni se samotnymi Zeleznicnimi podniky znevyhodnéni.

6.  Rozhrani pro programovdni aplikaci se vytvdieji v souladu s nafizenim Komise v p¥enesené pravomoci (EU)
2017/1926 (*). [pozm. navrh 70]

(") Nafizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2017/1926 ze dne 31. kvétna 2017, kterym se dopliiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2010/40/EU, pokud jde o poskytovini multimoddlnich informacnich sluZeb o cestovdni v celé Unii
(Ut. vést. L 272, 21.10.2017, s. 1).
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KAPITOLA 1II
ODPOVEDNOST ZELEZNICNICH PODNIKU VUCI CESTUJICIM A ZA JEJICH ZAVAZADLA

Clanek 11

Odpovédnost vici cestujicim a za zavazadla

S vyhradou této kapitoly a aniz jsou dotCeny vnitrostatni pravni predpisy, které cestujicim pfiznavaji dalsi ndhradu skody, se
odpovédnost Zelezni¢nich podnikd viici cestujicim a za jejich zavazadla idi kapitolami I, Il a IV oddilu IV a oddily VI a VII
piilohy L

Clanek 12

Pojisténi a kryti odpovédnosti v pfipadé smrti nebo zranéni cestujiciho

Zelezni¢ni podnik mus{ byt pfiméfené pojistén, a to v souladu s ¢lénkem 22 smérnice 2012/34/EU a na zékladé posouzeni
vlastnich rizik, nebo musi pFijmout rovnocennd opatfeni, aby pokryl svou odpovédnost podle tohoto nafizeni.

Cldnek 13

Zélohové platby

1. Pfi usmrceni cestujictho nebo jeho zranéni provede Zelezni¢ni podnik, jak je uvedeno v ¢l. 26 odst. 5

piilohy I, neprodlené a v kazdém piipadé do patndcti dnli po zji§téni totoznosti fyzickych osob, které maji nirok na
odskodnéni, zédlohové platby ve vysi potfebné k pokryti okamzitych ekonomickych potfeb a priméfené utrpéné Gjmé.

2. AniZ je dotlen odstavec 1, ¢ini vyse zdlohové platby v ptipadé usmrceni cestujictho nejméné 21 000 EUR.

3. Zalohova platba nepfedstavuje uznani odpovédnosti a miiZe byt zapoctena oproti jakékoli dalsi ¢astce vyplacené na
zdkladé tohoto nafizeni, avSak je nevratnd, s vyjimkou pfipadd, ve kterych byla skoda zplisobena nedbalosti nebo
zavinénim cestujictho, nebo pokud osoba, kterd obdrzela zdlohovou platbu, nebyla osobou opravnénou k obdrzeni
odskodnéni.
Clanek 14
Popteni odpovédnosti

I kdyz Zzelezni¢ni podnik popird svou odpovédnost za télesné zranéni cestujictho, kterého pfepravuje, vynalozi veskeré
nalezité tsili, aby cestujicimu pomohl doméhat se ndhrady skody od tietich osob.

KAPITOLA IV
ZPOZDENI SPOJE, ZMESKANI PRIPOJE A ODREKNUTI SPOJE

Clanek 15

Odpovédnost za zpozdéni spoje, zmeskani piipoje a odfeknuti spoje

S vyhradou této kapitoly se odpovédnost Zelezni¢nich podnikt za zpozdéni spoje, zmeskani piipoje a odeknuti spoje Fidi
kapitolou II oddilu IV pfilohy I.
Clanek 16
Nahrada jizdného a pfesmérovani
1. VvV prlpade kdy jeduvedﬁ&eeekwa’f se olekdvd, ze bud pii odjezdu, nebo v pFipadé zmeskani piipoje v prubéhu cesty

> bude zpozdéni pifjezdu do cilového mista podle pfepravni smlouvy delsi nez 60 minut
nebo Ze bude spoj odieknut, mé cestujici neprodlené moznost vybéru mezi témito alternativami: [pozm. ndvrh 71]
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a) nahradou plné ceny piepravniho dokladu za podminek, za nichz byl zakoupen, za neuskute¢nénou &ast nebo ¢asti své
cesty a za Cast nebo ¢asti jiz uskute¢néné cesty, nemd-li cesta jiz zddny vyznam vzhledem k ptivodnimu cestovnimu
planu cestujictho, spolu s ptipadnou zpdte¢ni prepravou do prvni vychozi stanice pfi nejblizsi ptilezitosti. Vyplata
néhrady jizdného se provede za stejnych podminek jako vyplata odskodnéni uvedend v ¢lanku 17;

b) pokracovinim nebo presmérovinim do cilové stanice pfi nejblizs{ piilezitosti za srovnatelnych podminek prepravy a bez
pfirdZky, a to i v piipadé zmeskdni pfipoje kviili zpoidéni nebo odieknuti spoje na pfedchozim tiseku cesty. V takovém
pfipadé je cestujici oprdavnén vyuZit nejblizsiho spoje do cilového mista, i kdyZ v tomto spoji nemd rezervaci nebo je
nejbliZsi vlakové spojeni provozovdno jinym Zeleznicnim podnikem; [pozm. ndvrh 72]

¢) pokracovdnim nebo pfesmérovanim do cilové stanice pozdgji podle pfani cestujictho za srovnatelnych podminek
piepravy, nejpozdéji vSak jeden mésic po obnoveni provozu. [pozm. navrh 73]

2. Pro tcely odst. 1 pism b) maze srovnatelné presmérovdni provést jak)’rkoli ielezniém’ podnik a toto pfesmérovéni
naklady Zelezni¢ni podniky vynalozi nalezité usili, aby nebylo zapotiebi vyuzit dodatecné piipoje. Celkovy ¢as piepravy pii
pouzitl alternativniho druhu dopravy pro ¢dst cesty, kterd nebyla dokoncena podle ptivodniho planu, musi byt srovnatelny
s Casem piepravy pldnovanym pro piavodni cestu. Cestujici nesmi byt pfepravovani v dopravnich zafizenich nizsi téidy,
ledaze jsou tato zafizen{ jedinym dostupnym prostiedkem v rdmci pfesmérovéni. [pozm. ndvrh 74]

v 7w

3. Poskytovatelé dopravnich sluzeb, ktefi zajistuji pfesmérovani, f i :
poskytnou osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace

telad srovnatelnou Groven pomoci a piistupnosti v rdmci nabidky alternativniho spoje. Tento alternativni spoj miiZe byt
spolecny pro vSechny cestujici nebo jim miiZe byt, na zdkladé rozhodnuti dopravce, individudlni dopravni prostiedek
uzpiisobeny specifickym potfebdm urcitych osob se zdravotnim postiZenim nebo s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. [pozm. ndvrh 75]

Clanek 17
Odskodnéni z ceny ptepravniho dokladu

1.  Anizztrati-prave Cestujici milZe p¥i zachovdni svého prdva na prepravu—muze—eeseuﬁet od Zelezni¢niho podmku
pozadovat odskodnéni v pfipadé zpozdéni mezi vychozi a cilovou stanici uvedenymi v—pfepfavm—smleuve na pfepravnim
dokladu nebo p¥epravnich dokladech predstavujicich jednu nebo vice prepravnich smluv, je-li jim postizen, za které nebyla
poskytnuta nédhrada eeny-jizdného ndkladii podle ¢lanku 16. Minimalni odskodnéni v pfipadé zpozdéni Cinf:

a) 2550 % ceny piepravniho dokladu v pifpadé zpozdéni e trvajiciho v rozmezi 60 az ++9 90 minut;.
b) 5875 % ceny prepravniho dokladu v piipadé zpozdéni e120-a—viee trvajiciho v rozmezi 91 aZ 120 minut.
ba) 100 % ceny piepravniho dokladu v piipadé zpoZzdéni o 121 a vice minut. [pozm. navrh 76]

2. Odstavec 1 se rovnéz Vztahuje na cestujici, kteff jsou drziteli pasu nebo ¢asové jizdenky. Pokud zazivajf opakovand
zpozdem nebo odfeknuti spoji v prubehu platnosti tohoto pasu, slevové karty nebo rebe—téte Casové jizdenky, mohou

zadat priméfené odskodnem v souladu s upravou podle odstavce 1 ptsm a), b) a ba) edskeénem—plaﬂieuﬂe}e%ﬁlemm
podntkt, Faro—ip ] 0

navrh 77]
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3. Odskodnéni za odFeknuti nebo zpozdéni spoje se vypocitd vzhledem k celkové cené, kterou cestujici skute¢né zaplatil
za odieknutou nebo zpozdénou sluzbu. Pokud je pfepravni smlouva na zpdtecni cestu, vypocitd se odskodnéni za
odteknuti nebo zpozdéni pii cesté tam nebo cesté zpatky z polovicni ceny zaplacené za pfepravni doklad. Stejné tak se cena
za odieknuty nebo zpozdény dopravni spoj podle jakékoli jiné formy prepravni smlouvy umoziujici vicendsobné cesty po
stejné trati vypocitd podle poméru k celkové cené. [pozm. ndvrh 78]

4. Vypocet doby zpozdéni nebere v Gvahu zddné zpozdéni, u kterého Zelezni¢ni podnik miize prokizat, Ze nastalo
mimo tzemi Unie.

5. Odskodnéni z ceny prepravniho dokladu se vyplati do jednoho mésice od podani Zddosti o odskodnéni. Odskodnéni
lze uhradit prostfednictvim poukazek nebo jinych sluzeb, pokud jsou smluvni podminky pruzné (zejména ohledné obdob{
platnosti a cilové stanice). Na zddost cestujictho se odskodnéni poskytne v penézich.

6. Odskodnéni z ceny prepravniho dokladu se nesnizuje o finan¢ni néklady transakce, jako jsou poplatky, ndklady na
telefonni hovory a postovné. Zelezni¢ni podniky mohou zavést minimdlni vysi castky, do niZ nebude odskodnéni
vypldceno. Tato minimdln{ ¢dstka nesmi byt vy3si nez 5 EUR na piepravni doklad. [pozm. ndvrh 79]

7. Cestujici nemd ndrok na odskodnéni, je-li o zpozdéni informovin difve—nei—keupi—piepravai—deoklad; pred
zakoupenim prepravniho dokladu nebo zistane-li zpozdéni vzhledem k pokracovdni jinym dopravnim spojem nebo
pfesmérovani mensi nez 60 minut. [pozm. ndvrh 80]

Clanek 18

Pomoc

1.V piipadé¢ zpozdéni pii pifjezdu nebo odjezdu jsou cestujici prubézné informovani o situaci a predpoklddaném case
odjezdu a pfijezdu Zelezniénim podnikem nebo prodejcem piepravnich dokladi nebo provozovatelem stanice, v souladu
s clinkem 9, jakmile je takovd informace k dispozici. [pozm. ndvrh 83]

2.V pripadé zpozdéni uvedeného v odstavci 1 o vice nez 60 minut se rovnéz cestujicimu nabidne zdarma:

a) jidlo a obcerstveni v mnozstvi odpovidajicim ¢ekaci dobé, pokud je ve vlaku nebo ve stanici k dispozici nebo muze byt
za priméfenych okolnosti doddno s pfihlédnutim ke kritériim, jako je vzdélenost od dodavatele, ¢as potiebny pro
dodani, jakoz i ndklady;

b) hotelové nebo jiné ubytovani a prepravu mezi Zelezni¢ni stanici a mistem ubytovéni v piipad¢, Ze je nutny pobyt na
jednu noc nebo na vice noci, nebo v pfipadé nutnosti dalsiho pobytu, pokud je to prakticky uskute¢nitelné, pricemz se
zohledni poZadavky osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace na pfistupnost
a potieby certifikovanych asistencnich zvifat; [pozm. ndvrh 84]

c) preprava z vlaku do Zelezni¢ni stanice v ptipad¢, ze vlak uvizl na trati, do ndhradni vychozi stanice nebo do cilové
stanice dopravniho spoje, pokud je to uskutecnitelné.

3. Pokud neni ddle mozné pokracovat Zelezni¢nim spojem, vypravi zZelezni¢ni podnik pro cestujici co nejdfive ndhradni
dopravni spoje.
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4. Na—pe%&d&m—eesfuﬁeﬂae Dotcenym cestu]wtm Zelezni¢ni podniky petvrdi nabidnou, Ze jim na jejich pfepravnim
dokladu nebo ]akymkoh jinym zpusobem potvrdi, ze doslo ke zpozdéni Zelezni¢niho dopravniho spoje, které vedlo ke
zmeskdni pripoje, nebo piipadné ze doslo k odfeknuti Zelezni¢niho dopravniho spoje. Toto potvrzeni se pouZije pro iicely
ustanoveni cldnku 17 pod podminkou, Ze cestujici, kteFi jsou drZiteli pasu nebo Casové jizdenky prokdZi, Ze cestovali
dotcenym dopravnim spojem. [pozm. ndvrh 85]

5. Pfi uplatnovani odstavct 1, 2, 3 a 4 vénuje Zelezni¢ni podnik zvldstni pozornost potiebdm osob se zdravotnim
postizenim, osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, & osob, které je doprovézeji, a certifikovanych asistencnich
zvifat. [pozm. navrh 86]

6.  Kromé plnéni povinnosti tyka11c1ch se zelezmcmch podnlku podle cl 13a odst 3 smérnice 2012 [34[EU pfeve%evafel
zelezniéni—stanice Clenské stdty, kee b

&innosti-staniee zelezmcm podmky zelez-ﬁ-ten-teh—ped-n-x-ku provozovatel stamc a provezevatel: provozovatele 1nfrastruktury
: anu spolupmcu;t s cilem zapsttt aby pohotovostm plany

chv El 13a odst 3 smérnice 2012/34/EU zahrnovaly pozadavky tyka]tct

KAPITOLA V
OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A OSOBY S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE

Clanek 20

Pravo na pfepravu

1. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic zavedou nebo udrzuji, s aktivnim zapojenim organizaci zastupujicich
osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, nediskriminaéni pravidla pro piistup
platnd pro pfepravu osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace véetné jejich
osobnich asistentil. Tato pravidla musi cestujicimu umoziovat bezplatny doprovod certifikovaného asistencniho psa
zvifete nebo doprovdzejici osoby, neni-li moZné zajistit nezdvislou mobilitu, v souladu s pfislusnymi vnitrostdtnimi
predpisy a zajistit, aby osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohly
cestovat po Zeleznici pokud moZno okamZité. [pozm. ndvrh 89]

2. Rezervace a piepravni doklady se poskytuji osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti
pohybu a orientace bez jakychkoli dodatecnych ndkladi. Zelezni¢ni podnik, prodejce prepravnich dokladt a poskytovatelé
soubornych sluzeb cestovniho ruchu mohou odmitnout pfijmout rezervaci osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo ji vystavit piepravni doklad nebo pozadovat, aby byla doprovézena jinou
osobou, pouze tehdy, je-li to bezpodmineéné nutné z divodu dodrzeni pravidel pro pfistup uvedenych v odstavci 1.
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Clinek 20a

Zeleznicni podniky a provozovatelé stanic v rdmci dodriovini TSI v piipadé osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace také zajisti, aby byly zdravotné postiZenym osobdm a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace
pfistupné stanice, ndstupisté, viakové soupravy a dalsi zafizeni. [pozm. ndvrh 90]

Clanek 21

Informace pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

1. Provozovatel stanice, Zelezni¢ni podnik, prodejce pfepravnich doklad nebo poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu poskytuji osobdm se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
v souladu s pravidly pro pfistup uvedenymi v ¢l. 20 odst. 1 na pozadani informace o piistupu do stanice a pfidruzenych
zafizeni, dopravnich spojich a o pfl'stupnosti drédznich vozidel, a to i v pstupnych formatech v souladu s pozadavky
na piistupnost stanovenymi nafizenim (EU) ¢. 454/2011 a smérnici XXX a nafizenim (EU) ¢. 1300/2014, a informuji
zdravotné osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace o vybaveni ve vlaku.
[pozm. ndvrh 91]

2. Pokud Zelezni¢ni podnik, prodejce prepravnich dokladd nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu
uplatiuje odchylku stanovenou v ¢l. 20 odst. 2, vyrozumi na pozdddni pisemné doty¢nou osobu se zdravotnim
postiZenim nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace o svych divodech pro toto jednani do péti pracovnich
dnti od odmitnut{ rezervace nebo odmitnuti vydani pfepravniho dokladu nebo stanoveni podminky doprovodu Zelezmcm
podnik, prodejce piepravnich dokladti nebo provozovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu

pro doty¢nou osobu navehl navrhne alternativni variantu piepravy, jez by zohlednovala jeji potieby, pokud jde
o piistupnost. [pozm. ndvrh 92]

Clanek 22

Pomoc v Zelezni¢nich stanicich

1. AniZ jsou dotéena pravidla pro pFistup uvedend v ¢l. 20 odst. 1, poskytuje provozovatel stanice, nebo Zelezni¢ni
podnik, nebo oba pfi odjezdu osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
z obsazené Zelezni¢ni stanice, pii prijezdu touto stanici nebo po piijezdu do ni bezplatnou pomoc takovym zptsobem, aby
dand osoba byla schopna nastoupit do odjizdgjictho dopravni spoje, nebo vystoupit z pfijizdéjictho dopravniho spoje, na
ktery si zakoupila pfepravni doklad. Rezervace pomoci musi byt bez ohledu na pouZivany komunikacni kandl vZdy bez
dodatecnych ndkladii. [pozm. ndvrh 93]

2. Zelezniéni Neni-li ve vlaku doprovodna posadka nebo ;edna—lt se o neobsazenou stanici, vynaloZi Zeleznicni
podniky a provozovatelé stanic veskeré ndlezité usili, aby zdravotné postizené osoby
a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace mély pfistup k cestovani vlakem v souladu s poZadavky na
pfistupnost stanovenymi smérnici XXX [Evropsky akt pfistupnosti] a nafizenim (EU) ¢. 454/2011. [pozm. ndvrh 94]

3. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic zajisti, aby v neobsazenych stanicich byly, v souladu s pravidly pro pfistup
uvedenymi v ¢l. 20 odst. 1, uvedeny jednoduse dostupné informace o nejblizsich obsazenych stanicich a pfimo dostupné
pomoci pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a to i v pfistupnych
formétech v souladu s pozadavky na piistupnost stanovenymi smérnici XXX a nafizenim (EU) ¢ 1300/2014. [pozm.
ndvrh 95]

it [pozm. ndvrh 96]
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Clanek 23

Pomoc ve vlaku

1. Aniz jsou dotéena pravidla pro piistup uvedend v ¢l. 20 odst. 1, poskytuje Zelezni¢ni podnik zdravotné postizenym
osobdm a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace bezplatnou pomoc ve vlaku a pfi nastupovani do vlaku
a vystupovani z ngj.

2. Nenfh I v situaci, kdy neni ve vlaku doprovodnd posddka, vaalezf umozni Zeleznicni podniky nélezité-tsili-aby
esoby osobdm se zdravotnim postizenim a eseby osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace mély piistup
k cestovéni vlakem. [pozm. ndvrh 97]

Osobé sc zdravotmm postlzemm nebo osobe s omezenou schopnostl pohybu a orlentace musi byt nabtdnuta pomoc, aby
mohla ve vlaku vyuzivat stejné sluzby jako ostatni cestujici v p¥ipadé, Ze ji rozsah zdravotniho postizeni nebo omezeni
schopnosti pohybu a orientace neumoziiuje samostatné a bezpecné vyuzivani téchto sluzeb. [pozm. ndvrh 98]

f [pozm. ndvrh 99]

Clinek 24

Podminky poskytovani pomoci

Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, prodejci prepravnich dokladfi a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho
ruchu navzdjem spolupracuji, aby poskytli bezplatnou pomoc osobdm se zdravotnim postiZzenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace podle ¢ldnkt 20 a 21 v souladu s témito pravidly: [pozm. ndvrh 100]

a) pomoc ve stanicich se poskytuje v dobé provozu Zeleznicnich dopravnich spojii za podminky, Ze je Zelezni¢nimu
podniku, provozovateli stanice, prodejci piepravnich dokladt nebo poskytovateli soubornych sluzeb cestovniho ruchu,
u kterého byl zakoupen piepravni doklad, ozndmeno alespori 48 12 hodin pfedem, Ze uvedend osoba bude tuto pomoc
potfebovat. Na Zeleznicnich stanicich s dennim provozem p¥esahujicim 10 000 cestujicich denné se ozndmeni piedem
nevyZaduje, avsSak osoba, kterd bude pomoc potiebovat, se na p¥islusnou stanici dostavi nejméné 30 minut pied
odjezdem vlaku. Na Zeleznicnich stanicich s dennim provozem mezi 2000 a 10000 cestujicich denné se tato
oznamovaci lhiita zkracuje na nejvyse 3 hodiny. Pokud prepravni doklad umoziuje vykonat vicendsobné cesty, je tato
podminka splnéna jedingm ozndmenim, v némz se uvedou patii¢né informace o Casech ndsledujicich cest. Tato
ozndmeni musi byt pfeddna viem ostatnim Zelezni¢nim podnikdm a provozovateliim stanic podilejicich se na cesté dané
osoby; [pozm. ndvrh 101]

=

zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, prodejci piepravnich dokladti a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho
ruchu pfijmou vSechna nezbytna opatteni pro pijem ozndmen;

¢) neni-li u¢inéno zaddné ozndmeni podle pismene a), vynalozi Zelezni¢ni podnik a provozovatel stanice veskeré potiebné
usili, aby poskytli pomoc takovym zptisobem, aby osoba se zdravotnim postiZzenim nebo osoba s omezenou schopnosti
pohybu a orientace mohla cestovat;

d) aniz jsou dotéeny pravomoci jinych subjektti ohledné prostor mimo Zelezni¢ni stanice, urci provozovatel stanice nebo
jind opravnénd osoba mista v Zelezni¢ni stanici nebo mimo ni, na nichz mohou osoby se zdravotnim postiZenim
a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace ohldsit sviij pifjezd do Zelezni¢ni stanice a v piipadé potieby
pozadovat pomoc;

¢) pomoc se poskytuje za podminky, Ze se osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu
a orientace dostavi na urcené misto v Case stanoveném Zeleznicnim podnikem nebo provozovatelem stanice
poskytu fcim pomoc. Stanoveny ¢as nesmi €init vice nez 60 minut pred casem od)ezdu podle lednﬂlo radu nebo pred
casem, kdy se maji vSichni cestujici dostavit k odbaveni. g drav

Hébavem— [pozm. navrh 102]
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Clanek 25

Odskodnéni ohledné vybaveni pro mobilitu, jiného zvldstniho vybaveni nebo pomocnych zafizeni

1. Pokud Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic zpiisobi ztratu nebo poskozeni invalidnich vozikti, dalstho vybavent
pro mobilitu nebo pomocnych zafizeni uzivanych osobami se zdravotnim postizenim nebo osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, ztratu certifikovanych asistencnich pst zvifat vyuzivanych témito osobami ¢i tjmu témto
pstr zvifatiim, odpovidaji tyto podniky a provozovatelé stanic za uvedenou ztrtu, poskozeni nebo Gjmu a poskytnou
v této souvislosti co nejdfive odskodnéni. [pozm. ndvrh 103]

2. Odskodnéni podle odstavce 1 se poskytuje urychlené a odpovidd celkovym ndkladim na nahrazeni nebe-epravu
ztracencho na zdkladé skutecné hodnoty nebo peskezenéhe celkovym ndkladiim na opravu invalidniho voziku, vybaveni
nebo zafizeni, které byly ztraceny nebo poskozeny, nebo ndkladiim v souvislosti se ztrdtou nebo zranénim certifikovaného
asistencniho zvitete. Odskodnéni zahrnuje i ndklady na docasné nahrazeni v pfipadé opravy, pokud tyto ndklady nese
cestujici. [pozm. ndvrh 104]

3.V piipadé potieby vynalozi Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic veskeré nalezité usili, aby urychlené poskytli
docasnou nahradu zvlastniho vybaveni nebo pomocnych zafizeni, jez ma pokud mozno technické a funkéni vlastnosti
odpovidajici ztracenému nebo poskozenému vybaveni nebo zafizeni. Osobdm se zdravotnim postizenim nebo osobdm
s omezenou schopnosti pohybu a orientace je dovoleno ponechat si do¢asné ndhradni vybaveni ¢i zafizeni do doby, nez jim
je vyplaceno odskodnéni podle odstaved 1 a 2.

Clanek 26

Skoleni zaméstnancti
Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic:

a) zajisti, aby vSichni pracovnici, v¢etné osob zaméstnanych jakoukoli provadéjici stranou, ktefi poskytuji pfimou pomoc
osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace, prosli skolenim zaméienym
na problematiku zdravotniho postiZeni, tak aby dokazali vyhovét potiebdm osob se zdravotnim postiZenim a osobdm
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a to i osobdm s dusevnim a mentdlnim postizenim; [pozm. ndvrh 105]

=

poskytuji skolent s cilem zvysit povédomi o potiebach osob se zdravotnim postiZenim mezi vSemi pracovniky na stanici,
ktefi pfichazi do pfimého styku s cestujici vefejnosti;

zajisti, aby po pfijeti do pracovniho poméru absolvovali vsichni novi pracovnici, ktefi s cestujici vefejnosti prichdzeji
do pfimého styku, tivodni Skoleni o problematice zdravotniho posttzem pro cestujici a Zelezni¢ni podniky a aby
zaméstnanci presli-pe-pjeti-do-pracovatho-poméry, ktefi poskytuji pfimou pomoc cestujicim s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, prosli skolenim o problematice zdravotniho postizeni a aby byli pracovnici pravidelné doskolovani;
[pozm. ndvrh 106]

(a)
~

d) na—zékladéZddestiseuhlasi mohou souhlasit s tim, aby se Skoleni ticastnili zaméstnanci se zdravotnim postiZenim,
eestujief a zvdZi ddlast cestujicich se zdravotnim postizenim a s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo
organizace zastupujici tyto osoby. [pozm. ndvrh 107]

KAPITOLA VI
BEZPECNOST, STIZNOSTI A KVALITA DOPRAVNICH SLUZEB

Clanek 27

Osobni bezpecnost cestujicich

Po dohodé s organy vefejné spravy piijmou Zelezni¢ni podniky, provozovatelé infrastruktury a Zelezni¢nich stanic patfi¢nd
opatieni v oblasti své odpovédnosti a pfizptsobi je trovni bezpe¢nosti stanovené organy vetejné spravy, aby zajistili osobni
bezpecnost cestujicich v Zelezni¢nich stanicich a ve vlacich a aby fidili rizika. Uvedené subjekty navzdjem spolupracuji
a vyménuji si informace o osvédcenych postupech ohledné predchdzeni udélostem, které mohou pfispét ke snizeni tirovné
bezpecnosti.
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Clanek 28

Stiznosti

1. Vsechny Zelezmcnl podnlky, prode ci prepravmch dokladu—pfevezevafelé—sfame a provozovatele infrastruktory
i A avi—y j zavedou jednetlivé pro svou

prlslusnou eblas& oblast 0dp0vednost1 mechamsmus pro vyfizovani stiZnosti, ktere se tykaji prav a povinnosti podle
tohoto nafizeni. Obezndmi cestujici se svymi kontaktnimi tdaji a pracovnim jazykem nebo jazyky. Cestujici by méli mit
mozZnost poddvat stiZnosti v iifednim jazyce nebo titednich jazycich Clenského stdtu, v némz je pislusny Zeleznicni
podnik, prodejce piepravnich dokladii Ci provozovatel stanic usazen, a v kaZdém pr¥ipadé v anglictiné. [pozm.
ndvrh 108]

2. Cestujici mohou podat stiznost kterémukoli ze zicastnénych Zelezni¢nich podnikti, prodejcti ptepravnich dokladd;

provezevateli-stanie nebo provozovatell stanic infrasteuktury. Stiznosti musi byt poddny do Sesti mésict od udalosti, kterd

je pfedmétem stiznosti. Adresdt stiznosti do jednoho mésice od jejfho obdrzeni bud odpovi s vysvétlenim, nebo
v oduvodnenych piipadech uvédomi cestujictho o tom, de—;akehe—daf& Ze cestu)tct obdrzi odpoved ve lhute kratsx nez tii

mésice ode dne pr1)et1 stiznosti mre-otekdvatodpoved. podi el

3. Podrobné informace o postupu vyfizovani stiznosti musi byt snadno dostupné cestujicim a pfistupné osobdm se
zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Tyto informace musi byt dostupné na
poZdddni v iifednim jazyce nebo iifednich jazycich clenského stdtu, v némZ je Zeleznicni podnik usazen. [pozm.
navrh 110]

4. Zelezni¢ni podnik zvefejiuje ve vyrocni zpravé uvedené v ¢ldnku 29 pocet a kategorie obdrzenych stiznosti,
vyfizenych stiznosti, délku vyfizovani a ptipadnd pfijatd opatieni k ndpravé.

4a. Komise pfijme provddéci akty, v nichZ stanovi normalizovany formuldi Unie pro poddvdni stiZnosti, ktery
cestujici pouZiji pro poddni Zddosti o odSkodnéni podle tohoto nafizeni. Tyto provddéci akty se pfijimaji poradnim
postupem podle ¢l. 37a odst. 2. [pozm. ndvrh 111]

Clanek 29
Normy kvality sluzeb

1. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic stanovi normy kvality sluzeb pro dopravni spoje a zavedou systém fizeni
jakosti, aby kvalitu sluzeb udrzely. Normy kvality sluzeb se vztahuji alespor na polozky uvedené v priloze IIL

2. Zelezni¢ni podniky a provozovatele stanic sleduji sviij vykon v porovndni s prlslusnyml normami kvality sluzeb.
Zelezni¢ni podmky zvere]nup kazdy rok zpravu o kvahte poskytovanych sluzeb spolu s vyroéni zprévou. Zelezni¢ni
podniky zvefejiuji zpravy o kvalité poskytovanych sluzeb na svych internetovych strankdch. Kromé toho se uvedené
zpravy zpiistupni na internetovych strankdch Agentury Evropské unie pro Zeleznice.

2a.  Zelezniini podniky a provozovatelé stanic aktivné spolupracuji s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim
postiZenim za ticelem zlepSovdni kvality pFistupu k dopravnim sluzbdm. [pozm. ndvrh 112]
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KAPITOLA VII
INFORMACE A PROSAZOVANI

Clanek 30

Informace o prévech cestujicich

1. Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, prodejci prepravnich dokladdi a poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu pfi prodeji pfepravnich dokladti na jizdy vlakem informuji cestujici o jejich pravech a povinnostech podle
tohoto nafizeni. Ke splnéni této informacéni povinnosti mohou pouzivat shrnuti ustanoveni tohoto nafizeni pfipravené
Komisi v Gfednich Jazyc1ch Unie, které jim bude k dispozici. Iépfepfa*‘ﬁﬁnﬁ—deklﬂdﬂ Poskytnou navic peskytnewezadment
informace v paplrove ¢i elektronické podobé nebo jakymikoli jinymi prostiedky, véetné formata piistupnych pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnostl pohybu a orjentace v souladu s pozadavky na pristupnost
stanovenymi sméraiei X V—uvedeném—ozndmeni nafizenim (EU) ¢. 1300/2014, kde je upfesnéno, kde lze tyto

informace ziskat v ptipadé odieknuti spoje, zmeskani p¥ipoje nebo velkého zpozdéni. [pozm. navrh 113]

2. Zelezni¢ni podniky a provozovatelé stanic vhodnym zptisobem, a to i v pfistupnych formatech v souladu
s pozadavky na piistupnost stanovenymi smératefXxx nafizenim (EU) ¢&. 1300/2014, informuji cestujici na stanici, & ve
vlaku e a na svych webovych strankdch o jejich pravech a povinnostech podle tohoto nafizeni a o kontaktnich tdajich
subjektu nebo subjektt urcenych clenskymi stity podle ¢ldnku 31. [pozm. ndvrh 114]

Clanek 31

Ureni vnitrostatnich subjektti pfislusnych pro prosazovani

Kazdy clensky stat uréi subjekt ¢i subjekty odpovédné za prosazovani tohoto nafizeni. Kazdy subjekt piijme opatfeni
nezbytnd k tomu, aby se zajistilo dodrzovani prav cestujicich.

Vsechny subjekty jsou nezdvislé z hlediska své organizace, financovdni, pravni struktury a procesu rozhodovdni na
jakémkoli provozovateli infrastruktury, spravci poplatkti, pridélujicim subjektu nebo Zelezni¢nim podniku.

Clenské stéty informuji Komisi o subjektu nebo subjektech, které byly ur¢eny podle tohotocténkt: tohoto ¢ldnku, a o jejich
pravomocich a tyto informace zveiejni na vhodném misté na svych internetovych strankdch. [pozm. ndvrh 115]

Clanek 32

Ukoly v oblasti prosazovani

1. Vnitrostdtni subjekty pfislusné pro prosazovani dikladné sleduji soulad s timto nafizenim a pfijimaji nezbytnd
opatfenti, aby zarucily, Ze jsou prva cestujicich dodrzovdna. Za timto ticelem poskytuji Zelezni¢ni podniky, provozovatelé
stanic a provozovatelé infrastruktury danym subjektim na poiédéni a bezodkladné, nejpozdéji vsak do jednoho mésice,
piislusné dokumenty a informace. Pfi Vykonu svych funkei musi tyto sub]ekty zohlednit informace, které jim pred1021
sub)ekt uréeny podle ¢lanku 33 k Vyrlzovam stiznosti, jedna-li se o me subjekt. N—a—zakl—ade—yeéﬁef}ﬁyeh Clenské staty
zajisti, aby vmtrostatm subjekty pii Ppiislusné pro prosazovant a vyfizovdni stiznosti

i mély dostateiné  pravomoci a zdroje pro zajisténi uspokojivého a iicinného prosazovani
jednotlivych stiznosti cestujicich podle tohoto nafizeni. [pozm. ndvrh 116]
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2. Vnitrosttni subjekty pfislusné pro prosazovéni zvetejiiuji na svych internetovych strdnkdch kazdorocné statistieké
tdaje zprdvy se stutistickymi tidaji o poctu a typech stiZnosti, které obdrZely, a 0 své-Einnost vjsledku opatr"eni, kterd za
iicelem prosazovdni pfijaly, vietné uplatnenych sankcia—te nejpozdéji na

Cini tak kaZdy rok nejpozdéji k prvnimu dni mésice dubna ndsledujiciho roku. Kromé toho se uvedené zprdvy zpnstupm
na internetovych strankdch Agentury Evropské unie pro Zeleznice. [pozm. ndvrh 117]

3. Zelezni¢ni podniky piedajf své kontaktni daje vnitrostdtnim subjektim p¥islusnym pro prosazovéni nebo subjekttim
Clenskych statt, v nichz psobi.

3a.  Vnitrostdtni subjekty pfislusné pro prosazovdni priva ve spoluprdci s organizacemi zastupujicimi osoby se
zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace provddéji pravidelné audity asistencnich
sluZeb poskytovanych na zdkladé tohoto natizeni a jejich vysledky uveiejni v pristupnych a béiné pouZivanych
formdtech. [pozm. ndvrh 118]

Clanek 33

Vytizovani stiznosti vnitrostatnimi subjekty pfislusnymi pro prosazovani

1. Aniz jsou dotcena prava spotfebiteld domdhat se ndpravy alternativnimi prostiedky podle smérnice 2013/11/EU,
cestujici mize podat stiznost k subjektu pfislusnému pro prosazovani az poté, co bez tispéchu stiznost podal u Zelezni¢niho
podmku—pfedejee—pfepfa’v‘meh—éekl-aé& provozovatele stanice nebo provozovatele 1nfrastruktury v souladu s ¢ldnkem 28.
Sub]ekty prlslusne pro prosazovani informuji stéZovatele o jejich pravu poddvat stiznosti k subjektim pro alternativni
feseni sporti za icelem domdhani se individudlni ndpravy. Clenské stty zajisti, aby subjekty pnslusne k prosazovini nebo
vymdhdni stiZnosti byly uzndny pro dcely ndpravy alternativnimi prostiedky podle smérnice 2013/11/EU a aby
v pripadech, kdy se cestujici domdhaji ndpravy alternativnimi prostredky, byl dotleny Zeleznitni podnik, prodejce
prepravnich dokladii, provozovatel stanice nebo provozovatel infrastruktury povinen svou tcasti a aby vysledek byl pro
néj zdvazny a 1icinné vymahatelny. [pozm. navrh 119]

2. Jakykoli cestujici mize poddvat stiznosti tykajici se idajného poruseni tohoto nafizeni k vnitrostdtnimu subjektu
pislusnému pro prosazovéani nebo k jakémukoli jinému subjektu uréenému k uvedenému déelu nékterym ¢lenskym statem.
StiZnosti mohou poddvat rovnéZ organizace zastupujici skupiny cestujicich. [pozm. ndvrh 120]

3. Dany subjekt potvrdi stézovateli obdrzeni stiznosti do dvou tydnt od jejiho pfijeti. Postup vyfizovani stiznosti trva
nejvyse tfi mésice. U slozitych piipadi muze subjekt na zdkladé vlastniho uvazeni prodlouzit tuto dobu na Sest mésici.
V takovémto piipadé informuje cestujictho nebo organizace zastupujici cestujici o tom, z jakého divodu je lhiita
prodlouzena a kdy se ocekdvd ukonceni daného postupu. Vice nez Sest mésicti mohou trvat pouze piipady, které zahrnuji
soudnf fizeni. Je-li dany subjekt téz subjektem pro alternativni feSeni sporti ve smyslu smérnice 2013/11/EU, upfednostni se
lhiity stanovené v uvedené smérnici, a pokud se tak vSechny ziicastnéné strany dohodnou, mohou vyuZit postup feseni
spotiebitelskych sporii on-line podle nafizeni (EU) & 524/2013. [pozm. nivrh 121]

K postupu vyfizovani stiznosti musi mit pfistup osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace.

4. StiZnosti cestujicich o udalosti tykajici se Zelezni¢niho podniku jsou vyfizovany vnitrostatnim subjektem piislusnym
pro prosazovani v ¢lenském stdté, ktery tomuto podniku udélil licenci.

5. Tyké-li se stiznost tdajného poruSovani nafizeni provozovateli stanic, vnitrostitnim subjektem pfislusnym pro
prosazovani je subjekt ¢lenského statu, na jehoz tGzemi k pfedmétné uddlosti doslo.

6.V rdmci spoluprice podle ¢ldnku 34 se mohou vnitrostitni subjekty pfislusné pro prosazovani od odstavcd 4 a 5
odchylit, je-li to v zdjmu cestujictho z opodstatnénych diivodd, zejména kvili jazyku ¢i mistu pobytu.
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Cldnek 33a
Nezdvislé smirci orgdny

s

Clenské stdty ziidi dobfe vybavené nezdvislé smirti orgdny, které budou cestujicim v piipadé sporu se Zelezninimi
podniky a prodejci piepravnich dokladii ohledné vymdhdni jejich prdv snadno pristupné a ndkladové dostupné. [pozm.
ndvrh 122]

Clanek 34

Vyména informaci a pfeshrani¢ni spoluprace mezi vnitrostatnimi subjekty pfislusnymi pro prosazovani

1. Jsou-li podle ¢lankt 31 a 33 urceny jiné subjekty, musi byt za éelem vymény informaci mezi uvedenymi subjekty
v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 zf{zeny mechanismy pro podavani zprav s cilem pomoci vnitrostitnimu subjektu
piislusnému pro prosazovani s plnénim tkolti v oblasti dohledu a prosazovini a umoznit subjektu ur¢enému podle
¢lanku 33 k vyfizovani stiznosti shromazdovat informace nezbytné k provérovani jednotlivych stiznosti.

2. Vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani si vyménuji informace o své praci, zdsadach pro rozhodovani a praxi
za Ucelem koordinace. Komise je pfi plnéni tohoto tkolu podporuje.

3. Vnitrostatni subjekty pislusné pro prosazovdni se fidi postupem stanovenym v piiloze IV.

KAPITOLA VIII
ZAVERECNA USTANOVEN(

Clanek 35

Sankce

1. Clenské stity stanovi pravidla pro sankce za poruseni tohoto naifzeni a pfijmou veskerd nezbytnd opatienf k jejich
uplatfiovani. Stanovené sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici a zahrnuji mimo jiné i minimdlni pokutu nebo
procentudlni podil rocniho obratu dotéeného podniku ¢i organizace podle toho, co je vyssi. Clenské stity ozndmi Komisi
tato pravidla a opatfeni a ozndmi ji bezodkladné veskeré zmény, které uvedend pravidla a opatfeni ovliviiuji. [pozm.
ndvrh 123]

2.V ramci spoluprice podle ¢lanku 34 a na Zddost vnitrostitniho subjektu pfislusného pro prosazovani vyfizujiciho
stiznost vysetii subjekt pfislusny pro prosazovani, ktery je piislusny pro tcely ¢l. 33 odst. 4 nebo 5, poruseni tohoto
nafizeni, které dany subjekt zjistil, a je-li to nezbytné, ulozi sankce.

Clanek 36

Preneseni pravomoci
Komise ma pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 37 za téelem:
i) tpravy financnich ¢dstek uvedenych v ¢lanku 13 s ohledem na inflaci;

ii) zmény priloh I, I a Il s ohledem na zmény jednotnych pravnich piedpist CIV a technologicky vyvoj v této oblasti.
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Clanek 37

Vykon prenesené pravomoci
1. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc prijimat akty v prenesené pravomoci uvedend v ¢linku 36 je svéfena Komisi na dobu péti let ode dne ...
[datum vstupu tohoto nafizeni v platnost]. Komise vypracuje zpravu o pfenesené pravomoci nejpozdéji devét mésict pred
koncem tohoto pétiletého obdobi. Preneseni pravomoci se automaticky prodluzuje o stejné dlouhd obdobi, pokud Evropsky
parlament nebo Rada nevyslovi proti tomuto prodlouzeni namitku nejpozdéji tfi mésice pfed koncem kazdého z téchto

obdobi.

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pieneseni pravomoci uvedené v ¢lanku 36 kdykoli zrusit. Rozhodnutim
o zruseni se ukoncuje pteneseni pravomoci v ném blize uréené. Rozhodnuti nabyvd a¢inku prvnim dnem po zvefejnéni
v Ufednim véstniku Evropské unie nebo k pozdéjsimu dni, ktery je v ném upiesnén. Nedotykd se platnosti jiz platnych aktd
v pienesené pravomoci.

4. Pred pfijetim aktu v pfenesené pravomoci vede Komise konzultace s odborniky jmenovanymi jednotlivymi ¢lenskymi
staty v souladu se zdsadami stanovenymi v interinstituciondlni dohodé ze dne 13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby
pravnich predpist.

5. Piijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné Evropskému parlamentu a Radé.

6. Akt v pfenesené pravomoci pFijaty podle clanku 36 vstoupi v platnost, pouze pokud proti nému Evropsky parlament
nebo Rada nevyslovi ndmitky ve [hité dvou mésicti ode dne, kdy jim byl tento akt ozndmen, nebo pokud Evropsky
parlament i Rada pted uplynutim této lhiity informuji Komisi o tom, Ze ndmitky nevyslovi. Z podnétu Evropského
parlamentu nebo Rady se tato lhita prodlouzi o dva mésice.

Clinek 37a

Postup projedndvdni ve vyboru
1. Komisi je ndpomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizeni (EU) ¢. 182/2011.
2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouZije se clinek 4 nafizeni (EU) ¢. 182/2011. [pozm. ndvrh 124]

Clanek 38

Zprava

Do .. [pét let po pfijeti tohoto nafizeni] pfedlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé zpravu o provadéni a o vysledcich
tohoto nafizeni.

Zprava je zaloZena na informacich, které maji byt poskytovany podle tohoto nafizeni. V ptipadé potieby se zprdva doplni
o vhodné névrhy.

Clanek 39

Zruseni
Nafizeni (ES) ¢. 1371/2007 se zrusuje.

Odkazy na zrusené nafizeni se povazuji za odkazy na toto naiizeni v souladu se srovnavaci tabulkou obsazenou v pfiloze V.
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Clanek 40
Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaSeni v Ufednim véstniku Evropské unie.
Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.
V ... dne

Za Evropsky parlament Za Radu
piedseda piedseda nebo predsedkyné
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PRILOHY

PRILOHA 1
VYNATEK Z JEDNOTNYCH PRAVNICH PREDPISU PRO SMLOUVU O MEZINARODNI ZELEZNICNI PREPRAVE OSOB
(CIV)
Pripojek A
k Umluvé o mezinirodni Zelezniéni prepravé (COTIF) ze dne 9. kvétna 1980, ve znénf pozméfiovactho protokolu k Umluvé

o mezindrodni Zelezni¢ni pfepravé ze dne 3. Cervna 1999

HLAVA 1II
UZAVRENI[ A PROVADENI PREPRAVNI SMLOUVY

Clanek 6

Prepravni smlouva

1. Prepravni smlouva zavazuje dopravce k piepravé cestujictho a ptipadné zavazadel a vozidel na misto ureni
a k vydani zavazadel a vozidel v misté urceni.

2. Prepravni smlouva se zaznamendvd v jednom nebo ve vice ptepravnich dokladech, které se vydaji cestujicimu.
Chybi-li pfepravni doklad, mé-li nedostatky nebo byl-li ztracen, neni tim dotcena existence a platnost pfepravni smlouvy,
kterd bez Gjmy ustanoveni ¢ldnku 9 podléhd témto Jednotnym pravnim predpisim.

3. Prepravni doklad slouzi az do prokdzani opaku jako doklad o uzavfeni a obsahu pfepravni smlouvy.

Clanek 7
Prepravni doklad

1. Vseobecné piepravni podminky stanovi formu a obsah pfepravnich dokladd, jakoZ i jazyk a znaky pisma, které se
uzivaji v tisku a pfi vyplnovani.

2. Do ptepravniho dokladu se zapiSe nejméné:
a) dopravce nebo vice dopravci;

b) udaj, Ze preprava podléhd i pfi opa¢ném ujedndni témto Jednotnym pravnim pfedpisim; uvedené lze vyznacit pomoci
zkratky CIV;

¢) kazdy dalsi tidaj, jimz lze prokdzat uzavieni a obsah pfepravni smlouvy, a ktery cestujicimu umoznuje uplatnit svd prava
vyplyvajici z této smlouvy.

3. Cestujici je povinen se pii pievzeti prepravniho dokladu presvédcit, zda je vystaven podle jeho ddajt.
4. Prepravni doklad je pfenosny, nezni-li na jméno a nebyla-li cesta jesté nastoupena.

5. Prepravni doklad miiZe mit také podobu elektronickych zdznamt dat pfevoditelnych na ¢itelné znaky pisma. Postupy
uzité k zdznamu a zpracovani dat museji byt funkéné rovnocenné, zejména pokud jde o dikazni silu takto zhotoveného

pfepravniho dokladu.

Clanek 8

Placen{ a vraceni ptepravného
1. Nestanovi-li dohoda mezi cestujicim a dopravcem jinak, plati se ptepravné piedem.

2. Vseobecné prepravni podminky stanovi podminky, za nichZ se pfepravné vraci.
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Clanek 9

Opravnéni k jizdé. Vylouceni z prepravy

1. Cestujici je povinen mit od pocatku cesty platny piepravni doklad a piedlozit jej pfi kontrole prepravnich doklada.
Vieobecné piepravni podminky mohou stanovit, Ze:

a) cestujici, ktery se neprokdze platnym pfepravnim dokladem, je povinen uhradit kromé jizdného piirdzku;
b) cestujici, ktery odmitne ihned uhradit jizdné nebo pfirdzku, mize byt vyloucen z ptepravy;

¢) zda a za jakych podminek se pfirdzka vraci.

2. Vseobecné prepravni podminky mohou stanovit, zZe cestujici, ktefi

a) predstavuji nebezpedi pro bezpecnost a pofddek provozu nebo pro bezpecnost spolucestujicich;

b) jsou spolucestujicim netinosnym zptsobem na obtiz,

jsou vylouceni z pfepravy nebo z ni mohou byt vylouceni cestou a Ze tyto osoby nemaji ndrok na vrdceni jizdného
a dovozného za zavazadla.

Clanek 10

Dodrzovéni predpist orgdnt stdtni spravy
Cestujici povinen dodrzovat celni a ostatni pfedpisy orgdnt statni spravy.

Clanek 11

Odieknuti a zpozdéni vlaku. Zmeskani pfipoje

Dopravce je povinen potvrdit piipadné odieknuti vlaku nebo zmeskani ptipoje v prepravnim dokladu.

HLAVA TII
PREPRAVA PRIRUCNICH ZAVAZADEL, ZVIRAT, CESTOVNICH ZAVAZADEL A VOZIDEL

Kapitola I

Vseobecnd ustanoveni

Clanek 12

Predméty a zvifata pfipusténé k prepravé

1. Cestujici smi vzit do vozu snadno pienosné pfedméty (piirucni zavazadla) a zivd zvifata podle vSeobecnych
piepravnich podminek. Cestujici smi déle vzit do vozu neskladné pfedméty podle zvldstnich ustanoveni vSeobecnych
piepravnich podminek. Pfedméty a zvifata, jez ostatni cestujici omezuji nebo obtézuji nebo mohou zptsobit skodu, nelze
vzit do vozu.

2. Cestujici miize podavat pfedméty a zvifata jako cestovni zavazadla podle vieobecnych prepravnich podminek.

3. Dopravce miZe v souvislosti s pfepravou osob pfipustit k prepravé vozidla podle zvldstnich ustanoveni v§eobecnych
pfepravnich podminek.

4. Pieprava nebezpecného zbozi jako pifrucnich zavazadel, cestovnich zavazadel, jakoZ i ve vozidlech nebo na vozidlech
pfepravovanych po Zelezni¢nich tratich podle tohoto oddilu, je pfipusténa pouze podle Ridu pro mezindrodni Zelezni¢ni
pfepravu nebezpecného zbozi (RID).
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Clanek 13
Prezkoumani
1. Domnivé-li se dopravce odiivodnéné, ze prepravni podminky nebyly dodrzeny, je opravnén prezkoumat, nezakazuji-li
to zdkony a piedpisy stitu, v némz ma k pfezkoumdni dojit, zda piepravované predméty (pfiru¢ni zavazadla, cestovni
zavazadla, vozidla véetné nakladu) a zvifata odpovidaji prepravnim podminkdm. Cestujici musi byt vyzvan, aby se

piezkoumdni ztcastnil. Nedostavi-li se nebo nelze-li ho zastihnout, je dopravce povinen pfizvat k prezkoumdni dva
nezévislé svédky.

2. Zjisti-li se, ze prepravni podminky nebyly dodrzeny, mize dopravce vyzadovat od cestujictho uhrazeni ndkladt na
piezkoumadni.

Clanek 14

Dodrzovéni predpist orgdnt stdtni spravy

Pfi prepravé predmétd (piirucnich zavazadel, cestovnich zavazadel, vozidel v¢etné nakladu) a zvifat v souvislosti
s prepravou své osoby je cestujici povinen dodrzovat celni a ostatni pfedpisy organti statni spravy. Cestujici je povinen byt
piitomen prohlidce téchto pfedmétd, neptedvidaji-li zdkony a piedpisy piislusného statu vyjimku.

Kapitola II

Pi{ru¢ni zavazadla a zvifata

Clanek 15
Dohled

Cestujici dohlizeji na cestovni zavazadla a na zvifata, kterd si bere do vozu.

Kapitola IIT

Cestovni zavazadla

Clanek 16

Podavéni cestovnich zavazadel

1. Smluvni povinnosti pfi piepravé cestovnich zavazadel se zaznamendvaji v zavazadlovém listku, ktery se vydd
cestujicimu.

2. Chybi-li zavazadlovy listek, ma-li nedostatky nebo byl-li ztracen, neni tim dotCena existence a platnost ujedndni
o piepravé cestovnich zavazadel, kterd bez Gjmy ustanoveni ¢lanku 22 nadile podléhaji témto Jednotnym pravnim
piedpistim.

3. Zavazadlovy listek slouzi az do prokdzani opaku jako doklad o podani cestovniho zavazadla a o podminkdch jeho
pfepravy.

4. Do prokédzani opaku se ma za to, Ze cestovni zavazadlo bylo pii pfevzeti dopravcem v bezvadném stavu a Ze pocet
kustt a hmotnost zavazadla souhlasily s tdaji v zavazadlovém listku.

Clanek 17
Zavazadlovy listek

1. Vieobecné piepravni podminky stanovi formu a obsah zavazadlového listku, jakoZ i jazyk a znaky pisma, které se
uzivaji v tisku a pfi vypliovani. Cl. 7 odst. 5 plati pfiméfeng.
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2. Do zavazadlového listku je nutno zapsat nejméné:
a) dopravce nebo vice dopravci;

b

udaj, Ze pteprava podléhad i pfi opa¢ném ujedndni témto Jednotnym pravnim predpistim; uvedené lze vyznacit pomoci
zkratky CIV;

~

¢) kazdy dalsi tidaj, ktery je nutny k prokdzani smluvnich povinnosti pfi prepravé cestovniho zavazadla a ktery umoziuje
cestujicimu uplatnit svd prava vyplyvajici z pfepravni smlouvy.

3. Cestujici je povinen se pii pfevzeti zavazadlového listku piesvédcit, zda je vystaven podle jeho tdaja.

Clanek 18

Odbaveni a pfeprava

1. Nepredvidaji-li vSeobecné prepravni podminky vyjimku, poddvd se cestovni zavazadlo k prepravé pouze po
piedlozeni pfepravniho dokladu, ktery plati nejméné do mista uréeni cestovniho zavazadla. V ostatnim se odbaveni
cestovniho zavazadla provadi podle predpisti platnych v misté podani.

2. Pripoustéji-li v§eobecné prepravni podminky piijeti cestovniho zavazadla k piepravé bez pfedlozeni pfepravniho
dokladu, plati, pokud jde o cestovni zavazadla, ustanoveni téchto Jednotnych pravnich pfedpisi o pravech a povinnostech
cestujictho obdobné pro odesilatele cestovniho zavazadla.

3. Dopravce miZe piepravovat cestovni zavazadlo jinym vlakem, jinym dopravnim prostfedkem a jinou cestou nez jsou
ty, jichZ pouzije cestujici.

Clanek 19

Placeni dovozného za zavazadla
Neni-li mezi cestujicim a dopravcem dohodnuto jinak, plati se dovozné za zavazadla pfi podeji.

Clanek 20

Oznaceni cestovniho zavazadla
Cestujici je povinen uvést na kazdém kusu zavazadla, na dobfe viditelném misté, trvanlivé a zietelné:
a) své jméno a svou adresu;
b) cilové misto uréeni.

Clanek 21

Dispozi¢ni pravo k cestovnimu zavazadlu

1. Dovoluji-li to okolnosti a nebrani-li tomu celni nebo jiné piedpisy orgdnt stdtni spravy, mize cestujici po vrdceni
zavazadlového listku a, predvidaji-li to vSeobecné prepravni podminky, po predlozeni pfepravniho dokladu pozadovat
vracen{ zavazadla v podaci stanici.

2. Vseobecné piepravni podminky mohou ptedvidat také jind ustanoveni tykajici se dispozi¢niho prava, zejména zménu
cilového mista a s tim souvisejici pifipadné ndsledky pro cestujictho, pokud jde o nédklady.

Clanek 22
Vydej

1. Cestovni zavazadlo se vydd po vriceni zavazadlového listku a po uhrazeni pf{padnych vyloh vdznoucich na zésilce.
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Dopravce je opravnén, nikoli viak povinen, zkontrolovat, zda je drzitel zavazadlového listku opravnén cestovni zavazadlo
pfijmout.

2. Vydani cestovniho zavazadla drziteli zavazadlového listku, pokud je uskute¢néno v souladu s predpisy platnymi
v cilovém misté urceni, je postaveno na roven

a) pfedéni cestovniho zavazadla celni nebo danové spravé v jejich odbavovacich nebo skladovacich prostorech, nejsou-li
tyto prostory pod dohledem dopravce;

b) pfedani zivych zvifat do opatrovéni téeti osobé.

3. Drzitel zavazadlového listku mize po uplynuti dohodnuté doby a doby potiebné k ptipadnému odbaveni celnimi
nebo jinymi organy statni spravy pozadovat v cilovém misté uréeni vydani cestovniho zavazadla.

4. Neni-li zavazadlovy listek vracen, vyda dopravce cestovni zavazadlo pouze tomu, kdo své opravnéni prokdze; pfi
nedostateéném prokdzani naroku mtze dopravce pozadovat sloZeni jistoty.

5. Cestovni zavazadlo se vydd v cilovém misté urceni, do néhoz bylo vypraveno.

6.  Drzitel zavazadlového listku, kterému cestovni zavazadlo nebude vyddno podle odstavce 3, miiZze pozadovat, aby mu
na zavazadlovém listku byly vyznaceny den a hodina, kdy o vydani cestovniho zavazadla pozadal.

7. Nevyhovi-li dopravce zddosti opravnéné osoby o prezkoumdni cestovniho zavazadla v jeji pfitomnosti s cilem zjistit
$kodu uvadénou opravnénou osobou, mize opravnénd osoba pfijeti zavazadla odmitnout.

8.  V ostatnich nélezitostech se vydani cestovniho zavazadla iidi predpisy platnymi v cilovém misté uréen.

Kapitola IV
Vozidla

Clanek 23

Prepravni podminky

Zvlastni ustanoveni o prepravé vozidel ve vieobecnych pfepravnich podminkdch stanovi zejména podminky pro prijeti
vozidla k pfepravé, pro vypraveni, naklddku a pfepravu, vyklddku a vydej vozidla, jakoZ i povinnosti cestujiciho.

Clanek 24

Prepravni listek

1. Smluvni povinnosti pii piepravé vozidel je nutno uvést v pfepravnim listku, ktery se vyda cestujicimu. Pfepravni listek
muze byt soucdsti prepravniho dokladu cestujictho.

2. Zvlastni ustanoveni o ptepravé vozidel ve v§eobecnych prepravnich podminkéch stanovi formu a obsah ptepravniho
listku, jakoz i jazyk a znaky pisma, které se uzivaji v tisku a pii vypliiovani. Cl. 7 odst. 5 plati pfiméfené.

3. Do pfepravniho listku je nutno zapsat nejméné:

a) dopravce nebo vice dopravci;
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b) adaj, Ze preprava podléha i pfi opaéném ujedndni témto Jednotnym pravnim predpisiim; uvedené lze vyznacit pomoci
zkratky CIV;

¢) kazdy dalsi Gdaj, ktery je nutny k prokdzani smluvnich povinnosti pii piepravé vozidel a ktery umoziuje cestujicimu
uplatnit svd prava vyplyvajici z pfepravni smlouvy.

4. Cestujici je povinen se pii pfevzeti prepravniho listku presvédcit, zda je vystaven podle jeho tdaji.

Clanek 25

Aplikovatelné pravo

S vyhradou ustanoveni této kapitoly plati pro vozidla ustanoveni kapitoly IIl o pfepravé cestovnich zavazadel.

HLAVA IV
ODPOVEDNOST DOPRAVCE

Kapitola 1

Odpovédnost pii usmrceni a zranéni cestujicich

Clanek 26
Zéklad odpovédnosti

1. Dopravce odpovida za skodu vzniklou tim, Ze cestujici byl usmrcen, zranén nebo jinak postiZen na svém télesném
nebo duSevnim zdravi pii drazu, k némuz doslo v souvislosti s Zelezni¢nim provozem béhem pobytu cestujictho
v Zelezni¢nich vozech nebo pii nastupovani nebo vystupovani, nezdvisle na tom, které Zelezni¢ni infrastruktury se pouzije.

2. Dopravce je této odpovédnosti zprostén:

a) byli traz zpusoben okolnostmi, které nemaji pivod v Zelezni¢nim provozu, a dopravce témto okolnostem nemohl
zabrdnit a nemohl odvritit jejich ndsledky pfesto, Ze vynalozil pé¢i odpovidajici situaci;

b) byl-li draz vyvolan zavinénim cestujictho;

¢) bylli draz vyvoldn chovdnim tfeti osoby a dopravce tomuto chovdni nemohl zabrdnit pfesto, Ze vynaloZil péci
odpovidajici situaci a nemohl odvrétit jeho nasledky; jiny podnik, ktery uzivd téze Zelezni¢ni infrastruktury, se
nepovazuje za treti osobu; prava na regresni postih zistavaji nedotéena.

3. Bylli draz zptsoben chovdnim tfeti osoby a dopravce neni zcela zbaven odpovédnosti podle odst. 2 pism. c),
odpovidd s omezenimi téchto Jednotnych préavnich predpisti plné, bez Gjmy piipadného postihu viii treti osobé.

4.  Pfipadnd odpovédnost dopravce v piipadech nepfedvidanych v odstavci 1 neni témito Jednotnymi pravnimi predpisy
dotcena.

5. Provadéji-li pfepravu, kterd je predmétem jediné prepravni smlouvy, na sebe navazujici dopravci, odpovidd pfi
usmrceni a zranéni cestujicich dopravce, ktery byl podle pfepravni smlouvy povinen poskytnout pfepravni sluzbu, pii které
se traz stal. Neposkytl-li tuto piepravni sluzbu dopravce, ale vykonny dopravce, maji odpovédnost oba jako spolecny
dluznik podle téchto Jednotnych préavnich piedpist.
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Clanek 27

Néhrada $kody pfi usmrceni
1. Pfi usmrceni cestujictho zahrnuje ndhrada skody:
a) nutné vydaje vzniklé imrtim cestujiciho, zvlasté ndklady na pfevoz a na pohieb;
b) nahradu skody pfedvidanou v ¢lanku 28, nenastala-li smrt okamzité.

2.V pifpadé, ze smrti cestujictho ztratily svého Zivitele osoby, které byl cestujici ze zdkona povinen vyzivovat, nebo
které by byl povinen vyzivovat v budoucnu, musi byt poskytnuta nahrada také za tuto ztrdtu. Ndrok na ndhradu skody
u osob, kterym cestujici poskytoval vyzivu bez zdkonné povinnosti, se fidi vnitrostdtnim pravem.

Clanek 28

Nahrada skody pii zranéni
Pfi zranéni nebo jiném poskozeni télesného nebo dusevniho zdravi cestujictho zahrnuje ndhrada skody:
a) nutné vydaje, zejména na oSetieni a lé¢ebnou pé¢i a vydaje za piepravy;

b) majetkovou Gjmu, kterou cestujici utrpél v diisledku tiplné nebo &dstecné pracovni neschopnosti nebo tim, Ze se zvétsily
jeho potieby.
Clanek 29
Nahrada jinych $kod zpiisobenych osobam

Zda a v jaké mife je dopravce povinen poskytnout ndhradu za jiné skody nez za skody pfedvidané v ¢lancich 27 a 28, se Fidi
vnitrostdtnim pravem.

Clanek 30

Forma a vy$e nahrady $kody pfi usmrceni a zranéni

1. Nahrada skody pfedvidand v ¢l. 27 odst. 2 a 28 pism. b) se poskytne ve formé kapitdlu. Pripousti-li v§ak vnitrostdtn{
pravo pfizndni renty, poskytne se ndhrada skody touto formou, jestlize zranény cestujici nebo osoby opravnéné podle ¢l. 27
odst. 2 o vyplaceni renty pozadaji.

2. Vyse nahrady Skody, kterd md byt poskytnuta podle odstavce 1, se fdi vnitrostatnim pravem. P¥i pouziti téchto
Jednotnych pravnich pfedpisii vsak plati pro kazdého cestujictho maximélni hranice ve vysi 175 000 zictovacich jednotek
za kapitdlovy obnos nebo ro¢ni renta odpovidajici této &astce, predvidd-li vnitrostdtni pravo niz$i maximdlni hranici.

Clanek 31

Jiné dopravni prostiedky

1. Ustanoveni o odpovédnosti pfi usmrceni a zranéni cestujicich se s vyhradou odstavce 2 nepouziji na $kody vzniklé
béhem piepravy, kterd se podle pfepravni smlouvy neuskuteciiuje po Zeleznic¢nich tratich.

2. Prepravuji-li se vSak Zelezni¢ni vozy na trajektu, pouZiji se ustanoveni o odpovédnosti pfi usmrceni a zranéni
cestujicich na $kody uvedené v ¢l. 26 odst. 1 a v ¢l. 33 odst. 1, které cestujici utrpél pti nehodé v souvislosti s Zelezni¢nim
provozem béhem svého pobytu v téchto vozech, pii nastupovani do vozi nebo pii vystupovani z voza.

3. Je-li Zelezni¢ni provoz v dusledku vyjimecnych okolnosti docasné prerusen a jsou-li cestujici pfepravovani jinym
dopravnim prostiedkem, odpovidd dopravce podle téchto Jednotnych pravnich predpist.
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Kapitola II

Odpovédnost pii nedodrzeni jizdniho fadu

Clének 32
Odpovédnost pii odieknuti nebo zpozdéni spoje a pii zmeskani piipoje
1. Dopravce odpovidd cestujicimu za $kodu, kterd vznikla tim, Ze v cesté nebylo mozné pokracovat téhoz dne kviili
odfeknuti, zpozdéni nebo zmeskdni pfipojného vlaku nebo proto, Ze pokracovani v cesté nebylo za danych okolnosti

tnosné téhoz dne. Nahrada skody zahrnuje pfiméfené vydaje, které cestujicimu vznikly v souvislosti s pfenocovanim
a informovanim Cekajicich osob.

2. Dopravce je této odpovédnosti zprostén, je-li odfeknuti ¢i zpozdéni spoje nebo zmeskdni piipoje vyvoldno
ndsledujicimi divody:

a) okolnostmi, které nemaji ptivod v Zeleznicnim provozu a dopravce témto okolnostem nemohl zabranit a nemohl
odvratit jejich nésledky piesto, Ze vynalozil péc¢i odpovidajici situaci;

b) zavinénim cestujictho; nebo

¢) chovénim tfeti osoby, kterému dopravce nemohl zabranit pfesto, Ze vynalozZil pé¢i odpovidajici situaci, a jehoz nasledky
nemohl odvriétit; jiny podnik, ktery uziva téze Zelezni¢ni infrastruktury, se nepovazuje za téet{ osobu; prava regresniho
postihu zistdvaji nedotena.

3. Povinnost dopravce poskytnout ndhradu za jiné skody nez za $kody pfedvidané v odstavci 1 upravuje vnitrostatn{
pravo. Clanek 44 zastdvd nedotcen.

Kapitola III

Odpovédnost za piiru¢ni zavazadla, zvifata, cestovni zavazadla a vozidla

ODDIL 1

Pfirucni zavazadla a zvitata

Clanek 33
Odpovédnost

1. PH usmrceni a zranéni cestujicich odpovidd dopravce také za skodu, kterd vznikla dplnou nebo ¢aste¢nou ztratou
nebo poskozenim véci, které mél cestujici na sobé nebo které vezl jako pfiru¢ni zavazadlo; totéz plati také pro zvitata, kterd
veze cestujici s sebou. Cldnek 26 se pouzije pfiméfené.

2.V ostatnich piipadech odpovidd dopravce za skodu z davodi ¢aste¢né nebo tplné ztrity nebo poskozeni véci,
piiru¢nich zavazadel nebo zvifat, na néz je povinen podle ¢lanku 15 dohlizet cestujici, pouze tehdy, je-li $koda zavinéna
dopravcem. Ostatni ¢ldnky oddilu IV, s vyjimkou ¢ldnku 51, a oddilu VI se v tomto pfipadé nepouZiji.

Clanek 34

Omezeni ndhrady skody pfi ztraté nebo poskozeni véci

Odpovidé-li dopravce podle ¢l. 33 odst. 1, ¢ini maximdlni hranice odskodnéni 1400 ztctovacich jednotek na kazdého
cestujiciho.
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Clanek 35

Zprosténi odpovédnosti

Dopravce neodpovidd cestujicimu za $kodu, kterd vznikla tim, Ze cestujici nedodrzel své povinnosti vyplyvajici z celnich
nebo jinych piedpist orgdnd stitni spravy.

ODDIL 2
CESTOVN[ ZAVAZADLA

Clanek 36
Zéklad odpovédnosti

1. Dopravce odpovidd za $kodu, kterd vznikla Gplnou nebo ¢dstecnou ztratou nebo poskozenim cestovniho zavazadla
v dobé od jeho prevzeti dopravcem az do vyddni zavazadla, jakoZ i jeho opozdénym vyddnim.

2. Dopravce je této odpovédnosti zpro$tén, jestlize ztrata, poskozeni nebo opozdéné vydani zavazadla byly zavinény
cestujicim, jeho pitkazem, ktery nezavinil dopravee, zvldstnimi vadami cestovniho zavazadla nebo okolnostmi, kterym
dopravce nemohl zabranit a jejichZ nésledky nemohl odvratit.

3. Dopravce je této odpovédnosti zpro§tén, vznikne-li ztrita nebo poskozeni z jedné nebo vice ndsledujicich skutecnosti,
spojenych se zvlastnim nebezpe¢im:

a) chybénim nebo nedostatky obalu;
b) pfirozenou povahou cestovniho zavazadla;
¢) podejem piedmétd, které jsou z piepravy vylouceny, jako cestovnich zavazadel.

Clanek 37

Dukazni bfemeno

1. Diakaz o tom, Ze ztrta, poskozeni nebo opozdéné vydani byly zptsobeny nékterou ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 36
odst. 2, piislusi dopravci.

2. Prokdze-li dopravce, ze ztrita nebo poskozeni mohly podle okolnosti piipadu vzniknout na zdkladé jednoho nebo
vice zvlastnich nebezpedi uvedenych v ¢l. 36 odst. 3, plati domnénka, Ze z nich skoda vznikla. Oprdvnénd osoba vSak mé
pravo dokdzat, Ze $koda nebyla nebo nebyla vyluéné zptsobena nékterym z téchto nebezpedi.

Clanek 38
Navazujici dopravci
Provadi-li pfepravu, kterd je pfedmétem jediné piepravni smlouvy, vice na sebe navazujicich dopravet;, vstupuje z hlediska
piepravy cestovnich zavazadel nebo vozidel kazdy z dopravch tim, Ze pfevezme cestovni zavazadlo se zavazadlovym
listkem nebo vozidlo s piepravnim listkem do ptepravni smlouvy podle tdajti v zavazadlovém listku nebo v pfepravnim
listku a piebird zdvazky, které z toho vyplyvaji. V tomto piipadé odpovida kazdy z dopravc za provedeni prepravy po celé
cesté az do vydeje zavazadel nebo vozidel.
Clanek 39
Vykonny dopravce

1. Prenesl-li dopravce provadéni piepravy zcela nebo z¢dsti na vykonného dopravee, bez ohledu na to, zda k tomu na
zakladé prepravni smlouvy byl opravnén ¢i nikoli, ziistdvé i nadile odpovédny za celou prepravu.
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2. Vsechna ustanoveni téchto Jednotnych pravnich pfedpistt o odpovédnosti dopravce plati také pro odpovédnost
vykonného dopravce za piepravu, kterou provedl. Clinek 48 a clanek 52 se pouzije, je-li uplatiiovan ndrok vici
pracovnikiim a ostatnim osobdm, které vykonny dopravce pouzivd pii provadéni prepravy.

3. Zvlastni ujednani, na jehoz zdkladé dopravce piebird zavazky, které mu tyto Jednotné prévni piedpisy neukladaji,
nebo se vzdavd prav, kterd mu tyto Jednotné pravni predpisy zarucuji, se tykd vykonného dopravce pouze tehdy, vyslovil-li
s nim pisemny souhlas. Dopravce zlstdvd vdzdn povinnostmi, které vyplyvaji z tohoto zvldstntho ujedndni nebo
z prohldseni o vzdani se prdv, nezdvisle na tom, zda vykonny dopravce takovy souhlas vyslovil.

4. Nesou-li odpovédnost jak dopravce, tak i vikonny dopravce, odpovidaji jako spole¢ni dluznici.

5. Celkova castka odskodnéni, kterou lze vyzadovat od dopravce, vykonného dopravce, jakoz i od jejich pracovnika
a ostatnich osob, které pfi provadéni prepravy pouzivaji, nesmi pfekrocit maximalni ¢dstky stanovené v téchto Jednotnych
pravnich predpisech.

6.  Prava dopravce a vykonného dopravce na vzdjemny postih nejsou timto ¢lankem dotcena.

Clanek 40

Domnénka o ztrdté

1. Oprdvnénd osoba mtize jednotlivy kus zavazadla bez dalstho dokazovani povazovat za ztraceny, nebyl-li ji vyddn
nebo piipraven k vydani do ¢trndcti dndi poté, kdy o jeho vydani podle ¢l. 22 odst. 3 pozadala.

2. Nalezne-li se cestovni zavazadlo, které bylo povazovano za ztracené, do jednoho roku poté, kdy bylo o jeho vydani
pozadano, je dopravce povinen vyrozumét o tom opravnénou osobu, pokud je jeji adresa zndma nebo je-li mozné ji zjistit.

3. Opravnénd osoba muze do tficeti dnti po obdrzeni zpravy podle odstavce 2 pozadat, aby ji bylo cestovni zavazadlo
vyddno. V tomto pifpadé uhradi ndklady na ptepravu zavazadla z podaciho mista do mista, ve kterém bude zavazadlo
vydano, a vrati ptijaté odskodnéni, po odecteni piipadnych vydajti, které v ném byly zahrnuty. Naroky opravnéné osoby na
odskodnéni za opozdéné vyddni podle ¢lanku 43 vSak zUstdvaji zachovany.

4. Nepozadé-li opravnénd osoba o vydani nalezeného zavazadla ve lhuté predvidané v odstavci 3, nebo nalezne-li se
zavazadlo azZ po uplynuti jednoho roku od Zddosti o jeho vydéni, naloZi s nim dopravce podle zdkoni a predpisti v misté,
ve kterém se zavazadlo nachazi.

Clanek 41

Odskodnéni pfi ztraté vozidla
1. PH dplné nebo &astecné ztraté cestovniho zavazadla je dopravce povinen bez dalsi nahrady skody vyplatit:

a) je-li vyse skody prokdzdna, odskodnéni v této vysi, nepfesahuje-li 80 zdctovacich jednotek za kazdy chybéjici kilogram
hrubé hmotnosti nebo 1200 zt¢tovacich jednotek za kazdy kus zavazadla;

b) neni-li vy3e skody prokdzdna, pausdlni odskodnéni ve vysi 20 ztctovacich jednotek za kazdy chybéjici kilogram hrubé
hmotnosti nebo 300 ziictovacich jednotek za kazdy kus zavazadla.

Zptsob odskodnéni, bud za kazdy chybgjici kilogram nebo za kazdy kus zavazadla, stanovi vSeobecné piepravni
podminky.

2. Dopravce je kromé toho povinen nahradit dovozné za zavazadlo, zaplacend cla, spotfebni dané a jiné castky
zaplacené v souvislosti s pFepravou ztraceného zavazadla.
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Clanek 42

Odskodnéni pii poskozeni

1. Pi poskozeni cestovniho zavazadla je dopravce povinen bez dalsi ndhrady skody vyplatit odskodnéni, které odpovida
znehodnoceni cestovniho zavazadla.

2. Odskodnéni nepfesdhne:
a) je-li poskozenim znehodnoceno celé zavazadlo, ¢astku, kterd by musela byt zaplacena pfi tplné ztraté;

b) je-li poskozenim znehodnocena pouze Cast cestovniho zavazadla, ¢dstku, kterd by musela byt zaplacena pfi ztrété
znehodnocené asti.

Clanek 43
Odskodnéni pti opozdéném vydani

1. Pfi opozdéném vyddni cestovniho zavazadla je dopravce povinen vyplatit za kazdych zapocatych 24 hodin od doby,
kdy bylo o vydani pozddano, nejvyse vsak za 14 dni:

a) prokdze-li oprdvnénd osoba, Ze opozdénym vydanim vznikla skoda véetné poskozeni, odskodnéni ve vysi skody az do
maximdlni ¢dstky 0,80 zictovacich jednotek za kazdy kilogram hrubé hmotnosti nebo 14 zictovacich jednotek za
kazdy kus opozdéné vydaného cestovniho zavazadla;

b) neprokaze-li opravnénd osoba, ze opozdénym vyddnim vznikla $koda, pausdlni odskodnéni ve vysi 0,14 zactovacich
jednotek za kazdy kilogram hrubé hmotnosti nebo 2,80 ztétovacich jednotek za kazdy kus opozdéné vydaného
cestovniho zavazadla.

Zputsob odskodnéni, bud za kazdy kilogram nebo za kus zavazadla, stanovi vieobecné prepravni podminky.

2. Pii uplné ztrdté cestovniho zavazadla se neposkytuje odskodnéni podle odstavce 1 soubézné s odskodnénim podle
¢lanku 41.

3. PH castecné ztraté cestovniho zavazadla se poskytuje odskodnéni podle odstavce 1 za neztracenou Cast.

4. Pii poskozeni cestovniho zavazadla, které neni zptsobeno opozdénym vydanim, se poskytuje odskodnéni podle
odstavce 1, ptipadné spolu s odskodnénim podle ¢lanku 42.

5. Odskodnéni podle odstavce 1 spolu s odskodnénim podle ¢lankd 41 a 42 nesmi byt v zddném pFipadé vyssi nez
odskodnéni pfi Gplné ztraté cestovniho zavazadla.

ODDIL 3
VOZIDLA

Clanek 44
Odskodnéni pfi zpozdéni

1. Je-li vozidlo z divodu zavinéného dopravcem naloZeno pozdéji nebo vyddno opozdéné, je dopravce povinen,
prokdze-li oprdvnény, ze tim vznikla $koda, vyplatit odskodnéni, jehoz vySe neprekroci cenu dovozného.

2. Dojde-li pfi naklddce z divodu zavinéného dopravcem ke zpozdéni a upusti-li proto oprdvnény od provedeni
piepravni smlouvy, vrdti se mu prepravné. Prokdze-li, Ze timto zpozdénim vznikla $koda, mize kromé toho Zzddat
odskodnéni, jehoz vyse nepiekroéi cenu prepravného.
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Clanek 45

Odskodnéni pii ztraté vozidla

Pii tGplné nebo &dstecné ztrité vozidla se oprdvnénému vypocitd odskodnéni vypldcené za prokdzanou Skodu podle
zustatkové hodnoty vozidla. Toto odskodnéni ¢ini nejvyse 8 000 ztétovacich jednotek. Privés s ndkladem i bez nakladu se
povazuje za samostatné vozidlo.

Clinek 46

Odpovédnost za ostatni piedméty

1. Za skody na pfedmétech ponechanych ve vozidle nebo umisténych ve schranach (napf. v boxech na zavazadla nebo
na lyze), které jsou namontované na vozidle, odpovidd dopravce pouze v piipadé, Ze je zavinil. Celkové odskodnéni ¢ini
nejvyse 1400 ztctovacich jednotek.

2. Za predméty, které jsou upevnény mimo vozidlo, v¢etné schran uvedenych v odstavci 1, odpovidd dopravce pouze
tehdy, prokdze-li se, Ze $kodu zavinil svym jedndnim nebo opomenutim, k némuz doslo bud se zdmérem takovou skodu
zpusobit, nebo lehkomyslnosti a s védomim, Ze by k takové skodé pravdépodobné mohlo dojit.

Clanek 47

Aplikovatelné pravo

S vyhradou ustanoveni této &asti plati pro vozidla ustanoveni ¢asti 2 o odpovédnosti za cestovni zavazadla.

Kapitola IV

Spole¢nd ustanoveni

Clanek 48

Zanik prava na omezeni odpovédnosti

Omezen{ odpovédnosti predvidand v téchto Jednotnych pravnich piedpisech, jakoz i ustanoveni vnitrostatniho prava, ktera
néhradu $kody omezuji pevnou ¢éstkou, se nepouziji, prokdze-li se, ze skoda byla zptsobena jedndnim nebo opomenutim
dopravce, k némuz doslo bud se zdmérem takovou Skodu zptisobit, nebo lehkomyslnosti a s védomim, Ze by k takové
$kodé pravdépodobné mohlo dojit.

Clanek 49

Prepocet a ztiroceni odskodnéni

1. Je-li nutné pfepocitat ¢astky odskodnéni vyjadiené v cizi méné, prepocitaji se podle kurzu platného v den a v misté
vyplaty odskodného.

2. Opravnény mizZe vznaSet ndrok na troky z odskodnéni ve vysi péti procent ro¢né, a to ode dne reklamace podle
¢lanku 55, nebo, nebyla-li poddna reklamace, ode dne podani Zaloby.

3. U odskodnéni podle ¢lanku 27 a 28 se vSak droky poéitaji teprve ode dne, kdy nastaly okolnosti rozhodné pro
vypocet nahrady $kody, je-li tento den pozdéjsi nez den reklamace nebo podani Zaloby.
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4. U cestovnich zavazadel mohou byt tiroky pozadovany pouze tehdy, piesahuje-li odskodnéni 16 ztétovacich jednotek
na kazdy zavazadlovy listek.

5. Neptedlozi-li opravnény dopravci doklady k cestovnimu zavazadlu potiebné ke kone¢nému vyfizeni reklamace
v priméfené lhiité, kterd je mu poskytnuta, pozastavi se béh drokd pocinaje uplynutim této lhity az do predlozeni dokladd.

Clanek 50

Odpovédnost pii jaderné udalosti

Dopravce je zprostén odpovédnosti, kterd mu piislusi podle téchto Jednotnych pravnich ptedpisti, byla-li skoda zptisobena
jadernou uddlosti a odpovidé-li podle zdkonti a pfedpist stitu o odpovédnosti v oblasti jaderné energie za tuto $kodu
vlastnik jaderného zafizeni nebo osoba postavend mu na roven.

Clanek 51

Osoby, za které dopravce odpovida

Dopravce odpovida za své zaméstnance a za jiné osoby, které pouziva k provadéni prepravy, vykonavaji-li tito zaméstnanci
a jiné osoby své povinnosti. Provozovatelé Zelezni¢ni infrastruktury, po které se pfeprava uskuteciuje, jsou povazovéni za
osoby, které dopravce pouzivd k provadéni prepravy.

Clanek 52

Jiné naroky

1. Ve v3ech piipadech, ve kterych se pouziji tyto Jednotné pravni piedpisy, mize byt viici dopravci uplatiiovan ndrok na
nédhradu $kody, at jiz spocivd na jakémkoli pravnim zdkladé, pouze za predpokladi uvedenych v téchto Jednotnych
pravnich predpisech.

2. Totéz plati pro ndroky vii¢i zaméstnanctim a jinym osobdm, za které dopravce odpovidd podle ¢lanku 51.

HLAVA V
ODPOVEDNOST CESTUJICIHO

Clanek 53

Zvlastni dtivody odpovédnosti
Cestujici odpovidd dopravci za kazdou skodu,
a) kterd vznikla tim, Ze cestujici nesplnil své zavazky, které pro ného vyplyvaji
1. z ¢lanku 10, 14 a 20,
2. ze zvlastnich ustanoveni o piepravé vozidel ve vSeobecnych piepravnich podminkach, nebo
3. z Rddu pro mezindrodni Zelezni¢ni prepravu nebezpecného zbozi (RID), nebo

b) kterd je zptisobena pfedméty nebo zvifaty, které md cestujici s sebou, pokud cestujici neprokdze, Ze koda byla vyvoldna
okolnostmi, jimz i pfes péci vyzadovanou od svédomitého cestujictho nemohl zabrdnit a jejichz ndsledky nemohl
odvrétit. Timto ustanovenim neni dotéena odpovédnost dopravce podle ¢lanku 26 a ¢l. 33 odst. 1.
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HLAVA VI
UPLATNOVANI NAROKU

Clanek 54

Zjisténi ¢astecné ztraty nebo poskozeni

1. Zjisti-li nebo pfedpoklada-li dopravee ¢aste¢nou ztratu nebo poskozeni pfedmétu (cestovniho zavazadla, vozidla)
piepravovaného pod dohledem dopravce, nebo tvrdi-li to oprdvnénd osoba, je dopravce povinen bez pritahu, a je-li to
mozné, v piitomnosti opravnéné osoby sepsat zapis, v némz se podle povahy skody zaznamena stav pfedmétu, a pokud je
to mozné, rozsah $kody, jeji pficina a doba, kdy vznikla.

2. Opis tohoto zdpisu se bezplatné vydd opravnéné osobé.

3. Neuzna-li opravnény zjisténi uvedend v zdpise, muze pozadovat, aby stav cestovniho zavazadla nebo vozidla, jakoz
i pfi¢ina a vyse skody byly zjistény znalcem uréenym stranami pfepravni smlouvy nebo soudem. Postup se i{di zakony
a predpisy statu, ve kterém se zjisténi provadi.

Clanek 55

Reklamace

1. Reklamace tykajici se odpovédnosti dopravce pii usmrceni a zranéni cestujicich je nutno podat pisemné tomu
dopravci, va¢i némuz mohou byt naroky soudné uplatiiovany. V piipadé piepravy, kterd byla pfedmétem jediné smlouvy
a byla provddéna na sebe navazujicimi dopravci, mohou byt reklamace uplatnény také u prvniho nebo posledniho
dopravce, jakoZz i u dopravce, ktery ma ve stdté bydlisté nebo v misté trvalého pobytu cestujictho své sidlo nebo pobocku
nebo obchodni zastoupeni, jejichZ prostiednictvim byla piepravni smlouva uzaviena.

2. Ostatni reklamace na zdkladé pfepravni smlouvy je nutno podat pisemné tomu dopravci, ktery je uveden v ¢l. 56
odst. 2 a 3.

3. Doklady, které chce opravnénd osoba pfipojit k reklamaci, musi byt pfedlozeny v origindle nebo v kopii, na pozadan{
dopravce v ndlezité ovéfené formé. PH vyfizovdni reklamace muZze dopravce pozadovat vraceni pfepravniho dokladu,
zavazadlového listku a pfepravniho listku.

Clanek 56

Dopravci, vi¢i nimz lze uplatiiovat ndroky soudni cestou

1. Ndroky na nahradu $kody na zdkladé odpovédnosti dopravce pii usmrceni a zranéni cestujicich mohou byt soudné
uplatnovany pouze vici dopravei odpovédnému podle ¢l. 26 odst. 5.

2. Ostatni naroky cestujictho na zakladé piepravni smlouvy mohou byt uplatiiovany s vyhradou odstavce 4 pouze viii
prvnimu, poslednimu nebo vici tomu dopravcei, ktery provadél ¢ast piepravy, v jejimz pribéhu nastala skute¢nost
odtivodiujici nérok.

3. Je-li pii pfepravach provadénych navazujicimi dopravci zapsin do zavazadlového nebo prepravniho listku se svym
souhlasem dopravce, ktery md povinnost vydeje, mohou byt ndroky podle odstavce 2 uplatiiovany vici nému i tehdy,
jestlize neobdrzel zavazadlo nebo nepfevzal vozidlo.

4. Naroky na vraceni ¢dstek, které byly zaplaceny na zdkladé prepravni smlouvy, mohou byt soudné uplatiiovany viici
dopravci, ktery ¢astku vybral, nebo viici dopravci, v jehoz prospéch byla ¢astka vybrana.

5. Cestou protizaloby nebo ndmitky mohou byt uplatiioviny ndroky také viici jinym dopraveim, nez ktefi jsou uvedeni
v odstavcich 2 a 4, zakldda-li se zaloba na téze pfepravni smlouvé.
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6.  Pouziji-li se tyto Jednotné pravni piedpisy na vykonného dopravce, mohou byt ndroky soudné uplatiiovany také viici
nému.

7. Miuze-li zalobce volit mezi vice dopravci, zanikd jeho pravo volby poddnim Zaloby vi¢i jednomu z dopravet;; to plati
i tehdy, mtiZe-li Zalobce volit mezi jednim nebo vice dopravci a vykonnym dopravcem.

Clanek 58

Zanik ndrokd pfi usmrceni a zranéni cestujicich

1. Vsechny ndroky opravnéné osoby, které se zakladaji na odpovédnosti dopravce pfi usmrceni a zranéni cestujicich,
zanikaji, neozndmi-li opravnénd osoba uraz cestujiciho nejpozdéji do dvandcti mésict poté, kdy se o skodé dozvédéla,
nékterému z dopravcd, u nichZ maze byt poddna reklamace podle ¢l. 55 odst. 1. Ozndmi-li oprdvnénd osoba traz Ustné,
musi ji dopravce o tomto Gstnim ozndmeni vystavit potvrzeni.

2. Naéroky vsak nezanikaji, jestlize:

a) opravnénd osoba podala béhem lhaty predvidané v odstavci 1 reklamaci nékterému z dopraved uvedenému v ¢l. 55
odst. 1;

b) odpovédny dopravce se dozvédél béhem lhity piedvidané v odstavci 1 o trazu cestujiciho jingm zptsobem;
¢) v disledku okolnosti, které nelze pficist k tiZi opravnéné osoby, nebyl tiraz ozndmen nebo nebyl ozndmen vcas;
d) opravnénd osoba prokdze, Ze traz byl zptsoben zavinénim dopravce.

Clanek 59

Zénik ndrokd pii prepravé cestovnich zavazadel

. Prijetim cestovniho zavazadla opravnénou osobou zanikaji vSechny ndroky z ptepravni smlouvy vici dopravei pii
astecné ztraté, poskozeni nebo opozdéném vydani.

1
¢
2. Naéroky v3ak nezanikajt:
a) pii Castecné ztraté nebo poskozeni, jestlize

1) ztrita nebo poskozeni byly zjistény pred prijetim cestovniho zavazadla opravnénou osobou podle ¢lanku 54,

2) zjisténi, k némuz by muselo dojit podle ¢lanku 54, bylo opomenuto pouze zavinénim dopravce;

b) pfi zevné neznatelné $kodé, kterd byla zji§téna opravnénou osobou teprve po piijeti cestovniho zavazadla, jestlize
opravnénd osoba

1) pozada o zjisténi podle ¢lanku 54 ihned po objeveni skody a nejpozdéji ti dny po pfijeti zavazadla a
2) kromé toho prokdze, ze skoda vznikla v dobé mezi pfijetim k piepravé a vydanim;

¢) pii opozdéném vydani, uplatnila-li opravnénd osoba sva prava vici jednomu z dopravet uvedenému v €l. 56 odst. 3 do
21 dntg;

d) prokéze-li opravnéna osoba, Ze $koda byla zptisobena zavinénim dopravce.



28.10.2020 Utedni véstnik Evropské unie C 363[337

Ctvrtek, 15. listopadu 2018

Clanek 60

Proml¢en{

1. Ndroky na néhradu $kody, které se zaklddaji na odpovédnosti dopravce pii usmrceni a zranéni cestujicich, se
promlcuji takto:

a) naroky cestujictho po tfech letech, pocitdno od prvého dne po trazu;

b) ndroky ostatnich opravnénych osob po trech letech, poéitino od prvého dne po Gmrti cestujictho, nejpozdéji viak po
péti letech, pocitdno od prvniho dne po drazu.

2. Ostatni ndroky z piepravni smlouvy se proml¢uji po jednom roce. Promlceci lhita vsak ¢ini dva roky kvali skodé
zpusobené jedndnim nebo opomenutim, k némuz doslo bud’ se zimérem takovou $kodu zptisobit, nebo lehkomyslnosti
a s védomim, Ze by takovd skoda pravdépodobné mohla vzniknout.

3. Promlceci lhiita podle odstavce 2 zaéind u ndrokd

a) na odskodnéni za dplnou ztratu ¢trndctym dnem po uplynuti lhaty podle ¢€l. 22 odst. 3;

b) na odskodnéni za &istecnou ztrtu, poskozeni nebo opozdéné vydani dnem vydani;

¢) ve vech ostatnich pfipadech tykajicich se pfepravy cestujictho dnem uplynuti doby platnosti piepravniho dokladu.

Den oznaceny jako zacdtek promléeci lhity se v zddném piipadé nepocitd.

6.  V ostatnich nélezitostech plati pro pozastaveni a pferuSeni promléeni vnitrostatni pravo.

HLAVA VII
VZAJEMNE VZTAHY MEZI DOPRAVCI

Clanek 61

Rozdéleni piepravného

1. Kazdy dopravce je povinen vyplatit za¢astnénym dopraveum podil pfipadajici na né z pfepravného, které vybral nebo
mél vybrat. Zptisob placeni stanovi dohody mezi dopravci.

2. (L 6 odst. 3, ¢l. 16 odst. 3 a ¢lanek 25 plati také pro vztahy mezi navazujicimi dopravci.

Clanek 62

Pravo na postih

1. Vyplatil-li dopravce odskodnéni podle téchto Jednotnych pravnich pfedpist, méd pravo na postih viici dopraveim,
ktefi se podileli na pfepravé, podle nésledujicich ustanovent:

a) dopravce, ktery skodu zptisobil, odpovida za tuto $kodu vylu¢né sam;

b) je-li skoda zptisobena vice dopravci, odpovidd kazdy z nich za $kodu, kterou zptsobil; neni-li takové rozliSeni mozné,
rozdéli se odskodnéni mezi dopravce podle pismene c);

¢) nelze-li dokdzat, ktery z dopravcti skodu zptisobil, rozdéli se odskodnéni mezi vSechny dopravce s vyjimkou téch, kteff
prokazi, ze skodu nezpusobili; rozdéleni se uskute¢ni v poméru podilt na prepravném, které ptipadaji na jednotlivé
dopravece.
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2. Pii platebni neschopnosti nékterého z dopravct se podil pripadajici na tohoto dopravce, aviak jim neuhrazeny,
rozdéli mezi vSechny ostatni dopravce, kteif se podileli na pfepravé, v poméru jim piislusejiciho podilu na pfepravném.

Clanek 63
Rizeni o postihu

1. Dopravce, vi¢i némuz je uplatiovano pravo na postih podle ¢lanku 62, nemutize popirat, Ze dopravce, ktery pravo na
postih uplatiiuje, platil po pravu, bylo-li odskodnéni uréeno soudem, poté co byla prvné jmenovanému dopravci ddna
fadnym ohlasenim moznost vstoupit do sporu. Soud, u néhoz se vede hlavni spor, ur¢i lhaty pro ohlaseni sporu a pro vstup
do sporu.

2. Dopravce uplatiujici pravo na postih musi podat jedinou Zalobu na vSechny dopravce, se kterymi se nedohodl; jinak
pravo na postih vici nezazalovanym dopraveim zanika.

3. Soud je povinen rozhodnout o vSech postizich, kterymi se zabyvd, v jediném rozsudku.

4. Dopravce, ktery chce své pravo na postih uplatnit soudné, mtize vznést sviij narok u pfislusného soudu stétu, ve
kterém md jeden ze ztlastnénych dopravcti své sidlo, pobocku nebo obchodni zastoupeni, jejichZ prostiednictvim byla
pfepravni smlouva uzavfena.

5. Je-li tfeba podat zalobu na vice dopravcti, md Zalujici dopravee pravo volby mezi soudy pFislusnymi podle odstavce 4.

6.  Rizenf o postihu nesméji byt zahrnuta do fizeni o odskodnéni, které osoba opravnénd podle prepravni smlouvy
zahdjila.

Clanek 64
Dohody o postihu

Dopravci mohou mezi sebou uzavirat dohody, které se od ¢lankt 61 a 62 odchyluji.
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PRILOHA II

MINIMALNI INFORMACE POSKYTOVANE ZELEZNICNIMI PODNIKY A PRODEJCI PREPRAVNICH DOKLADU

Cést I: Vieobecné podminky platné pro danou smlouvu

— Vseobecné podminky platné pro danou smlouvu

— Jizdni fady a podminky pro nejrychlejsi cestu

— Jizdni fddy a podminky pro rejleviéjst veskeré dostupné jizdné, vietné toho nejlevnéjsiho [pozm. ndvrh 125]

— Podminky ptepravy, pfistupnost vlaku a dostupnd zafizeni ve vlaku pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v souladu s pozadavky na pristupnost stanovenymi ve smérnici XXX

— Pedminky Opatieni pro piistup pro jizdni kola [pozm. ndvrh 126]
— Dostupnost mist k sezeni pro veskeré dostupné jizdné ve vozech pro kuféky a nekufaky nekuidky (a popfipadé i pro
kufdky), v prvni a druhé tf{dé, jakoZ i v lehdtkovych a ltzkovych vozech [pozm. ndvrh 127]

~ M . 7 o . M ’ ~ 1%
U g

Frechiy . en avifeh—spejt NaruSeni cesty a zpoZdéni
(pldnovand i ta v redlném case) [pozm. niavrh 128]

— Dostupnost sluzeb ve vlaku, véetné bezdrdtové mistni sité a toalet [pozm. ndvrh 129]
— Postupy pro reklamaci ztracenych zavazadel

— Postupy pro predkladani stiznosti

Cést II: Informace béhem jizdy

— Sluzby ve vlaku véetné bezdrdtové mistni sité [pozm. navrh 130]

— Piisti stanice

— Zpezdént Naruseni cesty a zpoZdéni (pldnovand i ta v redlném Case) [pozm. ndvrh 131]
— Hlavni ptipoje

— Otédzky bezpecnosti
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PRILOHA III

MINIMALN] NORMY KVALITY SLUZEB

I. Pozadavky tykajici se Zelezni¢nich podnikd

Zelezni¢ni podniky na svych internetovych strankdch zvefejni kazdoro¢né do 30. ¢ervna zpravu o kvalité poskytovanych
sluzeb za predchozi Géetni obdobi a zaslou ji vnitrostitnimu subjektu piislusnému pro prosazovani a Agentufe Evropské
unie pro Zeleznice ke zvefejnéni na jejich internetovych strankdch. Podnik zpravu zvefejni na svych internetovych strankdch
v tfednim jazyku [ Gfednich jazycich své zemé, a pokud mozno i v ostatnich jazycich Unie, v¢etné shrnuti v anglictiné.

Zpréva o kvalité sluzeb zahrnuje alespori tyto informace:
1) Pfesnost dopravnich spojti a obecné zdsady postupu podniku v ptipadé provoznich mimotddnosti
a) Zpozdéni

i) celkové primérné zpozdéni spoji jako procentni podil za kategorii spoji (mezindrodni, vnitrostatni ddlkové,
regiondln{ a méstské/piimeéstské);

ii) procentni podil spoji zpozdénych pii odjezdu;
iii) procentni podil spojii zpozdénych pii piijezdu;
— procentni podil zpozdéni kratich nez 60 minut,
— procentni podil zpozdéni v rozmezi 66—31+9 91-120 minut, [pozm. ndvrh 132]
— procentni podil zpozdéni v délce 120 minut ¢i vice,
b) odieknuti spojti

odieknuti spojii jako procentni podil za kategorii spojii (mezindrodni, vnitrostitni dilkové, regiondlni
a méstské/piimeéstské);

¢) uplatiiovani nafizeni, pokud jde o zpozdéni a odieknuti spojit
i) pocet cestujicich, jimz byla poskytnuta péce a pomoc;
i) naklady na tuto pé¢i a pomoc;
iif) pocet cestujicich, jimz bylo poskytnuto odskodnéni;
iv) naklady na poskytnuté odskodnéni.
2) Pruzkum spokojenosti zdkaznika
Nutno uvést minimélni soubor kategorif:
i) dochvilnost vlakd;
ii) informace cestujicim v piipadé zpozdéni;
iii) presnost a dostupnost informaci ve vlacich;
iv) kvalita Gdrzby | stav vlakg;

v) troven bezpecnosti ve vlacich;

vi) Cistota ve vlaku;
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vii) poskytovani uzite¢nych informaci po celou cestu, véetné informaci o bezdrdtové mistni siti a dalSich sluZbdch ve
vlaku; [pozm. ndvrh 133]

viii) dostupnost kvalitnich toalet v kazdém vlaku;
ix) Cistota a tdrzba stanic na vysoké trovni;
x) piistupnost vlak( a dostupnych zafizeni, véetné piistupnych toalet;
xi) pocet uddlosti a kvalita skute¢né poskytnuté pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu a orientace ve vlaku v souladu s ¢ldnkem 24, bez ohledu na pfedchozi ozndmeni zddosti
0 pomoc.
3) Vyiizovani stiznosti
i) pocet stiznosti a vysledek;
ii) kategorie stiznosti;
iii) pocet vyfizenych stiznosti;
iv) primérnd délka vyfizovani;
v) piipadnd opatieni pfijatd k ndpravé.
4) Pomoc poskytovand osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace

pocet piipadit pomoci jako procentni podil za kategorii spoji (mezindrodni, vnitrostdtni ddlkové, regiondlni
a méstské/ptiméstské).

5) NaruSeni

existence pohotovostnich pldnt a jejich stru¢ny popis, plany pro feseni krizi.

II. Pozadavky tykajici se provozovateld stanic a provozovatelti infrastruktury
Zprava o kvalité sluzeb zahrnuje alespon tyto informace:
1) Informace a piepravni doklady
i) postup pro vyfizovani zddosti o informace ve stanici;
i) postupy a prostiedky pro poskytovani informaci o jizdnich fadech, tarifech a ndstupistich; kvalita informaci;

iii) zobrazovéani informaci o pravech a povinnostech podle tohoto nafizeni a o kontaktnich tdajich vnitrostdtnich
subjektt pFislusnych pro prosazovéni;

iv) zafizeni pro nakup piepravnich dokladi;

v) dostupnost pracovniki na stanovisti za icelem poskytovani informaci a prodeje piepravnich dokladd;

vi) poskytovani informaci osobdm se zdravotnim postizenim nebo osobdm s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
2) Obecné zdsady postupu v piipadé provoznich mimofadnosti

i) pocet cestujicich, jimz byla poskytnuta péce a pomoc;

ii) naklady na tuto pé¢i a poskytovani pomoci.

)
~

Popis opatfeni zavedenych k zajisténi Cistoty zafizeni Zelezni¢nich stanic (toalety, atd.)
i) Cetnost cisténi;

i) dostupnost toalet.
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4) Prizkum spokojenosti zdkaznikd
Nutno uvést minimalni kategorie:
i) informace poskytované cestujicim v piipadé zpozdéni;

) pFesnost, dostupnost a piistupnost informaci tykajicich se ¢asovych tidajii o vlacich | ndstupist;
iii) droven bezpe¢nosti ve stanici;

) Cas potiebny pro odpovéd na Zadosti o informace ve stanicich;
v) dostupnost kvalitnich toalet ve stanici (véetné ptistupnosti);
Cistota a tdrzba stanic;

piistupnost stanice a zafizeni Zelezni¢ni stanice;, vietné pfistupu bez schodii a vcetné eskaldtorii, vytahii
a zavazadlovych ramp; [pozm. ndvrh 134]

viii) pocet udélosti a kvalita pomoci poskytnuté osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm s omezenou schopnostf
pohybu a orientace.
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PRILOHA IV

POSTUP PRO VYRIZOVANI STIZNOST{ VNITROSTATNIMI SUBJEKTY PRISLUSNYMI PRO PROSAZOVANI

Ve slozitych piipadech, jako jsou pfipady zahrnujici vicendsobné reklamace nebo zapojeni nékolika dopravcti, preshrani¢ni
cestovani nebo nehody, k nimz doslo na tzemi jiného ¢lenského statu, nez je stdt, ktery udélil podniku licenci, zejména
tehdy, pokud neni jasné, ktery vnitrostitni subjekt je v dané souvislosti piislusny, nebo pokud by to usnadnilo nebo
urychlilo feSeni stiZnosti, musi vnitrostatni subjekty piislu§né pro prosazovani spolupracovat s cilem identifikovat ,hlavni“
subjekt, ktery bude slouzit jako jednotné kontaktni misto pro cestujici. Viechny ziicastnéné vnitrostatni subjekty piislusné
pro prosazovani spolupracuji, aby usnadnily feSeni stiznosti (mj. sdilenim informaci, pomoci s ptekladem dokumentt
a poskytovanim informaci o okolnostech udalosti). Cestujici jsou informovéni o tom, ktery orgdn jednd jako ,hlavni“
subjekt. Ve vSech piipadech navic vnitrostdtni subjekty piislusné pro prosazovdni zajisti soulad s nafizenim (EU)
2017/2394. [pozm. ndvrh 135]
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PRILOHA V

SROVNAVACI TABULKA

Nafizeni (ES) €. 1371/2007

Toto nafizeni

Clanek 1

Cl 1 pism. a)
Cl. 1 pism. b)
Cl. 1 pism. )
Cl. 1 pism. d)
Cl. 1 pism. )
Cl 1 pism. f)
Clanek 2

1. 2 odst. 1

(X

CL 2 odst. 2

. 2 odst. 3

Q{

. 2 odst. 4

Q<

1. 2 odst. 5

(X

CL 2 odst. 6

CL 2 odst. 7

Clanek 3
l. 3 bod 1

)

Q<

. 3 bod 2, bod 3

.3 bod 4

Q<

.3 bod 5

N

. 3 bod 6

Q(

.3 bod 7

x

CL. 3 bod 8
CL 3 bod 9
CL. 3 bod 10

Clanek 1

X

1. 1 pism. a)

(%

1. 1 pism. b)

()

1. 1 pism. ¢)

(@5

1. 1 pism. d)

X

1. 1 pism. e)

)

1. 1 pism. f)

(X

1. 1 pism. g)
Cl. 1 pism. h)
Cl 1 pism. i)
Clanek 2

Cl. 2 odst. 1

Cl. 2 odst. 2
CL 2 odst. 3
Clének 3

Cl. 3 bod 1
Cl. 3 bod 2
Cl. 3 bod 3
Cl. 3 bod 4
Cl. 3 bod 5
Cl. 3 bod 6
Cl. 3 bod 7
Cl. 3 bod 8
Cl. 3 bod 9

CL. 3 bod 10
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Nafizeni (ES) ¢. 1371/2007 Toto nafizeni
Cl. 3 bod 11 CL 3 bod 11
— Cl. 3 bod 12
Cl. 3 bod 12 Cl. 3 bod 13
CL 3 bod 13 CL 3 bod 14
CL 3 bod 14 —
CL 3 bod 15 CL 3 bod 16
Cl. 3 bod 16 CL. 3 bod 17
CL. 3 bod 17 Cl. 3 bod 18
— Cl. 3 bod 19
Clanek 4 Clanek 4
— Clanek 5
Clanek 5 Clének 6
Clanek 6 Clanek 7
Clanek 7 Clanek 8
Clanek 8 Clanek 9
— Cl. 9 odst. 4
Clanek 9 Clanek 10
ClL 9 odst. 3 —
— Cl. 10 odst. 5, odst. 6
Clanek 10 —
Clanek 11 Clanek 11
Clanek 12 Clanek 12
Clanek 12 odst. 2 —
Clanek 13 Clanek 13
Clanek 14 Clanek 14
Clanek 15 Clanek 15
Clanek 16 Clanek 16
— Clanek 16 odst. 2 a 3
Clanek 17 Clanek 17
— Cl 17 odst. 8
Clanek 18 Clanek 18
—_— Cl. 18 odst. 6

Clanek 19
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Nafizeni (ES) ¢. 1371/2007 Toto nafizeni
Clének 19 Clének 20
Clanek 20 Clanek 21
Cl. 21 odst. 1 —
CL 21 odst. 2 Cl. 22 odst. 2 a ¢l. 23 odst. 2
Clanek 22 Clanek 22
Cl. 22 odst. 2 —
— CL 22 odst. 4
Clanek 23 Clanek 23
— Cl. 23 odst. 4
Clanek 24 Clanek 24
Clének 25 Cl.250dst. 1,2 a 3
—_— Clanek 26
Clanek 26 Clanek 27
Clanek 27 Clanek 28
— Cl. 28 odst. 3
Cl. 27 odst. 3 Cl. 28 odst. 4
Clanek 28 Clanek 29
Clének 29 Clének 30
Clanek 30 Clanek 31
— Clének 32, 33
Clanek 31 Clanek 34
—_— Cl. 34 odst. 1 a 3
Clanek 32 Clanek 35
Clanek 33 —
Clanek 34 Clanek 36
Clanek 35 —_—
—_— Clanek 37
Clanek 36 Clanek 38
— Clanek 39
Clanek 37 Clanek 40
Piiloha I Piiloha I
Pifloha II Pifloha II
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Nafizeni (ES) ¢. 1371/2007 Toto nafizeni

Priloha III Priloha III
— Prilohy IV az V
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