C 356/20 Utednf véstnik Evropské unie 4.10.2018

Utery, 14. listopadu 2017

P8 TA(2017)0428
Akéni plan v oblasti retailovych financ¢nich sluzeb

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 14. listopadu 2017 o akénim plinu v oblasti retailovych finan¢nich
sluzeb (2017/2066(INI))

(2018/C 356/03)

Evropsky parlament,

— s ohledem na zelenou knihu Komise ze dne 30. dubna 2007 o maloobchodnich finan¢nich sluzbach na jednotném trhu
(COM(2007)0226),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/48ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvich
o spotiebitelském dvéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS (') (smérnice o spotiebitelském Gvéru),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/103/ES ze dne 16. zaii 2009 o pojisténi obcanskopravni
odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a kontrole povinnosti uzaviit pro piipad takové odpovédnosti pojisténi (%)
(smérnice o pojisténi motorovych vozidel),

— s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 924/2009 ze dne 16. zai{ 2009 o preshrani¢nich platbach
ve Spolecenstvi a zruseni nafizeni (ES) ¢. 2560/2001 (),

— s ohledem na zelenou knihu Komise ze dne 11. ledna 2012 ,Na cesté k integrovanému evropskému trhu plateb
provadénych kartou, pfes internet a pomoci mobilniho telefonu® (COM(2011)0941),

— s ohledem na zpravu Evropského orgdnu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi z roku 2014
o osvédéenych postupech pro srovnavaci internetové stranky,

— s ohledem na stanovisko Evropského organu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi ke spole¢nému
ramci pro hodnocen rizika a transparentnosti instituci zaméstnaneckého penzijniho pojisténi, které bylo v dubnu 2016
pfedlozeno organtm EU,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Gnora 2014 o smlouvich
o spottebitelském Gvéru na nemovitosti urcené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nafizeni
(EU) ¢. 1093/2010 (*) (smérnice o hypotecnim Gvéru),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich financnich
nastroji a o zméné smérnic 2002/92[ES a 2011/61/EU (),

— s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ervence 2014 o elektronické
idenétifikaci a sluzbach vytvétejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/
ES (°),
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— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/92EU ze dne 23. Cervence 2014 o porovnatelnosti
poplatkit souvisejicich s platebnimi Géty, zméné platebniho Gétu a piistupu k platebnim Gétim se zdkladnimi prvky ()
(smérnice o platebnich tctech),

— s ohledem na zprdvu Komise ze dne 8. srpna 2014 o fungovani evropskych orgdnti dohledu a Evropského systému
dohledu nad finan¢nim trhem (COM(2014)0509),

— s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich
poplatcich za karetni platebni transakce (),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich
sluzbdch na vnitfnim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢. 1093/
2010 a zrusuje smérnice 2007[64[ES (),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci pojisténi (*)
(smérnice o distribuci pojisténi),

— s ohledem na zelenou knihu Komise ze dne 10. prosince 2015 o retailovych finan¢nich sluzbach: kvalitngjsi produkty,
veétsi vybeér a vice prilezitosti pro spotiebitele a podniky (COM(2015)0630),

— s ohledem na odpovéd Evropského organu pro bankovnictvi ze dne 21. bfezna 2016 na zelenou knihu Komise
o retailovych finanénich sluzbach,

— s ohledem na zvlastn{ prizkum Eurobarometru ¢. 446 z Cervence 2016 tykajici se finan¢nich produkti a sluzeb,
— s ohledem na své usneseni ze dne 22. listopadu 2016 o zelené knize o retailovych financnich sluzbach (),

— s ohledem na zpravu federace investort Better Finance ,Spofeni na dichod: skute¢nd navratnost* (Pension savings: The
Real Return®) z roku 2016,

— s ohledem na své usneseni ze dne 17. kvétna 2017 k finanénim technologiim (,fintech®): vliv technologif na budoucnost
financnictvi (°),

— s ohledem na konzulta¢ni dokument Komise o piehodnoceni evropskych orgdnti dohledu ze dne 21. bfezna 2017,

— s ohledem na akéni pldn Komise ze dne 23. bfezna 2017 ,Akéni plan finanénich sluzeb pro spotfebitele: lepsi produkty
a §irs{ vybér (COM(2017)0139),

— s ohledem na studii trhu v oblasti spravy aktiv, kterou proved| v ¢ervnu 2017 britsky orgdn dohledu FCA (Financial
Conduct Authority),

— s ohledem na Protokol ¢. 1 o dloze vnitrostitnich parlamentt v Evropské unii,
— s ohledem na Protokol ¢. 2 o pouzivani zdsad subsidiarity a proporcionality,

— s ohledem na ¢ldnek 52 jednaciho fadu,
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— s ohledem na zpravu Hospodaiského a ménového vyboru a stanovisko Vyboru pro vnitini trh a ochranu spottebitelt
(A8-0326/2017),

A. vzhledem k tomu, Ze trh EU v oblasti retailovych finan¢nich sluzeb je nadéle nedostate¢né rozvinuty a velmi roztiistény,
pfi¢emz prace na ném v jednotlivych ¢lenskych stitech neustdle trva; vzhledem k tomu, Ze je tudiz naléhavé nutné
pijmout i¢inné kroky k usnadnéni inovaci, které jsou p¥inosem pro koncové uZivatele, a zdroven zajistit vyuziti celého
potencidlu jednotného trhu v oblasti retailovych finanénich sluzeb, coz povede ke zvysSeni konkurenceschopnosti,
snizeni cen, vytvafeni pobidek a rozsifeni vybéru a rozmanitosti produktd;

B. vzhledem k tomu, Ze bychom si méli i nadale vyty¢ovat ambicidzni cile tykajici se odstrafiovani piekdzek v ¢lenskych
statech a potlacovani soucasnych tendenci, které brani inovacim retailovych finan¢nich sluzeb; vyzyvd Komisi a Radu,
aby si v oblasti preshrani¢nich retailovych investic v rdmci unie kapitdlovych trhi kladla naro¢ngjsi cile tim, Ze se bude
zabyvat nejen snadnéjsimi problémy, ale také nejdilezitéjsimi piekdzkami, které ovliviwji tento trh, mezi néz pati{
jazykova bariéra, obavy z podvod a trestnych ¢ind, nejistota ohledné danovych zdlezitosti, rozdily v pravnich piepisech
tykajicich se cennych papirti a v pravu spolecnosti, neobezndmenost s postupy pii uplatiiovani opravnych prostiedki
a s insolven¢énim fizenim a nedostatek divéry v rdmce na ochranu spotiebiteld;

C. vzhledem k tomu, Ze evropsky trh retailovych finan¢nich sluzeb bude Zivotaschopny, pouze pokud bude pro
spotfebitele a poskytovatele financnich sluzeb pfedstavovat skute¢nou pfidanou hodnotu tim, Ze bude zajistovat
uc¢innou hospodatskou soutéZ a ochranu spotiebiteld, zejména v souvislosti s produkty, které jsou nezbytné pro tcast
na ekonomickém Zivoté a pro zranitelné spotiebitele;

D. vzhledem k tomu, Ze v rdmci zvldstniho prizkumu Eurobarometru €. 446 se dospélo k zavéru, Ze pokud jde o finan¢ni
produkty nebo sluzby, Evropané je stle nakupuji pfevazné ve vlastni zemi a Casto ani nemaji potfebu nebo zdjem o to,
aby méli pristup k témto sluzbdm v zahraniéi, ackoli nékteré soucasné prekdzky jim v tom také brani; vzhledem k tomu,
ze dokonce ve vlastnim ¢lenském stdté vyhleddvd vyhodnéjsi nabidky a méni poskytovatele téchto sluzeb pouze mald
ast obanti; vzhledem k tomu, Ze vyslednd nedostate¢nd (pfeshrani¢ni) hospodaiskd soutéz muze spotiebitelim
a drobnym investortim branit v tom, aby pii ndkupu finan¢nich produktii a sluzeb ziskali co nejvyhodnéjsi podminky;

E. vzhledem k tomu, Ze definice finan¢nich technologii je uvedena v usneseni parlamentu ze dne 17. kvétna 2017, v némz
se uvadi, Ze tyto technologie je tieba chdpat jako financovdni zpfistupnéné ¢i poskytované prostfednictvim novych
technologii, které se dotyka celého finanéniho sektoru a viech jeho slozek, od bankovnictvi, pies pojistovnictvi, penzijni
fondy, investi¢ni poradenstvi a platebni sluzby az po infrastrukturu trhu; vzhledem k tomu, Ze uplatiiovani technologii
pii poskytovani retailovych finan¢nich sluzeb mize potencidlné pomoci piekonat urcité piekazky v rdmci vnitintho
trhu a zvysit provozni Gcinnost daného odvétvi; vzhledem k tomu, Ze digitalizace sama o sobé k prekondni téchto
piekazek nestacf; vzhledem k tomu, zZe blizsi integrace pfeshrani¢nich retailovych financnich sluzeb a lepsi informace
o moznostech, které tento trh nabizi, mohou vést k vétsimu informovanému zdjmu, ktery by zvedl latku, pokud jde
o normy jakosti v této oblasti;

1. poukazuje na to, Ze v akénim pldnu Komise tykajicim se finan¢nich sluzeb pro spotfebitele se fesi nékteré problémy,
na které Parlament upozornil ve své zpravé o zelené knize o retailovych finan¢nich sluzbach, s cilem zajistit ochranu
spotfebitele v kontextu snah o dosazeni jednotného trhu na pevnych zdkladech vyuZivajictho technologie pro
maloobchodni finanéni sluzby a o ochranu spotiebitelt, stimulaci hospodaiské soutéze, zaruceni ochrany tdajt, snizeni
cen a boj proti dafiovym podvodiim, danovym tnikéim, vyhybdni se danovym povinnostem a prani $pinavych penéz;
domnivd se nicméné, Ze tento akéni pldn nenapliiuje ndrocny cil, kterym je vytvofit regulacni prostredi, které by vedlo
k transparentnosti, rtistu a inovacim a které by se vyznacovalo vysokou mirou divéry na strané podnikti a spotiebiteld
v retailové finan¢ni produkty; konstatuje, Ze poplatky a provize v oblasti soukromych dtichodi, investi¢nich fondt a dalsich
retailovych produkti jsou stale vysoké a netransparentni, coz v piipadé drobnych investori vyznamnym zptisobem sniZuje
névratnost investic; sdilf v§ak nazor Komise, Ze transpozice a provadéni legislativnich aktd, které byly v poslednich letech
vypracovany v oblasti finanénich sluzeb, véetné MIFID2 a smérnice o distribuci pojisténi, by mély byt zachoviny a mély by
mit pfednost, zatimco nové legislativni iniciativy by mély byt predlozeny v pfipadé potieby;
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2. vitd rozvoj novych finan¢nich sluzeb a instituci, které pfispivaji k hospoddiské soutézi na finan¢nich trzich
a k vytvafeni novych piileZitosti pro spotiebitele; podotykd nicméné, Ze v roce 2016 se v Evropé do finan¢nich technologif
investovalo pouze 2,2 miliardy USD oproti 12,8 miliardy USD v USA a 8,6 miliardy USD v Cing, coz dokldda, 7e je nutné
rychle zménit zplisob uvazovani a adekvdtné regulacné reagovat na technicky vyvoj, aby se Evropa stala vedoucim trhem
na poli inovaci; zdUraziiuje, Ze skute¢ny jednotny trh retailovych finan¢nich sluzeb, na némz panuje vysokd mira ochrany
spotfebitelti a na n&jz novi Gcastnici vstupuji za stejnych podminek, ucini z EU atraktivni centrum inovacnich finanénich
sluzeb a spotiebiteliim poskytne $irsi a lepsi vybér za niZi ceny; poukazuje na to, Ze ackoli nové technologie pfedstavuji
z regula¢niho hlediska nesnadny tkol, soucasné nabizeji velké prilezitosti pro inovace ve prospéch koncovych uzivatelt
a podnécuji hospodatsky rist a tvorbu pracovnich mist;

3. domnivd se, Ze je velmi dtilezité, aby bylo zajisténo preshrani¢ni poskytovani finan¢nich sluzeb veho druhu, véetné
mj. zakladani béznych a spoficich Gcth a poskytovani bankovnich karet, spotiebitelskych ptjéek a tvért, pojisténi
a statnich dluhopisiy;

4.  zastdva ndzor, Ze pozadovat, aby méli spotiebitelé, kterym je nabizen urcity financni produkt — véetné statnich
dluhopist - bydlisté v ¢lenském stdté, v némz je nabizen, nebo aby byli drziteli priikazu totoznosti daného ¢lenského statu,
aby jim mohl byt skute¢né poskytnut, je v rozporu se zdsadami vnitintho trhu s retailovymi finanénimi sluzbami;

5. domnivd se, Ze by bylo uzite¢né usnadnit nabyvan{ stitnich dluhopisti ze strany drobnych investort;

6.  zastdva ndzor, Ze — jak je uvedeno v odstavci 135 usneseni Parlamentu ze dne 14. Gnora 2017 o vyrocni zpravé
o politice hospodéfské soutéze EU (') — za bézné a spofici téty by uzivatelé neméli platit poplatky, pokud s nimi nejsou
spojeny zadné zvlastni sluzby;

7. zdiraziuje, Ze pFistup k hotovosti prostfednictvim bankomatd je zdkladni vefejnou sluzbou, kterd musi byt zajisténa
bez jakychkoli diskriminacnich ¢i nespravedlivych praktik, a kterd tedy nesmi byt nadmérné nakladnd;

8.  pfipomind Komisi, Ze finan¢ni Gstavy i naddle rusi platebni karty, jejichz drzitel se pfestéhuje do jiného ¢lenského
statu, a vyzyva v tomto ohledu k pfijeti pfislusnych opatieni, véetné informovani organa ¢lenskych statd;

9.  vitd skutecnost, Ze akéni plan si klade za cil fesit fadu dilezitych otdzek a Ze v nékterych oblastech stanovi konkrétni
opatfeni, jez maji byt pfijata Komisi, s jasnym harmonogramem;

10.  domniva se, ze Komise by méla hrat aktivngjsi dlohu pfi vyuzivani unie kapitdlovych trhi a Gzce zapojit Parlament
v ramci provadéni Pafizské dohody na podporu rostouciho trhu spolecensky odpovédného investovani prosazovanim
udrzitelnych investic, a to na zdkladé poskytovini efektivnich a standardizovanych environmentdlnich, socidlnich
a spravnich informaci ze strany spole¢nosti kotovanych na burze a finan¢nich prostfednikd a na zdkladé pfiméfeného
zohlednéni téchto kritérii v rdmci systéma fizen{ investic a norem pro zvefejiiovani informaci; naléhavé déle Komisi vyzyva,
aby podporovala environmentélni, socidlni a spravni (ESG) ,ratingové sluzby*“ a uceleny rdmec pro trh zelenych dluhopist
vychazejic z pfislusné studie Komise a z price studijni skupiny G20 v oblasti zeleného financovani; zadd Komisi, aby
piedlozila ndvrh na vytvofeni ,unijniho spofictho Gétu” s cilem odblokovat v Evropé dlouhodobé financovéni a podporovat
ekologickou transformaci;

11.  poukazuje na vyznam zdkladnich finan¢nich center, kterd by zajistovala dynamicky trh retailovych sluzeb;
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12.  je toho ndzoru, ze vysokd troven ochrany spotiebitelt a transparentnosti jsou kli¢ové pro rozvoj jednotného trhu
retailovych finan¢nich sluzeb; trvd zejména na tom, Ze je nutné prostiednictvim u¢inného uplatiiovani smérnice
o zdkladnim platebnim Gctu a také dalsich nezbytnych opatfent, jako jsou opatieni zaméfend na finan¢ni vzdélavani, zajistit
ochranu ohroZzenych spotfebitelt; domnivé se, Ze ve vSech ¢lenskych stitech je tieba posilit a fddné prosazovat pravni
piedpisy EU a vnitrostatni finanéni pravni predpisy na ochranu spotiebitelii a v pfipadé nutnosti je sjednotit;

13.  vyzyvéd Komisi, aby zajistila uplatiiovani zdsady ,stejnd sluzba, stejné riziko, stejnd pravidla, stejny dozor®, tak aby
nedochézelo k narusovani hospodaiské soutéze, zejména s ohledem na nové aktéry na trhu; zdtraziuje, Ze tato pravidla
nesméji branit inovacim; naléhavé vyzyva Komisi, aby vyjasnila pouzivani ustanoveni o vefejném zdjmu, kterd by dnes
¢lenské staty mohly nepfimo vyuzivat k branéni novym produktiim v p¥istupu na svijj trh, a aby zmocnila evropské organy
dohledu, aby se staly aktivnim prostfednikem mezi ¢lenskymi stity, kdyz se vyskytnou odporujici si vyklady, pokud jde
o pouziti téchto ustanoven;

14.  zdiraziuje, ze evropsky trh s retailovymi finanénimi sluzbami musi pfindSet uzitek malym a stfednim podniktim
z hlediska nabidky i poptavky; upfestiuje, Ze v souvislosti s nabidkou jde o zlep3eni piistupu malych a stfednich podnika
k financovéni a v souvislosti s poptavkou pak o usnadnéni jejich pfistupu na pfeshrani¢ni trhy; poukazuje na to, ze vétsi
konkurence nesmi penalizovat malé a stfedni podniky, které poskytuji retailové finanéni sluzby fungujici na mistni Grovni;

15.  naléhavé vyzyvad Komisi k zaji$téni toho, aby evropské organy pro finan¢ni dohled EBA, ESMA a EIOPA mély
odpovidajici zdroje i pravomoc vykonavat v plné mife své regulacni povinnosti a povinnosti dohledu v zdjmu ochrany
spotiebiteld;

16.  zadd Komisi, aby prozkoumala moZnost zavedeni 29. rezimu pro retailové finanéni produkty; ddle Komisi vyzyv4,
aby zvazila moznost vytvofeni harmonizovaného pravniho ramce pro standardni vychozi moznosti nejcastéji pouzivanych
finan¢nich produkti EU podle modelu zdkladniho bankovniho Gétu a celoevropského osobniho penzijniho produktu
(PEPP);

Opatieni ¢. 1 — NiZsi poplatky za transakce v jinych méndch neZ v euru

17.  ptipomind, Ze poplatky za pfeshrani¢ni platby mimo eurozénu jsou stdle vysoké; vyzyva proto Komisi, aby
urychlené navrhla zménu nafizeni (ES) ¢. 924/2009 s cilem snizit poplatky za pfeshrani¢ni transakce ve vSech ¢lenskych
statech; vyjadfuje v této souvislosti politovani nad tim, Ze neexistuje spolecny evropsky platebni ndstroj pro internetové
bankovnictvi a elektronické platby, jako napfiklad systém kreditnich ¢i debetnich karet, ktery by byl ve vlastnictvi
evropskych subjektt a fungoval by v celé EU;

Opatreni ¢. 2 — Transparentnost pri prepoctu meén

18.  zduraziuje, ze vymédhdni stdvajicich pravnich pfedpist md pro FeSeni nedostate¢né transparentnosti pfi
,dynamickém pfepoctu mény“ zdsadni vyznam; poukazuje na to, Ze smérnice (EU) 2015/2366 stanovi povinnost
obchodniki jasné spotiebitele upozornit a piedlozit jim kone¢né naklady na dynamicky prepocet mény, véetné piipadi,
kdy vybér penéz z bankomatu zahrnuje prepocet mény; zdaraznuje viak, Ze spotiebitelé musi mit pti uskutecniovani
transakci, plateb v zahranici a vybéru penéz z bankomatu moznost vybrat si nejlepsi sazby a méli by si byt védomi poplatkt
a jinych souvisejicich ndkladd, a to i pfi dynamickém pfepoctu mény; zddd Komisi k zajiténi toho, aby poskytovatelé
zvefejiiovali veskeré pfirdzky ke sménnému kurzu jakozto nédklad, a to v rdmci zvefejiiovani ndkladt a poplatkti podle
smérnice o platebnich sluzbach na vnitinim trhu (,PSD2%), a aby sazby nabizené rtiznymi poskytovateli finan¢nich sluzeb
byly uvadény transparentnim zpisobem; podotykd, Ze aby bylo mozné dosahnout tohoto cile, je nutné zajistit veétsi
finan¢ni gramotnost spotiebitelt;; doporucuje, aby na trovni EU byly provadény zkusebni ndkupy (tzv. mystery shopping)
za Glelem vyhodnoceni a zvefejnéni prekdzek, pokud jde o pfeshrani¢ni piistup, kvalitu sluzeb a dodrzovani pravnich
piedpisti EU, a sledovani vyvoje produktti a sluzeb;

Opatieni ¢. 3 — ZjednoduSeni zmény produktu

19.  poukazuje na nizky pocet spotiebiteld, kteff se rozhodnou pro zménu u vétsiny bankovnich produkti a nezivotniho
pojisténi, coz je prekdzkou vstupu na retailové pieshrani¢ni trhy, a vybizi proto Komisi, aby spotiebitelim usnadnila
piechod k vyhodnéjsim retailovym finanénim sluzbdm v celé EU a také jim umoznila ukoncit finan¢ni smlouvy s cilem
zpFistupnit ptjcky a jiné finanéni produkty v preshrani¢nim méfitku; zddaraziuje velky potencidl pro poskytovani
pfeshrani¢nich pojistnych produktd, jako je pojisténi motorovych vozidel; konstatuje vSak, ze zdsada smluvni svobody
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finan¢nim institucim umoziuje rozhodovat o tom, s kym smlouvu uzaviou; v této souvislosti naléhavé vyzyva Komisi, aby
uznala vyznam kontroly preddtorskych tGvérovych postupii a pijéek s denni splatnosti, které vedou k vykofistovani
zranitelnych spotfebitelt a malych a stfednich podnikd;

20.  schvaluje snahu Komise o zaclenéni Gspécht smérnice o platebnich tctech s cilem usnadnit zménu poskytovatelt
a produktt financ¢nich sluzeb; vyzyvd Komisi, aby pfedlozila legislativni iniciativy zaméfené konkrétné na finan¢ni sektor
s cilem ukoncit neopravnéné zemépisné blokovani a usnadnit pfechod zdkaznikti k vyhodngjsim retailovym finanénim
sluzbam v jinych ¢lenskych statech; konstatuje, Ze pro dosazeni tohoto cile bude klicové poskytnuti nélezitych informaci
a zajiténi ochrany spotiebiteld;

Opatfeni ¢. 4 — Kvalitni srovndvaci internetové strinky

21.  zdaraznuje uzite¢nost dobfe strukturovaného a snadno pouzitelného srovnévaciho portdlu EU, ktery bude v celém
rozsahu pokryvat evropské retailové finan¢ni trhy; vybizi Komisi, aby zhodnotila skélu stavajicich nezavislych portald, které
jsou v Clenskych statech za timto ucelem k dispozici; zdiiraziuje, Ze tyto srovndvaci ndstroje musi byt pro spotiebitele
piesné a relevantni a musi se zaméfovat nejen na cenu produktd, nybrz také na jejich kvalitu a zdroven zohlednovat dals
kritéria, jako jsou dostupnost sité pobocek, osobni kontakty a udrzitelnost obchodnich praktik, pficemz je tieba mit na
zieteli, Ze lze porovnévat pouze podobné produkty; poukazuje na to, ze produkty by se mély srovnévat pouze s podobnymi
produkty, aby se tak zabranilo zmateni spotiebiteld;

22.  naléhavé vyzyvd Komisi, aby podporovala ndstroje, jako jsou napf. jednotnd kontaktni mista, které posili
hospodatskou soutéz a podpoti podniky poskytujici retailové financni sluzby;

Opatieni ¢. 5 — Lepsi pojisténi motorovych vozidel

23.  je toho ndzoru, Ze poté, co Komise dokonéi pfezkum smérnice o pojisténi motorovych vozidel v rimci programu
REFIT, budou mit zdsadni vyznam zmény, které by zajistily odskodnéni pro obéti dopravnich nehod a zachovani
pfeshrani¢ni pfenositelnosti a uzndvani bonust za bezeskodni pribeéh, a to i s ohledem na rozsudky Soudniho dvora v tom
smyslu, ze oblast ptsobnosti smérnice o pojisténi motorovych vozidel je tfeba podrobit co nejdfive pfezkumu, aby bylo
mozné fesit neuzndvani bonust za bezeskodni pribéh a zajistit, aby rozsah ptsobnosti smérnice splitoval ptvodni zdmér
spolunormotviirct;

Opatieni ¢. 6 — Transparentni tvorba cen v p¥ipadé autopiijcoven

24.  vyzyva Komisi, aby pfezkoumala, zda je zapotiebi pfijmout dalsi opatieni ohledné ptjcoven automobild, které
prodavaji pojistné produkty, s cilem zajistit transparentni cenovou politiku zahrnujici v§echny autoptijéovny ve vsech
¢lenskych statech;

Opatieni ¢. 7 — Prohloubeni jednotného trhu spotiebitelskych iivéri

25.  zduraznuje, Ze pokud Komise hodld hledat zptsoby, jak usnadnit pfeshrani¢ni ptistup k dvértim, je tfeba prednostné
fesit nadmérné zadluzeni spotiebitelt; zddd, aby byla pfijata opatfeni zajistujici koordinaci informaci o zadluzeni na
zaklad¢ plného souladu s pravnimi pfedpisy EU, vetné pravnich piedpisti o ochrané tidaju a o ochrané zdjma spotiebitele,
tak aby jednotlivi véfitelé védéli, do jaké miry je zdkaznik zadluzen pfed tim, neZ mu poskytnou dalsi Givér, coz povede
k G¢inngjsimu trhu, na némz poskytovatelé ivérti mohou soutézit; Zadd, aby za timto éelem bylo provedeno komplexni
hodnoceni pfi¢in nadmérného zadluzeni spotiebitelti; poukazuje na to, Ze finanéni vzdélavani je GCinnym zptsobem,
jakym lze chranit spotiebitele, u nichZz existuje riziko nadmérného zadluzeni; naléhavé proto vyzyvd Komisi, aby
podporovala finan¢ni vzdéldvani a podnécovala mnohostrannou spoluprici zacastnénych stran v této dilezité oblasti;
v souvislosti se zvySenym vyuzivinim ddaji zdkaznikd nebo dat velkého objemu finan¢nimi institucemi pfipomind
ustanoveni obecného nafizeni EU o ochrané tdaja, ktery pfizndvd subjektu tdaji pravo ziskat vysvétleni rozhodnuti, které
je vysledkem automatizovaného zpracovani, a toto rozhodnuti napadnout; zdiraznuje, Ze je tieba zajistit, aby se nespravné
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tdaje mohly ménit a aby se pouzivaly pouze ovéfitelné a relevantni tdaje; vyzyvd viechny zicastnéné strany, aby
zintenzivnily Gsili o zaruéeni prosazovani téchto prav; zastiva ndzor, Ze souhlas poskytnuty k pouziti osobnich tdaji musi
byt dynamicky a Ze subjekty Gdaji musi mit moznost sviij souhlas zménit a upravit;

Opatfeni ¢. 8 — Rovnost, pokud jde o pravidla, jimiZ se ¥idi ochrana spotiebitele

26.  z4dad Komisi, aby peclivé posoudila, zda vnitrostdtni pravidla a postupy na ochranu spotiebitelti nepredstavuji
nespravedlivé piekdzky pfeshrani¢nich investic a zda jsou tato pravidla a postupy v souladu s ustdlenou judikaturou
a pravnimi pfedpisy tykajicimi se vnitintho trhu odivodnéné naléhavymi divody vefejného zdjmu a jsou nezbytné
a pfiméfené s ohledem na cile, jichz mé byt dosazeno; zdaraziuje, Ze piislusnd evropskd pravidla na ochranu spotiebitele
Casto zamérné ponechavaji uréity manévrovaci prostor v ramci provedeni do vnitrostitniho prava, aby bylo mozné zaclenit
evropské pravni piedpisy do stdvajicich vnitrostdtnich pravnich predpist; zdiraziuje viak, Ze odstranéni vnitrostdtnich
piekdzek nesmi byt dosaZeno na tikor ochrany spotfebitele a Ze ochrana spotiebitele by méla zistat hlavni prioritou pfi
tvorbé pravnich predpisti; je znepokojen skutecnosti, Ze velkd ¢ast dokumentt, kterd byla vypracovéna na zdkladé pravnich
piedpistt EU poskytovateli retailovych finan¢nich produktd a sluzeb, ve skute¢nosti neni z pravniho hlediska nezbytné
nutnd a pro spotiebitele md pouze maly nebo zddny prakticky uzitek a zdroven predstavuje zatéz, kterd mize vést
ke zbytecné vysokym ndkladim, jez nesou tito spotiebitelé; vyzyvd Komisi, aby prezkoumala tyto dokumenty s cilem
zjednodusit je, aniz by doslo k tomu, Ze budou obétovany pfinosy z hlediska ochrany spotiebiteldi; zdtiraziuje, Ze piistup
k relevantnim a srozumitelnym informacim md zdsadni vyznam pro to, aby spotiebitelé mohli pfijimat informovana
finan¢ni rozhodnuti; konstatuje vsak, Ze rozhodujici neni kvantita, ale kvalita poskytovanych informaci; zdaraznuje, Ze je
nutné zajistit, aby byla co nejicinnéji koordinovadna povinnost poskytovat spotiebiteltm informace stanovend v rtiznych
evropskych pravnich aktech; zdtraznuje, Ze je tieba vyvarovat se protichtidnym pozadavkiim na zvefejiiovani informaci
a jejich zdvojovani, aby nevznikala zbyte¢nd administrativni ztéZ a nevznikaly zbytecné ndklady a nedochdzelo k mateni
zakaznikd;

27.  vyzyva Komisi, aby zvdzila souhrnnou prévni tpravu, jejimz cilem bude odklonit se od soucasnych nesourodych
pravnich pfedpistt, mezi néZ mj. patii smérnice o trzich finanénich ndstrojii (MiFID), smérnice o distribuci pojisténi
a smérnice o spravcich alternativnich investi¢nich fondt, a pfejit k dokonceni pevného a jednotného ramce transparentnosti
pro spotiebitele a k odstranéni zbyte¢né slozitosti pro poskytovatele finanénich sluzeb, vcetné sblizovani dohledu
provadéného v jednotlivych ¢lenskych stétech; vyzyvd Komisi, aby podporovala rozsahlé vyuzivani pravomoci evropskych
organti dohledu v oblasti odvétvovych pravnich predpist a aby to zohlednila v ramci nadchdzejictho prezkumu financovani
a fizeni evropskych organt dohledu; vyzyva Komisi, aby povéfila evropské organy dohledu, aby byly vedoucim aktérem pii
sblizovéani postupt dohledu nad obchodni ¢innosti v jednotlivych ¢lenskych statech;

28.  vitd zdmér Komise pfipravit kampan zaméfenou na zvySeni povédomi o siti FIN-NET, kterd spotfebiteltm pomdha
prosazovat jejich prava, aniz by se museli obratit na soud, nebot pro né maze najit ptislusny subjekt alternativniho feseni
sporti; domnivd se, Ze sit FIN-NET by méla dale rozsitit sviij dosah, vyjasnit svou roli a zlepsit své internetové stranky;

Opatieni ¢. 9 — Lepsi posuzovdni tivéruschopnosti

29.  z4dd Komisi, aby navrhla harmonizované pfeshrani¢ni standardy pro posuzovani avéruschopnosti a zdsady, které by
umoznily zmirnit riziko rostouctho nadmérného zadluzeni pfi usnadiiovani celoevropského on-line avéru, a aby zdroven
fadné zohlednila zdvéry zvefejnénych zprdv o provadéni smérnice o hypote¢nich tvérech a smérnice o spotiebitelském
avéry;

Opatieni ¢. 10 — Financni technologie (FinTech) pro retailové financni sluZby

30.  uzndva pravo spotiebitelt pouzivat software za Gicelem provedeni plateb a sdileni informaci o sobé;

31.  podporuje zamér Komise piedlozit komplexni akéni plan pro finanéni technologie (FinTech) v rdmci svych strategi
pro unii kapitdlovych trhi a pro jednotny digitdlni trh, a podpofit tak vytvofeni d¢inného a funkéniho integrovaného
jednotného trhu finanénich sluzeb vyuzivajictho technologie ve prospéch vsech evropskych koncovych uzivateld;
podporuje Gsili Komise o vytvofeni pracovni skupiny pro finanéni technologie; poukazuje na to, Ze nové prostiedi, které
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vzniklo v diisledku rozvoje finanénich technologii, vyZzaduje zavedeni fady novych ochrannych opatieni, jako je mimo jiné
vzdélavani spotiebiteld o novych produktech nebo pravidlech pro boj proti prani penéz a pakovy efekt Gvérovych
platforem v oblasti finan¢nich technologif;

32.  vyzyvéa Komisi, aby pfezkoumala usneseni Evropského parlamentu o finan¢nich technologiich: vliv technologii na
budoucnost finanéntho odvétvi a aby podpotila ochranu spotiebiteli, bezpe¢nost, inovace, spravedlivou hospodaiskou
soutéZ a zajistila, aby zdsada ,stejné sluzby, stejnd rizika, stejnd pravidla, stejny dohled* platila pro viechny spolecnosti bez
ohledu na odvétvi nebo umisténi; zdaraziuje, Ze finan¢ni technologie je tfeba chdpat jako financovéni zpFistupnéné ¢i
poskytované prostiednictvim novych technologii, které se dotykd celého finan¢niho sektoru a viech jeho slozek, od
bankovnictvi po pojistovnictvi, penzijni fondy, investi¢ni poradenstvi, platebni sluzby a infrastrukturu trhu;

33.  naléhavé zddd Komisi, aby vytvofila prostiedi podnécujici inovativni feSeni; konstatuje, Ze inovativni podniky, jako
jsou napf. podniky nabizejici finanéni technologie, zajistuji hospodaiskou soutéZ potiebnou k vytvoreni déinného trhu
s retailovymi finan¢nimi sluzbami;

34.  zduraziuje, Ze rizné nové financni instituce, zndmé pod oznaenim FinTech, maji vici zdkaznikdim stejné
povinnosti a odpovédnost za finan¢ni stabilitu jako jiné pfislusné tradi¢ni instituce a sluzby;

Opatfeni ¢. 11 — Digitdlni identifikace

35.  zduraziuje potencidl elektronického podpisu a elektronické identifikace pro usnadnéni transakei a vyzyvd Komisi,
aby navdzala na praci souvisejici s nafizenim eIDAS; zduraziuje, Ze je tfeba brat ohled na osoby, které nemohou ¢i nejsou
ochotny elektronicky podpis pouzivat; podporuje interoperabilitu pfeshrani¢ni elektronické identifikace v odvétvi
finan¢nich sluzeb a vyzyva k zajisténi rovnych podminek pro viechny clenské stity (a pifpadné i pro zemé EHP
a Svycarsko); dale Komisi z4d4, aby naléhavé zhodnotila stévajici regulacni prekdzky pro techniky elektronické identifikace,
a zduraziuje, ze jakdkoli pfijatd iniciativa by méla byt technologicky neutrdln;

36. piipomind, Ze je tfeba, aby Komise oznacila a odstranila regulaéni piekazky pouzivani celoevropskych systémua
elektronického podpisu pro piihlasovani k finanénim sluzbdm, a usnadnila tak preshrani¢ni digitdlni onboarding, aniz by
byla dotcena Groven zabezpeceni stdvajicich systémil nebo jejich schopnost vyhovét pozadavkim ¢tvrté smérnice o boji
proti prani penéz;

Opatfeni ¢. 12 — Internetovy prodej financnich sluZeb

37.  zduraziuje, Ze je tfeba prizptsobit stavajici pravni rimec EU digitdlnimu svétu s cilem &elit rizikim ohroZzujicim
ochranu spotfebitele v souvislosti s on-line prodejem na délku, coZ vytvoii nové obchodni piileZitosti po evropské
zalinajici podniky a podniky nabizejici finan¢ni technologie; poukazuje na spotiebitelskd rizika spojend s on-
line hazardnimi hrami, které se vyddvaji za finanéni produkty, jako jsou bindrni opce; domnivd se, Ze ma-li se zajistit
ochrana spotfebitelti a zabrénit vzniku pravnich mezer, je nezbytné vykondvat disledny a harmonizovany evropsky dohled;
zdiraziiuje, Ze evropské normy pro ochranu spotfebitelti se uplatiuji bez ohledu na to, zda se prodej uskuteliiuje
prostiednictvim tradi¢nich & modernich distribu¢nich kandld;

38.  zdiraziuje vyznam kybernetické bezpecnosti a vyjadiuje politovani nad tim, Ze akéni plan Komise se touto otdzkou
nezabyvd; vyzyva proto Komisi, aby zajistila, aby tyto otdzky byly zahrnuty do ¢innosti jeji pracovni skupiny;

39.  zddraziuje, Ze je nezbytné zachovat kamenné pobocky bank, které poskytuji zdsadni sluzbu vefejnosti a které jsou
obzvldsté pinosné pro malé a stfedni podniky, star$i a zranitelné spotfebitele, u nichZz existuje mensi pravdépodobnost
vyuzivani elektronického bankovnictvi a kteff upFednostiiuji osobni interakci; uzndvd, Ze uzavirdni pobocek zhorsuje
finan¢ni infrastrukturu na mistni Grovni a mtiZe byt pro komunitu velmi skodlivé;
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40.  konstatuje, Ze Cast&j$i vyuzivani daji zdkaznikd nebo dat velkého objemu finan¢nimi institucemi mdze byt pro
spotfebitele piinosné, napf. v podobé potiebdm lépe uzptsobenych, segmentovanéjsich a levnéjsich nabidek zaloZenych na
ucinnéjsi alokaci rizik a kapitdlu; na druhou stranu vyjadiuje znepokojeni nad rozvojem dynamické tvorby cen a rizikem, Ze
to povede ke zhorSen{ situace pro spotiebitele, coz by mohlo mit neptiznivy dopad na srovnatelnost nabidek, a tim i na
ucinnost hospodaiské soutéze a na sdileni a rozlozeni rizik v pojistovnictvi;

(6]
(0] o

41.  povétuje svého predsedu, aby pfedal toto usneseni Radé a Komisi.



