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1. Zavéry a doporuceni

1.1 Nezakonny obsah on-line je slozity a horizontdlni problém, kterym je tfeba se zabyvat z rtznych hledisek
v zdvislosti na hodnoceni jeho dopadu a na jeho harmonizaci v pravnim rdmci ¢lenskych stdtd.

Evropsky hospodaisky a socidlni vybor (EHSV) zdtiraziiuje, Ze je dulezité vytvorit vhodny a vyvazeny regula¢ni ramec pro
platformy na jednotném digitdlnim trhu, ktery by mohl pfispét k vybudovani divéry jak u podnikd, tak u spotfebitelt
obecné, coz by umoznilo, aby tyto platformy s divérou vyuzivali. Je tfeba zaujmout regula¢ni a samoregula¢ni politicky
pfistup, ktery by byl flexibilni a funkéni a ptimo by fesil dané vyzvy, zejména co se tyce postupt uréenych pro odhalovéni,
vySetfovani, oznamovani a odstraiovani nezakonného obsahu platforem.

1.2 EHSV se domniva, ze pii pfijimani kritéril a opatfeni je nezbytné zachovat soudrznost s tim, co v tomto ohledu
stanovil v pfedchozich stanoviscich. Je tfeba vychazet z toho, Ze to, co je protipravni off-line, je protipravni i on-line. EHSV
zdiraziuje, Ze je dtlezité zajistit technologickou neutralitu a soudrznost ptedpist, které se v obdobnych situacich uplatiiuji
on-line i off-line, a to podle nezbytnosti a moznosti.

1.3 Je nezbytné dosdhnout co nejvyssi rovnovahy mezi omezenimi stanovenymi pro nezdkonny obsah a zdrukou
zakladnich prév, i pokud jde o rtizné velikosti a ¢innosti on-line platforem.
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EHSV vyzyva Komisi, aby pfijala vhodnd opatieni proti nartistajicimu vyskytu nésilnych a/nebo diskrimina¢nich zprav na
platformdch, a zdiraziuje, Ze je dilezité chranit zranitelné osoby a déti a potla¢ovat veskeré formy rasismu, sexismu,
podnécovani k terorismu a $ikany v digitalnim prostiedi.

1.4 Zejména je nutné zvazit Gcinnost opatieni, jez je tfeba pFijmout v souvislosti s on-line platformami, jejichz sidla se
nachdzeji mimo dzemi Evropské unie.

Komise by méla rovnéz v co nejvy$si mozné mife pfezkoumat a systematizovat uvedeny nedovoleny obsah, aby mohly byt
brany v Gvahu i takové druhy obsahu, které ve sdéleni nejsou vyslovné uvedeny.

V kazdém ptipadé by se v nasledujicich kontextech mélo podporovat pouzivani hlavnich zdsad pro postupy odhalovéni,
vySetfovani, oznamovani a odstranovani:

a) za Gcelem ochrany prav uznanych v mezindrodnich dmluvach, napf. v amluvich na ochranu:
— déti pred obsahem on-line, ktery maze byt v rozporu s tim, co je stanoveno v Umluvé o pravech ditéte,

— osob se zdravotnim postizenim pfed obsahem on-line, ktery mize byt v rozporu s tim, co je stanoveno v Umluvé
o pravech osob se zdravotnim postizenim;

b) aby nedochdzelo k diskriminaci na zdkladé pohlavi v obsahu on-line, zejména pokud jde o uplatiiovani zdsady rovného
zachdzeni s muzi a Zenami pfi pFistupu ke zbozi a jeho doddvkdm a sluzbdm a jejich poskytovani, a byla zarucena
rovnost Zen a muzt a lidskd dastojnost v reklamé;

¢) aby bylo zabezpeceno a zajisténo, Ze obsah on-line bude v souladu s ustanovenimi Digitdlni agendy, a zvysila se tak
bezpecnost a upevnila prava spotiebiteltt v digitdlni spolecnosti.

Obsah sdéleni by mél uvddét dopad, jenz mize mit nezdkonny obsah na jednotny trh, aby mohla byt pfijata preventivni
opatieni nezbytna pro jeho dalsi fungovani v souladu se zdsadami, na nichZ je vybudovan.

1.5  Piedlozeni tohoto sdéleni, které obecné nabizi vhodné feseni, jak se vypofadat s existenci nezdkonného obsahu na
on-line platforméch, je povazovano za velmi prospénou iniciativu ze strany Evropské komise. Za timto tcelem je tieba
uvazovat o moznosti pfezkoumat obsah smérnice o elektronickém obchodu, smérnice o nekalych obchodnich praktikach
a smérnice o klamavé a srovnévaci reklamé, pficemz by se kromé dalsich kritérif vychdzelo z pravidel, kterd by byla platnd
i v budoucnu, byla by technologicky neutrdlni a zdsadnim zptsobem by podporovala rozvoj evropskych platforem, aby
hospodaiské subjekty ziskaly jistotu a neomezoval se piistup k digitalnim sluzbdm.

2. Souvislosti

2.1  On-line platformy jsou poskytovatelé sluzeb pisobici v informacni spolecnosti, ktef{ funguji jako zprostfedkovatelé
v rdmci daného digitdlnitho ekosystému. Zahrnuji Sirokou skdlu subjekti z mnoha oblasti hospodatské ¢innosti, jako je
elektronicky obchod, sdélovaci prostiedky, vyhleddvace, ekonomika sdileni, neziskova ¢innost, poskytovani kulturniho
obsahu nebo socidlni sité. Nemaji jasnou ani pfesnou definici a stanovit ji je vzhledem k jejich neustdle se vyvijejici povaze
obtizné. V soucasnosti hraji ddlezitou roli na vnitinim trhu, kterd se v budoucnu jesté zvysi.

2.2 Komise se jiz zabyvala tématem on-line platforem ve vztahu k jednotnému digitdlnfmu trhu ('), pficemz uznala, ze
Gcinna stimulace inovaci v téchto hospodaiskych oblastech a soucasné pfimétend ochrana opravnénych zdjmu spottebitelt
a uzivatelli jsou nejdalezitéjsimi vyzvami, které dnes EU fesi, aby zajistila svou budouci konkurenceschopnost ve svété.
Proto uvazovala o revizi smérnic o telekomunikacich, soukromi a elektronickych komunikacich, pokud jde o postaveni

OTT on-line komunikac¢nich sluzeb.

(')  COM (2016) 288 final ze dne 25. kvétna 2016, sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddfskému
a socidlnimu vyboru a Vyboru regionii — On-line platformy a jednotny digitdlni trh — PfileZitosti a vyzvy pro Evropu.
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2.3 EHSV se k tomuto sdélenf jiz vyjadil (%), pficemz zdtraznil, Ze fada on-line platforem je vyznamnym prvkem
ekonomiky sdileni, a opét potvrdil své zdvéry o ekonomice sdileni, zvlasté pak o ochrané spotiebitelil, zaméstnancti a osob
samostatné vydélecné ¢innych. Poukazal také na to, Ze je nutné zabyvat se rizikem roztii§ténosti pravnich pfedpist, a proto
povazuje za nezbytné zaujmout v EU soudrzny pfistup.

2.4 Komise se nyni prostfednictvim tohoto sdéleni zabyva tzv. ,bojem proti nezdkonnému obsahu on-line“, pficemz se snazi
zvysit odpovédnost on-line platforem tim, ze predklddd soubor pokynti a zdsad on-line platforem, které by mély ve
spolupréci s vnitrostdtnimi organy, ¢lenskymi staty a dal§imi p¥islusnymi ziicastnénymi subjekty intenzivnéji bojovat proti
nezdkonnému obsahu na internetu.

2.41  Snazi se zintenzivnit uplatiiovani osvédCenych postupti v oblasti prevence, odhalovani a odstranovani
nezékonného obsahu nebo znemoziovani piistupu k nému s cilem:

a) zarucit jeho G¢inné odstranovéni;
b) posilit transparentnost a ochranu zékladnich prav na internetu;

¢) objasnit platformdm jejich odpovédnost za proaktivni kroky sméfujici k odhalovdni a odstraiovdni nezdkonného
obsahu nebo znemoznéni piistupu k nému (tzv. opatfeni ,milosrdného samaritdna®).

2.42  Pravni rdémec EU tvoif povinné a nepovinné normy, zejména smérnice o elektronickém obchodu (), kterd
harmonizuje podminky, za kterych mohou on-line platformy vyuZzivat vyjimku z odpovédnosti za nezdkonny obsah, ktery
v ramci celého jednotného digitdlntho trhu hostuji.

2.43  Vsoucasnosti v EU neexistuje harmonizovany a soudrzny piistup k odstrafiovani nezakonného obsahu, nebot to,
co je nezakonné, urcuji konkrétni pravni piedpisy na trovni EU, jakoZ i vnitrostatni pravni pfedpisy. Lépe sladény piistup
by v kazdém pipadé zvysil tcinnost boje proti nezdkonnému obsahu a umoznil by rozvoj digitdlniho trhu.

2.44  Sdéleni zkoumd kritéria, kterd je tfeba ustavit, pokud jde o to, jak by si méli on-line platformy, pfisluiné orgny
a uzivatelé pocinat, aby byli schopni nezdkonny obsah rychle a G¢inné odhalovat. Md za to, Ze za timto Gcelem je tfeba
systematicky prohlubovat spolupraci s pfislusnymi orgny v clenskych stitech, pficemz ¢lenské stity by mély zajistit
schopnost soudt G¢inné reagovat na nezakonny obsah na internetu, jakoz i posilit pfeshrani¢ni spolupraci.

2.44.1  Také se ma za to, Ze v zdjmu rychlejsiho a spolehlivéjsiho odstraiiovani nezdkonného obsahu on-line je téeba
zavést mechanismy, které umozni ¢innost ,dtivéryhodnych oznamovatelt“. Jednd se o specializované subjekty s odbornymi
znalostmi v oblasti identifikace nezdkonného obsahu nebo struktury specializované na odhalovdni a identifikaci takového
obsahu on-line. Komise prozkoumd moznost dohodnout kritéria pro divéryhodné oznamovatele platnd v celé EU.

2.4.4.2  Pokud jde o komunikaci s uzivateli, on-line platformy by mély vytvorit snadno p¥istupny a uzivatelsky pivétivy
mechanismus, ktery by jejich uzivatelim umoziioval oznamovat obsah, ktery hosti a ktery povazuji za nezdkonny.

2.44.3  Co se tyce zaruceni vysoké drovné kvality komunikace, mély by byt zavedeny ti¢inné mechanismy, které usnadni
podavani dostate¢né presnych a dostate¢né odtivodnénych ozndmeni.

2.4.5  Vyhodnocuje se vhodnost ustanoveni proaktivnich opatfeni na on-line platformach v souvislosti s vyjimkou
z odpovédnosti a vzhledem k vyuziti technologii k odhalovéni a identifikaci nezakonného obsahu.

2.4.6  Odstratiovani nezakonného obsahu je dalsi z aspektdl, jimiz se zabyvd sdéleni, které usiluje o vytvofeni
spolehlivych zdruk, jez omezi riziko odstranéni obsahu, ktery neni nezdkonny. Komise se snazi zajistit, aby byl obsah
odstranén ,neprodlené“ a stejné tak byla nahldSena trestnd cinnost donucovacim orgdnim. Cilem je také posilit
transparentnost pravidel tykajicich se obsahu platforem a postupl ,0znamovdni a pfijimdni opatfeni®.

() Uk vést. C 75, 10.3.2017, s. 119. )
()  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES o elektronickém obchodu (Uf. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:075:SOM:CS:HTML
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32000L0031
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2,47  Co se tyce vytvofeni zdruk proti nadmérnému odstraniovani obsahu a zneuZzivdni systému, Komise zkouma
napadeni ozndmeni a opatfeni proti ozndmenim ve zIém Gmyslu a protiozndmenim.

2.4.8  Aby se predeslo tomu, Ze bude dochdzet k opétovnému vyskytu nezakonného obsahu, zkouma se moznost zavést
opatfeni, kterd by odradila uzivatele od opakovaného nahravani nezdkonného obsahu stejné povahy a jejichz cilem je
Gcinné zastavit $ifeni tohoto obsahu, a prosazuje se dalsi vyuzivdni a vyvoj automatickych technologii, jejichz cilem je
zabrdnit opétovnému vyskytu nezdkonného obsahu na internetu, napf. pomoci filtri automatického opétovného
nahrévéni.

2.49  Sdéleni obsahuje pokyny, ale jako takové neméni platny pravni rdmec ani neobsahuje prdvné zdvaznd pravidla.
Jeho hlavnim cilem je nabidnout on-line platformdm zpisoby, jak nejlépe dostit svym povinnostem ve vztahu

k nezdkonnému obsahu, ktery na nich maze byt umistén. Kromé toho se snazi §ifit osvédcené procesni postupy pouzivané
pro rizné formy nezakonného obsahu a podpofit uzsi spolupraci mezi platformami a piislusnymi organy.

3. Obecné pfipominky

3.1  EHSV bere na védomi toto sdéleni a vyzyva Komisi, aby vypracovala programy a pfijala G¢innd opatteni, kterd by
umoznila vytvofit konzistentni a stabilni pravni rdmec pro G¢inné odstrafiovani neleglniho obsahu. Toto sdéleni také
povazuje za vhodné z hlediska dopadu, ktery maji v soucasné dobé digitdlni platformy na kazdodenni Zivot, a rovnéz
z divodu rizik, kterd plynou z jejich vlivu na spolecnost a z jejich disledkt pro jednotny digitdlni trh, jehoz tGcelem je
zamezit rozti§ténosti mezi vnitrostatnimi pradvnimi predpisy a odstranit technické, pravni a dafové piekdzky, a tak
umoznit podnikiim, ob¢anim a spotiebitelim plné vyuzivat digitalnich nastroji a sluzeb.

EHSV zdtiraziiuje, Ze je tfeba, aby on-line platformy bojovaly proti nezdkonnému obsahu a nekalym obchodnim praktikdim
(jako je napf. daldi prodej vstupenek za predrazené ceny) prostiednictvim pravnich piedpist doplnénych o wGcinnd
samoregula¢ni opatfeni (jako napf. prostiednictvim naprosto jasnych podminek vyuzivani a piislusnych mechanisma pro
identifikaci osob, jez tyto podminky opakované porusuji, nebo vytvofenim specializovanych tymi pro moderovani
a monitorovan{ nezdkonného obsahu) nebo pfijetim hybridnich opatfen.

3.2 EHSV se domnivd, Ze by mély byt pfezkoumdny a systematizovany ptedpoklddané pfipady nezdkonného obsahu,
aby nedoslo k omezeni pouze na obsah, ktery je uveden ve sdéleni (podnécovani k terorismu, xenofobni projevy, které
vefejné podnécuji k nendvisti a nésili, materidl tykajici se pohlavniho zneuzivani déti). V této souvislosti by bylo mozné vzit
v Gvahu dal§i mozné situace, které se tykaji Sifeni jasné $kodlivych pomluv, $ifeni materidlu, jenz porusuje lidskou
dstojnost, nebo sexistického obsahu piispivajictho k ndsili na zdkladé pohlavi, aniz by mél byt sestaven vycerpavajici
seznam téchto pipadui s cilem sjednotit kritéria pro jejich systematizaci.

V nésledujicich kontextech by se tudiz mélo podporovat pouzivani hlavnich zdsad pro postupy odhalovani, vySetfovani,
oznamovani a odstrafiovani:

a) za tcelem ochrany prav uznanych v mezindrodnich dmluvéch, napf. tmluvich na ochranu:
— déti pred obsahem on-line, ktery maze byt v rozporu s tim, co je stanoveno v Umluvé o pravech ditéte,

— osob se zdravotnim postizenim pied obsahem on-line, ktery maze byt v rozporu s tim, co je stanoveno v Umluvé
o pravech osob se zdravotnim postizenim;

b) aby nedochazelo k diskriminaci na zdkladé pohlavi v obsahu on-line, zejména pokud jde o uplatiiovani zdsady rovného
zachdzeni s muzi a Zenami pii pistupu ke zbozi a jeho doddvkdm a sluzbdm a jejich poskytovéni, a byla zarucena
rovnost Zen a muzu a lidskd ddstojnost v reklamé;

¢) aby bylo zabezpeceno a zajisténo, Ze obsah on-line bude v souladu s ustanovenimi Digitdlni agendy, a zvysila se tak
bezpecnost a upevnila prva spotiebitelti v digitdlni spolecnosti.

3.3 EHSV se zasazuje o to, aby byla posilena opatfeni proti nezdkonnému obsahu on-line, zejména na ochranu
nezletilych osob a na odstrafiovani obsahu souvisejictho s verbdlnimi projevy nendvisti, obsahu podnécujiciho k terorismu,
a také zad4, aby se zohlednila nutnost, Ze nesmi dochdzet k $ikané a ndsili vi¢i zranitelnym osobdm.
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3.4 To plati i pfesto, ze se pojem nezdkonného obsahu v digitilnim prostiedi z pravniho hlediska v jednotlivych
Clenskych statech lisf a lisi se i podle jednotlivych osob s ohledem na jejich eticky pFistup. Je totiz mozné uvést piiklady,
které nejsou tak zfejmé jako ty, na néz odkazujeme vy3e, a pro néz bude stanoveni nezdkonného obsahu zaviset na vykladu
a vyfeSeni konfliktdi, v nichz dochdzi ke stietu mezi zdkladnimi pravy, jako je napiiklad svoboda projevu a dalsi uznand
prava, pfiCemz je tieba zajistit maximdln{ soulad téchto prdv, aby k témto stfetim nedochdzelo. Je vSak tfeba zdtraznit,
ze je dtlezité zabrafiovat $ifeni faleSnych zprdv, a EHSV se proto domnivd, Ze on-line platformy musi uZivatelim
poskytovat nastroje k oznamovani falesnych zprav tak, aby mohli byt ostatni uzivatelé informovéani o tom, Ze pravdivost
daného obsahu je zpochybnéna. Kromé toho by on-line platformy mohly vytvafet partnerstvi s davéryhodnymi
oznamovateli, tj. s certifikovanymi internetovymi strdnkami pro ovéfovani faktl, aby zvysily divéru svych uzivatelt
v platnost on-line obsahu.

3.5  Pro ilustraci doporucuje systematizovat ptipady tidajného nezdkonného obsahu tak, aby v co nejvétsi mozné mife
piispély k jednotnému vykladu v riznych ¢lenskych statech, coz usnadni stanoveni priorit a jejich posouzeni. V této
souvislosti navrhuje mimo jiné body vztahujici se k témto aspektiim:

— ndrodni bezpe¢nost (terorismus, korupce, obchod s drogami, obchod se zbranémi, danové tniky a prani penéz);
— ochrana nezletilych (pornografie, nésili atd.);
— obchodovini s lidmi, prostituce a ndsili na zdkladé pohlavi, v¢etné sexistické reklamy;

— ochrana lidské dastojnosti (podnécovani k nendvisti nebo diskriminaci na zdkladé rasy, pohlavi nebo ideologického
piesvédéent, ohledné sexudlni orientace);

— ekonomickd bezpecnost (podvody, pirdtstvi, padéldni atd.);

— bezpecnost informaci (zlo¢inné vméSovani se v oblasti informatiky, poskytovani informaci k obchodnim tceliim,
obchdzeni hospodafské soutéze, manipulace s informacemi atd.);

— ochrana soukromi (internetové $ikana, tinik a vyuziti osobnich tdaji, zdsah do osobni komunikace, zdsah do osobni
geolokalizace atd.);

— ochrana povésti (pomluva, neoprdvnénd srovndvaci reklama atd.);
— dusevni vlastnictvi.

3.5.1  Stejné tak je nezbytné upfesnit pojem ,nezdkonného obsahu“ a ,nebezpecného obsahu®, aby se zabranilo jejich
pfedpojatému vykladu.

3.6 Zvlastni pozornost by méla byt vénovana koncentraci ekonomické moci nékolika digitdlnich platforem, a to
z diivodu ndsledkd, které s sebou tato koncentrace nese, a rovnéZz produkovani, zpracovani a ifeni obsahu, ktery je pouze
zdanlivé Cisté informativni a zdkonny, jelikoz tcelem tohoto druhu obsahu je utajit nezdkonné nebo dokonce nebezpe¢né

prvky.

Rovnéz je tieba stejnym zpiisobem zachdzet se v§im, co souvisi s daty velkého objemu a s piinosy, které on-line
platformam plynou z jejich vyuziti.

3.7  Kromé toho je tieba s ohledem na globalnost dotéeného problému upozornit na moznost co nejvhodnéji a i¢inné
prostudovat a zvézit iniciativy tykajici se spoluprdce a vzdjemnosti v této oblasti, pficemZ je tfeba vénovat pozornost
zdsaddm, které se tykaji napiiklad informovanosti, volby, postupného pienosu, bezpecnosti, integrity ddajti, pfistupu
a provedeni.

4. Konkrétni pfipominky

4.1 Ve vztahu k obecnym souvislostem je vhodné zvazit pfezkum smérnice o elektronickém obchodu, ktera byla pfijata
v roce 2000, a také smérnice o nekalych obchodnich praktikdch, ptijaté v roce 2005, a smérnice o reklamé, ptijaté v roce
2006. Zejména je tfeba zvazit aspekty tykajici se novych hospodaiskych modelt, které se objevuji, a také dalsim moznym
piipadiim, v nichZ neexistuji tradi¢ni hospoddfské vztahy, a v kazdém pFipadé je nutné posilit systém odpovédnosti za
obsah na platforméch tak, aby byl v celé Unii harmonizovany, a odstranit nedostatky v jeho uplatiiovani. To ve mé za ticel
posileni pravni jistoty a zvyseni divéry podnikd a spotiebiteld.
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4.1.1  V kazdém piipadé je tieba zahrnout opatfeni namifend proti webovym strankdm, jeZz porusuji dand ustanoveni,
a poskytnout moznost zablokovat pfistup na webové stranky prostiednictvim transparentnich metod s nalezitymi
zarukami s cilem zajistit, aby se omezeni soustfedilo jen na to, co je nezbytné a pfimétené, a aby byli uzivatelé informovani
o divodu omezeni. Mezi uvedené zdruky patii i moznost soudni napravy.

4.1.2  Co se ty¢e odhalovani a identifikace nezdkonného obsahu, sdéleni stanovi, Ze je tfeba zvézit, Ze by vnitrostatni
soudy a vnitrostatni orgdny mohly pfijimat preventivni opatfeni a dal${ opatfeni za icelem odstranéni nelegalniho obsahu
nebo zablokovéni pfistupu k nému. To musi byt doprovazeno opatfenimi zformulovanymi tak, jak EHSV popsal opatieni
stanovend v nafizeni o spolupraci mezi vnitrostatnimi orgny pfislusnymi pro vyméhani dodrzovani zdkont na ochranu
z&jmu spotfebitele (*).

4.2 Stejné tak by bylo potiebné stanovit mechanismy umoznujici identifikaci odpovédnych osob a zptisoby, jak
reagovat, jez by umoznily odebrat predbéznd a dodate¢nd povoleni, jakoZ i opatieni, kterd je tieba ptijmout u kazdého
piipadu na zékladé pfedchozich udalosti a dostupnych informaci.

4.3 Také by bylo mozné podrobné rozebrat aspekty tykajici se povolovani obsahu, pokud jde o pfedchozi ozndmeni.
Mohly by se napiiklad vytvorit seznamy on-line platforem s nezdkonnym obsahem a rovnéz seznamy téch, které rozvijeji
osvédcené postupy, jez byly oficidlné uznany, coz by piispélo ke snaze o zlepSeni povésti a davéry v internet.

Inovace podporuji investice do vyzkumu, vyvoje a zvy$ovani dovednosti pracovnikil a maji zdsadni vyznam pro vznik
novych ndpadt a inovaci. Technologické inovace musi byt pouziviny pro postupy v oblasti odhalovani, identifikace,
odstrafiovani a prevence nedovoleného obsahu, jako jsou zpracovani informaci a uméld inteligence, pouzivani technologi
automatického odhalovéni a filtrovani, ale v kone¢ném dtisledku musi byt zajisténo, aby osobni rozhodovéni jednotlivce
a jeho jedndni dodrzovalo zdkladni prdva a demokratické hodnoty.

EHSV potvrzuje, Ze je tieba nalézt rovnovdhu mezi dodrzovanim zdkladnich prév a omezenimi stanovenymi pro
nezdkonny obsah, a proto zdiraziiuje, Ze vyuZzivdni soucasnych technologii pro automatické filtrovani predstavuje
netimérnou zatéZ, pokud jde o svobodu zprostfedkovatelti vykondvat svou ¢innost, pravo koncovych uZivateli na svobodu
slova a prévo na ochranu osobnich ddaji. Univerzalni feSeni, napt. automatické filtry pro odstratiovani opétovného
nahrévani, by neméla byt v tomto odvétvi zavadéna povinné, aniz by byly vzaty v potaz konkrétni potieby malych
a stfednich podnikt v odvétvi IT. Stavajici osvéd¢ené postupy v oblasti technologii automatického filtrovani ukazuji, Ze je
nezbytné systematické zapojovani lidského faktoru. Jednd se o systém, kdy kone¢nd, kontextualizovand rozhodnuti tykajici
se mensiho poctu spornych piipadt pfijimaji vzdy lidé, aby se snizila pravdépodobnost, ze dojde k poruseni zdkladniho
préva na svobodu slova. Musi byt zfejmé, Ze uméld inteligence nesmi misto nds délat rozhodnuti, kterd ¢lovék piijimd na
zakladé etickych tvah.

4.4  Pokud jde o oznamovani, navrhuje se fesit postupy akreditace pro davéryhodné oznamovatele, a pokud jde
0 ,zajisténi vysoké kvality ozndmeni®, mélo by byt posouzeno, zda je vhodné $ifit oznamovdni vefejné.

4.5 Pokud jde o proaktivni opatfeni, sdéleni nepoddva jasny ndvrh proaktivnich, preventivnich a ptevychovnych
opatfeni, kterd by umoznila uplatnit fadu politickych iniciativ v tomto ohledu, pfi¢emz toto upfesnéni je zdsadni pro to,
aby byl integrovanym a t¢innym zpusobem zahdjen boj proti nezakonnému digitdlnimu obsahu.

4.6 Je tieba stanovit opatfeni pro piipady, kdy je tieba pfezkoumat piijatd rozhodnuti tak, aby mohla byt zménéna
pomoci navraceni obsahu, ktery byl odstranén neopravnéné, nebo pro piipady, kdy existuji zI¢ tmysly pfi posilani urcitych
zprav, zejména systémy mimosoudnich stiznosti s kodexem chovani, v nichz budou zvéZzeny sankce v piipadé nedodrzeni
souladu.

EHSV vyzyva k tomu, aby byly vytvofeny Gcinné systémy pro postupy tykajici se vyfizovani stiznosti a feSeni sport,
a usnadnil se tak zptsob, jak mohou malé a stfedni podniky a spotfebitelé uplatiiovat svd prava.

(U vést. C 34, 2.2.2017, s. 100.
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4.7  Co se tyce odstraiiovani nezdkonného obsahu, navrhuje se zvySit Gc¢innost ndvrht pomoci zavedeni jasné
odrazujiciho prvku, jako je vefejné sifeni opatieni pfijatych v ramci odpovidajici préavni jistoty, nebot to by navic posililo
normy v oblasti transparentnosti, kterd je nezbytnou podminkou pro optimalni G¢inné provedeni normativniho ndvrhu.
Je tfeba zajistit vysokou urovert ochrany mezi platformami, spotiebiteli a ostatnimi hospodafskymi subjekty. Je dalezité
podporovat transparentnost systému a posileni spoluprace mezi platformami samotnymi a mezi nimi a organy, aby se
zintenzivnil boj proti nezdkonnému obsahu.

4.8 V neposledni fadé musi byt konkrétni ndvrhy zaméfené piivodné na déti rozsifeny i na jiné zranitelné skupiny
dospélych a tyto navrhy by mohly byt upraveny v souladu s jejich zranitelnosti.

V Bruselu dne 14. biezna 2018.

piedseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Georges DASSIS



