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Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru k tématu Digitilni pilif ristu: pocitacoveé
zdatni seniofi, potencidl 25 % evropského obyvatelstva

(stanovisko z vlastni iniciativy)

(2016/C 389/04)

Zpravodajka: Laure BATUT

Dne 21. ledna 2016 se Evropsky hospodaisky a socidlni vybor, v souladu s ¢l. 29 odst. 2 jednaciho fadu,
rozhodl vypracovat stanovisko z vlastni iniciativy k tématu

LDigitdlni pili¥ riistu: pocitacové zdatni seniofi, potencidl 25 % evropského obyvatelstva“
(stanovisko z vlastni iniciativy).

Specializovand sekce Doprava, energetika, infrastruktura a informacni spole¢nost, kterou Vybor povéiil
piipravou podkladi na toto téma, pfijala stanovisko dne 21. ¢ervna 2016.

Na 518. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 13. a 14. Cervence 2016 (jednani dne 13. Cervence
2016), ptijal Evropsky hospodatsky a socidlni vybor nésledujici stanovisko 189 hlasy pro, 1 ¢len se zdrzel
hlasovani.

1. Doporuceni

EHSV se domnivd, zZe v zdjmu vyuziti potencidlu hospodafské sily 25 % obcanti Unie v seniorském véku neni s ohledem na
rist vhodné pohliZet na seniory jako na kategorii obcant, jeZ stoji mimo hlavni béh Zivota, a Ze by naopak bylo tfeba uznat
jejich schopnosti i jejich ocekdvani a zapojit je do digitdlni éry coby hospodaiské a socidlni subjekty. Vybor doporucuje
urychlené provést tyto kroky:

1) zménit piistup tzv. stitbrné ekonomiky (silver economy), a to vzhledem k tomu, Ze digitalizace preklenuje vékovy rozdil
a Ze seniofi jsou aktivnimi subjekty v hodnotovém fetézci i ve svém vlastnim Zivoté;

2) na zaseddni ministrt EU odpovédnych za zaméstnanost, socidlni politiku, zdravotnictvi a ochranu spotiebiteli
v Cervnu 2016 a na evropském summitu v prosinci téhoz roku — jez se budou vénovat problematice seniorti — podpofit
digitdlni zaclenéni seniorti, a fesit tak dvoji prechod, digitdlni a demograficky;

3) vypracovat celkovy systém spravy, pficemz seniofi musi byt zaclenéni do digitdlniho Zivota a musi byt rozvijeny t¢inné
vefejné sluzby, které budou mit k dispozici odpovidajici prostredky na vsech tGrovnich, véetné Gizemni, a budou vynaty
z pozadavkll evropského semestru;

4)  stanovit evropskou horizontdlni dolozku o rovném postaveni seniort, jiz by doplnily pobidky k jejimu uplatiovani ze
strany ministerstev, kterd jsou v ¢lenskych stdtech za rovnost odpovédna;

5) pfimét sdruZeni, jez zastupuji seniory, a EHSV k zapojeni se do diskuse v ramci skupiny zicastnénych stran zabyvajici
se ekonomikou sdileni, jejiz ustaveni si pieje Evropsky parlament;

6) usnadnit seniorim pfistup k digitdlnimu prostiedi a zajistit, Ze pro né bude pristupnéjsi diky ziskanym znalostem
a dovednostem, a v zdjmu Uspé$ného zaclenéni seniorti neprodlené rozvinout jejich vzdélavani a celozivotni uceni
a pfizptisobit hardware a software i mentorovani;

7) definovat ukazatele pro méfeni ekonomického dopadu seniord, kvality jejich Zivota a pfinost plynoucich z inovac;

8) podporovat piistup seniort k evropskému programu pro vyménu osvédéenych postupi, ktery by mél byt vytvoren
a kterym by mohla byt naptiklad platforma nazvand ,SENEQUE — Seniors Equivalent Erasmus®;

9) posilovat davéru, informovat obcany o evropskych ptedpisech vztahujicich se na digitdlni prostiedi tim, Ze budou
zvefejnény ve formé kodexu a na internetovém jednotném kontaktnim misté pfi respektovani mnohojazy¢nosti;

10) ve vSech clenskych stitech uznat piistup k internetu jako pravo na univerzdlni sluzbu vychdzejici z kritéria cenové
dostupnosti a v ptipadé cenovych bariér podporovat zavedeni regulovanych sazeb, ¢i dokonce volny a bezplatny
piistup na urcenych mistech, pro nejchudsi seniory;
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11) podporovat partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, jejichz piinos spociva v lidském kapitdlu, a to diky
bezplatnym kurzim pro seniory, které by byly financovany velkymi spole¢nostmi ptisobicimi na poli IKT v rdmci jejich
politiky v oblasti socidlni odpovédnosti podniki a které by byly pofadany na vsech zdkladnich skoldch v EU v dobg,
kdy neprobihd vyuka;

12) odstranit piekdzky branici seniortim v piistupu k bankovnim avérim;

13) bojovat proti digitdlni negramotnosti prostfednictvim ,obecné prospésné sluzby*.

2. Obecné pfipominky

2.1.  Evropskd unie stoji pfed vyzvou, s jakou se lidskd populace dosud nesetkala. Jde o soubéh dvou jevi, a sice
dlouhovékosti obyvatel na jedné strané a v§eobecného rozsifovani digitalizace na strané druhé, které dohromady vyzaduj
skutecné hospodaiské i socidlni strategie.

2.2. Do roku 2060 bude — jak naznacuji prognézy (The 2015 Ageing Report, Evropskd komise) — na dvé starsi osoby
piipadat jedna mladd, pficemz pocet velmi starych osob bude prevySovat pocet déti mladsich péti let. Podle kritéria
vékového medidnu (Eurostat) budou prvnimi stity, u nichz k tomu dojde, Svédsko, Némecko, Polsko, Rumunsko
a Slovensko, po nich budou s odstupem nékolika let nasledovat Belgie, Dansko a Irsko a nakonec vSechny ostatni ¢lenské
staty.

2.3.  Seniofi a starsi pracovnici jsou vnimani zdroven jako hrozba pro systémy socidlni ochrany i jako piileZitost pro
odvétvi zbozi a sluzeb. V roce 2011 se Unie zacala zabyvat dospélymi (*) a urcila pét strategickych smért, jejichz cilem bylo
vytvofit hospodafstvi s mnozstvim pracovnich mist a zlepsit kvalitu a efektivitu nabidky vzdélavani a odborné pfipravy pro
dospélé.

2.4, Vybor poznamendvd, Ze piimo na seniory se tato iniciativa nezaméfovala.

Co je to ,,senior?

2.5.  Tzv. ,baby boomers“ (termin oznacujici pocetné silné ro¢niky brzy po druhé svétové vélce), prvni generace, kterd
zila bez vélky na spole¢ném tzemi, byli spolu se svymi rodi¢i nejvice ,proevropsky“ smyslejicimi generacemi v historii.
Nyni jsou povazovani za ,seniory”. Evropskd komise ve svém dokumentu k diskusi nazvané , Growing the European Silver
Economy* z tnora 2015 uvadi, Ze se hodla zabyvat potfebami lid{ starSich 50 let. Tato skupina obyvatel se nékdy rozdéluje
na tfi podskupiny: aktivni, zranitelni a zdvisli. EHSV pfebird tuto definici, kterd podporuje jeho ndvrh na zménu piistupu
k seniortim v tom smyslu, aby byli povazovdni za subjekty dulezité pro rist.

2.6.  Demografické starnuti znamend vyssi podil starSich osob v obyvatelstyu z divodu nizsi porodnosti a nizsi
Gimrtnosti. Japonci jsou, co se tyce jevu starnuti, dale nez my (Etude comparative du marché des seniors francais et japonais —
Opportunités croisées, David Barboni, Eurasiam, série Management, ¢. 001, 2007). V oblasti dobrych Zivotnich podminek,
zdravi, financi, poji§téni, distribuce a cestovniho ruchu vytvorili spotiebitelskou dynamiku zvldsté zaméfenou na seniory.
Informacni a komunikaé¢ni technologie (IKT) pati{ mezi trzni zbozi, jehoZ téelem je zkvalitnéni Zivota. Zaméfuji se na
seniora coby ,spotiebitele” cilenych produktti spiSe nez na seniora coby ,ucastnika“ digitdlni spole¢nosti, coz odpovidd

perspektivé kritkodobych piinost pro vyrobce. To je dilezité, ovsem piili§ zjednodusujici.

2.7.  Obcané EU z generace baby boomu nejsou pouze seniory-spottebiteli zboZi. Jsou to muzi a Zeny, ktefi byli — poprvé
v historii kontinentu — v masovém méfitku nejprve studenty a poté ,aktivnimi“ a ,produktivnimi“ subjekty. Mnozi z nich
maji nyni moZznost ziistat aktivnimi v trzni ekonomice ¢i v socidlni a solidarni ekonomice.

2.8.  Obcas se ma za to, ze se seniofi s IKT seznamuji pomalu a s obtiZemi. JenZe oni byli v mnoha pfipadech t&mi
prvnimi, kteff tyto technologie vyuzivali, a dokonce pfichdzeli s novinkami (The Seven Myths of Population Aging, Julika
Erfurt et al., Accenture, tnor 2012). V roce 2010 bylo 16 % novych podnika ve Francii zaloZeno osobami ve véku 50 let
a vice, pficemz skoro v jednom pfipadé ze dvou k tomu pouzili vlastni prostredky. Tyto osoby starsi 50 let jsou seniory-
zaméstnanci, uchaze¢i o zaméstndni, dosud aktivnimi podnikateli, ¢i dokonce dichodci (viz ¢ldnek Yanna Le Galese, Le
Figaro, 27. dubna 2012).

(') Usneseni Rady o obnoveném evropském programu pro vzdéldvani dospélych, Ut. vést. C 372, 20.12.2011, s. 1.
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Zména piistupu

2.9.  V Unii se o tzv. stiibrné ekonomice (silver economy) zacalo hovofrit teprve v souvislosti s deklaraci a Mezindrodnim
akénim pldnem OSN pro problematiku starnuti z roku 2002 a s prohldsenim Rady o Evropském roce aktivniho stdrnuti
a mezigeneracni solidarity z roku 2012. Komise se navic domnivd, Ze je tfeba udélat maximum pro ,dastojné staif”,
pfedevsim prostiednictvim IKT, coz by Unii umoznilo sehrat dilezitou tlohu: stifbrnou ekonomiku lze definovat jako
hospodaiské piilezitosti, které se nabizeji diky spotfebnim a vefejnym vydajiim souvisejicim se stirnutim obyvatelstva
a s potiebami lidf starSich 50 let (viz internetovd strinka Evropské komise The Silver Economy).

2.10.  Vybor se domnivd, Ze je tieba vzit v ivahu otdzky kvality Zivota, autonomie, zévislosti a trhu. Evropskych seniorti
je nicméné téméf 125 miliond. Jsou aktivnimi subjekty ve svém vlastnim Zivoté i v rdmci hospodédfstvi a ristu,
a informacni technologie tedy musi byt souddsti jejich Zivota, stejné jako je tomu u ,aktivnich“ ob¢ant.

2.11.  Vybor by proto rdd zdtraznil nutnost zaujmout ke stdif takovy pfistup, jenz by mél ndvaznost na jiné zivotni
faze, bez Skatulkovéni, a v jehoz rdmci kazdy senior tésici se dobrému zdravi disponuje svymi zkuSenostmi a digitdlnimi
dovednostmi a nemtze byt oddélen od ostatnich subjektt hodnotového fetézce. Jde o to pohliZet na seniory dynamicky
a inkluzivné — a ne pouze jako na osoby v posledni fazi Zivota — a neuchylovat se k omezenému pojeti digitdlniho prostiedi
pouze coby ,technicko-lékafské podpory*.

2.12.  Tim nejsou nijak dotéeny ani narok na dachod (¢ldnky 25 a 34 Listiny zdkladnich prdv a ¢ldnky 153 a 156 SFEU),
ani dtichodové systémy, jez se v jednotlivych ¢lenskych statech lisi.

2.13.  Globdlni a inkluzivni pfistup by mohl vSem evropskym obcantim ,v pokrocilém véku“ ddt jistotu, Ze se jich
digitdlni inovace tykd. Podle Vyboru by Unie mohla v oblasti stiibrné ekonomiky zaujmout pfedni dlohu, o niz usiluje,
pfijetim odpovédnosti na viech drovnich.

3. Konkrétni pfipominky

3.1. Evropané nad 50 let: je naléhavé tieba, aby se vSichni stali pocitacové zdatnymi seniory

Je zcela nezbytné mit k dispozici IKT a osvojit si je. A to vyZaduje politickou vili a prostfedky. Digitalizaci se zabyvaji
vSechny orgdny a instituce a EHSV si pieje, aby zminénych 125 milionti osob starsich 50 let bylo do této problematiky

zapojeno.

3.1.1.  Generace baby boomu, kterd dosdhla (pfed)dichodového véku (z ,baby boomers* se stali tzv. ,papy boomers),
mé v zdloze jeden trumf: revoluci novych technologii. Je naléhavé nutné mit dalekosahlejsi a 3ir$i perspektivu, kterd se
neomezuje jen na ,trh“, a nevyloucit nikoho ze znalosti a praxe informacnich technologii, nebot propojeni je
vSudypifitomné. EU musi zarudit jednak interoperabilitu v Evropé, jednak ochranu v c¢lenskych stitech ve znacné
roztii§ténych souvislostech. Sdéleni Komise z dubna 2016 (COM(2016) 176, 178 a 179 final) se vSak zabyvaji pouze
technickymi aspekty a socidlni aspekty opomijeji. Sdéleni Komise z ¢ervna 2016 s ndzvem Novd agenda dovednosti pro
Evropu (COM(2016) 381/2) a jeji navrh doporuceni Rady o zavedeni zaruky k ziskdni dovednosti (COM(2016) 382/2) se
zaméfuji na zaméstnatelnost a produktivitu. O seniorech se v nich nehovoii viibec, digitdlni technologie jsou zminény jen
na nékolika mdlo mistech. Vybor doufd, Ze ervnové zaseddni ministrii zemi EU a summit v prosinci 2016, které se maji
vénovat tématu seniort, budou moci podpofit jejich digitdlni zaclenéni a také zlepSeni jejich Zivotnich a pracovnich
podminek, coz je nezbytné k tomu, aby bylo mozné reagovat na dvoji prechod — digitdlni a demograficky.

3.1.2.  V zdjmu pfispéni k soudrznosti a vieobecného rozsifeni a zvySeni povédomi mezi seniory a vSemi kategoriemi
obcantl si Vybor pieje, aby viechny dokumenty EU souvisejici s digitalnim prostiedim, které jiz byly piijaty, byly zvefejnény
ve formé ,kodexu“ a aby se zvdzilo vytvofeni internetového jednotného kontaktniho mista, které by respektovalo
mnohojazy¢nost.

3.2. Byt seniorem v digitdlni spolecnosti (°)

3.2.1.  Digitalizace umoziiuje ueni a aktivni pistup, zejména v piipadé osob ve vyssim véku a s omezenou mobilitou.
Pomahd predchazet ,ghettoizaci“ a usnadiiuje pienos poznatkd. Mtize vést k inverzi vzdjemného uceni mezi generacemi
a k preklenuti vékového rozdilu.

() Uk vést. C 11, 15.1.2013, s. 16.
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3.3. Jednim z prostiedkii, jak zmirnit dopad odchodu generace baby boomu do penze, je védomé vyuZivat oblast
digitalizace

3.3.1.  Vybor vydal fadu stanovisek o technickych, hospoddfskych a socidlnich hlediscich digitilntho pokroku —
o infrastruktufe, pravech, ndkladech, telemedicing, elektronickém zdravotnictvi (e-health), aktivnim stdrnuti, kyberkrimi-
nalité, inteligentnich méstech, inteligentni mobilité, inteligentnich ostrovech, neutralité sité atd.

3.3.2.  Komise by méla zahrnout viechny generace, bez ohledu na zemépisnd kritéria, a pracovat v dlouhodobém
¢asovém vyhledu (2060), nebot kiivka starnuti (*) bude ve viech ¢lenskych stitech stoupat rychleji.

3.3.3.  Komise ve svych sdélenich (*) ze dne 19. dubna 2016 uvédi, ze se bude zabyvat normalizaci IKT, které jsou
klicovym prvkem jednotného trhu, digitalizaci podnikt a cloud computingem.

3.3.4. Nizozemské a slovenské predsednictvi pozidaly Vybor o vypracovédni prizkumného stanoviska o socidlnich
dopadech: Meénici se povaha pracovnépravnich vztaht a jeji dopad na zachovini Zivotniho minima a dopad
technologického vyvoje na systém socidlniho zabezpeceni a pracovni prdvo, stanovisko pfijaté EHSV dne 26. kvétna 2016.

3.3.5.  Evropsky parlament ve svém usneseni ze dne 19. ledna 2016 o sméfovani k Aktu o jednotném digitdlnim trhu
(odstavec 80) ,vyzjvd Komisi, aby ustavila skupinu ziicastnénych stran povéfenou prosazovdnim osvédcenych postupti v odvétvi
ekonomiky sdileni,” jiz EHSV oznaluje také jako ekonomiku zaloZenou na spolupraci a kterd je ve velké mife zavisld na
digitalizaci. Typickym ptikladem tkolu, ktery by seniofi mohli plnit, je zastupovat ob¢anskou spole¢nost. EHSV by se na
této iniciativé rdd podilel.

3.4. Jsou pocitacové zdatni seniofi vice ohroZeni souvisejicimi riziky?

3.4.1.  Na pozadi dat velkého objemu, cloud computingu, internetu véci, 3D tisku a jinych technologii, které s velmi
nahlym rozsifenim internetu vstoupily do naseho kazdodenniho Zivota, ziistdvaji velmi rozsifené urcité ochromujici obavy.

74

Seniofi jsou v tomto sméru nachylnéjsi nez mladsi, ,digitalni“ generace, pticemz je brzdi:
— strach, Ze uzivani technologie bude slozité;

— strach z narueni jejich soukromého Zivota;

— strach, Ze se pii platbé online mohou stit obéti podvodu;

— strach, Ze technologie bude nebezpec¢na.

3.4.2.  Stejné jako Evropsky parlament md Vybor za to, ,Ze diivéra obéanti a podnikii v digitdlnim prostiedi je Zivotné diilezitd
pro to, aby byl plné realizovdn potencidl inovaci a riistu v digitdIni ekonomice*.

3.4.3.  V souvislosti s krizi a nouzovymi opatfenimi sili pocit ohroZeni svobod a rozséhlého sledovani a také strach
souvisejici s nebezpe¢im kyberkriminality.

3.44.  Dokumenty slouzici k ochrané, jez existuji na tirovni ¢lenskych statt a EU, jsou malo zndmé. Zvysit povédomi
seniord, ktef{ se s touto problematikou jiz nemohou sezndmit ve $kole, informovat je a vzdélavat, a to takovym zptisobem,
aby se necitili technologif zastraseni, by umoznilo pokrok a zdroveri zmirnilo informacni asymetrii mezi velkymi operdtory,
kterymi jsou téméf vidy zahrani¢ni spolecnosti, a obcany, kteff jejich sluzeb vyuzivaji.

3.5. Opatieni na tirovni Unie, orgdnii clenskych stdtii, podnikii a sluZeb

3.5.1. Na trovni Evropské unie

Digitalizace by méla snizit socidlni ndklady starnuti. Zhruba 58 miliond evropskych obcant ve véku 16 az 74 let nikdy
nepouzilo Internet (informacni zprava Evropského parlamentu Bridging the digital divide in the EU). Podle odhadu jedné
charitativn{ organizace provedeného v roce 2014 (organizace Secours catholique, citovano v deniku Le Monde, 6. listopadu
2014) se ve Francii mezi lety 2000 a 2013 zvysil podil osob ve véku 50-59 let, kterym je poskytovina pomoc, a to ze 13
na 17 %. To ukazuje, Ze roste mira nezaméstnanosti seniorti a zhor$uje se postaveni aktivnich starsich osob, a zdtraznuje se
tim potieba jednat, nebot jde o brzdu hybné sily ristu, kterou by pro hospodéistvi méla digitalizace pfedstavovat.

() http:/[ec.europa.eufeurostat/statistics-explained /index.php[Population_structure_and_ageing.
()  COM(2016) 176 final.
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3.5.1.1. Zdsada rovnosti (¢ldnek 20 Listiny) se neomezuje pouze na péci (angl. ,care®).

EHSV doporucuje, aby EU stanovila horizontdlni dolozku o rovném postaveni seniorti a pobizela ministerstva, jez jsou
v ¢lenskych stitech za rovnost odpovédnd, aby tuto dolozku uplatiiovala. Pfipojeni k siti ma svou cenu. EHSV se domniv4,
ze by vzhledem k nebezpec¢im, kterd hrozi diichodim, méli mit seniofi ve vech ¢lenskych statech moznost vyuzivat na
uréenych mistech volného a bezplatného pistupu k internetu. V piipadé cenovych bariér by mélo byt zvdzeno zavedeni
regulovanych sazeb.

3.5.1.2. Globdlni{ spréva

3.5.1.2.1.  V ramci globélntho pfistupu by novd sprava mohla zavést aktivni solidaritu mezi generacemi a zajistit
udrZitelnost v socidlni oblasti.

— Podle EHSV by piedstavitelé obcanské spolecnosti, véetné téch, ktefi by piipadné mohli mit prospéch z inovaci v oblasti
zdravi a nezavislosti, méli byt zapojeni do struktur pro dialog.

— EHSV doporucuje, aby se seniofi na vSech drovnich sdruzili s cilem zajistit si zastoupeni.

— Vybor trva na ,aktivai Gcasti obcanii“, kteti by méli ,téZit z prechodu na digitdlni model*, a vyzyva ,Komisi, aby i naddle
vyhodnocovala, jak digitdlni revoluce méni tvdi evropské spolecnosti‘. EHSV se domnivd, Ze je pii tom tfeba zohlednit vyvoj
tykajici se seniortl.

3.5.1.3. Financovdni
V pramyslu a sluzbach jiz dochdzi k zdsadnim zménam (°).

3.5.1.3.1.  Na rozvoj digitdlnich technologii jsou vyhrazeny zvldstni zdroje (na vyzkum, Sirokopdsmové ptipojen,
inteligenci) a vénuji se mu také strukturalni fondy a zvlastni programy. Nebyla vak vypoctena vyse investic nezbytnych
k tomu, aby si EU zachovala pfedni postaveni, a stejné tak by mély byt vycisleny potieby celé evropské populace, od déti na
zdkladnich $koldch aZz po seniory, véetné celozZivotniho uceni. Je nutné zajistit, aby pridélené finanéni prostredky
nepodléhaly pravidlim pro rozpoctové ispory. A v neposledni fadé je pak nezbytné odstranit pekdzky, jeZ seniortim brani
v piistupu k soukromému financovani (bankovnim dvéram) (%).

3.5.1.3.2.  Komise navrhuje partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (PPP). Vybor je vSak obezfetny, nebot to
piedstavuje obvyklé riziko: soukromy sektor se angazuje pouze v piipadé, Ze predpoklddd mozny zisk, naklady na droky
zvy$uji vefejny dluh a ¢dst vefejné sféry jiz byla ostatné privatizovana.

3.6. Na tirovni celostdtnich a regiondlnich orgdnii
3.6.1.  Skutecnd vefejnd politika v oblasti digitalizace zaméfend na seniory

EHSV jiz poukazoval na to, Ze pfistup k internetu musi byt povazovan za pravo na univerzalni sluzbu, pfi¢emz trval na
jeho cenové dostupnosti, a to s cilem bojovat proti socidlnim a zemépisnym nerovnostem. Krokem timto smérem by byly
vefejné prostory pro seniory s volnym piistupem k internetu.

Vetejné sluzby — doprava, zdravotnictvi, postovni sluzby, sluzby obecného zdjmu, sluzby obecného hospodaiského zajmu,
socialni sluzby obecného zdjmu, socidlni sluzby obecného hospodaiského zdjmu atd. — musi pochopitelné problematiku
seniorti rovnéZ zohlednovat.

3.6.2.  Celostatni a regiondlni orgdny se musi postarat o to, aby seniofi ziskali nové ndvyky, pokud jde o ochranu
a bezpecnost digitdlnich dat. S tim, jak se lidé stavaji méné nezavislymi, je jesté vice nutné neoddélitelné spojit socidlni
a digitdlni zaclenéni. K vyvoji v této oblasti pfispiva diky své blizkosti tizemni troven. EHSV doporucuje bojovat proti
digitdlni negramotnosti prostiednictvim ,obecné prospésné sluzby*.

3.6.3.  Spusténi vnitrostdtnich osvétovych kampani

3.6.4. Zaflenéni seniorii: Clenské stity by mély odpovidat za to, Ze svym obcanéim poskytnou informace o vsech
nabizenych moznostech Skoleni pro seniory, kterd jsou zaméfena na oblast digitalizace. Tomu by mohly napomoci
osvétové kampané ve sdélovacich prostiedcich.

() Viz Uk vést. C 13, 15.1.2016, s. 161.
(®)  Smérnice 2013/36/EU (Ur. vést. L 176, 27.6.2013, s. 338).



21.10.2016 Utedni véstnik Evropské unie C 389/33

3.6.4.1. Prostfednictvim dovednosti a vzdéldvdnim

3.6.4.2. Je ticba, aby seniofi ziskali a zachovali si digitdlni znalosti. Cinnost nevlidnich organizaci, jez je dfilezitd,
nedostacuje. Je nutné, aby seniofi vidéli, Ze je jejich kvalifikace uzndvéna, a aby se zapojili do celoZivotniho uceni. Na
Slovensku napfiklad existuje 18 univerzit tfettho véku a mnoho akademii pro starsi osoby s nizsim vzdélanim.

3.6.4.3.  Prostfednictvim ufeni a ,digitdlni gramotnosti“: Vybor opakuje sviij pozadavek ohledné prosazovini
medidln a internetové gramotnosti () viech ob¢ant EU, zejména zranitelnych osob, a vitd zavedeni celoevropské ,velké
koalice pro pracovni mista v digitdlnim sektoru“. Zdtraznuje, Ze se na Skolenich podili celd rada subjektd.

3.6.4.4. Vybor se domnivd, ze by pro Komisi bylo pfinosné, kdyby spolupracovala s clenskymi stity a vysokymi
Skolami, pokud jde o potteby seniorti v oblasti dovednosti a o zptsoby, jak na tyto potieby reagovat, napiiklad vytvorenim
instituciondlnich vazeb s vysokymi $kolami s cilem umoznit seniortm pfistup ke kursim pfes Internet (massive open
online course, MOOC).

3.6.5.  Prostrednictvim dostupnosti a iicasti vSech seniorii

3.6.5.1.  Vybor stejné jako Parlament (%) uzndva nutnost ,pickonat genderové stereotypy“, bere na védomi ,vyznamny potencidl
Zen inovdtorek a podnikatelek a tilohu, jiz mohou hrdt v procesu digitdlni transformace,“ a usiluje o ,jejich zapojeni do informacni
spolecnosti a tcast na jejim chodu“. Vybor si je védom toho, Ze pracovni kariéry seniorek byly v mnoha piipadech
poznamendny pferuSenimi, a proto jsou Zeny v dachodovém véku stizeny chudobou ¢astéji nez muzi. K této skutecnosti je
tieba piihlédnout pii vypracovavani opatfeni zaméfenych na zaclenéni zen do digitdlniho svéta seniort.

3.6.5.2.  Vybor stejné tak ,uzndvd potencidl digitdlniho jednotného trhu pro to, aby byla pro vsechny obcany, véetné osob se
zvldtnimi potfebami, seniortl, lidi z ¥ad mensin a dalSich obéanil ze zranitelnych skupin obyvatel, zajisténa dostupnost vsech aspektil
digitdlni ekonomiky a tcast na ni,*(°) ale pfivital by, kdyby ,seniofi* zistali hospodaiskymi subjekty, aniz by byli
stigmatizovani a oznacovani za ,o0soby se zvldstnimi potiebami*.

3.6.5.3.  Vybor pfivital ndvth smérnice o pfistupnosti (%), aviak vyjadiuje politovini nad pritahy pii jejim
vypracovavani i nad tim, Ze nebyla ratifikovina Marrdke$skd smlouva. Dostupnosti v digitalni oblasti rozumi{ dostupnost
jak hardwaru, tak softwaru. Pfeje si zjednodusené ovladani pro seniory, uzpusobengjsi a vicejazy¢ény software a vefejné
prostory, které nabizeji pfistup k digitdlnim technologiim a vytvéieji vazby mezi lidmi. Pro zranitelné osoby jsou socidlni
vazby zcela zdsadni.

3.6.6. EHSV doporucuje, aby evropsky program Erasmus+ obsahoval slozku ,seniofi‘, jeZ by mohla pfedstavovat
platformu pro vyménu osvédéenych postupti nazvanou napiiklad ,SENEQUE - Seniors Equivalent Erasmus*.

3.6.7. Podpora kreativity a inovace v kazdém vé&ku prostiednictvim digitalizace, pficemz seniofi nejlépe védi, co
potiebuji, a mohou v tomto sméru dat voditka jednotlivedm a organizacim poskytujicim pomoc.

3.7. Na trovni podnikii a sluZeb: Cinnost a zaméstnanost

— EHSV navrhuje partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, jehoZ piinos spociva v lidském kapitdlu, a to diky
bezplatnym kurztim pro seniory, které by byly financovany velkymi spole¢nostmi plisobicimi na poli IKT v rdmci jejich
politiky v oblasti socidlni odpovédnosti podniki. Tyto kurzy by byly poskytoviny zaméstnanciim, ktef{ odchazeji do
dtchodu, a také viem ostatnim seniordm a byly by pofadany ve vSech vefejnych skoldch v ¢lenskych stitech v dobé, kdy

neprobihd vyuka.

— V EU chybf digitdlni dovednosti (900 000 neobsazenych pracovnich mist). (*') Rekvalifikace pracovnikii ve vyssim véku
by mohla pfispét ke zlepSeni situace, kterou je tfeba vyhodnocovat s ohledem na globdlni konkurenci. Podpora
digitdlniho podnikdni, vzdélivani a novych podniki a rozvoj dovednosti a dobrych Zzivotnich podminek pro vsechny
vyzaduje znacné vefejné investice.

— V dob¢é masové nezaméstnanosti umoznuje hospodafstvi 4.0 seniorim vytvéfet sit¢ a nové podniky i trvald lokdlni
pracovni mista s vysokou pfidanou hodnotou, napiiklad v oblastech jako jsou pecovatelské a zdravotnické sluzby,
podpora nezéavislosti ¢i prevence (*?).

Ur. vést. C 451, 16.12.2014, s. 25.

Evropsky parlament, viz vy3e, bod 113.

Evropsky parlament, viz vyse, bod 114.
) UF. vést. C 303, 19.8.2016, s. 103.
) http:/[europa.eu/rapid/press-release_IP-14-518_en.htm.
12 Ur vést. C 21, 21.1.2011, s. 39.
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— V kontextu eckonomiky sdileni v jejich riznych podobich nezaujimd EU jasny zdsadni postoj ke zneuzivani
dominantniho postaveni na trhu a jeho slucitelnosti s cilem ,socidlné trzntho hospodarstvi“, prestoze rostouci podil
dotcené pracovni sily stoji de facto mimo zakon, co se pracovniho prava tyce. Seniorim hrozi, Ze je dopad digitalizace
na socidlni soudrznost zasdhne vice neZ ostatni.

3.8. Revoluce

3.8.1.  Digitalizace umoznuje uplatiiovat k socidlnim vztahtim, a pfedevsim k véku, piistup sméfujici jak shora dold, tak
zdola nahoru.

3.8.2.  Ekonomika sdileni mize sbliZit osoby prostfednictvim ucebnich metod, jezZ podporuji vSechny formy inteligence,
a inovativnich zdravotnich feseni, jez zdravotné postizenym nebo star§im osobdm umoznuji plné zapojeni do spole¢nosti
a to, aby byli aktivni, pfestoze nejsou mobilni (,ubiquitous).

3.8.3.  Zaroven viak také méni uspofadani pracovnich vztahti. Se starnutim spole¢nosti digitalizace zdsadnim zptisobem
proméfiuje to, co od druhé svétové vélky tvofilo soudrznost evropskych spolecnosti: systémy solidarity, které absorbovaly
dopady krizi (jako v roce 2008).

3.8.4.  Vztah podiizenosti zaméstnanct je destabilizovan revoluci 4.0, ¢innostmi v ramci sité, ndrtstem poctu senior
a stirdnim ,hranic“. Zdroven je asi 10 % pocitacové zdatnych senioril sice pfipojeno k internetu, ale Zije v chudobé. Tito
seniofi by se opét mohli stat ,starymi“ lidmi, ktef{ se o sebe nemohou postarat (nukledrni rodiny), jak tomu bylo v minulych
stoletich. Je tedy pfechod s pfedanim znalosti viibec mozny?

3.8.5. Pro digitalni socidlné trzni hospoddfstvi podporujici zaclenéni ('?) vsech osob je zcela zdsadni zachovéini
dtchodovych systémtl. Do roku 2060 bude nezbytné, aby tyto systémy stavély na jiném zakladé nez na placené praci,
pficemz je nutné se vyhnout nebezpe¢im spojenym s penzijnimi fondy. Bude tfeba se hluboce zamyslet nad zdkladem
piispévkil a pferozdélenim bohatstvi, abychom své mysleni i mentalitu pfipravili na zmény.

V Bruselu dne 13. ervence 2016.

predseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Georges DASSIS

() U vést. C 318, 29.10.2011, s. 9.



